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Titulo De La Investigacion

PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABE DE LAS
EMPRESAS CUCUTENAS Y SU RELACION CON LA RESPONSARBDAD SOCIAL
GLOBAL.
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Planteamiento Del Problema

La Responsabilidad Social Empresarial RSE o tamtaémada Responsabilidad
Social Corporativa RSC, ha venido ganando unaaeméeiaceptacion en el escenario
organizacional, debido a la importancia que geakeh&cho de que las actuaciones
empresariales impacten directa e indirectamenteedio ambiente y a la sociedad civil, con
mayor acentuacion en los clientes internos, losrsienistas, y los proveedores, logrando
implicacion todos estos actores y el resto dedgéedad, en la sostenibilidad de la vida, el

bienestar humano y la economia mundial.

Desde sus inicios, la RSE ha logrado permear li@dad civil incidiendo en una
realidad que la historia de la humanidad no hadmwsolucionar: la inequidad social y la
pobreza. Ante tal situacion, la RSE ha actuadotapdo recursos y esfuerzos, desde
diferentes perspectivas, para contribuir con lagu@én de los derechos humanos y la

inclusion social.

En Colombia, el sector privado ha demostrado ueeiente sensibilidad y vocacion
para aportar soluciones a los problemas mencionado$ que la RSE desde sus inicios, a
través de las primeras grandes empresas de 1920Coltejer y Coltabaco, manifestaron su
interés solidario, segun el énfasis paternaliseaaprrespondia a la época. (Gutiérrez, R.,
Avella, L., & Villar, R., 2006).

Segun la dltima encuesta realizada en el afio 2@ RSE por la ANDI (2011), el
67,4% de las empresas cuentan con una politicladezga de RSE. Aun con el compromiso
constante de la calidad y cumplimiento a los clispéxisten costos y dificultades en el
desarrollo de una agenda de RSE, que los empressti#@n dispuestos a asumir, por lo que
perciben beneficios de las acciones en este tasiaphles son necesarias para la
sostenibilidad de la empresa moderna. El posiciter@mdel producto, la reputacion de la
marca y la imagen corporativa pertenecen a la cdtede marketing que viene siendo una de
las méas destacadas cuando se trata de medir lastiospde la RSE. Es importante sefalar que

cuando la empresa inicia este proceso, no sologemarar y recibir beneficios, sino que
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ademas va asumiendo paulatinamente pautas icaslén su ambiente interno y externo que
fomentan el desarrollo sostenible.

Norte de Santander no ha sido ajeno a las implexoiemnies de RSE, en el afio 2009 la
Corporacion Fenalco Solidario en la ciudad de Glibigo el reconocimiento con el sello de

Responsabilidad Social a las practicas de 15engpdesk ciudad.

Muchas empresas que han obtenido esta distinoMarten gran cantidad de recurso
humano, econdmico y organizacional para implementagramas asistencialistas y de
beneficencia, las cuales por desconocimiento ondivos que seran objeto de estudio en este
trabajo, no aplican un plan estratégico que degppdigpracticas de productividad y
sostenibilidad, caracterizaciones que pertene¢@BEy son requeridas en el mundo de hoy.
Por tal razdn es necesario indagar sobre las @sj@erspectivas e intenciones de las

empresas de la region cuando estan desarrollasdoregramas socialmente responsables.

El reto es utilizar los programas de RSE de lasresaig cucutefias para afianzar y
fortalecer las estrategias que propenden el mejeramnde la sociedad en términos de
desigualdad y pobreza, desde una perspectiva tengmkdad, de forma tal que los esfuerzos
del sector privado no se vean afectados por lasefelel corto plazo, consecuentes de las
acciones filantropicas o asistencialistas, y aesupotencien el desarrollo local en lo

economico y ambiental.

La responsabilidad social no se trata Unicamentegtar un impacto social a través de
acciones benéficas o asistencialistas, y por ko @@portarle a la sociedad o mitigar la
pobreza, sin tener en cuenta la estructura coralegptie sustenta la RSE y que se pone en
accion a traves de principios para cumplir corebgsectativas de los stakeholders en cuanto a

las necesidades en derechos humanos, exigencas gtinodelos de sostenibilidad.

Al desarrollar esta idea, se hace necesario comesele cuales tendencias tedricas se
estan implementando las préacticas de RSE que l&garean la ciudad y cuéles son las
prioridades e intenciones de los empresarios ey@sutDetectar también, si estan al margen

de la tendencia a nivel internacional, o si parogitrario, cumplen con estas expectativas.
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Segun las intenciones de los empresarios, y segtoreepto de lo que resulta
benéfico para la sociedad, ellos adelantan progainaener en cuenta el enfoque global, 1o
cual ocasiona un ineficiente uso de los recurstzsyaz que se desvirtia el sentido propio y la
razon de ser de la RSE.
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Formulaciéon Del Problema

¢, Segun sus intereses y prioridades, las practctpalasistencialista desarrolladas por
las empresas cucuteiias para cumplir con sus pragrdenResponsabilidad Social
Empresarial responden eficazmente a las exigedeisss estdndares globales de RSE y

contribuyen a construir sostenibilidad?
Sistematizacion Del Problema

1. ¢ Cuales son las motivaciones, inclinacionegfepencias que tienen los

empresarios al adelantar programas de RSE endad?u

2. ¢ Qué aspectos normativos, metodolédgicos, ecaodrgiambientales priorizan en

sus informes de sostenibilidad?

3. Cudles son las potencialidades y falenciasslergpresas estudiadas tomando como

referencia el marco global de la RSE?

4. ¢ Qué estrategias se pueden implementar en [Ees8s cucutefas para que sus
gestiones de RSE tengan un enfoque mas holistcorgle a las tendencias globales y a la

sostenibilidad?
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Objetivos

Objetivo General

Investigar las inclinaciones, prioridades y enfagde las practicas de Responsabilidad
Social de las empresas en la ciudad de San Jda3éadea y describir la repercusion de las
acciones benéficas implementadas tanto para laesapomo para sus grupos de interes,

segun las tendencias globales de RSE.

Objetivos Especificos

1. Indagar las motivaciones, prioridades y prefeisemnque tienen los empresarios al

adelantar programas de RSE en la region.

2. Conocer los aspectos normativos, metodologammomicos y ambientales que se

priorizan en los informes de sostenibilidad declapresas estudiadas.

3. Detectar las potencialidades y falencias denagresas estudiadas teniendo como

marco base la tendencia global

4. Disefar estrategias que se puedan aplicar @mlpsesas cucutefias para que sus
gestiones de RSE tengan un enfoque mas holisticorgle a las tendencias y necesidades

globales
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Justificacion

La Comision de las Comunidades Europeas (2001)ssefrasu conocida publicacion
Libro Verde, que la RSE es: “...la integracion voarid, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales enpgracones comerciales y sus relaciones

con sus interlocutores” (Pg. 7)

Las politicas de RSE en la actualidad no son navastsino voluntarias, pero van en
camino para serlo a nivel mundial, debido a laierge necesidad tanto de proteger el medio
ambiente, como de vivir en un mundo mas humanagnedaciones, mas ameno en su

proceder en toda la cadena de suministro y mas yystoductivo en el &mbito econdémico.

Porter y Kramer (2006), en cuanto a las justifioam&s, distinguen cuatro
argumentos que los partidarios de RSE presentéigaoidn moral, sustentabilidad, licencia

para operar y reputacion.

En el presente estudio, se realiza una indagaoidme £stas justificaciones, que seran
organizadas en indicadores segun la metodologfapsta y daran cuenta de las inclinaciones
y tendencias de las empresas y de sus directigos gbdesarrollo de sus estrategias RSE,

mediante la fase empirica de esta investigacion.

La imagen corporativa viene a figurar, sin dudaiadg como uno de los factores
causantes mas recurrentes a la hora de implenm@otiamas RSE, entre las empresas de la

ciudad y en todo el pais.

Siendo una de las motivaciones méas importantes, sffialar que la gestion
responsable y la implementacion de medidas de BS& asentada en la necesidad de
satisfacer los grupos de interétakeholder la cual se afianza dadas otras necesidades
corporativas: el posicionamiento y reconocimiemtgpeesarial, el cumplimiento de
normativas ambientales y sociales, el respaldosiempleados y su productividad, la

fidelizacion de los clientes, entre otras.
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Para los objetivos de la investigacion, es indispble conocer que factores son
prioritarios para los directivos en la ciudad y ¢jnpeamientos y metodologia siguen para

planear, disefar y ejecutar sus acciones respassabl

También se requiere establecer en qué medidattaseggas y metodologias locales
estan apuntando a hacia los Objetivos de DesadellMilenio (ODM) y hacia las

expectativas sobre sostenibilidad que priman giobate.

La importancia de la RSE para las organizaciongsesariales y sociales es de gran
trascendencia, teniendo en consideracion la pergaenundial conocida como desarrollo
sostenible. Desde el marco de la sostenibilidadetoprendimientos se articulan en procesos
desde la dimension social, econémica y ambiemalstdtuyendo un referente de accion que

se conoce como “triple linea de base”.

La integracidon de estos tres aspectos constitufgsmdamento de la RSE a nivel
global. Desbalancear los esfuerzos hacia una gar@triple linea de base, y reconocer la
organizacion como socialmente responsable, miesgragesconocen factores de tipo
sostenible, sugeridos por organizaciones pionena® @l Pacto Global de las Naciones
Unidas y GRI (Global Reporting Iniciative), implidejar de lado fortalezas teméticas que
necesita desarrollar la sociedad para subirsehiculo de la sostenibilidad; por lo tanto las
acciones benéficas y altruistas sin un enfoqueyato y de empoderamiento en las
comunidades no estan brindado soluciones eficigrgestenibles a largo plazo, situacion que
sera objeto de estudio de la presente investigaeioel contexto empresarial en la ciudad de

Clcuta.

La investigacion pretende ser til a nivel locaindagar desde cuales enfoques, las
empresas estan desarrollando estrategias de RSganir de los resultados obtenidos,
descubrir cuales deben ser las actuaciones padagjoeésmas cumplan con las expectativas y

requerimientos esperados globalmente.

Los resultados de la investigacion arrojaran lagsidades actuales de las empresas
gue presentan informes de sostenibilidad en l@ne@ichos resultados, podran ser de
utilidad para gremios, observatorios, asociacial@sector econdmico, entidades privadas

y/o organismos del sector publico que estén indel@esen impulsar alianzas publico-privadas
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para implementar programas de desarrollo sosteaibt®ntribucion con el cumplimiento de
los ODM, y lograr asi poner en marcha una estratégidesarrollo consolidada, en favor del
surgimiento econémico y empresarial de la regiimgescartar la posible inclusion de

visiones mas actuales como la innovacion socialh&gocios inclusivos y el comercio justo.

Aunque en el presente trabajo se adelantaran sdocks practicas que brindan
elementos para el disefio de estrategias corposatéstas deducciones podran ser
profundizadas en estudios posteriores con el odgtograr acercar las practicas de RSE

locales a las reconocidas internacionalmente.

Se justifica una investigacion con enfoque cuantiigporque realiza una mediciéon
objetiva y utiliza la generalizacion de los resdiitside la investigacion. Es de caracter
descriptivo porque da cuenta de los criterios diizan los directivos al presentar informes

de sostenibilidad en la region.
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Marco De Referencia

5.1 Marco Tedrico

La presente investigacion tiene como soporte urpeortio de las aportaciones de
diversos autores desde la perspectiva de su coaithit historica, y apreciar a través de estos,
los diferentes enfoques y miradas que ha teni®SE y que han predominado a lo largo de

su florecimiento.

De igual manera, se incorporan en este contexdedtandares de gestion que se
consideran pertinentes por ser los mas predomimameé/el mundial para la elaboracién de
informes de RSE, y a su vez se extrae de ellosri@sios que se requieren para el disefio

metodoldgico de la investigacion.
5.1.1Antecedentes historicos universales

Se hara una breve resefia sobre las diferentezaeiones que se han llevado a cabo
sobre Responsabilidad Social, tomando como gudgiello “Responsabilidad Social
Empresarial”, de los profesores Cancino y MoraketadJniversidad de Chile (2008), el cual
presenta un compendio de los autores mas sigifisatle cada una de las lineas

investigativas en RSE.
5.1.1.1 teorias instrumentales.

Segun lo plantean Cancino y Morales (2008), refdase al enfoque de Friedman,
explican: “El autor pone énfasis en la separacimdgbe existir entre los objetivos
socioecondémicos Yy los objetivos netamente econ@hiEb 16), por lo que es notable la

distincion entre estos dos aspectos, en cuant® lzeloeficios empresariales.

Para los afos setenta, todavia existe una gramdiatentre lo econdmico y lo social
que vienen siendo tan intrinsecos en el mundo esapat, como son lo social y lo
econdmico. Lo ético no alcanza a permear lo ecordyrgilas barreras entre estas dos
dimensiones se acentldan al conocer la vision @elfaan. Cualquier accion que genere valor

a la empresa en sus propositos econémicos, esduida, no por si misma, ni desde la
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interpretacion global ni moral, pero si como aperieel sentido de la rentabilidad y la
maximizacion de utilidades.

La Unica responsabilidad de una empresa es maxitaizigueza para sus accionistas,
y en este sentido, cualquier accion que tenga amaotacion social es valida siempre y
cuando genere beneficios econdmicos para la empgpesdando la responsabilidad con la
sociedad y el medio ambiente relegados y como ei@s@o Utiles para la empresa.

(Friedman, 1970, citado en Cancino y Morales, 2008)

Friedman (citado en Cancino y Morales, 2008) afigua solo los individuos tienen
responsabilidades reales, y que la empresa ponsexsociacion de personas, resulta ser un
individuo ficticio, que no puede asumir responsdades ficticias. Esto conlleva a deducir
gue los actos solidarios deben ser realizadosogarhpleados o accionistas, como una accion
independiente de la actividad empresarial, sinrgoaiga en una obligacién o una

responsabilidad para la empresa como tal.

Otra teoria instrumental propone una herramien¢éd@uda sentido a la RSE, como lo
sugieren Murray, K. & Montanari, J. (1986), paraeges la razon de ser de la
Responsabilidad Social esta basada en el mejortorderia reputacion empresarial, de la
percepcion del cliente hacia el producto y la cafgay la mayor valoracion de la marca,
aspectos que enriquecen la empresa a manera g&intgo, cuando ésta invierte sus

esfuerzos en brindar acciones sociales a su entorno

La responsabilidad social desde esta perspectigateadida como una alianza que se
establece con la sociedad o con la poblacién beaéé, lo que conlleva a un intercambio de
beneficios reciprocos: imagen corporativa por dmmes u obras caritativas. Y dicho
intercambio es indispensable para que la RSE ex{#acino y Morales, 2008)

Un énfasis con un matiz humanista, es plantead®paer, M. y Kramer, M. (2002,
2006) Estos autores se centran en las relaciongsaeas entre la empresa y su entorno, que

vienen a darse en la filantropia estratégica.
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La filantropia estratégica implica alcanzar simuigamente objetivos importantes
tanto estratégicos como sociales, focalizandos&reas que se encuentren en un contexto
competitivo donde la economia y la sociedad enurdojse beneficien debido a que la firma
entrega recursos y experticia unicos. (Porter yides, 2002, citado por Cancino y Morales,
2008)

Los cuatro principios que soportan la operatividada RSE para Porter y Kramer son:
Obligacion moral, entendida como la contribuciodedarrollo econdémico local;
sustentabilidad, el desempefio de la empresa dresusspectos, econdémico, social y
ambiental desde una vision a largo plazo; licepaia operar, el cual tiene que ver con el
alcance que se presenta en el didlogo construmivalistintos grupos de interés como los
grupos activistas y las entidades reguladorasetohjeto de lograr su aceptacion para el
desarrollo del negocio, y finalmente, la reputacgfure desde un sentido practico, es el
posicionamiento de la marca y el reconocimientespeto de la imagen de la compaiiia.

(Cancino y Morales, 2008)

5.1.1.2 teorias integradoras.

Desde una perspectiva integradora, plantean vantses la estrategia de RSE

aportando sus teorias, como se explica a contidiaci

En la unificacion de conceptos diversos sobre R, A. (1979, citado en
Cancino y Morales, 2008), propone el modelo derdpséo social y a su vez presenta los

diferentes aspectos que debe englobar una definid@dR SE:

- Responsabilidades econdmicas
- Responsabilidades legales
- Responsabilidades éticas

- Responsabilidades discrecionales

Vale la pena aclarar que una accion de RSE pu¢aleezsnarcada en mas de una de

las anteriores categorias.

- La RSE maés alla de un acto voluntario: Jone§]1980).
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Jones considera que la responsabilidad sociala@shligacion de las empresas con
la comunidad. En este sentido, supera la visid@ahile Friedman, para quien la RSE no

representaba un compromiso con la sociedad.

Segun sefala Jones (1980, citado por Cancino yl&pr2008), la RSE debe ser
adoptada de forma voluntaria y debe expandir aysogrde interés, ademas de los
accionistas. Existe un alto riesgo de que lasidetiles dedicadas a RSE se tornen difusas
pretendiendo lograr objetivos divergentes, conqmosicionamiento, las obras caritativas,

dejando de apuntar a los objetivos globales dertauaidad.
- Enfatizando en los grupos de interés. Wilcox(2D05)

El autor se interesa por las diferentes presionessg generan en los distintos grupos

de interés, y vuelve a surgir la importancia deddaciones publicas.

Wilcox, D. (2005) divide a la RSE en dos aspedResponsabilidad operacional y
Responsabilidad con la comunidad. La responsabiligeracional recae sobre temas como la
cadena de suministro, los empleados, los provegdenére otros. Y la responsabilidad con la
comunidad esta relacionada con solucionar los enodé de inequidad y pobreza y la

contribucion para el desarrollo sostenible.

El investigador utiliza el concepto de ciudadamigorativa para resaltar la
participacion y sentido de pertenencia que sonigsage la responsabilidad con la

comunidad. (Cancino y Morales, 2008)

5.1.1.3 teorias de caracter politico.

También la RSE ha sido objeto de estudio desd@erspectiva politica, trayendo al
campo de conocimiento los ingredientes civicopatécipacion e integraciéon ciudadana.
Desde este énfasis, Davis, K. (1960) hace una pet@wgue evidencia la intrinseca relacion
entre la empresa y la sociedad. “Davis proponeequa medida que aumenta la participacion

y tamafio de la empresa en una economia, las degssite negocio de una empresa empiezan
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a afectar al medio donde se desarrolla” (Davis1B60 citado en Cancino y Morales, 2008, p.
30)

La empresa establece un sinnimero de relaciondistifgo tipo en su entorno, como
comprador, como adquisidor, como vendedor, comatéuge empleo, por lo tanto todos estos
roles van adquiriendo importancia en la sociedatependiendo del tamafio y otros factores,

puede tener un mayor poder influyente entre sysogrde interés y en la sociedad en general.

Esto la convierte en un organismo auténomo y caleppolitico, influyente por sus

valores, entre estos la credibilidad y la confianza

Asi también, Donaldson,T. & Dunfee, T.W. (1994adit en Cancino y Morales,
2008), propone dos enfoques para entender lagtipaesarial: EI enfoque empirico y el
enfoque normativo. Desde el enfoque empirico, seroh la realidad de las interacciones y
relaciones entre individuos y se adoptan normasasa en los comportamientos reales de las

organizaciones.

Segun el enfoque normativo, se aplican reglas ese b paradigmas preestablecidos.
Tales reglas pueden venir desfasadas de acueadeeediadera forma como funcionan las

organizaciones. Los conceptos normativos puedeabstractos y poco practicos.

La interconexion entre la investigacion empirida yormativa se conoce corieoria
Integradora de Contratos Sociales, ISCT (Intege®ocial ContractsTheory()Cancino y
Morales, 2008)

5.1.1.4 teorias sobre la ética y la moral en logoeos.

Freeman, R. E. (1983) es uno de los autores qumpecel concepto de red para
representar la dinamica de los negocios en laadotéin que se da entre los eslabones de la
cadena de suministro y los grupos de interés. Tamreisalta que se debe integrar la vision de
estos grupos, a traves de la sustentabilidad aetiddad empresarial en el largo plazo.

(Cancino y Morales, 2008)
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El directivo de la reconocida empresa Canon, KBk{1997), disefié la filosofia
Kyosej la cual se define como la “Filosofia del espidéula cooperacion”. Propone un
modelo capaz de proveer prosperidad econOmicampaesa a la vez que se da paralelamente
en el entorno. (Cancino y Morales, 2008)

El modelo esta constituido por cinco etapas cdimele lograr el dialogo politico con

el cambio global:

Supervivencia econ0mica
Cooperacion con el trabajo
Cooperacion fuera de la compafia

Activismo global

ok~ 0D PE

El gobierno como un colaborador Kyosei
Annan (1999). Pacto Global de las Naciones Unidas

De acuerdo con Cancino y Morales (2008), el Patdbb&b es una iniciativa propuesta
por Kofi Annan, secretario de las Naciones Uniegas,n encuentro mundial celebrado el 31
de enero de 1999. La propuesta pretende invitegansmos de las Naciones Unidas, a
organizaciones laborales y a la sociedad civilréigigar en la solucion de los problemas
globales, cumpliendo diez principios que abarcarsiguientes tematicas: Derechos humanos,

estandares laborales, medio ambiente y anticokdopci
Estos principios son de consenso universal y dstaados en:
- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
- La Declaracién de Principios de la Organizaciiternacional del Trabajo
- La Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desk
- La convencion de las Naciones Unidas contrafaupaion

Finalmente, se exponen las ideas de Chomali, FajjulMN. (2007). Segun estos
autores, la labor social que realizan las empnesa® lleva a cabo porque la empresa

participe de acciones benéficas, sino porque d¢agisti acciones que provienen de una
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condicién inherente al ser humano. La vision éetaespeto por los derechos humanos y la
proteccion de las condiciones laborales son asp@ctpios del ser humano que aspira vivir

en un mundo digno y respetuoso.

5.1.2 Antecedentes historicos colombianos.
5.1.2.1 contexto historico preliminar.

La década del siglo XX esta llena de diversos ammientos, que definieron el
desarrollo industrial y empresarial del pais, l@ndes compafiias del segundo sector de la
economia lograron una expansiéon y un crecimientaratble, a pesar de periodos de recesion

econdmica, causados por razones de tipo politdm apnflicto interno.

Es necesario observar el panorama contextual @iksigue presentan las empresas
colombianas en cuanto a sus acciones aportargesogiedad. A continuacion, se hara un
breve recorrido por los hechos histéricos méas salientes e influyentes que pertenecen a la
trayectoria de la RSE en Colombia.

En un estudio sobre el desarrollo de la RSE enrGlukn, Gutiérrez, Avella & Villar
(2006) afirmaron que desde los afios 1930 a 19@@eimiento econdmico hizo énfasis en la
produccion industrial.

“En el primer decenio de posguerra (1945 - 19%bproduccion industrial crecio al
ritmo mas alto de los ultimos 50 afos (9,1% anydtasta 1974, siguio creciendo a tasas

anuales por encima del crecimiento global de lmeeda” (Gutiérrez et al., 2006, P. 16)

Las primeras asociaciones del sector industrighlatgagonizé en 1944 la ANDI
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombi&y 1951 ACOPI (Asociacion
Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias),igsegque encabezan un fragmento
importante del empresariado colombiano y que debilds necesidades imperantes de
proteccién social y de servicios en educaciondsgiivienda; se formalizan y van ganando
un gran poder representativo para el sector eyafite para las grupos poblacionales como los

trabajadores y las familias.
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Obsérvese las iniciativas de emprendimiento sogcialse fueron creando por parte de

las empresas:

- Iniciativa social que se origina por las alzasaecanasta familiar: Cajas de

Compensacion Familiar

De acuerdo con Gutiérrez et al. (2006) para el1®%d surge la primera iniciativa
propuesta por la ANDI para compensar las alzas®precios de la canasta familiar, que
afectaban directamente a la clase obrera y medihalniciativa consistia en “Establecer un
sistema de subsidio familiar mediante la creac®oajas de compensacion autbnomas
financiadas con aportes patronales liquidados salralor de la nomina de la empresa” (Pg.
16)

En 1957 se legaliz6 ésta innovacion (Gutiérrez.e2@06) y hoy por hoy las pequefias
y medianas empresas también aportan a los emipsega la sociedad una mejora en su
calidad de vida, mediante los conocidos aporteafisaales, que para el caso corresponde al
4% del salario de los trabajadores.

- Iniciativa social para mejora de la calidad d#aviCuidado de los hijos en jornada
laboral: ICBF (Instituto Colombiano de Bienestantiar)

Para el periodo presidencial de Carlos Lleras Bpst(1966-1970), se implementé el
aporte empresarial para el ICBF teniendo en cuddanedidas concretas: Que fuese
obligatorio y que las guarderias para el cuidadmsi@ijos de los trabajadores no estuvieran
ubicadas en las empresas sino en los sectores deliaciones de ingresos bajos. (Gutiérrez
et al., 2006)

En la actualidad, el ambito empresarial realizarte parafiscal por este concepto,

con un 3% de la nomina del trabajador.

- Iniciativa social de formacion técnica y voca@bdel SENA (Servicio Nacional de

Aprendizaje).
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Corresponde a un 2% del valor de la nomina de |[&resa y financia la formacion
técnica de miles de estudiantes, cubriendo unavgnaedad de ofertas y programas

educativos.

Cabe sefialar que esta decision legal asumio leafgiimpuesto para cualquier
empresa sin importar su tamafio o nimero de emge8éadenominan parafiscales porque
financian una actividad especifica que benefiaia determinado grupo y no forma parte del
presupuesto nacional. Corresponden a un 2, 3 ced@rbhmina de la empresa segun se

destine para el SENA, el ICBF o las cajas de cosgzan familiar respectivamente.
5.1.2.2. etapas en la historia de la rse en colombi

A continuacion, se mencionaran brevemente las gigpa se pueden encontrar en la

evoluciéon de la RSE en Colombia, segun Gutiérred. e€2006.

- Primera mitad del Siglo XX: Se identifican losnmipales actores a los cuales la
poblacion colombiana aporta: La iglesia, los grenyidos sindicatos. Entre los gremios cabe
resaltar, como se citd anteriormente, a Acopi, ANBEnalco.

- La década de 1960: Se legitima el impuesto dapostes parafiscales para proteger
las necesidades de los trabajadores y las donacsenauelven deducibles de los impuestos
como incentivo para fomentar la solidaridad empraka

- La década de 1990: Catorce gremios miembros alet€jo Gremial Nacional, unen
esfuerzos para reorganizar y fortalecer su funsamial a través d€lompromiso de
Guaymara) celebrado en junio de 1993. Se crearon pargesp@sito, corporaciones para

tratar temas estratégicos del desarrollo.

- Principios del Siglo XXI: Se destacan las alianeatre empresas y organizaciones

sin fines de lucro por su impacto e iniciativasises.
5.1.3 Aportes de los sistemas de sostenibilidad astlarizados.

Segun un informe elaborado por la Asociacién Olaerio de Economia Solidaria
(OES, 2010), los estandares de gestion internalgsison un conjunto de normas basadas en

principios orientadores que establecen la formgiridicadores y los contenidos que se deben
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tener en cuenta cuando se va a aplicar un plarBée Bos principios orientadores son las
columnas de los sistemas de gestion.

Al investigar sobre los aspectos que los directoarssideran prioritarios y los
impulsan a implementar sus practicas responsai@dsce necesario consultar las normas
internacionales mas conocidas. Los asuntos trafamtosstos sistemas de gestion y sus
directrices seran tenidos en cuenta para realzabbr investigativa y disefiar la respectiva
metodologia.

5.1.3.1 iso 26000.

La ISO 26000 ha sido formulada por la Organizatidernacional de la
Estandarizacion (ISO, 2010) por tal razon es cenaith una norma internacional, pero en lo

gue respecta a su contenido, es una guia, o0 umgota de orientacion.

La ISO es reconocida por sus normas técnicasapwrimalizacion de précticas, la
estandarizacion de conceptos para ser incorposdaa mismo idioma técnico y facilitar la
produccién de bienes y servicios y el intercaml@dod mismos. Segun este contexto y la
intencion inicial de la ISO, el objetivo era crearsistema de normas que regulara la RSE,

realizando su lanzamiento y publicacién en novienaa 2010.
La norma considera siete (7) temas que debe abdarBSE

Gobernanza organizacional
Derechos humanos
Practicas laborales

El ambiente

Practicas justas de operacion

Asuntos del consumidor

N o o bk~ w0 Db PRE

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Los principios de la Responsabilidad Social seglimorma son:

* Rendicion de cuentas

» Transparencia
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» Comportamiento ético

* Respeto a los intereses de las partes interesadas

* Respeto al principio de legalidad

* Respeto a la normativa internacional de comportatmie

* Respeto a los derechos Humanos

Segun ISO (2010), la norma ISO 26000 destaca dpsesites aspectos que el

desarrollo socialmente responsable tiene la capdad influenciar:

* Ventaja competitiva

* Reputacion

* Habilidad para atraer o retener empleados o miesnblentes o usuarios

* Sostener la moral de los empleados, compromisogugtividad

* Vision de inversionistas, duefios, patrocinadoresadtes y grupos financieros

» Relaciéon con compaiiias, gobiernos, los medios aeiciacion, los proveedores,

iguales, clientes y la comunidad donde opera.

5.1.3.2 gri.

Global Reporting Iniciative (GRI, 2006), es un eskdr de gestion que produce un
completo marco para la elaboracion de memoriagstersibilidad, el cual es ampliamente

utilizado a nivel mundial.

GRI (2006) establece en su documento “Guia pagkboracion de memorias de
sostenibilidad” sus propios principios e indicadogee orientan la medicion del desempefio
de la organizacion y la elaboracion de su inforemeaktenibilidad segun los tres aspectos
base: social, econémico y ambiental.

La Guia GRI-G3 para la elaboracién de informegosepone de principios y

orientaciones.

De acuerdo a lo sefialado por GRI (2006), los griosise ha agrupado en dos
categorias, pero ambos son Utiles para apoyamia tie decisiones clave durante el proceso

de elaboracion de la memoria y lograr la transpaaegn la informacion.



31

1° Categoria: Los principios para determinar lasw&ss e indicadores sobre los que la

organizacion debe informar:

Materialidad

Participacion de los grupos de interés
Contexto de sostenibilidad
Exhaustividad

“Cada uno de los Principios consta de una definjaima descripcion y un conjunto de

comprobaciones para orientar sobre el uso de lssog”. (GRI, 2006, p. 10)

2° Categoria: Los principios que dan cuenta dalidad y aseguran la presentacion

adecuada de la informacion transmitida;

Equilibrio
Comparabilidad
Claridad
Precision
Periodicidad
Fiabilidad

Para maximizar las repercusiones del informe deesislidad y proyectar un impacto

en los grupos de interés, es importante dedicacedmtencion a la calidad con que se

elabora el informe, lo cual permite una valoracgigal y adecuada a la gestion de la
organizacion. (GRI, 2006)

Las orientaciones estan destinadas a selecciaantalades que se incluyen en la

memoria, incidiendo en la cobertura de la mismar&estas entidades la organizacion ejerce

una influencia significativa, y dependiendo de §sli@ las relaciones que surgen entre si, se
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establece el grado y tipo de informacion que se getporcionar, pues la capacidad de los
grupos de interés para afectar los resultadoscplatien cada caso.

Estos son los principios orientadores:
- La organizacion informante deberd incluir a laBdades sobre las que ejerza control.
- Debera incluir las entidades sobre las que ejanaanfluencia significativa

- Seleccionara las entidades que guarden relaoidtos principales retos de la
organizacion debido a sus impactos significatiy@sl, 2006)

5.1.3.3pacto global.

El Pacto Global de Naciones Unidas es una plataaleniderazgo para el desarrollo,
la implementacion y la divulgacion de practicaliticas empresariales, responsables y
sostenibles. La base sobre la cual se constitsy@ apoyada en los grandes acuerdos
aprobados en las convenciones de Naciones Uniddes éreas de Derechos Humanos,

Relaciones Laborales, Medioambiente y Anticorrupc{®ed Pacto Global Chile, s.f., Pg. 8)

No es un instrumento regulador, sino una iniciatigaaracter voluntario que se basa
en la responsabilidad publica, transparencia ylgaaion para complementar la normativa y
ofrecer un espacio para la innovacion y la acc@adtiva. (Red Pacto Global Chile, s.f., Pg.
8)

El Pacto Global proclama diez principios dirigid@ia la comunidad empresarial
para que asuma la responsabilidad de respetatggerdos derechos humanos, asi como de

no ser complice de actos que impliquen abuso deédmeschos humanos.

Los principios protegen la libertad de asociaci@®eyegociacion colectiva, la
eliminacion de trabajo forzoso o realizado bajoccaa y la erradicacion del trabajo infantil y

la discriminacion.

Las empresas deben manejar un enfoque preventigdgsaretos medioambientales,
proponer iniciativas de responsabilidad ambientaiogcurar la implantaciéon de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.
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Las empresas deben trabajar en contra de la cadrupc

Para implementar el modelo de gestion del Pactbdkloonsta de seis pasos en un
proceso circular: Comprometerse, evaluar, defimplementar, medir y monitorear y

comunicar.
5.1.3.4 sistema de gestion sge 21.

Segun un informe elaborado por Forética (2011),muestra la correlacion entre el
sistema GRI y el SGE 21, indica:

El Sistema de Gestion Etica y Socialmente ResptnS&iE 21 de Forética es la
primera norma europea que establece los requisjtesdeben cumplirse para garantizar la
integracion de la gestion de la Responsabilidad@emn la estrategia de las empresas.
Permite, no solo gestionar de manera eficiente3& Rsino también evaluar y certificar su

grado de aplicacion y compromiso por parte de lagaizaciones.

Publicada originalmente en el 2000, y revisadaendcasiones, la SGE 21 establece
unos requisitos de cumplimiento para nueve aregest®n, que velan por una gestion

responsable (Forética, 2011)

A continuacion, las areas de gestion que manejaXBGEe subdividen en otros

aspectos:

5.1.3.4.1 responsabilidad interna.

* Salud y seguridad

* Clima laboral

* Gestion de la diversidad

» |gualdad de oportunidades
» Conciliacion

* Retencion del talento

* Prevencion de riesgos



* Derechos Humanos
Formacion

» Reestructuracion responsable
5.1.3.4.2 relacion con la comunidad.

» Educacion

* Empleabilidad

* Impacto en la comunidad
* Voluntariado corporativo
» Accion Social

» Dialogo con los grupos de interés
5.1.3.4.3 medio ambiente.

* Gestibn ambiental

e Cambio climético
5.1.3.4.4 responsabilidad y mercado.

* Relaciones con clientes

* Relaciones con los proveedores

* Responsabilidad de producto

» Accesibilidad

» Calidad

* Buen gobierno

* Inversion Socialmente Responsable (ISR)
» Consumo responsable

* Publicidad responsable

» |+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion)



35

5.2 Marco Conceptual

El presente estudio investigativo pretende conlasetendencias predominantes en las
empresas de Cucuta que realizan programas de RStasDendencias se establecen con base
en los parametros proporcionados por los sistemagstion que orientan la elaboracion de

informes responsables.

Los sistemas de gestion explicados en el apartago@r, cuentan cada uno con una
estructura propia organizada con principios y patéms que sostienen la metodologia

utilizada para disefiar, ejecutar y retroalimentagpamas de Responsabilidad Social.

Dicha metodologia es tomada por la empresa comguiazorientadora, que le
indicara los pasos a seguir para desarrollar sagggmas de RSE, y para elaborar su informe
de sostenibilidad.

Segun esto, las empresas adoptan algunos crijediosctrices, que a grandes rasgos,

vendrian a representar el objeto de nuestra imaestin.

Definamos el concepto mas importante para nuestudi®: La Responsabilidad
Social Empresarial.

5.2.1 Responsabilidad social.

Se dispone de una definicion reciente anunciadépoomision Europea (2011): “La
responsabilidad de las empresas por su impact® sctiedad” (p. 7) El impacto en la
sociedad al que se refiere esta definicion, inctug® bases claves de la RSE y son los
aspectos sociales, econémicos y medioambientalessan gestionados a través del dialogo y

la creacion de valor compartido entre la empresa grupos de interés.

La triple linea de base, como se conocen los aspaatbientales, sociales y

econdmicos que le competen a la organizacion, fagedea continuacion:
5.2.1.1. aspecto econémico.

El aspecto econdémico involucra al entorno porqueal@amente se crea beneficio para

los accionistas, sino que se genera valor soaal grecimiento econdmico a los demas grupos
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de interés de la cadena de suministro y de l&dadi La empresa debe reportar sobre los
recursos que consume, su forma de utilizacion ¢ @eloptar una nueva estructura
organizativa con mecanismos reales de eficienpi@guctividad para su proceso productivo,
todo lo cual trae como consecuencia gananciasiadiéis, procurando el bienestar de todos los
grupos de interés, entre ellos los proveedoresuwitlores, trabajadores, accionistas,

organizaciones de la sociedad civil (OSC), etc.
5.2.1.2.aspecto medioambiental.

Se refiere a las actividades destinadas a minirelzanpacto que genera la actividad
empresarial en el medioambiente. Para la implerog@mtale politicas y sistemas de gestion

ambiental (GRI, 2006), se deben evaluar y gestimsasiguientes aspectos:

. Materiales

. Energia

. Agua

. Biodiversidad

. Emisiones, vertidos y residuos
. Productos y servicios

. Cumplimiento normativo

. Transporte

5.2.1.3. aspecto social.
Se revisara el aspecto social en el punto 5.2.2.
5.2.1.4 consideraciones aclaratorias sobre el cqioale rse.

No le corresponde a la RSE costear obras o adtieglan sectores de bajos ingresos
para entregar beneficio a la sociedad sin fundémaeate sostenibilidad y productividad, y
buscar en consecuencia una figuracion en el raad@scempresas que son socialmente
responsables. Es por esto importante comprendefanpidad su concepto basico, sus

fundamentos e implicaciones en la organizacion susninterlocutores.
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Pensando en esto, se ha disefiado un esquema gadag@rincipios fundamentales
de la RSE desde la perspectiva social, con eldiprdponer una vision mas holistica y
superar la vision lineal y reduccionista que séiesos de los enfoques asistencialistas sin tener
presente los valores, los derechos laborales solduptividad, por lo tanto se presenta a

continuacién el modelo triangular de RSE
5.2.2. Modelo triangular de rse.

Se propone un modelo triangular que contempladckens tematicos de la RSE desde
la perspectiva social, sin que con ella se estistgndo los ejes basicos: social, econémico y
ambiental.

Sostenibilidad

Stakeholders —— Negocios
Inclusivos
Derechos Etica
Humanos T
Bienestar
laboral

Figura 1. Modelo triangular para entender la RSE desde su perspectiva social

El modelo triangular propuesto consta de trese&stilos cuales estan conectados
entre si, como corresponde a una figura basiceeddaidos. Los vértices, que son sus soportes

principales, son los derechos humanos, la étieasps$tenibilidad.
5.2.2.1 derechos humanos.

Hablar de derechos humanos significa dirigirseankcdignidad, la paz, la justicia y el

desarrollo humano, por lo que los derechos humsmosegularizaciones dentro de un
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sistema ético, que conllevan a comprender mas ameiite la naturaleza del individuo en su

esfera social y a elevar su condicion humana yigledhd en la sociedad y en el mundo.

Siendo las personas en si mismas, el motor qudir@olds empresas, les da vida y las
caracteriza, se considera indispensable contengslaierechos humanos dentro de la
organizacion, como una doctrina inviolable, eladaran 1948 (Naciones Unidas, 1948) para

ser acatada por todas las naciones, con mirasea teagar la igualdad y la dignidad humana.

Como esta declaracion protege y defiende libertgdiesechos intrinsecos, se diluye
en un conjunto de valores y principios universglaes pueden llegar a ser muy abstractos
cuando de se trata de ordenar la cotidianidadpyoeleder diario, por lo que se considera
relevante llevarlos a un manual de procedimientds ética interna en las empresas, de
manera que el derecho a la libertad de expresi@na discriminacion y el derecho a no
recibir tratos degradantes estén claramente poEgsen estas reglas, y puedan servir de

respaldo para los trabajadores y directivos, ea dagjue se vieran vulnerados.

Por tanto se considera indispensable elaborar émaiales de ética y comportamiento a
la luz de ésta declaracion, los cuales pareciendd mismos basicos, gozan de un contenido
enriguecido que puede ser tenido en cuenta pestmonsabilidad social, en sus fases

preliminares y de disefio conceptual previo a leatsgia empresarial.
5.2.2.2 sostenibilidad.

Para comprender el concepto de sostenibilidady@axs de la definicion elaborada
en el informe “Our Common Future”, presentado e8i7]8or la Comisiéon Mundial para el
Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU: "El desdlo sostenible es el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comf@olaeapacidad de las generaciones

futuras para satisfacer las suyas."(ONU, 19872RYy.

La sostenibilidad es una de los vértices del tugmgonceptual, y su importancia
reside en que su naturaleza global contempla coempest medioambientales, socio-
econdmicos, éticos y politicos, en donde cada eresths dimensiones debe ser gestionada
eficientemente para “satisfacer las necesidadegrdsénte sin comprometer las generaciones

futuras”.



39

Para complementar la definicién de sostenibilidambcida por el Informe de
Brundtland, el filosofo brasilefio Leonardo Boff pame un concepto renovado, desde una
perspectiva holistica e integradora, la cual supkaatropocentrismo e incluye la diversidad

de la vida.

Sostenibilidad es toda accion destinada a mantisecondiciones energéticas,
informacionales, fisico-quimicas que sustentardasdos seres, especialmente a la Tierra
viva, a la comunidad de vida y a la vida humanadamdo su continuidad, y atender también
las necesidades de la generacion presente y dgelasraciones futuras, de tal forma que el
capital natural se mantenga y se enriquezca suadpd de regeneracion, reproduccion y

ecoevolucion. (Boff, 2011, Parr. 4)
5.2.2.3 ética empresarial.

“La ética empresarial es un puente hacia el futleréa empresa, vivida como una
cultura donde todos sus miembros encuentran uideemsu vida” (Martinez, 2005, P. 8) La
actividad economica de las empresas es realizadaepgonas, y los comportamientos de las
personas estan matizados por valores y princifties;uales son demandados por los grupos
de interes.

Segun H. Martinez (2005), la ética empresarialatansente debe ser percibida como
una normatividad, sino que debe ser vivida comoculitara, y es aqui en donde la cultura
organizacional juega un papel preponderante patgbe imponerse desde la direccion, y sus
politicas se visibilizan en la interaccion practigalos directivos con sus colaboradores
directos y los demas miembros de la empresa, ldgran este sentido canalizar los valores y

principios éticos haciéndolos transversales en ledaganizacion.

Hasta este punto se han expuesto las bases quernanflas vértices del modelo,
desde las cuales surgen los lados que las conésttas. se consideran conceptualmente ramas
o subdivisiones de las bases, y son componentdéséamiel modelo. Son tres temas que
pueden estar relacionados con cumplimiento legahocen el caso de la salud y la seguridad
laboral o también ser estrategias practicas como®para el caso de los negocios inclusivos.
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5.2.2.4negocios inclusivos.

Los Negocios Inclusivos (N.l.) son una estrategiativamente novedosa en el marco
de los negocios innovadores en el mundo. SegufirineaShona Grant de World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) (cora@i$éa en NextBillion, 2010) los

negocios inclusivos son:

Negocios Inclusivos es el concepto que hace reerenuna nueva forma de
negocios, en donde se incorpora a la gente de nesrrecursos a la cadena de valor de
grandes empresas. Pueden ser incorporados comegdaves, distribuidores o también
como consumidores finales que reciben un produatservicio que les provee un incremento
en su calidad de vida. (NextBillion, 2010, Pg. 4)

Se recomienda ampliamente indagar sobre el origgralgance de los negocios
inclusivos para la RSE consultando el documentaéf@a hacer tu tesis en negocios

inclusivos. Una guia para empezar”, elaborado moetBillion (2010).
5.2.2.5 bienestar laboral.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) @seel Organismo de las Naciones
Unidas destinado a elaborar normas internaciomigesabajo, sefiala en su documento:
“Principios laborales del Pacto Mundial de las Maes Unidas. Guia para empresas” los
aspectos que integranteenestar laborgly que deben ser de general cumplimiento, y los
reconoce asi: (OIT, 2010): “La libertad de asodaci. el derecho a la negociacion colectiva,
la eliminacion de toda forma de trabajo forzosdligatorio, la abolicion efectiva del trabajo
infantil y la eliminacion de la discriminacion eheenpleo y la ocupacion.” (P. 4) Asi también,
existen otros principios que se derivan de las asrimternacionales del trabajo y son los
correspondientes al area de la seguridad y saletlitesbajo, el empleo y la capacitacion.

Estos ultimos son muy importantes para el biendsbaral, pues no solo se trata de
garantizar seguridad y salud, sino también de jmalban dignidad y tener la oportunidad o la

facilidad de educarse formalmente.
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5.2.2.6 Stakeholders o grupos de interés

Los stakeholder® grupos de interés son los organismos que irtemacon la
empresa, ya sea como eslabones en la cadena desttgm@ como entes externos,
funcionando como un sistema complejo en donde @egmo cumple un rol y tiene unas

expectativas e intereses.

Los grupos de interés pueden variar segun critedeaglevancia que se establezcan. A
grosso modo se listan los grupos mas significatieggoniendo como se involucran con la

organizacion, segun lo plantea Madrid EmprendeGl@b de Excelencia en Sostenibilidad.
5.2.2.6.lempleados.

Los empleados son uno de los ejes prioritarioseyesles para el desarrollo del
negocio de las empresas... Cada vez mas las compsipeocupan por desarrollar
acciones orientadas a sus empleados en las quersnfan la formacion y el desarrollo, la
conciliacion de la vida personal y profesionalgstablecimiento de beneficios extra
salariales, la retencion de los profesionales maggos, la salud, seguridad y bienestar en el

trabajo, entre otros(Madrid Emprende, s.f, p. 12)

En el momento en el que se fortalece el vinculedatempresa y sus empleados, ésta
empieza a notar consecuencias positivas comorelnmento en la productividad y eficiencia,
y la captacion de profesionales adecuados a |la&sigacles del negocio. (Madrid Emprende,
s.f)

5.2.2.6.2 clientes.

El grupo prioritario y la razon de ser de la emar&egun Madrid Emprende (s.f), es

importante que las empresas:

Desarrollen acciones orientadas a la atraccion de tlientes potenciales y a la
fidelizacion de los clientes actuales, asi comoagesoren de manera objetiva a los mismos,
trabajen por atender y satisfacer las necesidadeésios, garanticen la seguridad y la
calidad de los productos y/o servicios ofertadomédnten la investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i), aseguren la confidencialidad ties datos de los clientes, les ofrezcan
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facilidades de pago, proporcionen informacion veyaransparente, y lleven a cabo
actuaciones publicitarias basadas en criterios msgables, entre otrofMadrid Emprende,
s.f., p.33)

Entre los beneficios se encuentra la posibilidadinligjirse a nuevos nichos de

mercado, y mejorar la reputacion y la imagen cogiosa. (Madrid Emprende, s.f, p.47)
5.2.2.6.3. comunidad, vecinos, sociedad civil.

Antes de emprender la gestién con la comunidaeiniaresa debe “conocer, priorizar y
segmentar a los distintos grupos de interés (Ejcidsiones, ONG, parroquias, entre otros)”
(Madrid Emprende, s.f., p. 74)

La organizacion influye con su actividad empresatiasu entorno social por medio de
la creacion de empleo y generacion de ingresagjdbsignifica que en consecuencia
contribuye al desarrollo local. Por ello la empresda necesidad de gestionar su relacion con

la comunidad para construir confianza con los ofrapos de interés. (Madrid Emprende, s.f.)
5.2.2.6.4 proveedores.

La empresa al estar en constante relacion conréeg@dores, debe procurar gestionar
practicas responsables en toda su cadena de sumip® lo tanto, debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

* Principios Internacionales en materia de Derechasrtdnos

» Principios laborales de los empleados y protecadontra la explotacion infantil

* Principios medioambientales

* Principios de lucha contra la corrupcion

* Cumplimiento de las normas relacionadas con lagglla seguridad en el trabajo
(Madrid Emprende, s.f., p.89)
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5.3 Marco Contextual

5.3.1 Descripcion fisica de Cucuta.
5.3.1.1 localizacion geogréfica.

La ciudad de San José de Cucuta es la capital de N® Santander, y esta ubicada al

nororiente del pais, en la zona frontera con Veslazu

Una de las mayores ventajas comparativas del @epanto es su ubicacién: Cucuta,
su capital, es el nodo méas dinamico de la fronteraVenezuela y ocupa una posicion
geogréaficamente estratégica en el Sistema Orogrdédos Andes y su red de Areas

Metropolitanas.

Cdcuta posee una superficie de 1.176 Kms2, suslenadas geograficas son: 7°54 de
latitud norte y 72°30 al oeste de Greenwich. Lanaikt norte con Tibu y Puerto Santander, al
sur con Villa del Rosario, Los Patios y Bochalealariente con Venezuela y al occidente

con el Zulia y San Cayetano. (Cucuta nuestra..), s.f.
5.3.1.2. temperatura.

El piso térmico que predomina en la ciudad de Gliestel calido muy seco. Esta
unidad climatica cubre también la extension derlasicipios del Zulia, Los Patios y Villa del
Rosario, que pertenecen a su area MetropolitanaeePuna biotemperatura superior a los
24°C y lluvias con promedios anuales entre 5000018.m. (Gobernacion Norte de
Santander, 2009)

5.3.1.3.hidrografia.
Los rios que rodean la zona del Area Metropoliia& Gicuta son:

Rio Zulia: Atraviesa el valle del Zulia, que pegea a la zona Metropolitana de
Cdcuta. En la zona aledafia al rio se aplica “lnité&cde represamiento y diques de contencion
para controlar las inundaciones y permitir la z&ition de sus aguas para riego.”
(Gobernacion Norte de Santander, 2009, Pg. 60)
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Rio Pamplonita: Nace en el Paramo de Fontibon. @oys el principal afluente del
rio Zulia, sirve de limite entre Colombia y Venelauen un trayecto de 13 Km y corre paralelo

a los rios Tachira y Zulia. (Gobernacion Norte dat&nder, 2009)

Rio Téachira: Esta ubicado en los territorios deo@dlia y Venezuela. Pertenece a la
cuenca del Rio Pamplonita y a la gran cuenca a@eCRtatumbo. Recorre en su trayectoria
una longitud total de 80 Km. (Gobernacion NorteSdatander, 2009)

5.3.2. Descripcidn politico-administrativa de CUcL4.
5.3.2.1 division territorial urbana.

“El area urbana del municipio de San José de @gmitivide por Comunas, las
cuales se conforman por barrios, urbanizacioneguntos o asentamientos que presentan
caracteristicas particulares y dependen de equipdosi comunales.” (Acuerdo 0083 del

2001, Articulo 27) Ver Plano Division Politica Admstrativa en la siguiente pagina.
En total son diez comunas:

La Comuna 1 perteneciente al centro de la ciuda@pmuna 2 corresponde a centro-
oriente, la Comuna 3, la Comuna 4 oriental, la awerfinororiental, la comuna 6 norte, la
comuna 7 noroccidental, la comuna 8 occidentalptauna 9 suroccidental y la comuna 10
sur. (Acuerdo 0083 del 2001)

5.3.2.2 division territorial rural.

“El area rural del municipio de San José de Cuautivide por Corregimientos, los
cuales se conforman por conjuntos de veredas @seman caracteristicas particulares y

dependen de equipamientos comunes” (Acuerdo 008306&, Articulo 37)

A nivel territorial son diez (10) Corregimientossicuales estan organizados en seis
sectores: Sector Norte, Sector Noroccidental, $€&xtoidental, Sector Central, Sector
Oriental, Sector Sur. (Acuerdo 0083 del 2001)
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5.3.3 Aspecto demografico de Cucuta.

La densidad poblacional es un aspecto muy impaigu da cuenta de las
caracteristicas de una region. Una ciudad densamebtada es una ciudad que posee una

cantidad considerable de habitantes con respesticeatension geografica.
Veamos su crecimiento en los ultimos afos:

La dinamica de crecimiento de la capital del Deparento y sus municipios vecinos,
amerité que mediante la Ordenanza No. 40 del 3ngecede 1991, se creara el Area
Metropolitana de Cudcuta, conformada por los muriaspde Cudcuta, El Zulia, Los Patios, San
Cayetano y Villa del Rosario; posteriormente, matkaActa Metropolitana del 30 de
septiembre de 2004, se le anexo el municipio det®@antander(Gobernacion de NDS,
2009)

Segun grafico comparativo suministrado por el Diypaento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) para el afio 1993 la ciuda@deuta contaba con 482.490 habitantes,
se presenta un notorio crecimiento para el cenls®0f®, en el cual la ciudad registra 587.676

habitantes.
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PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

SISTEMA DE INFORMACION

ket Plano No.

Figura 2. Division politico administrativa de Cucuta
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5.3.4. Evolucion histérica de Culcuta

5.3.4.1. Datos historicos antes y después del teat® de 1875

El terremoto que destruyé completamente San Jo€dicata ocurrié el 18 de mayo de
1875 a las 11.25 de la mafana. Antes del terredsotidad contaba con 11.846 habitantes,

137 establecimientos comerciales y 27 industriales.

“El telegrafista, sefior Benjamin Herrera, quiendespués caudillo y candidato a la
Presidencia, no pudo transmitir la noticia pordéa de los postes y destruccion de los

aparatos telegraficos” (Garcia, 1983, p. 36)

Destruida Cuacuta por el terremoto del 18 de mayd&ie5, el cabildo contratd con el
sefior Francisco de Paula Andrade en agosto del mafio por la suma de $800, la
elaboracion del plano urbano, el cual fue entregatl80 de noviembre siguiente. (Garcia,
1983, p. 40)

La generacion que sobrevivio al terremoto fue lgomgeneracion que ha tenido la
ciudad. En 20 afios reconstruy6 a Cucuta. Se coypdtelicamino a puerto San Buenaventura,
hoy puerto Villamizar, el Ferrocarril de Cacuta, tehnvia de la ciudad, inauguré el telégrafo,

instal6 una empresa de teléfonos... (Garcia, 1988))
5.3.4.2evolucion del sector educativo.

Algunos hitos importantes marcaron el desarrolltads=lucacion en Cucuta, segun
Garcia (1983)

- El primer maestro de Cucuta fue Felipe AntonidAd@as, en 1792.

- Algunos de los colegios mas antiguos y su respeafio: Colegio de la Presentacion

en 1896, Colegio Sagrado Corazén de Jesus en 180&gio Gremios Unidos en 1909.

- La Universidad Francisco de Paula Santanderresda el 5 de julio de 1962, como

entidad de derecho privado.

- La Universidad Libre protocoliz6 su fundacior28lde diciembre de 1962.
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- Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Por catdrcon el servicio de
Cooperacion Técnica Francesa se cre6 el “CentApdendizaje y Perfeccionamiento” para
las materias correspondientes a la producciéraydéstribucion de la electricidad en

Colombia.

- Centro Universitario de Carreras Intermedias.daaio en 1974 por Guillermo

Vargas
- La Casa de la Cultura inicia sus labores el agtesto de 1961
5.3.4.3 evolucién del sector econémico.

A continuacion se mencionan algunos eventos repi@Eses que ocurrieron a lo largo

de la historia de Cucuta, y que han sido hitosedaidollo econémico en la ciudad.

- Camara de Comercio: “Fue creada por el Decretoodal 1807 del 29 de Octubre
de 1905, pero habia venido funcionando desde ééIfbviembre de 1912” (Garcia, 1983, p.
170)

- Asociacion de comerciantes de Cucuta

“Es una entidad legal, sin &nimo de lucro, con &®e¥da Juridica otorgada por
Resolucion No. 083 del 29 de octubre de 1981 qugrag un sector de comerciantes

residentes en Cucuta” (Garcia, 1983, p. 170)
- La Aduana

“Fue establecida en 1831... Por ley 61 de 1943 sendrdonstruir un edificio para la

Aduana Nacional y se dispuso que el de la averfidary calle 10 se donara al Municipio”

Asi también, el sector industrial se fue desamadlapaulatinamente desde inicios del
Siglo XX. Segun Garcia (1983), la industria senegtd con la Ordenanza 69 de 1913. Estas

son algunas de las primeras industrias en la cidda@cuta:
- Industria de seda, con ejemplares de gusanosdaeimportados en 1910

- Fabrica de jabon “La Aurora” cuyo fundador es faus Valbuena.
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- Otras fabricas como “La Estrella” y “La industrfaeron fundadas para esos afos.

- Calzado: La industria del calzado ha sido la dgantradicion en Cacuta. Los
grandes pioneros de la industria del calzado fuévtamacuchos” (originarios de Maracaibo,

Venezuela). Fueron ellos quienes le dieron car@ieé@mpresa a la naciente industria.
- Ramon Pelayo es el fundador de la zapateria ®alaa de las pioneras de la época.

- La primera fabrica de teja y ladrillo fue del seerrano A. Villafafie. En 1943

Roberto Moreno instalé un horno continuo con urmalpecion diaria de 30.000 ladrillos.
- En el afio 1927 y 1928 se fundo la compafiia decenfan José de Cucuta

- En 1912 se instal6 “La Cerveceria Santanderfabaica de licores fue creada por

Ordenanza 28 de 1925 por el departamento y fuerctahiezada en 1952.

- La Zona Franca: Fue creada por el Decreto 58®d2 y reglamentada por el
Decreto 2034 de 1973. “Tiene como objetivos imput$aesarrollo socioecondémico de la
region, fomentar la instalacion de industria, apahar los recursos agricolas, carboniferos y

fosféricos de la region, promover e incrementaroehercio exterior” (Garcia, 1983, p. 166)
5.3.4.4evolucion de servicios publicos.

- Energia eléctrica: “Cucuta fue la primera poldaatolombiana que disfruto del
servicio de iluminacion eléctrica, el 16 de jun®1B96, tan solo 17 afios después que Thomas
Alba Edison inventara la bombilla eléctrica” (Gatecion de NDS, 2009, p. 115)

El suministro del servicio fue gracias a la Compafé Alumbrado Eléctrico de
Cdcuta, cuyo fundador y propietario fue Augusto Rupgustini. (Gobernacion de NDS,
2009)

- Telégrafo: En 1874 se inauguro el servicio teléigo. El 21 de agosto de 1920 fue

inaugurado el sistema telegréafico “Duplex” entre@a y Bogota.

- Teléfono: La primera planta fue traida a la cadida 1892 por los sefiores
Concepcion y Luis Méndez. En 1941 se inaugurarstdi@éfonos automaticos con 600

aparatos. (Garcia, 1983)
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- Alumbrado: Por Acuerdo No. 12 del 31 de marzd 8@7, se contrato el alumbrado
publico de la poblacion por medio de la electrididan el mismo afio se da servicio a la

planta hidroeléctrica de “Los Colorados” sobrei@ Ramplonita.

- Proyecto Termotasajero: “La Central Termoeléatde Tasajero, esta ubicada a 25
Kms. Al suroccidente de Cucuta, sobre la margeeather del rio Zulia, en las proximidades

de la poblacién de San Cayetano” (Garcia, 19831 p.

El proyecto se desarrollé pensando en la incipigrfitaestructura eléctrica de la region
y el deficiente suministro de gas propano, condiesoque abrian dos posibles soluciones: Un

desarrollo hidroeléctrico o una central térmicaar@ta, 1983)
- Alcantarillado: Inici6 en 1922.

- Acueducto: En el siglo XIX, se establecio uneducto que proveia al Ferrocarril de
Cdcuta, el agua provenia de la toma publica. E® 1®8iudad fue servida por el Acueducto

Municipal, inaugurado oficialmente en 1940. (Garé@83)
5.3.4.5evolucion del transporte.

- Ferrocarril: Dias antes del terremoto existia progpuesta para la creacion de un
ferrocarril que conecta San José de Cucuta coridPdiiamizar. Después del 12 de enero de
1878 se protocolizd la construccion del ferrocaHiltrayecto completo Puerto Villamizar-
Cdcuta cost6 $1.726.661 y fue inaugurado el 3Qdie jde 1888.

- Tranvia: Se fueron construyendo tramos desde 48%89. En 1941 se levantaron

los rieles del tranvia para la pavimentacion deddles. (Garcia, 1983)

- Automdéviles: En Febrero de 1914 se inaugurdilmgra empresa con 5 automoviles

Ford. Y el primer bus fue fabricado en 1921.

- Central de transportes: Debido a la congesti@sgugeneraba en el Parque

Santander (el parque central) se puso en servici®69. (Garcia, 1983)
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5.3.5.Descripcién econdémica.

Con el fin de desarrollar nuestra investigaciorredd Responsabilidad Social en
Cdcuta, se considera pertinente contextualizadifesentes aspectos que caracterizan la
economia de la Ciudad, para poder brindar al lectaraproximacion real sobre el nivel de

desarrollo empresarial y econémico actual de ldazu

A continuacion se presentan algunos indicadores@uizos segun informacion

proporcionada por la Camara de Comercio:

- Empleo: La tasa de desempleo desde noviembr20d&@l a enero del 2013 en Cdcuta,
corresponde a un 17,8%, en comparacion con 12, Bteqistro el pais entero. Este registro
maximo de inicio de afio 2013 se iguala a la tasdedempleo entre 17,5% y 18% que la
ciudad report6 en enero de 2011. (Observatorio &oao de la Camara de Comercio de
Cdcuta, 2013)

- PIB: El Producto Interno Bruto en Norte de Sad& para el afio 2011 fue de 10,2
billones de pesos, el departamento se ubicé emest@ 15 a nivel nacional en el afio 2011 y
tuvo una participacion en la produccion nacional #&6. El crecimiento del PIB en el afio
2011 del departamento fue de un 3,2%, mientratBeh&cional crecié un 5,9%.

(Observatorio Econdmico de la Camara de Comercioleita, 2012)

- IPC. indice de precios al consumidor: Marcé grario corrido del 2012 en la
ciudad de Cucuta, 2,01% en el IPC, en comparacor?@4% del territorio nacional. Este
registro incluye para ambos casos, desde ene0d@la noviembre del 2012. (Observatorio

Econdmico de la Camara de Comercio de Cucuta, 2013)

- Poblacién ocupada: Se contabilizan 330.737 pess@omo poblacion ocupada del
Area Metropolitana de Cucuta, de éstas, 100.096ardngresos de 1 a 1.5 salarios minimo
mensual legal vigente (S.M.M.L.V), 69.551 persomasiben de medio a menos de 1
S.M.M.L.V. y 56.114 reciben de 0 a menos de medM.®.L.V (Observatorio Econémico

de la Camara de Comercio de Cucuta, 2012)
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5.4 Marco Legal

5.4.1 Importancia de la legislacion de la rse.

La historia de la RSE como se indic6 en el punta?sdel presente trabajo, ha estado
enmarcada siempre desde iniciativas voluntariadigasias, residiendo en el altruismo y la

filantropia, el origen del modelo de RSE.

Sin embargo, diferentes factores como la apertunaraados internacionales, la
necesidad de realizar alianzas publico-privadas papiciar el desarrollo, el cambio
climatico, la necesidad de vivir en armonia regpdtdos derechos humanos entre otros; han
sido principios impulsadores que durante el deBarde la RSE, nos ha conducido a construir
una estructura solida que la sostenga, otorganmhalererdadera posicion en la organizacion,
como también a promover y buscar mecanismos estdalalad validos y factibles para
regular la RSE, y de esta manera garantizarlesi@sibilidad a la sociedad tan urgente en la

actualidad.

A continuacion se describen las iniciativas regulas de la RSE tanto en Colombia

COMO en otros paises.
5.4.2 Legislacion en Colombia.

Colombia cuenta con un articulo en su Carta Magieargspalda implicitamente la
RSE. Este seré revisado a continuacion, junto @®pioyectos de Ley presentados ante el

Congreso en su intento por legislarse.
5.4.2.1 aproximaciones normativas desde la constitn politica.

Al consagrarse la constitucion politica colombiasano la maxima normatividad

legislativa, se reconoce alli el papel fundamenial juega la empresa en la sociedad.

El papel que desempefia la empresa en el ambitd ga@conomico actual es
ampliamente influyente en su entorno, y el arti@#8 lo indica resaltando su funcion social:
“La empresa, como base del desarrollo, tiena funcién social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera lasaorgaciones solidarias y estimulara el

desarrollo empresarial” (Constitucion politica, 199
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Con mayor acentuacion en las dos ultimas décaalascledad ha empezado a
concebir el desarrollo desde una perspectiva niégrad, con cohesion social, que considera
la repercusion directa de la actividad economicel @mdividuo, en sus derechos, en su
proyeccion profesional y familiar. Todas las imptimnes que tiene la empresa, quien actlia
como un nucleo conector dentro de un sistema s@aallevan a considerar el hecho de que

ésta desemperie una funcion social y que al missngt, tenga obligaciones con la sociedad.

El reconocimiento de obligaciones recae tanto |aairgterior de la empresa, como para

su entorno, que mayormente son de caracter poldicico, ambiental y social.

La constitucion ampara la libertad econdmica cuangwesa: “La libre competencia
econdmica es un derecho de todos que supone resjlateies” (Art. 333) Pero no esta
adjudicando una autonomia absoluta, sin restriesioal advertir: “La ley delimitara el
alcance de la libertad econémica cuando asi laexi interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacion” (Art. 333)

La advertencia sefialada en este aparte del astmrdiciona los beneficios
econdmicos del sector privado, al indicar que noikmitados cuando asi lo requiera el
ambiente y la sociedad. De aqui surge la necesigldelyjislar la implementacion de la RSE,
pues si bien no se restringe la libertad econdrseagquiere orientar las acciones
empresariales para contribuir a la igualdad detapatades laborales en materia de
discriminacidon y género, garantizar derechos ernaalaboral, entre otros relacionados con

la tematica que nos compete.
5.4.2.2 proyectos de ley en el congreso.

Para establecer un marco regulatorio de la RSB kgislacion actual colombiana, el
Congreso ha presentado varios proyectos de lejadatencionalidad de recoger las politicas
y procedimientos mas relevantes y pertinentes gumifan estructurar un compendio
adecuado e integral, logrando normativizar la apliin de la RSE e incorporarla como una
medida de tipo obligatoria, en cuanto a la preséitiade informes se refiere. Todos los

proyectos de ley estan referenciados y puederossultados directamente.
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* Proyecto de Ley 153 del 2006/ Senado
Este proyecto fue presentado el dia 24 de octuiddr20f6, ante la comision

tercera del Senado y registrado en la gaceta NbddBCongreso.

* Proyecto de Ley 031 del 2007/Senad®26 del 2008 amara
Radicado el 24 de julio del 2007 para ser estudmmida comision quinta del

Senado. Publicado en la Gaceta del Congreso No. 346

* Proyecto de Ley 058 del 2009/Senado
Radicado en la plenaria del Senado el 4 de age$@009, por los senadores
Alexandra Moreno Piraquive, Dilian Francisca Tomlgnuel Virgiez, y la
representante a la Camara, Gloria Stella Diaz Rtizsentando ante la comision
séptima del Senado y publicado en la Gaceta dejji€sa No. 694.

* Proyecto de Ley 070 del 2010/Senado

Radicado en el Congreso el 4 de agosto del 2010apenadora Alexandra Moreno
Piraquive. Presentado ante la comision séptimabligado en la Gaceta del Congreso No.
494,

A continuacion la Tabla 1 ilustra la evolucién d¢os proyectos de ley presentados
desde el 2006 hasta el 2010. Se pretende mostest@l tanto los aspectos que se integraron

a cada ley como los que fueron retirados.



Tabla 1.

Comparativo de proyectos de Ley sobre RSE en Colamb
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153- 031- 058/2009 070/2
Ley 2006/ 2007 Senado/ 010
Senado Senado Comisioén séptima Senad
Comisi6 |/ Comision of
n Tercera Quinta Comis
i6n séptima
326-
2008 Céamara
spec Aspecto|  Aspecto Aspec . ~Aspecto Aspect
s presentes en s incluidos en el| tos s incluidos en el| os
este que fueron| presente suprimidos en| presente incluidos/supr
suprimidos del | proyecto el presente| proyecto imidos en el
siguiente proyecto presente
proyecto proyecto
Art. 1: La Ningu
Objet Ninguna| Promocién de Ningu | proteccion de la| na novedad
o de novedad comportamiento| na novedad | nifiez,
la Ley voluntarios, erradicacion del
socialmente trabajo infantil y
responsables la pobreza y el
(... respeto a los
DDHH en el
objeto de la
presente ley
Se El El
Infor | solicita informe debe informe se Ninguna Ningu
me informacion dar cuenta de laspondra a novedad na novedad
Anual | tributaria como | politicas, planes, disposicion de
monto de programas, accionistas,
impuestos y proyectos y organos de
exenciones. operaciones inspeccion y
Donaciones adelantados por| demas
efectuadas y sus la empresa para interesados.
destinatarios. cumplir la RSE.
Sobre le Sobre Cualc Las
Cump | responsabilidad| los incentivos | uier persona | empresas Ningu
limien | de los para las micro y| afectada por la medianas y na novedad
to de | representantes | pequefias violacién de | grandes a que s
laley | legales porel | empresas. los preceptos | refiere el
incumplimiento de la presente | articulo 2° de la
de la presente ley podra Ley 590 del
ley. iniciar 2000 podran
acciones de | desarrollar
cumplimiento | planes dentro de
a fin de lograr | su actividad
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su eficacie comercial
beneficiando a
la poblacién
vulnerable
El
Politic Ninguna Ninguna Ningu | gobierno Ningu
a novedad novedad na novedad | nacional na novedad
public desarrollard un
a programa de
RSE sin
explotacion
laboral infantil y
certificara a las
empresas con
una etiqueta
social con el
nombre: Libre
de trabajo
infantil
Ninguna Integrar Los 3
RSE - | novedad tes del CRSE | siguientes Representantes Ningu
Conse integrantes: de las ONG na novedad
jo de Superi
Respo ntendencias y
nsabil Cooperacion
idad Internacional
Social de la
Empr Presidencia de
esaria la Republica
I
Fomenti
Ninguna| r la adopcion de Ningu Ninguna Ningu
novedad la RSE en las na novedad novedad na novedad
empresas
medianas y
Funci gr?ndesla que sg
refiere e
ones articulo 2° de la
del Ley 590 del
CRSE 2000
Iniciar
Ninguna| plan de Ningu Ninguna Ningu
novedad acompafiamient| na novedad novedad na novedad
0 para micro y
pequefias
empresas.
Divulga
Ninguna| r las acciones de Ningu Ninguna Ningu
novedad las compainiias na novedad novedad na novedad

en materia




57

social y
medioambiental

5.4.2.3. normatividad ambiental en colombia.

Se considero relevante introducir una sintesiseslabnormatividad basica que rige la
proteccion del medio ambiente y conservacion dedosrsos naturales, como parte
integradora de la linea triple de base de la R$&gae nos referimos en el punto 5.2.1 del

marco conceptual

Las Convenciones realizadas en el mundo sobretepacion ambiental, han
marcado pautas para el establecimiento de prirgiprderios y orientaciones en el proceso de

legislacion nacional ambiental.

Es asi como desde la Convencion de Estocolmo d& $8dio lugar a la creacion del
Decreto Ley 2811 de 1974Vias tarde, en la Constitucion Politica de 199kleea la

conservacion y cuidado ambiental a la categorideliecho colectivo.

Seguidamente, acorde a los principios orientadiadss en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarraidrb de Janeiro en 1992, se expide la
Ley 99 de 1993y en ella se conforma el Sistema Nacional AmblgS#NA) y se crea el
Ministerio de Medio Ambiente.

Asi mismo se han expedido otras leyes, decretasy@as y otros que conforman el
marco juridico del tratamiento ambiental en ColanBior razones de espacio, no incluimos
todas estas referencias pero invitamos al lectonacerlas a través de la pagina web del

SIAC: Sistema de Informacion Ambiental en Colombia

! http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1974/decreto_2811_1974.html
? http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley_0099_1993.html

® http://www.siac.gov.co/portal/default.aspx
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5.4.2.4 otras consideraciones.

Los ministerios de Hacienda y Medio Ambiente, Vinda y Desarrollo Territorial,

emitieron sus conceptos juridicos refiriéendosdtahd proyecto de ley, el 070 del 2010, los

cuales son brevemente sintetizados:

Concepto del Ministerio de Hacienda. (Gaceta N@, Tbngreso, 2010)

El Ministerio indica que la Ley 1328 del 2009 haamto un programa de balance social
para divulgar el impacto de las actividades resploles que estas entidades asumen
voluntariamente, por lo tanto esta reforma finarecie es tenida en cuenta en el
proyecto de Ley, ni tampoco se especifica si laislates financieras estan incluidas
en él.

Adicionalmente se expide el Decreto 3341 del 20é€iante el cual se reglamenta la
actividad de Responsabilidad Social para este sestableciendo un régimen
especial el cual ha sido ignorado en el ProyectioegeD70 del 2010. (Concepto

juridico del Ministerio de Hacienda, Congreso, 2010

Concepto del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Bxesllo Territorial.

El Ministerio sugiere una definicion de RSE comaconjunto sistemético coordinado
e integral que es capaz de tomar decisiones feestis relaciones con el entorno. En
este sentido, afirma que el objeto de la ley foatdalno precisa todo el alcance de la
medida.

El ministerio argumenta que al otorgarsele incestia las pequefias y medianas
empresas, dejando de lado las medianas y grarféesn@adas en el art. 2 de la Ley
590 del 2000, se incurre en una medida no equatativ

Existe el régimen de licenciamiento ambiental mteven la Ley 99 de 1993 el cual
exige el cumplimiento de normas de conservacionamntdd para las empresas, por lo
cual el Ministerio considera que los compromisas @ RSE no deberian asumirse
como voluntarios.

El ministerio no encuentra justificable la creaciteh Consejo de Responsabilidad
Social Empresarial (Concepto juridico del Ministelie Ambiente, Congreso, 2010)
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Por lo anterior, el Gltimo proyecto de ley presdotante el Congreso fue archivado y

hasta el momento actual, no se ha generado una miekativa al respecto.
5.4.3. Legislacion internacional.
5.4.3.1 ley de economia sostenible.

El 5 de Marzo del 2011 se publicé como Boletin iafidel Estado, la Ley de
Economia Sostenible en Espafia, la cual hace refaraha Responsabilidad Social

Empresarial.

A grandes rasgos, se expone a continuacion, utessinlel articulo 39 referente a la
normatividad que regula la aplicacion de RSE yehglimiento en la rendicion de informes
tanto de empresas publicas como privadas. Adermaspertante tener en cuenta el resto del
contenido de la ley como marco regulatorio complaamg desde su Optica de sostenibilidad

(Ley de economia sostenible, 2011, Espafia)
La Ley trata la incorporacion de la estrategia RS8H0S siguientes puntos:

e La promocién de la RSE por parte de la Adminiséad?ublica. En dicho apartado el
gobierno coloca a disposicion de las empresashemamienta de autoevaluaciéon de
la RSE acorde con los estandares internacionales.

» Los aspectos a los que debe atender el informe coodelo de referencia a seguir
son: transparencia en la gestién, buen gobiermmcativo, compromiso con lo local y
el medioambiente, respeto a los derechos humarejstarde las relaciones laborales,
promocion de la integracion de la mujer, de la idae efectiva entre mujeres y
hombres, de la igualdad de oportunidades y actidsithiuniversal de las personas con
discapacidad y consumo sostenible, todas estas t&gjfecomendaciones del Consejo
Estatal de RSE.

» Publicacion de reportes sobre sostenibilidad ecuates se debe especificar si la
informacidn del reporte ha sido aprobada por urceta parte. Al comité estatal de
RSE le seran entregados los informes de sostelsbitie forma obligatoria por parte

de las empresas que cuenten con mas de 1000 eongpléad empresas que cumplan
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los requisitos establecidos por el consejo podeamexzonocidas como socialmente
responsables si asi lo solicitan.
» El gobierno esté en obligacion de facilitar al Ggo€statal de RSE los recursos

necesarios para su funcionamiento.
5.4.3.2ley de brsa.

La legislatura de la ciudad autbnoma de BuenossAiamciona la ley 2594 el 06 de
diciembre del 2007, cuyo objeto es la promociocaeportamientos social y ambientalmente

responsables y sustentables. (Ley 2594, 2007, Bukines)
A continuacion los puntos mas relevantes de la @rism

» Es de aplicacion obligatoria para las empresasinanayor de 300 empleados y una
facturacion que supere los valores estipuladosrpathanas empresas segun la
Resolucion SEPYME N° 147 del 2d0&stos valores varian segin el sector
econdmico al que pertenezca la empresa.

» Las empresas que no estando obligadas presenBalasice de Responsabilidad
Social y Ambiental, de aqui en adelante BRSA, seti@aran de incentivos como el
acceso a creditos, a la innovacion tecnologicaeentos.

* Los BRSA seran publicos y de libre acceso a laguidh

» La autoridad de aplicacion, que corresponde ald¢enio de Produccion, dictara los
actos administrativos para el cumplimiento de yafiscalizara la presentacion de los
BRSA e informara anualmente en un registro desbipeala ello, sobre las empresas
gue cumplieron e incumplieron con su presenta@éntambién de las que lo hicieron
de forma voluntaria.

» La autoridad de aplicacion adoptara para su fitim@amientos e indicadores
desarrollados por Instituto ETHOS - Brasil o bies éstandares del Institute of Social
and EthicalAccountability - Gran Bretafia (AA 100@ccountability) y Global
Reporting Initiative (GRI en su version G3)

* Cuando haya lugar a infracciones, tales como fatseatultamiento y omision, por

parte de las empresas en sus informes, se remadelréggistro de las empresas que

* Puede consultarse en: http://www.agencia.gob.ar/IMG/pdf/disp_147_sepyme-2-3-2.pdf
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cumplen con la norma. Para el caso de aquellabbquresentaran de forma voluntaria,
igualmente seran retirados los informes del remigimo gozaran de los beneficios.

» La autoridad de aplicacion podra establecer distirgs con el objeto de premiar y
estimular las acciones de Responsabilidad Socigk&sarial. (Ley 2594, 2007,
Buenos Aires)

5.4.3.3. ley de grenelle 2.

El gobierno francés aprobo en junio del 2010 sislegon de RSE mediante la ley de
Grenelle 2, la cual es una version mas completta dey Grenelle 1, aprobada en el 2007.
Segun indica Page (2011), Grenelle 2 “contiene @%itulos que cubren areas clave de la
politica de desarrollo sostenible en Francia tabgo el transporte, la energia, el agua, los
residuos, la biodiversidad, la salud, y la contamwidn.” (parr. 2)

Nombre del articulo: Retrasos y falta de controleeaplicacion de la ley Grenelle 2 en
Francia

Antecedentes de la Ley: Francia fue el primer paisstablecer que los informes de
las entidades publicas fuesen obligatorios. Teroa®el| estado de los empleados, horas
laborales, relaciones sociales, salud, asuntogeatales entre otros fueron requeridos en la
ley NER (New Economics Regulations) para ser anealenreportados. Esta ley fue
promulgada el 15 de mayo del 2001. (France’s polic2001)

La ley NER no establecio indicadores pero cre6 arcmpara orientar la compafia.
Mas tarde, se le hicieron algunas reformas enatifes ocasiones, incluyendo nuevas
entidades publicas.

El estado usa la influencia de sus inversionesr@resa privada para implementar sus
politicas de reportes de RSE, (France’s policy..0120
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Hipotesis De Trabajo

6.1 Hipotesis

El conocimiento del empresario sobre los beneficitegrales de la sostenibilidad,
facilita la implementacion de préacticas de RSEeafia los estandares globales.

6.2 Categorias
Independiente
Beneficios integrales de la sostenibilidad
Dependiente
Practicas de RSE afines a los estandares globales
6.3 Subcategorias
- Derechos humanos
- Bienestar laboral
- Productividad
- Fidelizacién cliente interno y externo
- Clima organizacional
- Rentabilidad a largo plazo
- Conciliacion laboral
- Discriminacion laboral

- Reutilizacion y ahorro de recursos
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Metodologia

Se realiz6 un plan de trabajo donde se incluya@eleccion de procedimientos para
el trabajo investigativo y se identificaron, lostowbs y equipos necesarios para la ejecucion

de la investigacion
7.1 Naturaleza De La Investigacion
7.1.1 Segun el tipo de estudio.

La investigacion es de tipo descriptivo porque bhuespecificar caracteristicas y
propiedades importantes de situaciones particylaresste caso, de las empresas que
conforman la muestra de la poblacion objeto davastigacion. Ha sido de nuestro interés
conocer las inclinaciones y prioridades de loswgjeos desde su vision de Responsabilidad

Social y como estas caracteristicas han sido repiedas en los informes de sostenibilidad.

Una investigacion descriptiva se caracteriza penlanciacion clara del problema de
estudio y un disefio de investigacion cuidadosanmdateeado y estructurado. Esto no
significa que los otros tipos de investigacion (ergtorio, correlacional y explicativo) no
desarrollen sus estructura investigativa de umadargurosa, pero si bien es cierto que las

metodologias son bien distintas en cada caso.

Los estudios descriptivos miden o evalGan diveaspectos, dimensiones 0

componentes de un fendémeno o de una situacion.

La presente investigacion se dispone a medir tasesites subcategorias: Derechos
humanos, Bienestar laboral, Productividad, Fidei@acliente interno y externo, Clima
organizacional, Rentabilidad a largo plazo, Coacitin laboral, Discriminacion laboral,

Reutilizacion y ahorro de recursos.
7.1.2 Segun la naturaleza de la informacion recolixa.

En una investigacion cualitativa, el procesamigl®dos datos se realiza,
predominantemente atendiendo mas a las cualidages las cantidades, por medio de las

descripciones detalladas y de los procesos deicaddn y categorizacion. Los métodos
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utilizados recurren a la logica inclusiva, formalialéctica y al andlisis del lenguaje (discurso,

contenido)

El método cualitativo se vale de métodos humanistssde caracter interpretativo.
Las técnicas directas o interactivas que utilizalambservacion participante y las entrevistas
cualitativas.

El tipo de investigacion cualitativa aplicada eslgestigacion etnografica, debido a
gue tiene un enfoque holistico, pretende llegartrpmle casos particulares, a proponer

generalizaciones que den cuenta de una realidad.

La investigacion etnografica es de caracter nastaalpues observa un grupo cultural
en sus condiciones propias, y no en condicionesrerpntales. Otra caracteristica propia de

este tipo de investigacion es que los datos apaEm#extualizados.

Es necesario considerar en este tipo de invesbigak intersubjetividad, la
posibilidad de objetivar el mundo subjetivo depassonas, de interpretar los significados que
ellos dan a los acontecimientos. Los significadmsan absolutos, sino negociados, puestos

en comun y discutidos con los actores de los egento
7.2 Poblacién y Muestra
- Poblacion: Empresas publicas o privadas, @@&agi medianas o grandes que

realizan programas de RSE en Cucuta.

- Muestra: Formaron parte de la muestra algengsesas que publicaron un
informe, reporte 0 memoria de Responsabilidad $&orgpresarial/ Sostenibilidad durante los
afios 2009, 2010 y 2011en la ciudad de Cucuta.

En los casos en los que se presentaron mas daeese @eriodo, se considero el

altimo reporte.
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7.3 Método De Investigacion

El estudio cualitativo busca la comprension totadte (holistica) de un evento dado,
intentando una vision global que esté por encimasidetalles y los fragmentos. Por su
tendencia a la totalidad, el proceso sigue priicipate una via inductiva, de los datos a la

teoria (aun cuando pueden aceptar un camino dedwstialgin momento del proceso).

El recorrido del método inductivo esté trazadoesfgtrconcrecion o especificidad de

los objetos a la unidad de los conceptos.

El método correspondiente en este caso es laisirb@stetizar implica, rehacer,
recomponer, representar mucho en poco contenidosladdad, fidelidad y seriedad. La

sintesis evita la parcialidad.
7.4 Instrumentos Para La Recopilacion De Informacio
7.4.1 Fuentes primarias.

En particular, la informacion primaria asi comaégundaria permite descubrir las
estructuras significativas que explican las priadies y tendencias utilizadas por los
empresarios al realizar su gestion de RSE, de de@elos objetivos de la presente

investigacion.

Observacion simple
Encuestas

Andlisis de fuentes documentales (informes de sislielad)

e

Otro tipo de informes relacionados deaportingpor parte de las empresas estudiadas
7.4.2 Fuentes secundarias.

- Publicaciones recientes de las organizacionehguagroducido conocimiento sobre

RSE en el mundo como la Comision Europea, Fundaiama, entre otros.
- Investigaciones realizadas por Universidadeserobmeérica.

- Manuales de orientacion para las Normas de gestimo ISO 26000, GRI y Pacto
Global
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- Documentos informativos realizados por Fenal@aynara de Comercio
7.4.3 Técnicas de recolecciéon de informacion.

La investigacion “Prioridades Y Tendencias De Lasifnes Responsables De Las
Empresas Cucutefias Y Su Relacién Con La Respoigsab#ocial Global” cuenta con dos

instrumentos:

1. Entrevista presencial con el maximo responsablléarda a cargo de la RSE, de cada una
de las empresas estudiadas. Esta investigacidrveals un cuestionario que consta de 20
preguntas de modalidad semi-abierta, cerrada digo&) cerrada de opcién multiple y

cerrada con escalas.

2. Andlisis de contenido de los Reportes de RSE.
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Resultados
8.1 Recoleccion de Informacion

Dentro de los instrumentos contemplados para apilecion de datos, se elaboro la
encuesta, la cual se formuld segun las categodabgategorias. En la elaboracion de la
encuesta se tuvieron en cuenta las siguientedritiesc

» El tratamiento interno en las empresas estudiadasuticategorias definidas para el
presente trabajo, como la imagen corporativa, mtddad, clima organizacional,
entre otras.

» La estructura y secuencia de las preguntas

» Aspectos logisticos generales, como la duraciovigieepara cada una.

La encuesta es un instrumento que muestra, a partina poblacion, las relaciones
generales entre las caracteristicas de un granroloeecategorias. Para el caso estudiado, la
encuesta ha revelado datos precisos sobre las tegbdas, lo cual se ha analizado
cualitativamente en el punto 8.3 y mediante lostogimmas y diagramas circulares

presentados en el punto 8.4.

A continuacion se hard una presentacion generdhslempresas estudiadas, para

proseguir luego con el analisis de datos recolestad
8.2 Descripciéon De La Poblacion Objeto De Estudio Recoleccién De Informacion

Segun la muestra definida en el presente trabRmiaran parte de la muestra todas
aquellas empresas que publicaron un informe, reomemoria de Responsabilidad Social
Empresarial/ Sostenibilidad durante los afios 22020 y 2011 en la ciudad de Cucuta”, nos
permitimos mencionar las empresas que conformanuéstra de nuestra investigacion, la
cual surge de la seleccién aleatoria de una phstéade empresas que presentaron informe en

los ultimos tres afios, segun informacion otorgamtaHenalco.

» Agencia de Aduanas Representaciones J. Gutiéi@#a ytda.
 JJ.PitayCia S.A.

* Arrocera Gelvez S.A.
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» Cooperativa Agropecuaria de Norte de Santandeagfaoorte.

Las empresas encuestadas, que constituyen la endedtx poblacién estudiada,
coinciden en ser netamente norte santandereamagg@mocimiento social en la region, y
posicionamiento en el mercado local y nacionaliseg actividad que ejercen, contando con
mas de 25 afios de ser creadas. Algunas son gefesgiar sus fundadores, o por sus hijos,

dado que tienen tradicion familiar, otras son adstiadas por terceros.

Las empresas estudiadas han sido certificadasgmaid¢o, mediante la distincion

“Certificado en Responsabilidad Social por Fen&obdario”

A continuacion se hace una breve presentacionsdentpresas estudiadas, en donde se
puede conocer su actividad principal, algunos daigiéricos y las certificaciones de calidad
con las que cuenta. Seguidamente se realizarédascamtion general de lo que desarrollan y
entienden como Responsabilidad Social Empresérialial estd debidamente reportado y

certificado por Fenalco.
8.2.1 Agencia de aduanas representaciones J. Gutéz y Cia Ltda.
8.2.1.1 actividad principal.

La actividad principal de la Agencia de AduanasrBsgntaciones J. Gutiérrez Y CIA
Ltda., es garantizar que los usuarios de comesderior que utilicen los servicios de la
empresa, cumplan con las normas legales existentemteria de importacion, exportacion y

transito aduanero y cualquier otra operacién adaanberente a dichas actividades.
8.2.1.2. datos histéricos.

La Agencia de Aduanas J. Gutiérrez nace en noviehdrl984, gracias a la necesidad
manifiesta de los empresarios importadores y eagores colombianos que requerian de un

servicio profesional en comercio exterior en lanfeva colombo-venezolana.

En la década de los noventa, la empresa se espé@nlel manejo de las
importaciones de Venezuela, en vehiculos y repsgstia la mayoria de los concesionarios
de las marcas FORD y FIAT. Desde 1995 la emprjeseeesu actividad como Sociedad de

Intermediacién Aduanera a nivel nacional, mantstoeeste cubrimiento hasta la fecha.
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8.2.1.3 certificaciones en calidad.

La empresa cuenta con la certificacion en cali& 9001:2008, y el reconocimiento

gue otorga Fenalco Solidario por su labor en Resggmhidad Social Empresarial
8.2.1.4 gestiones en rse que realiza (segun orieidtade fenalco).
8.2.1.4.1 aspecto medioambiental.

* Reutilizacién de papel y cintas de impresion

» Siembra de arboles
8.2.1.4.2 grupo de interés: empleados.

Los empleados y sus familias se benefician deidaties de recreacion, educacion e

integracion
8.2.1.4.3 grupo de interés: comunidad, vecinosiesiad civil.

» La empresa realiza donaciones a organizacioneémsimo de lucro como el Hogar de
la Joven y la Fundacion del Quemado.

» Desarrolla convenios con instituciones educatiwesaUniversidad de Santander,
Universidad Libre, Universidad de Pamplona, Uniwad Industrial de Santander,
Universidad Francisco de Paula Santander, Univads8hnto Tomas y el Sena que
consisten en brindar la posibilidad a estudiantesgyieran realizar sus practicas
profesionales, experiencia que ha sido exitosaugangquchos de los estudiantes se han
vinculado laboralmente con la empresa y con algdeasus filiales que estan ubicadas
a nivel nacional.

» La empresa periddicamente lleva a cabo donaciceresyma invasion cercana a las
oficinas ubicadas en la Calle 22 N Avenida Camisz®No. 12-85.

8.2.2 J.J. Pitay Cia Ltda.
8.2.2.1 actividad principal.

J.J. PITAY CIA S.A. es una empresa dedicada apagstas permanentes, 100%

Norte Santandereana que cuenta con aproximadad@d@eempleados, incluidos 46
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auxiliares del Sena bajo modalidad de contratopdenaizaje, producto de la transformacion

de su estructura e implementacion de estrategias.
8.2.2.2. datos historicos.

La sociedad se crea en 1975 mediante EscrituracBil8 de la Notaria 3 de Cucuta,
conocida popularmente como Apuestas Clcuta 751988 la sociedad se transforma en J.J.
PITAY CIA S.A. mediante Escritura Publica 1255a@ita en la Notaria 2 de Cucuta.

En el afio 2002 se crea la FUNDACION SOCIAL J.J.Alpara albergar los nifios de

las madres cabeza de familia que trabajan en laesap
8.2.2.3 certificaciones en calidad.

J.J. PITA'Y CIA S.A. cuenta con certificaciones @lidad segun las normas ISO
9001:2008, 1SO 27001:2005 y con la certificaciéorgada por Fenalco en Responsabilidad

Social Empresarial

A continuacion se presenta el organigrama de lar&sap

Sl GESTION GESTION
N RNO GERENCIAL INTEGRAL

A

c ’
GESTION 5 t GESTION
COMERCIAL ‘ SN TESORERIA
< ) Su chance &9
GESTION DE GESTION
(o) (oane ]

Figura 3. Organigrama de J.J. Pita

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL
SATISFACCION DEL CLIENTE

8.2.2.4 gestiones en rse que realiza (segun orieidiade Fenalco).

La organizacion J.J. Pita Y CIA S.A. cre0 la Funda&ocial J.J. Pita como una

Entidad sin animo de Lucro bajo la idea gestada danta Directiva de la empresa, con el
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propésito de mejorar la calidad de vida de los@esscomerciales, sus hijos y comunidad en

general.

Fue fundada el 13 de Febrero de 2002. Su prinagiadidad es el cuidado de los hijos
de las personas que estan vinculadas laboralmentia empresa. En la actualidad cuenta con
una sede ubicada en el barrio La Cabrera en |& A7 - 16, en el centro de la ciudad donde

se atienden diariamente 161 infantes entre nifro8as.

En el 2007 la Fundacion amplia su cobertura ar@&edardin Infantil Fundacion
Social J.J.Pita, en la jornada de la mafana, cgretsonal idoneo, cumpliendo con los
requisitos en materia educativa y legal y contasaouna certificacion ICONTEC en el 2010,
sobre disefo y prestacion del servicio educativel eivel pre escolar para el programa de
Jardin Infantil, de igual manera se obtuvo la fieaition en la administracion de programas

sociales en la prestacion del servicio Hogar CotatiniAsesoria de tareas.

El Jardin infantil proporciona un subsidio en edtoade pension de los infantes. En la

jornada de la tarde se continta prestando el semcguarderia y asesoria de tareas.
Ademas de la ONG, la organizacion realiza segupagrde interes:
8.2.2.4.1 grupo de interés: comunidad, vecinosiesiaa civil.

» El apoyo a los entes gubernamentales en cada uons geogramas para la
comunidad: Gobernacion, Municipios, ICBF, RudesiBato, Inpec, Fiscalia, Rama
Judicial, DAS, Policia Nacional, Ejército, Iglesia.

* Apoyo a entidades sin animo de lucro: InstitutdHsperanza, Hogar Santa Rosa de
lima, Fundacion OASIS

* Apoyo a las Juntas de accion comunal y particuliagyendo la ayuda permanente a
los damnificados por efectos climaticos, concretama la poblacion de Gramalote.

» Realizacion de brigadas a desplazados y poblacilirerable

* Programas de mejora en la calidad de vida de laicmad con incapacidades de

movimiento corporal mediante donacién de sillasugelas’.

5

http://www.apuestascucuta75.com/cw/web2/index.ppp@o=com_content&view=article&id
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» Para conocer mayor informacion, el lector se pulgir a su pagina web.
8.2.2.4.2 grupo de interés: empleados.

 Programas de Bienestar Laboral: Primeras comunigndsautizos, dotacion de
vestuario y agasajo a los nifilos que son hijos sléulecionarios en condiciones socio-

economicas mas apremiantes.

8.2.3. Arrocera gelvez.
8.2.3.1 actividad principal.

ARROCERA GELVEZ S.A. es una organizaciéon dedicatla@oduccion y
comercializacion de arroz, productos a base de,alavivados y subproductos, mediante la
aplicacion de una adecuada tecnologia, con el ap@yrsoveedores, el sistema de gestién de
calidad y un talento humano competente y compraiogtiara satisfacer las necesidades del
mercado; promoviendo el desarrollo agroindustraledregion, y generando beneficios para
sus colaboradores y accionistas.

8.2.3.2.datos historicos.

Arrocera Gelvez S.A. es una empresa propiamente santandereana, que bautiza la
marca ARROZ GELVEZ en el afio 1986 y empieza erétada de los afios 60 a formar las
bases de la que hoy es la empresa Arrocera Gel#eaSual también ademas de la
produccién y venta, se dedica a la compra de ptod@imenticios principalmente el arroz y
sus derivados. Actualmente, también comercializeos@roductos granos como el frijol,

alverja, garbanzo, lenteja y alpiste.

La empresa cuenta con alta tecnologlasdiversos procesos de produccién y
empaque; lo cual permite generar productos que letngon los estandares de calidad

establecidos y acordes con las exigentes necesigadguerimientos del mercado actual.

=69&Itemid=76ttp://www.apuestascucuta75.com/cw/watazx.php?option=com_content&v
iew=article&id=69&Itemid=76
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8.2.3.3 certificaciones en calidad.
Cuenta con las certificaciones 9001 e IQNet
8.2.3.4 gestiones en rse que realiza (segun orieidtade Fenalco).

Arrocera Gelvez realiza diferentes acciones quefiman a la comunidad y a su
grupo de interés preferido, empleados, las cualds @nmarcadas en lo que Fenalco reconoce
como Responsabilidad Social Empresarial. Paracfetd nuestra investigacion, se
clasificaron dichas acciones segun el marco conaekgel presente estudio, éstas son sus

acciones socialmente responsables:
8.2.3.4.1 aspecto medioambiental.

» Programa ambiental en cooperacion con la Corparasiddnoma Regional de Norte
de Santander (Corponor), encargada en la regitwsdesuntos ambientales: “Reciclar
paga”.

» Evento de concientizacion ambiental llamado “Gr@eivez de Pelicula”. Se realizd
el pasado 15 de mayo del 2011 en las instalacibeleantiguo Teatro Avenida, el cual
buscaba incentivar la practica de buenos habit@slpaonservacion del medio
ambiente a través de la clasificacion, recaudanega de elementos de reciclaje por
concepto de entrada y refrigerio para la transmigidisfrute de una pelicula de

enfoque familiar entre los colaboradores (empleagasss familias.

8.2.3.4.2 establecimiento de beneficios extra salks, para empleados como grupo de

interés.

» Canasta familiar: Los colaboradores (empleadof)eaalescuento en los productos
gue la empresa comercializa.
* Ventajas en los servicios ofrecidos por otras esgwdliales del Grupo Gelvez como

por ejemplo la Agencia de Viajes del Hotel Casatdan
8.2.3.4.3 salud, para empleados.

+ Se realiza campafia preventiva en Salud llamadag¢iAeg la cual las mujeres
familiares de los colaboradores pueden practicarskegias, autoexamen de seno y
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examen de deteccién de cancer de cuello uterimd leotel Casablanca, el cual

pertenece al mismo grupo empresarial Gelvez.
8.2.3.4.4 bienestar laboral.

» Eventos deportivos: Juegos Olimpicos con eliminagaanuales y campeonatos
periodicos durante el afio en futbol, minitejo, hesljol y en competencia con otras
empresas, los cuales se realizan en la sede Caenashpo Alegre.

» Celebracion mensual de los cumpleanos, del diaildely otras fechas especiales.
8.2.3.4.5 formacién y desarrollo, para empleados.

* Mediante la cooperativa que tiene la empresa,azae créditos educativos a los
colaboradores.

» Capacitacion gratuita o con precios especialeseal @ministrativa y operativa en
alianza con el SENA, ANDI y Fenalco.

» Capacitacion formal: Validacion en primaria, baleldto y carreras técnicas para
colaboradores segun calificaciones obtenidas.

» Capacitacion no formal: Cursos en modisteria, bréat panaderia, entre otros
apoyados por el SENA. Suministro de materia prinressomo para practicas de los
cursos. Realizacion de Show-room para exposicienya de productos. Autorizacion

en instalaciones internas de la empresa para c@limacion de los mismos.
8.2.3.4.6 comunidad, vecinos, sociedad civil.

» Donaciones a grupos de interés: Proveedores, gald@s, socios.

* Apoyo a la Alcaldia. Donacion de regalos en eld#ilaNifio.

8.2.4Cooperativa agropecuaria de Norte de Santander — @gronorte.

8.2.4.1 actividad principal.

Coagronorte se dedica principalmente a la prodaat#&arroz y amplio su actividad

con el transporte de carga.
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La cooperativa cuenta con 300 asociados, quieregepuser socios en calidad de
duefios de terreno, se encargan del cultivo y panaesto del producto, el cual sera
comprado por la empresa. La empresa les brindapeltg técnico especializado que se
requiere para la actividad agroindustrial.

8.2.4.2 datos histéricos.

Coagronorte nacié como un apoyo a los programasfdema agraria iniciados en el
departamento en 1965, con el objetivo de sumimisteamentos agropecuarios a precios
razonables, comercializar la produccién agricgb@guaria de los asociados, fomentar el
sector agropecuario, montar agroindustria paratoamacion de la produccion agricola,

prestar servicios de maquinaria agricola y gerd@sarrollo y bienestar social.

Coagronorte en los afios 80, también incursion@ @ndduccion de semillas
certificadas con el asesoramiento del Instituta@bliano Agropecuario (ICA), permitiendo

asegurar este importante insumo dentro de la catkepeoduccién del arroz.

Coagronorte durante toda su historia ha apoyadentavacion de maquinaria agricola
en la zona arrocera, desde tractores y combirfedda implementos como cincel, gradas
rotativas, desbrozadoras y la tecnologia de niid@idaser, que permite la racionalizacion de

agua.

La empresa arrocera ha sido condecorada por laaEidmdFord en ocupar el segundo
lugar de innovacién en programas de Microfinanresl &ector Rural Colombiano.

A pesar de notorias adversidades como la ola ialeghparo de los transportadores,
la variacion climética, la importacion de arrozl gentrabando durante el 2010 y el 2011,

Coagronorte cre0 estrategias propias para resasqiérdidas de los agricultores asociados.
8.2.4.3 certificaciones en calidad.

La empresa actualmente cuenta con la certificad#dRenalco Solidario en

Responsabilidad Social. No tiene actualmente getifones en calidad.
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8.2.4.4 gestiones en rse que realiza (segun oaeidn de Fenalco).

Tuvimos la oportunidad de conocer el informe fisioe Coagronorte diligencia y
presenta a Fenalco, en aras a certificarse y quesponde al formato denominado

DiagnosticaRSE, el cual se puede ver en su sitioyen las figuras 3, 4, 5y 6.

Los asociados (empleados) que pertenecen a lageeneonforma los municipios de
Cdcuta, Zulia, Tiba, San Cayetano, Villa del RasaPuerto Santander y Cornejo pagan un
aporte minimo a la Cooperativa, y gozan de logtans correspondientes a lo dispuesto
para el grupo de interés empleados.

8.2.4.4.1 aspecto medioambiental.
Segun el informe reportado por Coagronorte, cuerra

» Certificacion de emision de gases Yy revision tésmecanica

* Mantenimiento de unidades sanitarias y nivelaci&er de los suelos productores de
arroz

» Almacenamiento de los envases de agroquimicoegtsegan a la campafa de
recoleccion de Asozulia

» Separacion y aprovechamiento adecuado a residulgsosluctos y desechos mediante

los equipos separadores de impurezas.
» Sistema de depuracion de emisiones atmosférickssacion de secamiento de arroz

* Mejoramiento de la calidad del agua de consumo anéelifiltros de arena.
8.2.4.4.2 establecimiento de beneficios extra salks, para empleados.

» Beneficios a través de crédito para la compra deade.
* Mediante la Cooperativa, se otorgan créditos pajaramiento de la vivienda con
bajo interés.

8.2.4.4.3 salud.

» Programas de vacunacion, auxilio en lentes, sjlatdrapia

» Facilidad para adquirir seguros de vida
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8.2.4.4.4 bienestar laboral.

* Motivacion mediante celebraciones de fechas edpsa@ancentivos por buen
desempefio.

» Campeonatos deportivos en zonas rurales
8.2.4.4.5 formacion y desarrollo.

» Mediante la Cooperativa, se otorgan créditos pdwaacion y seguros de vida a los
asociados (empleados) o a sus familias sin interese

» Capacitacion en Cooperativismo. Vinculacion coS8esha para cursos.
8.2.4.4.6 comunidad, vecinos, sociedad civil ytro

« Donaciones a grupos de interés: Estado, comunidadigdad.

» Descuentos a grupos de interés: Clientes
8.3. Andlisis e Interpretacion De Los Datos

8.3.1 Entrevistas.

Las entrevistas fueron tabuladas y sistematizadgeectivamente, mostrandose sus

resultados mediante los siguientes diagramas anesike histogramas:

SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE

M Agroindustrial
B Servicios
Telecomunicaciones

B Alimenticio

m Financiero

Figura 4. Pregunta 1.
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De las empresas encuestadas, el 50% pertenecen al sector agroindustrial, que
corresponde a dos de las empresas y el otro 50% pertenece al sector de servicios,
que conforman las dos empresas restantes.

CANTIDAD DE REPORTES PUBLICADOS SOBRE RSE

B Uno
B Dos o tres

® Cuatro o mas

Figura 5. Pregunta 2.

De las empresas encuestadas, una ha presentado cuatro reportes sobre RSE,
que corresponde al 25%, mientras 3 han presentado dos o tres reportes, que
respectivamente corresponden al 75% del total.

AREA QUE LIDERA EL PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE
RSE

B Recurso humano M Publicidad ™ Gerencia M RelacionesPublicas MRSE mOtro

Figura 6. Pregunta 3.
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De las empresas encuestadas, dos de ellas que corresponden al 50%
disponen del area de Recurso Humano para gestionar y elaborar los informes de
RSE, una que corresponde al 25%, lidera su gestion desde la gerencia, y la restante
gue pertenece a otro 25%, conduce RSE desde otra area, no especificada en las
opciones anteriores.

AREA QUE SE OCUPA DE LA ESTRATEGIARSE ES LA
MISMA QUE SE ENCARGA DE LAS RELACIONES
PUBLICAS DE LA EMPRESA

mSi

mNo

Figura 7. Pregunta 4.

De las empresas encuestadas, en dos de ellas el area de relaciones publicas
es la misma encargada de gestionar la RSE, que corresponden al 50%. El otras dos
no comparten RSE y Recursos Humanos en una misma area.

CALIFICACION DE 1-5 NIVEL DE IMPORTANCIA DE CADA UNO DE LOS
ASPECTOS COMO RESULTADOS ESPERADOS DE LA ESTRATEGIA

Satisfacer las necesidades de los grupos de '
interes

Posicionamiento en el mercado

H Coagronorte

1 Arrocera Gelvez

Cumplimiento con un sistema de gestion . g
B Agencia J. Gutierrez

Prestigio social mJ.J). Pita

Imagen o reputacion corporativa

Figura 8. Pregunta 5.
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De las empresas encuestadas, Arrocera Gélvez, Agencia de Aduanas J.
Gutiérrez y J.J Pita califican con 5, en un maximo nivel de importancia, al aspecto
imagen o reputacion corporativa. Con el mismo puntaje califican, las empresas
Coagronorte, Agencia J. Gutiérrez y J.J. Pita, la satisfaccion de las necesidades de
los grupos de interés.

SEGUN SU CRITERIO, LA MEJOR FORMA DE PARTICIPACION DE
LA EMPRESA PRIVADA EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
SOCIALES

M Realizacion de Obras
beneficas

M Diadlogos con los grupos
de interes

I Alianzas publico-
privadas

Figura 9. Pregunta 6

De las empresas encuestadas, el 25% considera que la mejor forma de
participacion de la empresa privada en la solucidn de los problemas sociales son las
alianzas publico-privadas. Otro 25% considera que la mejor participacion recae sobre
el didlogo con los grupos de interés y el 50% restante cree que se debe a la
realizacion de obras benéficas.
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DE DONDE PROVINO LA IDEA DE IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA

B Requerimiento de los grupos de interes
M Iniciativa e Investigacion propia
m Otro

| Sugerencia colega o empresario

m Conferencia o taller al que asistio

Figura 10. Pregunta 7.

De las empresas encuestadas, dos de ellas implementaron la estrategia RSE
por conferencias o talleres en donde recibieron la informacién, mientras las otras dos
lo hicieron por iniciativa e investigacién propia.

SEGUN SU ORDEN DE IMPORTANCIA, CALIFIQUE DE 1-5 EL GRUPO DE
INTERES QUE SEGUN SU CRITERIO CONSIDERA PRIORITARIO PARA SER
INFORMADO SOBRE EL REPORTE RSE ELABORADO POR SU EMPRESA

Gobierno

Sociedad §
m Coagronorte
Accionistas
m Arrocera Gelvez
Empleados
m Agencia J. Gutierrez
Proveedores |

) : m).). Pita
Clientes |

Figura 11. Pregunta 8.

Todas las empresas encuestadas, califican en nivel maximo de importancia, el
grupo de interés: empleados, haciéndolo de igual manera con el grupo accionistas.
Dos de ellas califican con 5 al grupo de interés clientes, y otras dos también lo hacen
con sociedad. Una de ellas calificé en 2 el nivel de importancia para los proveedores.



METODOLOGIA UTILIZADA PARA ELABORAR EL REPORTE DE RSE

HGRI

M Pacto Global

m AA 1000

W SGE 21

m 1SO 26000

m Otro

Figura 12. Pregunta 9.
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El 50% de las empresas encuestadas, utiliza otra metodologia diferente de las

opciones de pregunta, para orientar sus acciones responsables, mientras un 25%

utiliza el Pacto Global y el 25% restante, la 1ISO 26000.

DESARROLLO DE OBRAS BENEFICAS EN LA GESTION RSE

mSj

= No

Figura 13. Pregunta 10.

El 100% de las empresas encuestadas, afirma desarrollar obras benéficas en

su gestién RSE.
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CALIFICACION DE 1-5 AL ASPECTO MAS DESARROLLADO EN LA EMPRESA
RESPECTO AL GRUPO DE INTERES: EMPLEADOS

Otro

Beneficios e incentivos

B Coagronorte
Conciliacion laboral
" Arrocera Gelvez
Abolicion de trabajo forzoso e 2 2
m Agencia J. Gutierrez

Seguridad laboral [ W ). Pita

Capacitacion formal e informal

Figura 14. Pregunta 11.

Todas las empresas califican con 5, como maximo nivel de importancia, a la
seguridad laboral para los empleados. 3 de ellas califican con 4 la capacitacion
formal e informal, la abolicion del trabajo forzoso y la conciliacion laboral. Una califica
con 3 los beneficios e incentivos.

SELECCIONE DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CUAL HA SIDO REPORTADO EN EL ULTIMO INFORME

DERSE .
B Transparencia

B Préctica del codigo etico y/o reglamentario interno
de la empresa

1 Participacion de los empleados en las decisiones
cotidianas

B Rigurosidad en los procesos de seleccion de
personal y contratacion

B Reconocimiento de las falencias por parte del
personal directivo

m Didlogo con los grupos de interés

Figura 15. Pregunta 12.

El 29% de las empresas encuestadas afirma hacer visible en su informe el
didlogo con los grupos de interés. El 22% incluye la practica del cédigo ético de la
empresa, mientras el 14% elige la transparencia, la rigurosidad en los procesos de
seleccidn de personal y el reconocimiento de falencias por parte del personal
directivo.
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CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS ESTA
CONTEMPLADO EN EL ULTIMO INFORME RSE

M Trabajo forzado

M Igualdad de oportunidades

1 Derecho a la libertad de
asociacion

m Inclusion de personas
discapacitadas

Figura 16. Pregunta 13.

El 25% de las empresas encuestadas integra el aspecto “Inclusion de
personas discapacitadas” en la gestion respecto a derechos humanos. Otro 25%
incluye el derecho a la libertad de asociacion y un 50% menciona la igualdad de
oportunidades.

EN QUE MEDIDA CONOCE LOS SISTEMAS DE GESTION
INTERNACIONALES

m Suficiente
m Poco
" Muy poco

m Nada

Figura 17. Pregunta 14.

El 50% de las empresas encuestadas afirma tener poco conocimiento sobre
los sistemas de gestion internacionales que orientan la RSE. El 50% restante afirma
tener muy poco conocimiento sobre estos sistemas de gestion.



85

CUALES SON LAS POLITICAS MEDIO AMBIENTALES QUE MANEJA LA
ORGANIZACION EN EL MARCO DE RSE

® Consumos de energiay agua
® Condiciones ambientales en el lugar de
trabajo

® Manejo de residuos producidos

B Emision de gases

m Sistema de gestion ambiental ISO
14001

Figura 18. Pregunta 15.

El 31% de las empresas encuestadas gestiona las condiciones ambientales en
el lugar de trabajo. Un 23% maneja los consumos de energia y agua, otro 23% el
manejo de residuos producidos. Un 15% dirige la emision de gases y un 8% orienta
sus politicas mediante el sistema de gestion ISO 14001

CREE QUE ES POSIBLE DESARROLLAR PROGRAMAS DE RSE SIN
RECURRIR A ACCIONES BENEFICAS

m Viable

m No viable

Figura 19. Pregunta 16.

El 75% de las empresas encuestadas no cree viable desarrollar programas de
RSE sin recurrir a acciones benéficas. El 25% restante si lo considera viable.



CONOCIMIENTO SOBRE LOS BENEFICIOS EN LA PRODUCTIVIDAD
Y EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE SU EMPRESA CUANDO
APLICA LA RSE DESDE UNA PERSPECTIVA SOSTENIBLE

0%

mSi

mNo

Figura 20. Pregunta 17.

El 100% de las empresas encuestadas afirma conocer los beneficios en la
productividad y en la cultura organizacional cuando aplica la RSE desde una
perspectiva sostenible.

GRADO DE DIFICULTAD QUE ENCUENTRA AL INTEGRAR LOS
GRUPOS DE INTERES COMO EMPLEADOS, PROVEEDORES,
SOCIOS EN SUS PROGRAMAS DE RSE

m Muy dificil

m Con algun grado de
dificultad

m Facil

Figura 21. Pregunta 18.

El 25% de las empresas encuestadas considera facil integrar los grupos de
interés a sus programas de RSE, el 75% le encuentra algun grado de dificultad y
ninguno lo encuentra muy dificil.
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LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE RSE QUE BENEFICIOS EN
TERMINOS GENERALES LE HA TRAIDO A SU EMPRESA

® Mayor aceptacion en el mercado

® Incremento sustancial de los clientes

= Mayor fidelizacion de los clientes internos

® Mejoramiento de la imagen corporativa

Figura 22. Pregunta 19.

El 50% de las empresas encuestadas considera que las practicas
responsables le han traido mejoramiento de la imagen corporativa, el 38% cree que
han sido utiles para una mayor fidelizacion de los clientes internos y el 12%
considera que le ha proporcionado mayor aceptacion en el mercado. Ninguna afirma
gue entre los beneficios esté un incremento sustancial de los clientes.

CUAL ES LA ALTERNATIVA QUE MEJOR REPRESENTA
EL CONCEPTO DE RSE

® Cumplimiento
B Compensacion
# Compromiso

m Contribucién

Figura 23. Pregunta 20.

El 100% de las empresas encuestadas cree que la mejor alternativa que
representa el concepto de RSE es el compromiso.
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8.3.2 Analisis desde la perspectiva de sostenibaid.

Para el propésito del presente estudio, se reafizéabajo de campo dedicado al
conocimiento de empresas que hacen practicas i&sgen, con el fin de observar sus

métodos y orientaciones, y analizar su proximidaudlos estandares globales.

Se puede observar de la recopilacion de estos, datoeferencia por beneficiar y
fortalecer el grupo de interés: empleados y conathitlas practicas dirigidas a los
proveedores, sSOCios 0 accionistas son casi nidesp® algunas indicaciones sobre
donaciones.

Los conceptos de ética empresarial y derechos hasnaan desarrollados
implicitamente dentro de las politicas de RSE geaeempresas manejan, mas no estan
reconocidos como un elemento integrador de la R8Becho muchas empresas desconocen

que tanto los derechos humanos como la ética earfakisacen parte de la RSE.

Segun el concepto orientador de sostenibilidaddado por el filésofo Leonardo
Boff, la sostenibilidad debe procurar atender kxsesidades de las generaciones presentes y
futuras, buscando que se enriquezca su capacidageleeracion, reproduccion y

ecoevolucion.

En el caso de las empresas estudiadas, se pusdarajue persisten las tendencias
filantropicas o asistencialistas, y se manifiestaravés de las donaciones. Una comunidad de
bajos ingresos que recibe donaciones no puede@ac®mnar en su desarrollo econémico
mientras siga siendo objeto de beneficencia ddaes o instituciones que quieren

impulsarlas, pero a largo plazo, estan retrasasdola

Las donaciones son un método practico para saglinécesidades de comunidades
carentes, pero es un método que sigue siendo plseary solo logra calmar temporalmente
necesidades apremiantes. Se sabe que es un tempkejoo y que la intencidén es siempre
constructiva de parte de las entidades privadas,gasistencialismo esta retrasando los
pueblos y atandolos a un sostenimiento que no sleges propios esfuerzos, no esta
alimentando un capital natural ni enriqueciendeapacidad de ellos mismos para

reproducirse y ecoevolucionar.
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Hemos encontrado unas actividades, que quisimasuear: Ayudas
potencializadoras. Estas ayudas son todas aqtetiidades, dadas a modo de descuentos,
créditos, intercambios, entre otros, destinadasasimente a la capacitacion y formacion de

los empleados, ya sea formal o informal.

Los convenios con el SENA son ideales para esta,lgh que ésta institucion publica
cuenta con un alto indice de excelencia y eficeerai el entrenamiento de sus aprendices. El
apoyo que una empresa puede brindar en educasiempleados, resulta afin al concepto
de sostenibilidad, ya que ésta esta enfocada etensras capacidades de las generaciones y

en potenciarlas.

Los subsidios son un arma de doble filo. Si bighatcomo una llave para las
familias de bajos ingresos al abrir las puertas @glucacion, porque seguramente sin éstos no
pudieran obtenerla, generan un altisimo poder gerakencia de los beneficiados y sus
familias hacia la entidad otorgante, sumado a gueeresta empoderando a los empleados o a

la comunidad, para ser capaces de producir poissios ese subsidio que necesitan.

Otro aspecto a resaltar en la labor de las empessadiadas, es la facilidad de crédito
para adquirir o mejorar vivienda, pues esto gehienaestar laboral y seguridad a los
empleados, sentido de pertenencia hacia la empaeada que trabajan y contribuye a la
retencion de talento humano.

Las empresas agroindustriales encuestadas mamejaayor énfasis en productividad
gue las otras empresas en sus programas de RSEgeeko debido seguramente a que su
actividad principal esta dedicada a la producdi@incomo no ocurre con las empresas de

servicios.
8.3.3 Analisis desde el interés por la imagen corgadiva.

Para las empresas estudiadas, es prioritario eriacaasus motivaciones y
expectativas, consolidar una imagen corporativaesaple ante el mercado y ser ejemplo para
toda el area y los gremios empresariales. Se cenasgflie el interés de las empresas por
realizar RSE no esta destinado a lograr posiciomatmien el mercado, dado que éstas ya

cuentan con tal posicionamiento, por lo que laigeSRSE tiene su razdn de ser en mantener
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goodwill y alcanzar la certificacion de Fenalco, lo cuapdsstigio a su presentacion

organizacional.

Para el caso de las empresas encuestadas, sededede que su principal motivacion
en desarrollar RSE, radica en el reconocimientoogoigya Fenalco, y en enriquecer su
prestigio y buena imagen pero no en lograr un pmsamiento en el mercado, pues las

empresas ya se encuentran posicionadas y cuemntamadrayectoria de mas de 25 afos.

Fenalco cuenta con una herramienta que permitetegpas actividades segun el eje
ambiental, grupos de interés, etc., por lo queadgso de certificacion con Fenalco consiste
en describir y detallar dichas actividades en stah@enta Diagnosticarse, con sus debidos
soportes, para obtener el reconocimiento en Reapiidad Social Empresarial vigente para

ese afo.

Esta certificacion es muy motivante para los lid@mpresarios, siendo una de las

principales razones que sostienen toda su esaaRSIyt.

Se puede encontrar con base en los resultadoddieque el interés por mejorar la
imagen corporativa incide significativamente edesarrollo de préacticas de RSE, pero no es

una causa directa que explique el por qué se délaarpracticas asistencialistas.

Se puede complementar que la principal motivacara pealizar practicas
responsables radica en la intencién por mantensgjgrar la imagen corporativa, quedando el
posicionamiento en el mercado en un segundo ldgdn que las empresas encuestadas, ya se

encuentran posicionadas.

Consideramos que el énfasis en las practicas lasislistas, se debe mas a
desconocimiento de la importancia de la sosteddulien la RSE, que a otras razones, lo cual

se analiza a continuacion.
8.3.4 Analisis desde las subcategorias de la hipsite

Hipotesis: El conocimiento del empresario sobrebkrseficios integrales de la

sostenibilidad, facilita la implementacion de pidat de RSE afines a los estandares globales.

Categoria Independiente: Beneficios integraleadmstenibilidad
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Categoria Dependiente: Practicas de RSE afines estdndares globales
Subcategorias:

- Derechos humanos

- Bienestar laboral

- Productividad

- Clima organizacional

- Rentabilidad a largo plazo

- Conciliacion laboral

- Discriminacion laboral

- Reutilizacion y ahorro de recursos

Segun las entrevistas realizadas a los maximosmeaples de RSE de las empresas
encuestadas, encontramos un gran nivel de desooieabtd respecto a los estandares
globales.

Casi todos desconocian la sigla ODM (Objetivos dsddrollo del Milenio) que puede
ser un indicador del nivel de desconocimiento idierlencargado sobre los temas
relacionados con la comunidad y la sostenibilidae, son prioritarios para las alianzas
publico-privadas y para los estandares globaleoa@GRI y el Pacto Global, los cuales

verdaderamente buscan que la empresa incida iltegrée en la sociedad.

De la misma manera, casi todos los encuestadosrdesgan el sistema de gestion que
orientaba su informe. Decian seguir las indicagateela herramienta Diagnosticarse,
completar lo que concierne al formulario, pero Es@ntd un nulo conocimiento del sistema

de gestion que Fenalco utiliza para sus formularios

Algunos decian haber oido mencionar en los tallpegpacitaciones, a alguno de los
sistemas de gestidon presentados en la preguntéadeuesta, pero no podian dar una nocion

general sobre dicho sistema.
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La situacién anterior indica que los maximos enadog de la gestion RSE en las
empresas estudiadas no cuentan con la capacitdéidea para implementar una estrategia

RSE que pueda cumplir con las expectativas globales

Existe un desconocimiento general y profundo pdepide las empresas, sobre
cuestiones tratadas por los estandares globalRSHetales como derechos humanos,
comercio justo, negocios inclusivos, alianzas mabprivadas, que si bien pueden conocer
estos temas de forma aislada, no los identificamocelementos integradores de la estrategia
RSE.

En cuanto al vinculo que conceptualmente estableseencuestados entre los
derechos humanos y la RSE, se pudo observar quéngénte se relacionan estos conceptos
o0 se entienden los derechos humanos y la transpammo parte de la estrategia. Algunos
temas consultados en la pregunta 12, tales coparfizgipacion de los empleados en las
decisiones cotidianas, reconocimiento de falenmisigparte de los directivos, practica del
codigo ético de la empresa y la transparenciaemnocidos como elementos aislados de la

estrategia RSE, segun observaciones cualitativasegaptaron a lo largo de la entrevista.

No existen politicas ni estrategias definidas pgrbpia empresa para desarrollar sus
programas de RSE, dado que al ser orientados paidée siguen las indicaciones de la
Herramienta Diagnosticarse, sin la ayuda de las@jentadores de los sistemas de gestion,

gue precisamente estan disefiados para orientstrédegia.

Se concibe que la hipétesis planteada se vien@kdasdo como verdadera: El
conocimiento del empresario sobre los beneficitegiiales de la sostenibilidad, facilita la
implementacion de practicas de RSE afines a Iéméates globales.

8.3.5 Analisis desde la herramienta diagnosticarse.

Diagnosticarse es una herramienta de autodiagndstikesponsabilidad Social,
propuesta por Corporacion Fenalco Solidario, padeatificar fortalezas y oportunidades de

mejora en las areas tratadas y obtener el ceddiea RSE.

La herramienta define ocho dimensiones que perrtetggr un panorama del

desempefio general en Responsabilidad Social, &descson: Medio Ambiente, Estado,
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Comunidad y Sociedad, Clientes y Consumidores,d&aares, Competencia, Empleados y
Accionistas.

En cada dimension hay definidos unos items, endakes la empresa se autoevalla

respondiendo SI, Parcialmente, NO y No aplica.

La empresa reporta mediante ésta herramienta SQrg&SE, pero no crea ni disefia,
una politica propia que estructure la estratega@adoco, se interesa por crear o implementar
métodos para generar ingresos en las comunidad=ses, o lanzar proyectos productivos, 0
en su defecto, establecer alianzas con institusipaea sembrar productividad en las

comunidades.

Se invierte cierta cantidad de recursos en apagdicomunidades menos favorecidas”
pero resultan siendo esfuerzos que contribuyersadeevivencia, mas no a la transformacién

de dichas comunidades.

8.4 Informes de Sostenibilidad

Durante el proceso de entrevista con los encargdel®&SE de las cuatro empresas,
quisimos acceder al informe de gestion presentadolpgrar la certificacion, ante lo cual
solo contamos con la respuesta que nos facilit@oarte, el cual se mencioné

anteriormente.

8.5 Interpretacion De Los Datos

Mediante la tabla 2, se presenta un consolidadosidesultados de tipo cualitativo obtenidos

en la investigacion, segun aspectos relevantes ésina.



Tabla 2.

Sintesis de resultados cualitativos obtenidos segspectos relevantes (1)

Aspectos evaluados Elementos Elementos
Atendidos desatendidos
Grupos de interés Empleados Proveedores
Clientes Sociedad

Estructura de la estrategia
RSE implementada

Bienestar laboral

Derechos humanos
Etica empresarial

Sostenibilidad Créditos
Acceso educativo
Convenios
Asistencialismo Donaciones
Subsidios

Alianzas publico-
privadas
Negocios
inclusivos.
Comercio justo

Tabla 3.

Sintesis de resultados cualitativos obtenidos segsipectos relevantes (II)

Aspectos evaluados

Motivaciones

Motivaciéon en

principales menor grado
Imagen corporativa Certificacion de Posicionamiento en
Fenalco el mercado
Prestigio/ Good
will
Grado de Pertinencia ODM Sistemas de
Global Gestion de RSE
Desconocimiento del marco | Objetivos de - GRI
global sobre RSE Desarrollo del - 1SO 26000
Milenio - Pacto Global
-SGE 21
Guia orientadora de Que es Funcionalidad

Fenalco

Herramienta
Diagnosticarse

Una herramienta
de
autoobservacion y
autoevaluacion
para las empresas

No es util para
gestionar y orientar
la estrategia y las
politicas que lideran
la RSE de la
empresa.
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La hipdtesis estd encaminada a comprobar o reglsazrdesconocimiento de los
sistemas de gestion internacionales son los factaesantes de la implementacion de obras
benéficas. Cuando analizamos la pregunta 6, seemlesgrvar que el 50% de las empresas
cree que la mejor forma de participacion en lagoétude los problemas sociales, por parte
del sector privado, reposa en las obras benéfitsds.resultado es un indicador del grado de
distanciamiento que tienen con la nocion de sdstatad y apunta asi mismo a aprobar la

hipotesis.

La pregunta 8 nos muestra el desequilibrio endacidn a los grupos de interés,
marcando preferencia por los empleados, acciorystasentes, y dejando en segundo y tercer
plano a la sociedad, los proveedores y el gobidm® proveedores forman parte de la cadena
de valor y por tanto pueden y deben recibir sufitgietencién, sin olvidar que la misma
empresa pertenece al eslabén: proveedor de oteagald suministro, y que también pudiese
recibir ese mismo nivel de atencién. Mediante ehg@miso, se genera igualdad.

La pregunta 10 es otro indicador para confirménipétesis. El 100% de las empresas
encuestadas realizan obras de beneficencia conategih de su RSE. También lo es la
pregunta 14, en donde el 50% de las empresas cpnoodos sistemas de gestién y el otro
50% lo conoce muy poco.

En la pregunta 16, solo el 25% de las empresasestazias cree viable desarrollar
programas de RSE sin recurrir a acciones benétidakesconocimiento sobre la importancia

de sostenibilidad y su concepto es bien profundo.

La pregunta 18 revela que las empresas encuerdsicaimente dificil integrar sus
grupos de interés a los programas de RSE. Pueée tvabs lazos débiles de confianza y
comunicacion entre la organizacion y su cadena walpor esta razon encuentran dificil
integrarlos. Si las condiciones que legitiman &aaiones entre los grupos son variables,
inseguras o desproporcionadas, esto necesarianeeateen falta de confianza y va a tornar
dificultoso adelantar un proyecto en comun. Es sexte reforzar el dialogo con los grupos de
interés.

Se puede deducir que la hipétesis se compruebas diaslresultados de la

investigacion. Los resultados también muestrars@spectos, como por ejemplo, las politicas
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de proteccion ambiental mas desarrolladas (preduitaqjue aspectos de los derechos

humanos y de los empleados se trabajaron méas (geedyB y 11 respectivamente).
8.6 Disefio de Estrategias o Propuesta

La propuesta de mejoramiento que se formula amgention es aplicable a las
empresas estudiadas y al resto de empresas cuegiggiae encuentran certificadas en RSE
por Fenalco, como a cualquier empresa en la cigdadaya hecho su reporte en RSE guiada

por otro sistema o de forma voluntaria, sin orieidta sistematica alguna.
La propuesta de mejoramiento contiene los sigusestpectos:
8.6.1 Capacitacion empresarial a nivel interno.

Es importante conocer el origen de la RSE y surraedser como estrategia
empresarial, pues si bien ancla sus raices elatarfipia, en el contexto globalizado y actual
requiere colocar su mirada sobre otro tipo de misifie apunte a la sustentabilidad, como por
ejemplo las alianzas publico-privadas, la incorpidrade negocios inclusivos, la

transparencia y ética empresarial.

La capacitacion en sostenibilidad y en los sistetieagestion internacionales es
imprescindible para realizar programas de RSE mtochs para la sociedad y con significado

para la empresa misma.
8.6.2. Gestion rse.

Incluir en su gestion RSE la orientacion de lotesiss de gestion internacionales. Las
empresas también podrian complementar su gesteégramdo a los otros grupos de interes,
no solamente los clientes internos y la comunidimd también los proveedores, clientes y

accionistas o socios.

Una gestion integral de RSE, segun las guias imtérnales, debe incluir los

siguientes aspectos:
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8.6.2.1. emprendimiento social.

La organizacion Emprende Social propone una daéimipara el término
emprendimiento social, que consiste en “una fusittre una solucién innovadora a un
problema de desarrollo socio-econdmico y una egfiasostenible con impacto medido”
(Emprende Social 2012)

Las empresas de servicios encuestadas, tales ecsgericia de aduanas
Representaciones J. Gutiérrez y J.J. Pita, podwaar a sus grupos de interés, tales como
comunidad de vecinos y clientes respectivamerdesarrollar iniciativas de emprendimiento
basadas en sus capacidades o habilidades quersdantjyas para sus grupos familiares,

buscando el apoyo con otras entidades, o medihatezas publico-privadas.
8.6.2.2 negocios inclusivos.

Los negocios inclusivos forman parte de la estradiiple del aspecto social de la
RSE, se considera una alternativa integradoragyéir@ las conductas asistencialistas en las
empresas que quieren hacer RSE. Es una tendeoigigitte en nuestro pais, pero existen
organizaciones como NextBillion, entre otras, dderln estas iniciativas y pueden brindar

una guia importante para implementarlas.
8.6.2.3. alianzas publico-privadas.

El estado y las entidades publicas tienen la cdegdesarrollo social-econémico de
los pueblos, y hasta el momento se ha demostraglaaes suficiente con su gestion, es por
esto que ONG’s y organizaciones mundiales aunaeresk diariamente para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Es importagtes todas las empresas que presentan
reportes de RSE, tengan conocimiento de estoswaigey desde su area de competencia,
propongan alternativas de desarrollo viables y i@as, para de esta manera incidir en las

politicas publicas y coordinar esfuerzos en delarnana verdadera sostenibilidad.
8.6.2.4 dialogos con los grupos de interés.

Los grupos de interés no se reducen a los emplégad@gadores. Se considera que el
grupo proveedores ha sido un poco excluido deglpsrtes. No se recopilaron muchas
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gestiones que beneficien a los proveedores y clidusexpectativas. Los proveedores
necesitan respaldo, capacitacion, entre otras cpsadeben ser observadas y analizadas por

las empresas de Cucuta.
8.6.2.5 gestion medioambiental.

» Limitar la cantidad de envases en que se ofreceprimluctos y planificar con aseo
urbano, la manera de recuperarlos y aprovechpal@sque puedan volver a usarse.
* Animar a los proveedores a que reduzcan la cantidahvases con que entregan sus

productos.

8.6.3. Sugerencias para fenalco.

Fenalco podria ampliar el nivel de profundizaciérsd asesoria en RSE, y no limitar
la gestion a un reporte fidedigno de actividadasifitandolas en ocho items, pues reportar
las actividades y sustentarlas mediante documepim$as certifiquen no indica que se esté
adelantando un estrategia acorde a las necesidadasegion y de la sociedad, lo que
representa finalmente el sentido practico de la,R8&grar las expectativas de los grupos de

interés a la gestion empresarial.

Si Fenalco empodera a los responsables de RSE dddeentes empresas, para que
ellos creen sus propias politicas y seleccioneénfiasis determinado por el que quieren
encaminar la estrategia, se lograria que los maxifderes de las empresas se apropien de la
RSE, y estando en capacidad de crear sus projgsapnas, puedan dar respuesta a las

expectativas del mundo en materia de derechos hagnasostenibilidad.

8.6.4. Referencia otros casos a nivel nacional.

Varias empresas a nivel nacional son ejemplo dategta RSE con énfasis en

sostenibilidad, entre las cuales vale la pena dastas siguientes:
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8.6.4.1. indupalma.

“Indupalma crea oportunidades de negocios inclgspara los campesinos de sus
zonas de influencia, en el marco de la Respondadilsocial de la Empresa (RSE) y
buscando siempre generar valor a sus accionigtdsedos los grupos de interés” (CECODES,
2010)

Segun CECODES (2010), Indupalma cuenta con un@geaft RSE desde la
perspectiva de sostenibilidad, porque su estratsgéadirigida a crear valor en todos sus
grupos de interés, fomentar el acceso a la progigdgneracion de riqueza de los habitantes
de las zonas de influencia, incluyendo campesino®@roveedores y dandoles la
oportunidad de ser propietarios de tierra buscamejorar su calidad de vida y fortaleciendo

la estabilidad econdmica de sus familias.

Las empresas de tipo agroindustrial que participaronuestra investigacion, han
creado en su estrategia RSE una fuerte conexiéoswcgrupo de interés: trabajadores,
entregandoles facilidades y accesos en materidud=eion y vivienda, para promover y
mejorar su calidad de vida. Sin embargo es necesaaluar si estas facilidades contribuyen a
gue la poblacién trabajadora retna condiciones ugtir de la forma mas autbnoma posible,
las necesidades de su presente y su futuro, esia@layudan a que se enriquezca su
capacidad de regeneracién y desarrollo propio.

Es claro que no es obligacion directa de la empresa responsabilidad legal, la tarea
de empoderar a las comunidades, pero visiblementgituye una necesidad sobre la cual se
han pronunciado las Naciones Unidas y la Comisifnojiea, cercandolo como algo
concerniente a todos los actores de la sociedashln@l estado; es por esto que las alianzas
publico-privadas y la incidencia de otros secteme$a rama publica ha cobrado tanta
importancia recientemente, y ha sido una solic#txgresa de los gobiernos y de las entidades
sin animo de lucro o del tercer sector.

Por tal motivo, se considera que el aporte emge¢salos grupos de interés debe

funcionar como funcionan los sistemas, en dondedsftnida la articulacién de todos los
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actores que se ven influenciados por el nlcleo esapial y las expectativas de sus grupos de
interés, para que a partir de este esquema dagotenes y reciprocidades, se puedan abrir las
posibilidades de gestionar una estrategia RSE orapleta, y corresponsable con lo que
espera el mundo en términos de sostenibilidad.

8.6.4.2. surtigas.

Segun la Revista RS, edicion No. 47, Surtigas esderlas compafias de gas natural
mas antiguas del pais, con 42 afios de experieméts eepartamentos de Sucre, Bolivar,
Magdalena, Antioquia y Cordoba. Obtuvo el recon@aio a las mejores practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, en la categl@i@adena de Valor, del Centro Mexicano
para la Filantropia CEMEFI.

El programa “Jévenes con valores productivos” prepgdvenes de zonas rurales para
desempenfarse laboralmente en la empresa, lo adva@obstaculos de indole cultural y
legal, que la empresa ha aprendido a manejardgrque el programa sea un éxito y
ejemplo a replicar.

Hace tres afos la empresa viene buscando formeasngientar el impacto en la
sociedad, por lo que reorienté su modelo haci@shdollo sostenible. Cuenta con un equipo
de trabajo que constantemente analiza el entopropone programas de innovacion social.

Segun lo expone la Revista RS, Surtigas realizaaieg inclusivos siguiendo un
modelo financieramente sostenible del Banco Mundrad de ellos es el fortalecimiento de

empresas de calzado dentro de un programa de Bles&tondmico Incluyente.
8.6.4.3. valentina auxiliar carrocera s.a.

Es una empresa con amplia trayectoria en el camp fabricacion de carrocerias
para vehiculos de transporte de carga, que tiendgen en el afio 1985 cuando un grupo
familiar creo la empresa MPG Carrocerias. La enapngdsicada en el barrio Las Ferias, en
Bogot4a, pertenece al sector automotor, prestaatgede ofrecer autopartes (carrocerias) a
camiones y camionetas, y es miembro de la Asociaitsb Sector Automotor y sus Partes
(Asopartes). (Revista RS, 2010)
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Valentina Auxiliar Carrocera S.A. identificoO suopros &mbitos con sus respectivos
grupos de interés y los definié asi: Direccion yoiemo Corporativo: Accionistas,
agremiaciones y otros gremios, Organizacion intefrebajadores, Comité Paritario de Salud
Ocupacional, Comité de Convivencia, Usuarios yntéis: Clientes usuarios, referenciadores y
compradores, Relaciones comerciales: Proveedonesmtigia prima y proveedores de equipo
y servicio, Medio ambiente: Ministerio de Medio Amate y Comunidad: Beneficiarios,

vecinos y fundacion.

Una politica ambiental interesante en su activitlagroduccion es la reduccion de “el
uso de solventes a base de petroleo en los prodegustura, reemplazandolos por sistemas
de tecnologia de pintura a base de agua, o sisteonasables con pintura electrostética, para
mejorar la eficiencia y rendimiento de ésta” (R&vRS, 2010)

En la produccion de carrocerias de estaca, seautiiadera, proveniente de arboles
gue crecen en las inmediaciones de los rios. Batdusr este material, por uno que minimice
el impacto ecoldgico, la organizacion ha propuestas alternativas tales como el plastico
reciclado, metal o materiales sintéticos. En ell20d empresa ha sido invitada al “Programa
de Excelencia Ambiental Distrital (Pread) del 20dllcual reconoce a las mejores empresas
micro, pequefias, medianas y grandes que se carantpor su liderazgo en temas
ambientales” (Revista RS, 2010)
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Cronograma
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD ANO 2013
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
1123 )4[1]2[3[4]1]2]3[4]|1]2|3[4]1]2]3 2(3 112]3]4

1. Diagnostico y evaluacion de alternativas

1.1 Diagndstico de la gestion actual RSE de la empresa

1.2 Didlogo con los grupos de interés. Expectativas.

1.3 Seleccion e incorporacion de nuevas estrategias.

2. Plan de accion

2.1 Redefinicién de los objetivos y estrategias.

2.2 Disefio de metodologia y definicion de recursos y herram.

2.3 Reuniones semanales con aliados estratégicos

3. Plan en marcha

3.1 Desarrollo del plan con cada uno de los grupos de interés

3.2 Redaccion de codigo de ética

3.3 Evaluacion periédica de resultados

3.4 Retroalimentacion y correccion de fallas

3.5 Elaboracion final del reporte RSE

Figura 24. Cronograma de propuesta de mejoramiento




103

10. Recursos

10.1Humanos

Tabla 4. Recurso humano

Universidad Directora del Yolanda Magister en Recursos
Proyecto Gonzalez Humanos y Gestion del
Conocimiento
Jurado Omaira Jurado docente CEAD
Manzano Ocafa
Estudiante Jimena Reyes Estudiante altimo semestre
administracion de empresas
Sector Responsable RSEDiana Espinel J.J. Pita
privado - - Directora
Empresas Fundacién J.J.
Pita
Responsable RSE Ingeniera Coagronorte
- Directora Angélica Patricia
Extension Rural | Rocha Romero
Responsable RSE Elizabeth Agencia de Aduanas J.
- Contabilidad Ramirez Gutiérrez
Responsable RSE Vilma Gonzalez Arrocera Gelvez
- Recurso
Humano

10.2 Metodologicos

Segun la metodologia de investigacion del pressttalio, se hicieron llamadas
telefénicas, encuestas, tabulaciones, gréaficoslissitzos, visitas a Fenalco y a empresas.

10.3 Econémicos

Los gastos incurridos para la realizacion de lastigacion seran especificados en el
presupuesto.



Tabla 5. Presupuesto
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PRESUPUESTO
ACCION CARACTERISTICAS METODOLOG | VALOR
1A
Diagnostico y 1.1 Diagnoéstico de la | Mediante $ 450.000

evaluacion de
alternativas

gestion actual RSE de la empre
1.2 Diélogo con los

grupos de interés. Expectativas|.

1.3  Seleccion e
incorporacion de nuevas
estrategias

szonsultoria con
asesor externo

Plan de accion.
Redefinicion de
los objetivos y
estrategias

2.1Redefinicidn de los
objetivos y estrategias

2.2Disefio de
metodologia y definicion de
recursos y herramientas

2.3 Reuniones semanale
con aliados estratégicos

Mediante mesas
de trabajo, plan
de accion,
cronogramas.

$180.000

Plan en marcha 3.1Desarrollo del plan | Ejecucion. $2.000.00
con cada uno de los grupos de ) 0
interés Consultoria
asesor externo
3.2Redaccion de codigo| para
de ética coordinacion de
_ o la ejecucion.
3.3Evaluacion periddica
de resultados
3.4Retroalimentacion y
correccion de fallas
3.5Elaboracién final del
reporte RSE
TOTAL 2.630.000
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Conclusiones Y Consideraciones Finales

. El objetivo de la presente investigacion estd eelatren conocer las
principales inclinaciones y preferencias de lopmsarios de la region, en sus
gestiones responsables, lo que se puede condenslmsdendencias principales: Un
notorio interés en el certificado otorgado por Femeel cual denota la defensa por la
imagen y reputacion corporativa y una inclinacioayoritaria por beneficiar a los
empleados, como grupo de interés en donde recaeyaria de las actividades de
RSE.

. En cuanto a las metodologias implementadas, laalaesia del
asistencialismo se ve fuertemente marcada, espetité en los eventos recreativos,
de integracion y en las donaciones. Existe un agimanciero para educacion y/o
vivienda, que favorece el desarrollo sostenibldodetrabajadores y familias que los
reciben, porque implica un esfuerzo propio de gllas afianzar su productividad;
pero las donaciones, la realizacion de eventoadais|para atender el eje ambiental de
RSE vy los eventos recreativos muestran en si mismealida facil que opta por el
asistencialismo, lo cual no es congruente con laipios y metodologias de la
Responsabilidad Social Empresarial.

. El grado de desconocimiento de los Objetivos deabeko del
Milenio, el Pacto Global y los sistemas de gestiomo el GRI, ISO 26000 y SGE 21
es preocupante en empresas con posicionamientea ereglon y que han sido

certificadas por sus buenas practicas en RespdidsabbSocial por Fenalco.

. En cuanto al vinculo que conceptualmente establexe®ncuestados
entre los derechos humanos y la RSE, se pudo @rsgue se entienden los derechos
humanos y la transparencia corporativa como [ketéa estrategia. Algunos temas
como la participacion de los empleados en las waes cotidianas, practica del
codigo ético de la empresa y la transparenciaesmmocidos como elementos aislados
de la estrategia RSE.
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. El sector agroindustrial se encuentra mejor ubicadpecto al sector
servicios, dado que en su gestion apoya a los aagdey sus familias mediante

asistencia técnica y facilitacion de créditos paveenda y educacion.

. La mayoria de las empresas encuestadas han deskrrgestion de

calidad orientadas a certificarse con la norma38Q1 o IQNet

. Se sugiere establecer expectativas con todos igmogrde interés, lo
cual responde a la propuesta de solucion planteadalas empresas en este trabajo,
para hacer més relevante la gestion en todaseéas ée influencia de la organizacion
y conocer los sistemas de gestion internacionabgsajando en unanimidad y dandole
relevancia de fondo a temas importantes para lagohes Unidas y el Pacto Global,
tales como la transparencia, el buen gobiernmeégecios inclusivos, logrando de esta
manera acercar nuestras empresas locales a temlagiobales que contribuyan
esencialmente con la sostenibilidad y propiciervesidadero desarrollo de nuestra
region y nuestra sociedad.

. Se sugiere la creacién de mesas de trabajo degdiaiterinstitucional
asi como la elaboracion de talleres con los empossde Cucuta para dar a conocer
esta realidad y proponer alternativas de mejoraimi@onjuntas, encaminadas a
desarrollar un perfil de RSE mas optimo y con maygpacto en la region. Incluso se
podrian hacer convenios con Fenalco y la UNAD fHavar a cabo capacitaciones, y
crear un cronograma de trabajo que tenga comoiwbjet mejoramiento de las

acciones responsables en nuestras empresas cgcuteiia
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DiagnosticaRSE

EMPRESA O ENTIDAD: COOPERATIVA AGROPECUARIA DE NORTE DE SANTANDER
FECHA: NOVIEMBRE 20 DE 2012

DiagnésticaRSE es una herramienta que desarrollé la Corporacion Fenalco Solidario y que hace parte de los requisitos para Postularse al Certificado
en Responsabilidad Social. Esta herramienta le permitira realizar un Autodiagnstico en Responsabilidad Social, logrando asi que se emprendan nuevos

retos y sea cada vez mas competitiva su empresa o entidad. DiagnosticaRSE esta dividido por 8 areas de interés, cada una con sus respectivas
preguntas.

Seleccione cual de las respuestas es mas acorde a cada una de las preguntas.

Si: Actividad que realiza de manera constante.

Parcial: Actividad que realiza, pero no de forma completa o constante.

No: Actividad que no esta realizando actualmente.

No Aplica: Actividad que no tiene ninguna relacion con la empresa o entidad.

Compromiso: Hace referencia a las actividades a las cuales busca darle continuidad, o realiza de manera parcial, o no realizan y desean
comprometerse para mejorarlas y/o desarrollarlas. Es importante en la pregunta que se desea hacer un compromiso siempre contestar segun sea el
caso: SI/ PARCIAL/ NO.

NOTA EVIDENCIAS Y COMPROMISOS: La empresa o entidad si desea, podra anexar a Diagnosticarse, informacion que evidencie las respuestas a

las actividades de cada una de las categorias. También podra anexar explicacion de como se van a realizar los COMPROMISOS adquiridos.
IMPORTANTE: Le agradecemos contestar todas las preguntas evitando los tachones y las enmedaduras.

- CATEGORIA R APLICA | COMPROMISO
1.1. Conoce su empresa 6 entidad lo establecido por la ley en relacion con el medio X
|ambiente.
cert. Emision de gases y|
1.2, Evalua la contaminacion causada por vehiculos propios. revision
tecnicomecanica.
cert. Emision de gases y|
1.3. Evalila la contaminacion causada por vehiculos contratados con terceros. revision
tecnicomecanica.
1.4. Busca reducir el consumo de energia. X
mantenimiento de
unidades sanitarias y
1.5. Busca reducir el consumo de agua. X nivelacion laser de los
suelos productores de
arz
Se almacenan los
envases de
; 1.0 & agroquimicos y se
1.6. Maneja adecuadamente los residuos y/o Productos toxicos. X enlregan ala campafia
de recoleccion de
Asozulia.
1.7. Cuenta con politicas ambi y todos los empleados las conocen. X
1.8. Participa en comités/ consejos locales 6 regionales para discutir la gestion ambiental %
1. MEDIO AMBIENTE con el gobierno y la comunidad.
1.9. Tiene en cuenta que los materiales de embalaje de sus productos sean reciclables o %
reutilizables.
En las Escuelas de
campo de agricultores
;. o : —— se fomenta la
1.10. Realiza programas de capacitacion ambiental para los grupos de interés. X conciencia ambientaly
las buenas practicas
agricolas.
Mediante los equipos
1.11. Se da una separacion y aprovechamiento adecuado a sus residuos, subproductos X separadores de
y desechos. impurezas y la prensa
¥ de cascarilla.
” e o 2 ; Contamos con sistema de depuracion de emisiones
1.12. Adicione que otras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area: atinostéricas en la seccion de secamiento de anoz:
Se programa la sustitucion de las baterias sanitarias de las
instalaciones por sistemas ahorradores de agua, asi como el
1.13. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar: cambio de los aires acondicionados por otros con tecnologia
INVERTER, ademas del cambio por lamparas ahorradoras de
energia.

Figura 25. Informe de RSE de Coagronorte segin esquema indicado
por Fenalco |
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CATEGORIA : PREGUNTA - | 'si| PARCIAL |NO| NOAPLICA| COMPROMISO
2.1. Conoce su empresa 6 entidad lo establecido por la ley en relacion con el estado. X
2.2. Contribuye con instituciones del Estado para el desarrollo de programas especiales X
en salud.
o A o mediante apoyo en la
2.3. Apoya financieramente al Estado en la realizacion de actividades o programas de X sequridad socialy
beneficio general, sin acuerdo de ninguna refribucion legal 6 comercial. donadones
T b h o A : Convenio con la
2.4, Desarrolla convenios con entidades educativas publicas con el objetivo de mejorar UFPS. Uni I
2.ESTADO la calidad de la ensefianza gl
d y SENA.
Parcela en la vereda
2.5. Estimula y patrocina proyectos de investigacion ylo teenologia, interactuando X Borriqueros para
|activamente con la comunidad. : desarrollar ensayos de
investigacion.
2.6, Adicione que ofras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area:
Se pretende iniciar un proyecto que busca la adopcion de la
7 Adici X id il ) tecnologia del trasplante de arroz mecanizado por parte de los
2.7. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar: agricultores de la zona, Con el objetivo de disminuir los costos y
elevar los rendimientos.
CATEGORIA INO| NO'APLICA'| ' COMPROMISO
3.1. Evalia el impacto de las operaciones de su empresa 6 entidad en las comunidades. | X
3.2. La Empresa o entidad tiene acciones relacionadas con la busqueda de igualdad de X
oportunidades
3.3. Tiene un informe o balance de Responsabilidad Social 6 lo incluye en su informe X
anual.
Se ha brindado apoyo
3.4. Contribuye con mejorias en la infraestructura  en el ambiente local que le permita para la construccion de
disfrutara la cc como viviendas, ¢ , puentes, escuelas, hospitales, etc. puentes en la vereda La
vega
3. COMUNIDAD Y
SOCIEDAD Hacemos parte del
3.5, Acta en asociacion con otras empresas y/o entidades contribuyendo con el X Comité fitosanitario del
desarrollo de la sociedad Departamento junto con
el ICA
3.6. Apoya programas en Responsabilidad Social externos 6 entidades sin animo de Dor.1a(:|ones 8
i X fundaciones y Banco
Diocesano.
3.7. Posee miembros de la empresa 6 entidad participando en acciones de voluntariado. X
Apoyo con filtros de agua para las escuelas de la zona de
3.8. Adicione que ofras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area: influencia. Se publicaron avisos que invitan a apagar los equipos|
para ahorrar energia
Se pretende apoyar el mejoramiento del comedor escolar de la
3.9. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar: Esfligiadejalvereda Lindiicho; Derouo a0 pblicacion'Ge
- P g P femerian un periodico que le permita a la comunidad estar informados del
acontecer del sector a nivel regional e informacion de su interés.
“ CATEGORIA " PREGUNTA | 'SI| PARCIAL |NO| NOAPLICA | ' COMPROMISO
Se brindd capacitacion
. " | | |
4.1. Conoce lo establecido por el Estatuto del Consumidor y normas afines. X L Persona
de las secciones
relacionadas.
4.2. Promueve en los clientes y consumidores practicas de Responsabilidad Social, X
4.3. En su publicidad tiene en cuenta el respeto por los diferentes publicos. X
4, CLIENTES Y il AR
CONSUMIDORES 4.4. Se promueve practicas de ventas con criterios éticos. X
4 |4.5. Tomaria acciones inmediatas para retirar sus productos cuando detecta que pueden X
jenerar un riesqo de salud o de seguridad.
4.6. Realiza investigaciones sobre la calidad de sus servicios y productos. X

4.7. Adicione que otras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area:

4.8. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar:

Se implementara el Departamento de Calidad con el fin de
obtener la certificacion 1SO 8001.

Figura 26. Informe de RSE de Coagronorte segun esquema indicado por

Fenalco Il
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CATEGOBiA;/ Jl o ; NO| NOAPLICA |  COMPROMISO
5.1. Conoce usted si sus Proveedores cumplen con lo establecido por la ley X
5.2. Incluye dentro de sus proveedores a personas usualmente excluidas. X
5.3. Su empresa ¢ entidad es clara en solicitarle a sus proveedores el no empleo del «
trabajo infantil. £
5.4. Incluye criterios de Responsabilidad Social para la seleccion de proveedores. X
5.5. Promueve la participacion de sus proveedores en proyectos sociales y ambientales. X
5.PROVEEDORES 5.6. Tiene como norma la remuneracion justa a sus proveedores X
5.7. Respeta sus compromisos de pago a sus proveedores. X
5.8. Adicione que otras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area:
Con el fin de desestimular el trabajo infatil, Coagronorte
5.9. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar: e Ieg|.b|es i sobrlg nuest(a‘posmon freqte
a este tema, especialmente en la seccion de recibo de materia
prima.
. (CATEGOR ey NO| NOAPLICA | - COMPROMISO

6.1. Conoce lo establecido pora ley en relacion a la Competencia desleal X

6.2. La empresa 6 entidad saca ventaja frente a su competencia con base en précticas X

lcomo el soborno o [a corrupcion.

6.3. Participa en comités de su sector en los que se promueve la competencia leal. X
6. COMPETENCIA 6.4 Promueve a que su competencia genere proyectos sociales y ambientales. X

6.5. Adicione que otras practicas su empresa ¢ entidad realiza en esta area:

6.6. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar:

NO| NOAPLICA |  COMPROMISO

7.1. Conoce lo establecido por la ley en relacion al aspecto laboral X
7.2. Evalia otras opciones antes del despido de sus empleados ante dificultades

presupuestales.
7.3. Su empresa 6 entidad tiene un programa de incentivos a sus empleados

X

X

7.4. Su programa de incentivos lo realiza por medio una evaluacion objetiva . X
7.5. Desarrolla actividades sociales, culturales 6 deportivas en las que participan los N
X

X

|trabajadores y sus familias.

7.6. Su empresa 0 entidad promueve el buen trato y respeto entre sus empleados
7.7. Apoya y estimula a sus empleados para que se desarrollen profesional y
socialmente.

7.8. Se incluye el concepto de Responsabilidad Social dentro de sus programas de X
induccion y capacitacion.

7.9. Su empresa 6 entidad al contratar sus empleados evita la discriminacion por
razones religiosas, politicas, étnicas, sexuales, de género, de edad o con alguna X

discapacidad fisica.

7.EMPLEADOS

programas de
vacunacion, auxilio de
lentes, spa, bailoteriapia

7.10. Ofrece programas complementarios para la salud, de sus empleados y sus X
familias.

7.11. Posee programas especiales que beneficien a los empleados que estén proximos
a Jubilarse y a sus familias.

>

motivacion mediante celebraciones de fechas especiales e

7.12. Adicione que otras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area: incentivos por buen desempefio.

Capacitacion de acuerdo a competencias para mejorar nivel de

7.13. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar: ls tabejadores.

Figura 27. Informe de RSE de Coagronorte segin esquema indicado por
Fenalco IlI
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NO| NOAPLICA |  COMPROMISO

8. ACCIONISTAS

8.1. Tiene su empresa 6 entidad un codigo de buen gobierno corporativo.

8.2. Su empresa ¢ entidad le da un trato justo a sus accionistas minoritarios.

Por ser cooperativa los
X derechos y deberes son
iguales para todos.

8.3. Reparte al menos el 50% de sus utilidades a sus accionistas

X

8.4. Adicione que otras practicas su empresa 6 entidad realiza en esta area:

Los asociados (accionistas) son la razén de ser de nuestro
trabajo. Se cuenta con servicios de crédito, seguridad social,
canasta familiar, comercializacion de productos agropecuarios,
asistencia técnica. Incentivos, recreacion, capacitacion, auxilio
de solidaridad, etc.

8.5. Adicione otros compromisos que la empresa o entidad desee implementar:

Se tiene previsto implementar un proyecto de saneamiento
basico, una vez terminado el programa de instalacion de filtros,
seguimos con la etapa de manejo de aguas residuales en las
viviendas rurales, y mejoramiento de instalaciones sanitarias
como bafios y cocina.

Figura 28. Informe de RSE de Coagronorte segin esquema indicado por

Fenalco IV
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

o%e
@ © -
D e
l I < @ _ ,
[EFore)

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Investigar las inclinaciones, prioridades y enfoques de las practicas de
Responsabilidad Social de las empresas en la ciudad de San José de Cucuta y describir la
repercusion de las acciones benéficas implementadas tanto para la empresa como para sus
grupos de interés, segun las tendencias globales de Responsabilidad Social Empresarial.

1. ;A qué sector econémico pertenece su empresa?

Telecomunicaciones Agroindustrial ?J Automotriz
Alimenticio Financiero Servicios
Industrial Otros

2. ;Cuadl es la cantidad total de reportes que la empresa ha publicado sobre RSE?
Uno Dos o tres _7§__ Cuatroomas

3. (Cuadl es el drea que lidera el proceso de elaboracién del reporte de RSE?
Recurso Humano Relaciones Publicas_ RSE

Publicidad Gerencia Otro Exttecsion ¢ una/V,

4. ;El 4rea que se ocupa de la estrategia de RSE es la misma que se encarga de las
Relaciones Publicas en la empresa?
Si No_ X

5. Segiin su consideracién, califique de 1 — 5 el nivel de importancia de cada uno de los
siguientes aspectos como resultados esperados de su estrategia RSE.

Imagen o reputacion corporativa b Posicionamiento en el mercado L8
Prestigio social K Satisfacer las necesidades de los grupos de interés 2

Contribuir con los ODM_2) _ Por cumplimiento con un sistema de gestion 4

Figura 29. Encuesta Coagronorte Hoja 1.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

6. ;Segiin su parecer, cual es la mejor manera de participar la empresa privada en la
solucion de los problemas sociales?

Realizando obras benéficas_

Estableciendo didlogos con los grupos de intefés o
Gestionando alianzas pﬁblico-privadas__?_c’_
Realizando programas sobre Negocios Inclusivos

NS/NR

7. (De dénde provino la idea de implementar la estrategia RSE en la empresa?
Fue un requerimiento de los grupos de interés

Por iniciativa e investigacién propia____

Por sugerencia de un colega o empresario

Por una conferencia o taller al que asisti()i

Otra

8. Segtin su orden de importancia, califique de 1-5 el grupo de interés que segiin su
criterio considera prioritario para ser informado sobre el reporte RSE elaborado por

su empresa.
Cliente53 Accionistas D Gobierno 3
Proveedores <2 Sociedad o2 Empleados D

9. ;Que metodologia utilizan para elaborar el reporte de RSE?
GRI SGE 21 Pacto Global X

ISO 26000 AA1000 Otro

Figura 30. Encuesta Coagronorte Hoja 2.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

10. Desarrolla obras de beneficencia en su gestién RSE?
Si g No

11. Califique de 1 - 5 el aspecto mas desar.rollado en su empresa respecto al grupo de
interés: Empleados

Capacitacion formal y/o informal _4’_ Conciliacién laboral i

Seguridad laboral 3 ' Beneficios e incentivos 2

Abolicion del trabajo forzoso___i—_ Otro__

12. Seleccione de los siguientes aspectos, cual ha sido reportado en el ultimo informe
sobre RSE.

Transparencia___

Préctica del c6digo ético y/o reglamento interno de la empresa

Participacion de los empleados en las decisiones cotidianas

Rigurosidad en los procesos de seleccion de personal y contratacion
Reconocimiento de las falencias por parte del personal directivo

Didlogo con los grupos de interés X

13. ;Los derechos humanos estin contemplados en el iiltimo informe sobre RSE?

En caso afirmativo, sefiale cuales de los siguientes aspectos fueron tenidos en cuenta
para ser evaluados y reportados en el informe.

Trabajo forzado Derecho a la libertad de asociacion__
Igualdad de oportunidades A Inclusion de personas discapacitadas
14. ;Conoce los sistema de gestion internacionales?

Suficiente_

Poco

>

Muy poco X \

Nada

Figura 31. Encuesta Coagronorte Hoja 3.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

15. ;La organizacién adelanta politicas medioambientales en el marco de la RSE?
Si‘\A No_

Si la respuesta es afirmativa, ;Cuadles son estas politicas?

Consumos de energia y aguaﬁ_

Condiciones ambientales en el lugar de trabajojﬁ_

Manejo de residuos producidosﬂ

Emision de gases%

Sistema de gestion ambiental ISO14001__

Otras___

16. ;Cree ud. que es posible desarrollar programas de Responsabilidad Social
Empresarial sin recurrir a acciones benéficas?

Totalmente viable
Muy viable)é}_

Poco viable
Nada viable_

17. ;Conoce los beneficios en la productividad y en la cultura organizacional de su
empresa cuando aplica la RSE desde una perspectiva sostenible?

SiQQ No__

18. Califique de 1 a 5 el grado de dificultad que encuentra al integrar los grupos de
interés tales como empleados, proveedores, socios en los programas de RSE que
adelanta su empresa.

Lo he visto muy dificil

Lo he visto dificil

Tiene algtin grado de diﬁcultad}ﬁ;
Ha sido relativamente facil
Hasido facil

No es necesario incluir los grupos de interés

Figura 32. Encuesta Coagronorte Hoja 4.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

19. Desde una perspectiva de competitividad, ;La implementacién de practicas de
RSE que beneficios en términos generales le ha traido a su empresa?

Mayor aceptacion en el mercado__
Incremento sustancial de los clientes |
Mayor fidelizacién de los clientes internos‘_
Mejoramiento de la imagen corporativaX)
Todas las anteriores '
Ninguna de las anteriores

20. Segin su criterio, seleccione cudl de las siguientes alternativas es la mas
representativa del concepto de RSE.

Cumplimiento

Compensacion

Compromiso X}

Contribuciéon

Figura 33. Encuesta Coagronorte Hoja 5.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

o Qa

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Investigar las inclinaciones, prioridades y enfoques de las practicas de
Responsabilidad Social de las empresas en la ciudad de San José de Cicuta y describir la
repercusion de las acciones benéficas implementadas tanto para la empresa como para sus
grupos de interés, segun las tendencias globales de Responsabilidad Social Empresarial.

1. (A qué sector econémico pertenece su empresa?

Telecomunicaciones Agroindustrial £ Automotriz
Alimenticio Financiero Servicios
Industrial Otros

2. ;Cual es la cantidad total de reportes que la empresa ha publicado sobre RSE?

Uno_ Dosotres Cuatro o masx_
3. (Cual es el area que lidera el proceso de elaboraciéon del reporte de RSE?
Recurso Humano_\,év Relaciones Publicas ~ RSE_
Publicidad Gerencia__ Otro_

4. (El 4rea que se ocupa de la estrategia de RSE es la misma que se encarga de las
Relaciones Publicas en la empresa?

Si‘ﬁ No__

5. Segiin su consideracion, califique de 1 —5 el nivel de importancia de cada uno de los
siguientes aspectos como resultados esperados de su estrategia RSE.

Imagen o reputacion corporativa =S Posicionamiento en el mercado L[
Prestigio social % Satisfacer las necesidades de los grupos de interés L{

Contribuir con los ODM !5 Por cumplimiento con un sistema de gestion S

Figura 34. Encuesta Arrocera Gelvez Hoja 1.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

6. ;/Segiin su parecer, cuil es la mejor manera de participar la empresa privada en la
solucién de los problemas sociales?

Realizando obras benéﬁcas‘({__

Estableciendo didlogos con los grupos de interés _‘L
Gestionando alianzas pﬁblico-privadasL
Realizando programas sobre Negociosllnclusivos_

NS/NR

7. (De dénde provino la idea de implementar la estrategia RSE en la empresa?
Fue un requerimiento de los grupos de interés

Por iniciativa e investigacién propia :A'

Por sugerencia de un colega o empresario

Por una conferencia o taller al que asisti6_

Otra

8. Segiin su orden de importancia, califique de 1-5 el grupo de interés que segiin su
criterio considera prioritario para ser informado sobre el reporte RSE elaborado por

su empresa.
Clientes 5 Accionistas 5 Gobierno O
Proveedores L‘ Sociedad S Empleados S

9. ;Que metodologia utilizan para elaborar el reporte de RSE?
GRI SGE 21 Pacto Global
ISO 26000 g AA1000 Otro

Figura 35. Encuesta Arrocera Gelvez Hoja 2.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

10. Desarrolla obras de beneficencia en su gestion RSE?

Si _)_Q No

11. Califique de 1 - 5 el aspecto més desarrollado en su empresa respecto al grupo de
interés: Empleados

Capacitacion formal y/o informal é Conciliacién laboral S

Seguridad laboral 5 Beneficios e incentivosi

Abolicién del trabajo forzoso_D Otro__

12. Seleccione de los siguientes aspectos, cual ha sido reportado en el @ltimo informe
sobre RSE.

Transparencia A

Practica del codigo ético y/o reglamento interno de la empresai

Participacion de los empleados en las decisiones cotidianas-i

Rigurosidad en los procesos de seleccion de personal y contratacién_x_
Reconocimiento de las falencias por parte del personal directivo

Didlogo con los grupos de interés_ﬁs

13. ;Los derechos humanos estin contemplados en el dltimo informe sobre RSE?

En caso afirmativo, seiiale cuales de los siguientes aspectos fueron tenidos en cuenta
para ser evaluados y reportados en el informe.

Trabajo forzado Derecho a la libertad de asociacion
Igualdad de oportunidades Inclusion de personas discapacitadas &
14. ;Conoce los sistema de gestion internacionales?

Suficiente

Poc __Zg__

b3

Muy poco

Nada

Figura 36. Encuesta Arrocera Gelvez Hoja 3.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

15. ;La organizaciéon adelanta politicas medioambientales en el marco de la RSE?

Sii No_

Si la respuesta es afirmativa, ;Cudles son estas politicas?
Consumos de energia y agua_:éw '
Condiciones ambientales en el lugar de trabajo__L
Manejo de residuos producidos_i !

Emision de gasesqg

Sistema de gestion ambiental ISO]4001\£_

Otras

16. ;Cree ud. que es posible desarrollar programas de Responsabilidad Social
Empresarial sin recurrir a acciones benéficas?

Totalmente viable
Muy Viablei

Poco viable
Nada viable

17. ;Conoce los beneficios en la productividad y en la cultura organizacional de su
empresa cuando aplica la RSE desde una perspectiva sostenible?

Si:{: No

18. Califique de 1 a § el grado de dificultad que encuentra al integrar los grupos de
interés tales como empleados, proveedores, socios en los programas de RSE que
adelanta su empresa.

Lo he visto muy dificil

Lo he visto dificil

Tiene algiin grado de dificultad R
Ha sido relativamente fécil

Ha sido facil

No es necesario incluir los grupos de interés

Figura 37. Encuesta Arrocera Gelvez Hoja 4.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

19. Desde una perspectiva de competitividad, ;La implementacién de pricticas de
RSE que beneficios en términos generales le ha traido a su empresa?

Mayor aceptacion en el mercadoi
Incremento sustancial de los clientes
Mayor fidelizacién de los clientes imemosL
Mejoramiento de la imagen corporativa_‘é_
Todas las anteriores '
Ninguna de las anteriores___

20. Segun su criterio, seleccione cudl de las siguientes alternativas es la mas
representativa del concepto de RSE.

Cumplimiento

Compensacion

Compromiso g

Contribucion

Figura 38. Encuesta Arrocera Gelvez Hoja 5.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNAD |

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Investigar las inclinaciones, prioridades y enfoques de las practicas de
Responsabilidad Social de las empresas en la ciudad de San José de Cucuta y describir la
repercusion de las acciones benéficas implementadas tanto para la empresa como para sus
grupos de interés, segun las tendencias globales de Responsabilidad Social Empresarial.

1. ;A qué sector econémico pertenece su empresa?

Telecomunicaciones Agroindustrial Automotriz
Alimenticio Financiero Servicios__ X
Industrial Otros

2. ;Cudl es la cantidad total de reportes que la empresa ha publicado sobre RSE?

Uno Dos o tres_ X Cuatro o mas

3. ;Cudl es el 4rea que lidera el proceso de elaboracién del reporte de RSE?
Recurso Humano_ X< Relaciones Publicas RSE

Publicidad Gerencia Otro

4. ;El drea que se ocupa de la estrategia de RSE es la misma que se encarga de las
Relaciones Publicasen la empresa?

Si No K

S. Segiin su consideracién, califique de 1 -5 el nivel de importancia de cada uno de los
siguientes aspectos como resultados esperados de su estrategia RSE.

Imagen o reputacion corporativa 5 Posicionamiento en el mercado £
Prestigio social _J Satisfacer las necesidades de los grupos de interés 5

Contribuir con los ODM z Por cumplimiento con un sistema de gestion___/

Figura 39. Encuesta J. Gutierrez. Hoja 1.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

6. ;Segiin su parecer, cudl es la mejor manera de participar la empresa privada en la
solucién de los problemas sociales?

Realizando obras benéficas_ X

Estableciendo didlogos con los grupos de interés
Gestionando alianzas piblico-privadas
Realizando programas sobre Negocios Inclusivos
NS/NR___

7. ;De dénde provino la idea de implementar la estrategia RSE en la empresa?
Fue un requerimiento de los grupos de interés
Por iniciativa e investigacion propia____

Por sugerencia de un colega o empresario

Por una conferencia o taller al que asistié A

Otra

8. Segiin su orden de importancia, califique de 1-5 el grupo de interés quesegiin su
criterio considera prioritario para ser informado sobre el reporte RSE elaborado por
su empresa.

Clientes Accionistas_9_ Gobierno 5’

/ =
Proveedofes_ ¢/ Sociedad 5 Empleados 5
9. ;Que metodologia utilizan para elaborar el reporte de RSE?
GRI SGE 21 Pacto Global
ISO 26000 AA1000 Otro_X

10. Desarrolla obras de beneficencia en su gestion RSE?

SiX  No

Figura 40. Encuesta J. Gutierrez. Hoja 2.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

11. Califique de 1 - 5 el aspecto m4s desarrollado en su empresa respecto al grupo de
interés: Empleados

Capacitacion formal y/o informal 5 Conciliacion laboral 5

Seguridad laboral __5: . Beneficios e incentivos #

Abolicion del trabajo forzoso, _5 Otro___

12. Seleccione de los siguientes aspecfos, cual ha sido reportado en el ultimo informe
sobre RSE.

Transparencia____

Practica del codigo ético y/o reglamento interno de la empresa _OL

Participacion de los empleados en las decisiones cotidianas A

Rigurosidad en los procesos de seleccion de personal y contratacion
Reconocimiento de las falencias por parte del personal directivo_¢

Didlogo con los grupos de interés__ﬂ&_

13. ;Los derechos humanos estin contemplados en el diltimo informe sobre RSE?

En caso afirmativo, sefiale cuales de los siguientes aspectos fueron tenidos en cuenta
para ser evaluados y reportados en el informe.

Trabajo forzado Derecho a la libertad de asociacion X
Igualdad de oportunidades Inclusion de personas discapacitadas__
14. ;Conoce los sistema de gestién internacionales?

Suficiente

Poco _&_

Muypoco

Nada

Figura 41. Encuesta J. Gutierrez. Hoja 3.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

15. ;La organizacién adelanta politicas medioambientales en el marco de la RSE?

Si X No___

Si la respuesta es afirmativa, ;Cuailes son estas politicas?
Consumos de energia y agua_ X :
Condiciones ambientales en'el lugar de trabajo_ X
Manejo de residuos producidos

Emiéién de gases

Sistema de gestion ambiental ISO14001_

Otras_ X Qeué/zao‘oh o /70,0(2/, @/17’/0-‘ b4 5?"””)”"“/6 a'é”/é‘('

16. ;Cree ud. que es posible desarrollar programas de Responsabilidad Social
Empresarial sin recurrir a acciones benéficas?

Totalmente viable
Muy viable_ X

Poco viable
Nada viable

17. ;Conoce los beneficios en la productividad y en la cultura organizacional de su
empresa cuando aplica la RSE desde una perspectiva sostenible?

Si J(v No

18. Califique de 1 a 5 el grado de dificultad que encuentra al integrar los grupos de
interés tales comoempleados, proveedores, socios en los programas de RSE que
adelanta su empresa.

Lo he visto muy dificil

Lo he visto dificil

Tiene algin grado de dificultad X
Ha side relativamente facil

Ha sido facil

No es necesario incluir los grupos de interés

Figura 42. Encuesta J. Gutierrez. Hoja 4.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTENAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

19.Desde una perspectiva de competitividad,;La implementacion de pricticas de RSE
que beneficios en términos generales le ha traido a su empresa?

Mayor aceptacion en el mercado_
Incremento sustancial de los clientes_
Mayor fidelizacion de los clientes intemos_fké
Mejoramiento de la imagen corporativ#_&_
Todas las anteriores___

Ninguna de las anteriores

20. Seguin su criterio, seleccione cual de las siguientes alternativas es la mas
representativa del concepto de RSE.

Cumplimiento
Compensacion____

Compromiso 5

Contribucion___

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
JIMENA REYES MURILLO C.C. 37443188
ESTUi)IANTE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIRECTORA DE PROYECTO: YOLANDA GONZALEZ

Figura 43. Encuesta J. Gutierrez. Hoja 5.
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PRIORIDADES Y TENDENCIAS DE LAS ACCIONES RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS CUCUTERNAS Y
SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Investigar las inclinaciones, prioridades y enfoques de las préacticas de
Responsabilidad Social de las empresas en la ciudad de San José de Cuicuta y describir la
repercusion de las acciones benéficas implementadas tanto para la empresa como para sus
grupos de interés, segtin las tendencias globales de Responsabilidad Social Empresarial.

1. ;A qué sector econémico pertenece su empresa?

Telecomunicaciones Agroindustrial _ Automotriz
Alimenticio Financiero Servicios__ K
Industrial Otros

2. ;Cudl es la cantidad total de reportes que la empresa ha publicado sobre RSE?

Uno Dosotres % Cuatro o mas

3. ;Cudl es el 4rea que lidera el proceso de elaboracién del reporte de RSE?
Recurso Humano Relaciones Publicas RSE -~

Publicidad Gerencia__ X Otro

4. (El 4rea que se ocupa de la estrategia de RSE es la misma que se encarga de las
Relaciones Publicasen la empresa?

Si_ X No

S. Segiin su consideracién, califique de 1 -5 el nivel de importancia de cada uno de los
siguientes aspectos como resultados esperados de su estrategia RSE.

Imagen o reputacién corporativa Y5 Posicionamiento en el mercado
Prestigio social 4 Satisfacer las necesidades de los grupos de interés 5

Contribuir con los ODM_L. Por cumplimiento con un sistema de gestion_ 4

Figura 44. Encuesta JJ. Pita. Hoja 1.
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6. ;Segiin su parecer, cuil es la mejor manera de participar la empresa privada en la
solucion de los problemas sociales?

Realizando obras benéficas X .
Estableciendo didlogos con los grupos de interés _
Gestionando alianzas publico-privadas
Realizando programas sobre Negocios Inclusivos_
NS/NR___

7. ;(De donde provino la idea de implementar la estrategia RSE en la empresa?
Fue un requerimiento de los grupos de interés

Por iniciativa e investigacién propia _i(__

Por sugerencia de un colega o empresario

Por una conferencia o taller al que asistio_
Otra

8. Segiin su orden de importancia, califique de 1-5 el grupo de interés quesegiin su
criterio considera prioritario para ser informado sobre el reporte RSE elaborado por
su empresa.

Clientes_‘:/)_ Acciom‘stasi Gobiemo_i
Proveedores_Lk Sociedadi Empleadosi

9. ;Que metodologia utilizan para elaborar el reporte de RSE?
GRI__ SGE21___ Pacto Global
ISO 26000 AA1000 Otro_ X

10. Desarrolla obras de beneficencia en su gestién RSE?

Si_ X No

»
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11. Califique de 1 - 5 el aspecto m4s desarrollado en su empresa respecto al grupo de
interés: Empleados

Capacitacion formal y/o informal 5 Conciliacion laboral 5
Seguridad laboral S . Beneficios e incentivos__ &
Abolicion del trabajo forzoso 2 Otro_-

12. Seleccione de los siguientes aspectos, cual ha sido reportado en el dltimo informe
sobre RSE.

Transparencia _)L

Préctica del cédigo ético y/o reglamento interno de la empresa_ X

Participacion de los empleados en las decisiones cotidianas

Rigurosidad en los procesos de seleccién de personal y contratacion X
Reconocimiento de las falencias por parte del personal directivo_

Didlogo con los grupos de interés_X‘_

13. ;Los derechos humanos estdn contemplados en el tiltimo informe sobre RSE?

En caso afirmativo, sefiale cuales de los siguientes aspectos fueron tenidos en cuenta
para ser evaluados y reportados en el informe.

Trabajo forzado Derecho a la libertad de asociacion____
Igualdad de oportunidades X Inclusion de personas discapacitadas
14. ;Conoce los sistema de gestion internacionales?

Suficiente

Poco

Muy poco__ X

Nada

g
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15. ;La organizacién adelanta politicas medioambientales en el marco de la RSE?
Si X No

Si la respuesta es afirmativa, ;Cuales son estas politicas?

.

Consumos de energia y agua

Condiciones ambientales en él lugar de trabajo4x~
Manejo de residuos producidos_ X

Emision de gases

Sistema de gestion ambiental ISO14001
Otras

16. ;Cree ud. que es posible desarrollar programas de Responsabilidad Social
Empresarial sin recurrir a acciones benéficas?

Totalmente viable
Muy viable

Poco viable__
Nada viable X

17. ;Conoce los beneficios en la productividad y en la cultura organizacional de su
empresa cuando aplica la RSE desde una perspectiva sostenible?

Si_X_ No

18. Califique de 1 a 5 el grado de dificultad que encuentra al integrar los grupos de
interés tales comoempleados, proveedores, socios en los programas de RSE que
adelanta su empresa.

Lo he visto muy dificil

Lo he visto dificil

Tiene alglin grado de dificultad
Ha sido relativamente i‘“éxcil_&r

Ha sido facil____

No es necesario incluir los grupos de interés

Figura 47. Encuesta JJ. Pita. Hoja 4.
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19.Desde una perspectiva de competitividad,;La implementacién de practicas de RSE
que beneficios en términos generales le ha traido a su empresa?

Mayor aceptacion en el mercado
Incremento sustancial de los-clientes_
Mayor fidelizacion de los clientes internos_ X
Mejdramiento de la imagen corporativa_ X
Todas las anteriores___

Ninguna de las anteriores

20. Segin su criterio, seleccione cuil de las siguientes alternativas es la mas
representativa del concepto de RSE.

Cumplimiento
Compensacion

Compromiso_ X

Contribucion

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
JIMENﬁ\ REYES MURILLO C.C. 37443188
ESTUDIANTE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIRECTORA DE PROYECTO: YOLANDA GONZALEZ
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