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1. INTRODUCCION 
 
 
Como líder en la educación superior en la región se diseñan estrategias para 
diagnosticar el conocimiento que se tiene de los estudiantes de último grado 
referente a la universidad  desarrollando actividades de mercadeo puntuales como 
encuesta de diagnóstico de conocimiento de la universidad, publicidad de los 
diferentes programas que  oferta la institución con sus respectivas fechas de 
inscripciones, facilidades de ingreso,  socializando  los diferentes convenios 
institucionales de apoyo  y crédito 
 
Actualmente la educación a distancia ha tenido gran acogida debido a que se 
apoya en el uso de la Internet como medio para obtener aprendizaje  rompiendo 
con los esquemas de los modelos tradicionales que limitan a las personas a 
estudiar en una institución presencial. Sin embargo, no basta con desarrollar 
cursos en línea a través de una plataforma tecnológica. Éste es un proceso que 
requiere de planeación, diseño, implementación y evaluación teniendo en cuenta 
las teorías de aprendizaje.  
 
Dado que no se puede concebir la Educación a Distancia igual que la Educación  
Tradicional es imperioso para la planeación de un curso en línea tener en cuenta  
las características de los estudiantes, determinar qué es lo que deben aprender, 
cómo se realizará dicho proceso de enseñanza-aprendizaje y saber si al final de la 
instrucción se alcanzó la meta de aprendizaje. Con base en esto la instrucción se 
seguirá implementando, se modificará o cambiará completamente con el fin de 
garantizar la calidad educativa. 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



5 
 

2. DEFINICION DEL PROBLEMA O DIAGNÓSTICO INICIAL 
 

Se ha visto la necesidad de realizar un plan de marketing con el objetivo   de 
aumentar la demanda de estudiantes y mejorar el desempeño de los mismos a 
través de un análisis profundo del mercado  y llevar a la institución educativa a ser 
una de las más importantes en la región 
 
La Unad en la región, es  responsable de la creación de condiciones reales para el 
acompañamiento de los procesos de desarrollo comunitario y  educativo  regional 
de la Universidad a fin de contribuir a la sostenibilidad académica, social, cultural y 
económica de la institución, al diseño y ejecución de planes, programas y 
proyectos que respondan a la misión, objetivos y responsabilidades sustantivas 
institucionales que le correspondan. 
 
La unad es promotora de políticas, planes, programas, proyectos, estrategias y 
acciones de formación para el trabajo y el desarrollo humano, la formación 
continuada y educación permanente, que procuren el desarrollo comunitario y la 
resocialización de los sectores vulnerables de la población, para contribuir a la 
inclusión en los beneficiarios del progreso económico, científico, tecnológico,  
cultural y Coordinar el diseño la ejecución de los programas,  proyectos de 
prestación de servicios académicos e investigativos, asesoría, consultorías e 
interventorías, de acuerdo con sus responsabilidades sustantivas, que proyectan 
la acción de la universidad y su misión social comunitaria, en articulación con las 
demás unidades misionales.1 
 
El programa de Centros Regionales de Educación Superior, Ceres, es una 
estrategia de desconcentración de la oferta y ampliación de cobertura para llevar 
educación superior a lugares apartados de las cabeceras municipales en todo el 
país. Este nuevo modelo se centra en la oferta de programas pertinentes de 
acuerdo con las necesidades sociales y la vocación productiva de cada región y 
promueve programas apoyados en el uso de las nuevas tecnologías de la 
información y alianzas interinstitucionales, que posibilitan el uso compartido de 
recursos, tanto financieros, como humanos, de infraestructura y conectividad 
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3. JUSTIFICACIÓN 
 

 
 

Los programas que brinda la universidad son  pertinentes para la región y acordes 
con el mercado laboral, para  motivar a que jóvenes permanezcan en sus lugares 
de origen. La oferta académica es la respuesta a un análisis de requerimientos 
socioeconómicos en la zona de influencia 
 
 
La Universidad a distancia está encaminada aprovechar  las inmensas 
posibilidades de aplicación que ofrecen las Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones (TIC).  La Unad  proyecta  transformarse en una organización 
flexible  dispuesta a la virtualidad,  garantizando el acceso a la formación de todas 
las personas que quieran educarse  brindando el mayor número de medios 
posibles, manteniendo su identidad cultural, tradicional e histórica como 
organización educativa Abierta y a Distancia.  
 
La Unad ofrece las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación al 
servicio de  docentes y estudiantes   con la infraestructura tecnológica necesaria 
para incrementar los niveles de conectividad. El  cual se puede desarrollar este 
gran proceso, es decir, las herramientas informáticas que proporcionen el  objetivo 
deseado. 
 
El Core es considerado el dispositivo académico, pedagógico, curricular y 
didáctico mediante el cual se diseña, virtualiza y ofrece el conjunto de cursos 
académicos que sirven como base para el desarrollo de los procesos formativos 
que adelanta la institución.  
 
Con el objeto de seguir dando a conocer las escuelas y los diferentes programas 
que oferta la universidad,  se desarrollan las actividades de las estrategias del plan 
de mercados de la unad Ceres  Garagoa   a las   instituciones educativas de los 
municipios  de influencia  en la región    y  dar a conocer los diferentes programas 
que se ofertan, con talleres de capacitación  de orientación vocacional dirigidos a 
los  estudiantes de los grados 10 y 11,  al mismo tiempo se programa encuesta de 
diagnóstico para evaluar el nivel de conocimiento y preferencias en la educación 
superior a los  estudiantes  de las diferentes instituciones del área de influencia de 
la unad. 
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4. OBJETIVOS 

 
 
4.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Ejecutar y desarrollar las actividades del  plan de mercado propuesto por la Unad 
Ceres Garagoa, dando talleres de capacitación de orientación vocacional dirigida a 
estudiantes del grado 10º y 11º,  de las instituciones del área de influencia en la 
región  
 
 4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
Socializar la oferta educativa de la Unad y del Ceres  a la comunidad estudiantil de 
la región 
 
Distribuir información impresa sobre la oferta educativa de la Unad y del Ceres, 
requisitos de matricula y convenios para la financiación 
 
Divulgar la oferta educativa de la Unad y el Ceres en medios masivos de 

comunicación, especialmente en emisoras 

Informar a la comunidad fechas de matriculas o ofertas educativas de la Unad y 

del Ceres 

Participar en la feria  itinerante universitaria organizada por la secretaria de 

educación departamental de Boyacá 
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5. MARCO HISTORICO 

En la historia de Colombia, la educación a distancia se remonta a más de cuarenta 

años. En su inicio se pensó en esta como una facilitación para aquellas personas 

que por no disponer del tiempo no podían acceder a la educación universitaria 

presencial diurna o nocturna. Así es como surge la educación por correspondencia 

formando técnicos lo cual brindo un beneficio para el individuo y de igual manera 

al empresario. 

 

En Colombia existe una amplia tradición de educación a distancia, la cual se inició 

por un lado: con las Escuelas Radiofónicas de la Cadena Radial Radio Sutatenza 

que estaba dirigida principalmente a la población campesina, y por otro lado: a 

partir de la fundación de inravisión en 1963, entidad que, dando cumplimiento a 

uno de sus propósitos afianza el modelo de primaria por televisión y los programas 

educativos para adultos; los cuales se emitían en gran medida por la cadena 7 

(canal uno), y por el canal 11 (ahora señal Colombia), los cuales estuvieron 

vigentes y al aire hasta finales de la década de los 90. Posteriormente se 

desarrollaron actividades en varias Universidades, siendo pionera la Universidad 

Santo Tomás que tiene una amplia variedad y experiencia. La Unisur fue una 

experiencia inicialmente popular en Bogotá y posteriormente se apoyó su 

crecimiento durante el gobierno de Belisario Betancur, cambiándose su 

denominación a Universidad Nacional Abierta y a Distancia Unad y ampliándose 

su cubrimiento a todo el país siendo la universidad de verdadero cubrimiento 

nacional y la única en Colombia dedicada exclusivamente a la Educación a 

Distancia. 

La Unad ofrece a sus estudiantes dos mediaciones: una con encuentros 

tradicionales, donde el estudiante se dirige a un centro de educación a distancia a 

reunirse con su grupo y su tutor, y la otra es a través del campus virtual, a través 

de aulas virtuales, donde el estudiante ingresa desde cualquier lugar del planeta. 

 

La  Universidad Nacional Abierta y a Distancia universidad Pública dedicada 

principalmente a la educación a distancia,  como una organización líder en 

Educación Abierta y a Distancia, reconocida a nivel nacional e internacional por la 

calidad innovadora y pertinencia de sus ofertas y servicios educativos y por su 

compromiso y aporte de su comunidad académica al desarrollo humano 

sostenible, de las comunidades locales y globales 
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia,  es el primer centro de educación 

superior colombiano en obtener licencia para operar como universidad en Estados 

Unidos.  

La Unad ofrece una importante oportunidad de inserción laboral a hispanos 

residentes en Estados Unidos, además de nuevas oportunidades profesionales a 

costos asequibles.  La Unad de la Florida ofrece carreras profesionales y master a 

la comunidad hispana residente en Estados Unidos. Las Carreras profesionales 

aprobadas son Administración de Negocios y mercadeo, Administración industrial, 

comunicación social, Psicología Social e ingeniería de sistemas y master en 

Administración de Empresas y educación. Este centro educativo abrió sus puertas 

desde el año 2002 con el fin de dar a las comunidades hispanas la posibilidad de 

mejorar su calidad de vida, mediante el estudio de carreras profesionales con 

reconocimiento internacional y sin desplazamiento, utilizando la tecnología como 

herramienta para el aprendizaje.  
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6.  MARCO CONSEPTUAL 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia  de Colombia de acuerdo con el 

Decreto 2770 del 16 de agosto del 2006 es un ente universitario autónomo del 

orden nacional que centra sus procesos pedagógicos en el aprendizaje y 

promueve de manera sistémica el aprendizaje autónomo de sus estudiantes 

mediante la puesta en funcionamiento de diversas estrategias tecnodidácticas  

Para la Unad la innovación y la incorporación tecnológica son elementos 

esenciales en los procesos institucionales para garantizar la calidad en la 

educación a distancia, por tal motivo, hace uso de un campus virtual a través del 

cual se ofertan cursos por mediación virtual. El campus virtual de la Unad está 

diseñado en la plataforma tecnológica moodle la cual es un sistema de gestión de 

cursos libres que ayuda al proceso de aprendizaje en línea, basado en el 

constructivismo y en el aprendizaje colaborativo.. 

 Pese a que esa plataforma presenta muchas herramientas que permiten el diseño 

de cursos, no existe una estructura estándar para diseñar cursos virtuales debido 

a que cada institución de acuerdo con su modelo pedagógico decide los 

elementos incorporar o no, igualmente la organización de los diferentes elementos 

que ofrece el sistema como foros, chats, cuestionarios, lecciones entre otros.  

La Unad realiza el diseño de cursos virtuales a través del estándar Core el cual es 

un dispositivo del orden tecno- pedagógico, curricular y didáctico digital, diseñado 

para generar aprendizaje autónomo mediante la estructuración de procesos 

sistémicos de formación en el marco de la modalidad de educación abierta y a 

distancia en sus diversas metodologías, el uso de medios, mediaciones y 

mediadores y el diseño de cursos académicos, tomando como referente la misión, 

fines, principios, objetivos, visión, prospectiva, decálogo de valores, criterios de 

actuación y el Proyecto Académico Pedagógico Solidario de la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia.  

Sin embargo, la comunidad académica ha manifestado que la actual estructura de 

los cursos virtuales limitan tanto al tutor como al estudiante al momento de realizar 

los proceso de enseñanza aprendizaje no tiene incidencia en el diseño de las 

actividades, su labor es más de orientación hacia el estudiante y este utiliza los 

recursos de comunicación en campus para solicitar nuevas oportunidades 

evaluativas para la entrega de actividades y no para la producción de su 

conocimiento, los foros académicos son utilizados para la entregas de trabajos 

pero no se presentan dentro de ellos debates sobre un determinado tema, por 

tanto el estudiante se limita a enviar una actividad y el tutor a calificar. Teniendo 
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en cuenta esto existe la necesidad de fortalecer el carácter pedagógico de las 

actividades, el acceso a mayor recurso tecno didáctico para el desarrollo formativo 

y evaluativo 

La instrucción se concibe no sólo como un proceso, sino como un sistema que 

comprende un conjunto de procesos interrelacionados: análisis, diseño, 

producción, desarrollo (implementación) y evaluación. La relación entre esos 

procesos debe ser sistémica más que sistemática; y que son procesos que 

pueden ocurrir en paralelo, simultáneamente, en estrecha interrelación, más que 

de manera lineal. Por lo tanto es necesario conocer ¿Cuál es el modelo de diseño 

Instruccional utilizado en la universidad Nacional Abierta y a Distancia? 
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7. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UNAD 
 
7.1. MISIÓN DE LA UNAD. 
 
Corresponde a la formulación de su propósito central que busca ser compartido y 
alcanzado por toda la comunidad académica. Su formulación es: La Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia Unad, tiene como Misión contribuir a la educación 
para todos, mediante la investigación, la acción pedagógica, la proyección social y 
las innovaciones metodológicas y didácticas en la utilización de las tecnologías de 
la información y la comunicación – TIC –, para acompañar el aprendizaje 
autónomo y el desarrollo humano sostenible de las comunidades locales y 
globales, con calidad, eficiencia y equidad social 
 
 
 
7.2. VISIÓN DE LA UNAD. 
 
 
Constituye una meta a corto plazo que se propone servir de medio para alcanzar 
la misión institucional. Una vez alcanzada, nuevamente debe ser revisada la 
misión y formular otra meta o visión que ayude a consolidar su misión.  La Unad 
se proyecta como una organización líder en Educación Abierta y a Distancia, 
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia 
de sus ofertas y servicios educativos y por el compromiso y aporte de su 
comunidad académica al desarrollo humano sostenible, de las comunidades 
locales y globales.  
 
Desde la  perspectiva la Unad pretende contribuir a lo siguiente: 
 
Superar la crisis moral, ligada a la crisis de valores, a la pérdida del sentido ético 
de la existencia y a la falta de conciencia solidaria y de respeto por la vida y la 
dignidad humana. 
 
Promover un cambio cultural, basado en la convivencia pacífica, la heterogeneidad 
cultural, el ejercicio de la justicia, la búsqueda de la verdad y la práctica de la 
libertad. 
 
Convertir el conocimiento en potencial formativo, a partir de la estructura, del 
contenido y del valor sociocultural de los saberes, en concordancia con la 
capacidad de conocer y con el contexto del mundo vital de los estudiantes, para el 
logro progresivo de mejores niveles de calidad de vida. 
 
Formar un liderazgo cívico – social, transformativo e innovador, comprometido con 
el mejoramiento continuo de las instituciones sociales, y con la promoción, 
creación y consolidación de nuevas formas de producción, socialización y 
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aplicación del conocimiento, aplicado al mejoramiento de la calidad de vida, a la 
formación integral de las personas y al desarrollo armónico de comunidades 
solidarias. 
 
Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación y de la información a los 
procesos de gestión del conocimiento, a la producción técnica y utilización ética de 
diversas mediaciones pedagógicas, con sentido lúdico y estético, para ampliar la 
cobertura educativa con calidad académica y pertinencia social. 
 
Diseñar y realizar nuevos modelos de desarrollo pedagógico, que le impriman 
sentido humano al aprendizaje de las ciencias y a las prácticas sociales de los 
estudiantes, con énfasis en la autogestión formativa, en la cooperación solidaria y 
en el aprendizaje autónomo e integral, durante toda la vida, mediante el aprender 
a convivir y a vivir juntos, aprender a conocer, aprender a hacer y a ser. 
 
Desarrollar una conciencia crítica frente a los procesos de mundialización y 
globalización de la cultura, la comunicación y la información, lo mismo que una 
capacidad creativa en los estudiantes para la construcción de visiones del mundo, 
de la vida y de sí mismos, basadas en los más altos valores humanos. 
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8. FINES Y FUNCIONES DE LA UNAD. 
 

 
Corresponde a la formulación de posibles estrategias que le ayudan a la institución 
a orientar sus esfuerzos en el logro de la visión y la misión, comprometen a sus 
estamentos aunque centra sus mayores realizaciones en el campo académico por 
ser la razón fundamental de la institución como entidad de educación superior. La 
Unad  trabaja con el conocimiento, lo organiza, transforma y aplica a través de sus 
docentes y estudiantes para que sean aplicados en las comunidades para que 
puedan avanzar en su desarrollo. 
 
Promover la formación integral de personas sobre una base científica, ética y 
humanística, que permita generar una conciencia crítica, reflexiva y humana, para 
que contribuyan a la construcción de una sociedad solidaria, justa y libre, acorde 
con las tendencias del mundo contemporáneo. 
 
Propender por la conservación y el desarrollo del patrimonio cultural nacional, a 
través de la comprensión e interpretación de la realidad y la búsqueda de 
soluciones pertinentes a los problemas de la comunidad, mediante la aplicación 
del saber científico, social y cultural, así como el ejercicio ético de cada profesión. 
 
Formar ciudadanos con pensamiento crítico, creativo y autónomo, responsables 
de la integración y el desarrollo nacional, con base en valores democráticos de 
solidaridad, tolerancia y compromiso con los derechos humanos. 
 
Ofrecer nuevas estrategias de educación permanente que faciliten la actualización 
profesional continua, el desarrollo individual y colectivo de las comunidades y el 
desarrollo de proyectos educativos que contribuyan al proceso de resocialización e 
inserción de grupos marginados. 
         
Propender por una cultura ecológica y una ética ambiental que permita utilizar 
racionalmente los recursos naturales, garantizando hacia el futuro un ambiente 
sano y compatible con la vida. 
 
Fomentar y fortalecer la formación del espíritu investigativo y emprendedor, que le 
permita al estudiante y a la institución desarrollar procesos de innovación 
tecnológica y productiva, que contribuyan a dar soluciones acordes con las 
necesidades y posibilidades de los diferentes contextos territoriales. 
 
Promover la formación y desarrollo de comunidades académicas, relacionadas 
con los objetos de conocimiento propios del quehacer institucional, lo mismo que 
fomentar su articulación con sus homólogos en el ámbito nacional e internacional. 
 
Para alcanzar sus fines, la Unad asume responsabilidades sociales acordes con 
su misión así:   Función Formativa: orientada hacia una formación que permita la 
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comprensión, aplicación y utilización del conocimiento universal, así como la 
creación de nuevo conocimiento y la formación de actitudes, competencias y 
valores en la comunidad educativa para la promoción de procesos de desarrollo 
endógeno en el campo económico; la recuperación y transformación cultural; el 
compromiso proactivo para la afirmación de las prácticas sociales, tecnológicas, 
políticas y culturales que garanticen la convivencia en el marco de una sociedad 
más justa y no violenta. 
 
Función Investigativa: entendida como condición necesaria para la consolidación 
de comunidad académica capaz de aportar al desarrollo científico – tecnológico 
del país mediante la generación y transferencia de conocimiento para solucionar 
las problemáticas regionales. 
 
Función Comunitaria: orientada hacia la promoción del talento humano, para 
dinamizar la capacidad creativa y renovadora de las fuerzas sociales y contribuir a 
la potenciación del capital cultural y productivo de las regiones, por medio de la 
participación organizada para la comprensión de la realidad, la toma de decisiones 
autónomas y la acción transformadora que responda a los problemas y 
posibilidades reales de la población. Valores que sustentan el quehacer de la 
Unad 
 
Como toda organización dinámica, dispone también de un código de ética que 
regule las relaciones entre los diferentes miembros, establezca los parámetros 
para su normatividad y pueda proyectarse a la sociedad. Estos también consultan 
los que previamente ha venido desarrollando el estudiante, el docente y el 
administrativo dentro de su proceso de formación que ha venido alcanzando como 
producto de su cosmovisión, su experiencia en la familia, en el trabajo y en la 
participación en su comunidad. 
 
Honestidad: Actitud permanente para realizar todos los procesos con 
transparencia, eficiencia y disposición para rendir cuentas a la comunidad 
universitaria, la sociedad y el Estado. 
 
Respeto: Conciencia plena del valor de si mismo y el de los demás como 
condición para la convivencia social. Solidaridad: Espíritu de crecimiento en grupo; 
superación de la indiferencia y la omisión; sustitución del interés individual por el 
bienestar colectivo. 
 
Participación Democrática: Espacios de expresión y convivencia que permitan la 
toma de decisiones consensuadas que propicien el bien común. 
 
Compromiso Social: Humanización de la ciencia y la tecnología para el 
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades. 
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Pertenencia: Capacidad de conjugar expectativas y proyecto de vida personal con 
la misión institucional. 
 
Pertinencia: Capacidad de adecuar conocimientos, metodologías, procesos y 
proyectos a las necesidades detectadas a nivel local, regional y nacional. 
 
Relación Ética: Reconocimiento recíproco, respeto a la dignidad de las personas 
y testimonio de los principios de fraternidad, justicia y equidad, cooperación y 
solidaridad social. 
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9. ACTIVIDADES PROPUESTAS 
 

Socializar la oferta educativa de la Unad y de la Ceres  a la comunidad       
estudiantil de la región 

 
Distribuir información impresa sobre la oferta educativa de la Unad y del 
Ceres, requisitos de matrícula y convenios para la financiación 

 
Divulgar la oferta educativa de la Unad y del Ceres en medios masivos de 
comunicación, especialmente en emisoras  

 
Informar a la comunidad fechas de matrículas u ofertas educativas de la 
Unad y del Ceres 

 
Participar en la feria  itinerante universitaria organizada por la secretaria de 
educación departamental de Boyacá 

 
 

DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MERCADEO DE LA 
UNAD  CERES GARAGOA 

 
10. RESULTADOS ACTIVIDADES 
 
10.1 estrategia numero  1 
Socializar la oferta educativa de la Unad y del Ceres  a la comunidad estudiantil de 
la región   
 
Acciones realizadas  
 
Por   llamada telefónica se contacta a las diferentes secretarias de las instituciones 
para programar fecha de atención para la socialización de los programas 
académicos que oferta la universidad a  estudiantes de los grados 10 y 11 
Anexamos directorio  de las instituciones educativas  del área de influencia de la 
universidad (1) 
 
Con carta de solicitud se visitan a 11  colegios de los municipios de Tenza, La 
Capilla,  Guateque, Macanal, Santa María, San Luis, Chinavita, Pachavita y  
Garagoa y   programar  las capacitaciones de orientación vocacional y promoción 
de los diferentes programas que oferta la universidad. 
 
Anexamos copia de carta de solicitud de la socialización firmada por los rectores 
de los colegios visitados (2) 
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10.2 estrategia numero 2 
Distribuir información impresa sobre la oferta educativa de la Unad y la Ceres, 
requisitos de matrícula y convenios para la financiación 
 
 Se programa la  entrega de volantes informativos a los estudiantes que  se  
presentan en los  exámenes de ifes a donde se concentrarán  en las diferentes 
instituciones de los municipios de Garagoa y Guateque encontrándose  los 
estudiantes de grado 11  del área de influencia de la universidad  
 
El día 18 de agosto de 2012 al ingreso y salida en el Colegio Nacionalizado San 
Luis  del municipio de Garagoa sitio programado para presentar  examen de  ifes 
se  entrega  volante publicitario a donde se explica  los diferentes programas que 
oferta  la universidad, direcciones de contactos, requisitos de matrícula y periodos 
de matrícula;  entregando un volante  en la mano a 500 estudiantes del  grado 11 
de los diferentes municipio que se presentaron al examen, población objetivo de 
nuestras actividades del desarrollo  de la estrategia de mercadeo de la universidad  
 
Al mismo tiempo la colaboración de estudiante de la universidad  se programa la 
entrega de 300 volantes para ser entregados a los estudiantes que se presentaron 
al examen de ifes en el municipio de Guateque   Anexamos copia de volante (3) 
 

10.3 estrategia numero3 
Divulgar la oferta educativa de la Unad y del Ceres en medios masivos de 
comunicación, especialmente en emisoras 
 
Con la colaboración de algunas emisoras comunitarias  de los municipios de 
influencia de la universidad como Santabárbara estéreo, Sochaquira estéreo son 
publicadas cuñas publicitarias  informando los programas ofertados por la 
universidad, direcciones de contacto, fechas de matrícula.  
 
Como estrategia se diseña encuesta  de opinión de conocimiento de la universidad 
a la población estudiantil de último grado,   de 11 instituciones  aplicándola a 518 
estudiantes en los diferentes colegios visitados  
 
Solo resaltamos la sumatoria de las preguntas que contestaron los estudiantes,  
del cuestionario de 15 preguntas, resaltando que algunos no contestaron algunas 
preguntas  
 
En los resultados entregados solo se anota el total de las personas que 
respondieron a las diferentes preguntas a donde algunos contestaron con más de 
una oportunidad y otras no contestaron todos 
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Modelo de encuesta con la sumatoria de 518 encuestados 
 

UNIVERSIDAD  ABIETRA Y A DISTANCIA 

ESTUDIO SOBRE LA DEMENDA  DE EDUCACIÓN SUPERIOR PARA EL VALLE DE  TENZA 2012 

518 ENCUESTAS 

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer el interés de la comunidad  en general del valle 

de Tenza sobre su intención de cursar estudios  en programas técnicos, tecnológicos y 

profesionales  en la región. Agradecemos responder  a las preguntas de forma sincera,  La 

información  recolectada solo se tendrá en cuenta para fines estadísticos.  

 

FECHA  Octubre  y Noviembre de 2013_     EDAD  estudiantes de 16 a 19 años 

      GENERO   F 319  M 199 

COLEGIO/ENTIDAD____11 instituciones_____________                       GRADOS:      11° 

MUNICIPIOS:        Chinavita,   Pachavita.   Tenza,   La Capilla,    Garagoa,   Guateque,    Santamaria, 

Macanal,    San Luis. 

SISBEN;   SI   310       NO   56                           NIVEL:     uno      178         dos     168              tres   23  

1.Al terminar sus estudios secundarios usted está interesado en iniciar una carrera profesional?  
 

SI 334 
 

NO 3 

    

Porque?____________________________________________________________ 

Si contestó NO a la pregunta anterior por favor pase a la pregunta 10 en adelante  
 
2.Qué nivel de estudios estaría interesado en cursar? (Marque con una X) 

 
Técnica Laboral (Programas ofertados por Institutos de formación para el trabajo o el SENA)                 51 
Técnica Profesional (Programas ofertados por instituciones universitarias o Universidades)  93 

Tecnológica Profesional (Programas ofertados por instituciones universitarias o Universidades)          82 
Profesional Universitaria (Programas ofertados por instituciones universitarias o Universidades)        246 

 
3.Del siguiente listado de programas tecnológicos y profesionales señale el que es de su  
preferencia  
como primera opción y como segunda opción: 
 

                 
PROGRAMA 

         
PRIMERA 
OPCION 

 
SEGUNDA 
OPCION 

 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS Y TECNOLOGÍAS AFINES  46 31  
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CONTADURÍA         30 26  

DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS     20 15  

FILOSOFÍA         1 6  

LICENCIATURA EN MATEMÁTICAS     3 5  

LICENCIATURA EN INGLÉS      4 7  

LICENCIATURA EN FILOSOFÍA     2 2  

LICENCIATURA EN PRESCOLAR Y BÁSICA PRIMARIA 11 6  

LICENCIATURA EN BIOLOGÍA      4 4  

LICENCIATURA EN ETNOEDUCACION    . 2  

ZOOTECNIA Y TECNOLOGÍAS AFINES    6 15  

AGRONOMÍA Y TECNOLOGÍAS AFINES    4 4  

MEDICINA VETERINARIA       20 23  

INGENIERIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS AFINES 22 21  

INGENIERÍA INDUSTRIAL Y TECNOLOGÍAS AFINES  26 16  

INGENIERÍA ELECTRÓNICA Y TECNOLOGÍAS AFINES 5 17  

INGENIERÍA AMBIENTAL Y TECNOLOGÍAS AFINES  37 25  

INGENIERÍA AGROFORESTAL Y TECNOLOGÍAS AFINES 1 7  

INGENIERÍA DE ALIMENTOS Y TECNOLOGÍAS AFINES 1 5  

INGENIERÍA CIVIL        17 27  

INGENIERÍA DE VÍAS Y TRANSPORTES    4 15  

INGENIERÍA MECÁNICA – MECATRÓNICA – AUTOMOTRIZ 33 16  

ARQUITECTURA        13 19  

TELECOMUNICACIONES       5 12  

MEDICINA         43 18  

ODONTOLOGÍA        10 7  

ENFERMERÍA         20 28  

PSICOLOGÍA         19 24  

TERAPIA FÍSICA        12 18  

TECNOLOGÍA EN REGENCIA DE FARMACIA   . 7  

COMUNICACIÓN SOCIAL       7 19  
 

OTRO, CUAL?  Ed fisica, diseño grafico, música,  hotelería y turismo, ing. Petróleos,  negocios 
internacionales, fotografía. 
 
  4. En qué municipio o ciudad tendría la posibilidad de adelantar sus estudios universitarios?  
   (Marque con una X) 
 

Garagoa 108 
 

Guateque 26 
 

Sutatenza 7 
 

Tunja 113 
 

Bogotá 294 

 

Bucaramanga 6 
 

Medellín 6 
 

Cali 1 
 

Villavicencio 20 
 

Yopal 9 

 

PORQUE?____________________________________________________ 

5. De los programas señalados, cuál es la modalidad de estudio en el que le gustaría adelantar su 
carrera profesional: 

 

Presencial 
397 

 

Semipresencial 
35 

A  
     distancia  24 

 

Virtual 
30 

 Otro, Cuál?____________________________________________________________________ 

Otra     
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POR QUÉ?___________________________________________________________________ 
 
  
6. ¿De las siguientes universidades que ofertan diferentes programas de educación superior, 
 seleccione la Institución en la que le gustaría adelantar sus estudios universitarios? 

Universidad Nacional de Colombia 

 
204 

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 97 

Universidad Pedagógica Nacional 
 

39 

Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas 36 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 59 

Universidad Industrial de Santander 
 

14 

Fundación Universitaria Juan de Castellanos 26 

Universidad Santo Tomás 
   

42 

Universidad Javeriana 
     

24 
Universidad de los 
Andes 

     
25 

Universidad el Bosque 
     

5 

Escuela Superior de Administración Pública ESAP 
  Fundación Universitaria Agraria de 

Colombia 
    Universidad del Rosario 

     
5 

Universidad de Boyacá 
     

10 

Otra, Cuál?   

Consulta página Web 
 

287 

 Publicidad radial 
  

22 

Vista personal a la Universidad 32 

Correo electrónico 23 

Publicidad televisión 67 

Volantes 
 

75 

Llamada Telefónica 8 

Publicidad en prensa 17 

Referencias Familiares y 
amigos 107 

Visita de representantes de la Universidad al 
colegio 

  
31 

Otro, Cuál?                 

 
 
8. Si desea estudiar una carrera universitaria, Cuál será el origen de los recursos económicos con 
los que pagará el valor del semestre? 

Recursos propios 
 

76 
 

Recursos 
familiares 

 
213 

 
Préstamo  financiero 160 

Beca de estudio 
 

23 
 

Otro, Cuál?                   
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9. ¿Cuál cree usted que es el rango en el que está el valor de la matrícula que usted o su familia 
estarían dispuestos a pagar por el semestre de la carrera Universitaria que desea cursar? 

Entre $ 283.500 y $ 566.700 145 
  

Entre $ 1.416.751 y  $ 
1.700.100 22 

Entre $ 566.701 y $ 850.050 78 
  

Entre $ 1.700.101 y  $ 
2.266.800 21 

Entre $ 850.051 y $ 1.133.400 38 
  

Entre $ 2.266.801 y $ 
2.550.150 33 

Entre $ 1.133.401 y 
$1.416.750 48 

  
Más de $ 2.550.151 29 

 

10. ¿Conoce usted algún aspecto sobre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD? 

SI 126   
   

NO   363 

 

11. ¿Cuál es su opinión sobre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y sus 
programas académico en cada uno de los siguientes aspectos? (Califique las opciones 
presentadas a continuación marcando X en la casilla que refleje su opinión) 

 

 
 
 

OPINIÓN SOBRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD 
 

ASPECTO 
OPINIÓN 

 EXCELENTE BUENO  REGULAR MALO 
 

Credibilidad 81 202 

 29 
5 

 

Calidad Institucional 105 184 

 36 
4 

 

Aporte al desarrollo regional 109 168 

 47 
5 

 

Calidad de sus programas 96 181 

 54 
6 

 

Pertinencia de sus programas 72 171 

 43 
7 

 

Valor de la matrícula 68 165 

 68 
8 

 

Utilización de tecnologías 98 165 

 46 
6 

 

Oferta programas virtuales 96 147 

 50 
12 

 Utilización de medios tecnológicos para el 
estudio 97 214 

 47 
5 

 

Exigencia académica 97 165 

 29 
7 
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Convenios para descuento en la matrícula 96 151 

 49 
6 

 Otro, Cuál?         
  

12. ¿Con la asesoría pertinente y el apoyo para la financiación de la matrícula, usted estaría 
dispuesto a estudiar algún programa académico en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia?  

SI 353   NO   110 
   

no responden 23 

 

POR QUÉ?_________________________________________________________________ 
 
 
13 . ¿Actualmente usted posee o dispone de alguno de los siguientes elementos para la 
comunicación por medio de la web?  
 

Computador Portátil 221 
 

Impresora 
  

94 
 

Otro Cuál? celular 3  

Computador de Mesa 162 
 

Escáner 
  

56 
     Internet Banda Ancha 58 

 
Web Cam 

  
85 

 
no tiene 111   

Internet Modem 
 

117 
 

Diadema con micrófono 9 
      

 
14. ¿Con qué frecuencia navega por la internet? 
 

Diariamente 
  

151 
  

Una vez a la semana 112 
  

Esporádicamente 
 

24 

Tres veces por 
semana 142 

  
Una vez al mes 

 
30 

  
No navega en internet 2 

 

15. Cuando Navega en internet qué servicios utiliza? 

Redes sociales (facebook, twitter, sonico) 406 
 

Cursos virtuales 88 
 

Videos 120 

Correo electrónico 
   

273 
 

Teleconferencias 6 
 

Juegos en 
línea 49 

Búsqueda de información específica 296 
 

No navega 6 
 

Otro, Cuál?   

 

Agradecemos su tiempo y colaboración 
 

Anexamos copias de sumatorias de encuetas de trabajo de los diferentes colegios 
(4) 
 
 
 

10.4 estrategia numero 4 
Participar en la feria  itinerante universitaria organizada por la secretaria de 
educación departamental de Boyacá 
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Se participa en la feria universitaria, organizada en el colegio San Luis de 
Garagoa,a donde participaron las universidades que hacen influencia en la región 
como Universidad de Boyacá, UPTC, Universidad de Pamplona, universidad  
Santo tomas, Juan de Castellanos y la Unad   con charlas de orientación 
vocacional a los 216 estudiantes visitantes invitados a la feria, y entrega de 
publicidad escrita con información de los diferentes programas ofertados por la 
Unad 
 
 
Anexamos capacitación de orientación vocacional dirigido a los estudiantes de los 
grados 10 y 11 (5) 
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11 CONCLUSIONES 
 
 Debido a la escases de recursos y a los inconvenientes de movilización fue 
necesario priorizar algunas actividades programadas en plan de mercadeo,  las 
visitas a  instituciones educativas se priorizo por el número de estudiantes  
 
Los programas que oferta la universidad para el año 2013 son dados a conocer en  
11 colegios de los diferentes municipios del área de influencia, encuestando a  518 
estudiantes sobre la opinión que se tiene de la universidad  
 
El plan de marketing permitirá optimizar la posición competitiva de la institución 
educacional en los diferentes mercados, favoreciendo la  generación de nuevas 
matrículas, ventas de productos y la efectividad  institucional 
 
Competencia en el mercado de servicios de educación, supone algunas 
resistencias, partiendo de la concepción de que estas instituciones son sin fines de 
lucro, sin embargo la competencia es útil para mejorar la calidad de la Enseñanza 
Superior, no impide la cooperación y no es una noción exclusivamente comercial.   
La identificación como universidad líder en la región nos compromete  a ser los 
mejores en la calidad de sus estudiantes como en los procesos de formación  
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12   RECOMENDACIONES 
 
 
Las universidades necesitan autonomía administrativa suficiente; una normativa 
propicia; y, una financiación adecuada, es decir una fuente de negocios que 
sustente el marketing; dado que sin estas premisas se encontrarían en desventaja 
a la hora de competir en el mercado con el dinamismo necesario. 
  
La Enseñanza Superior, dentro del ámbito de la competencia, tiene que 
desarrollarse con valores académicos fundamentales y cumplir a la  vez las 
expectativas de todas las partes interesadas y, en particular, dar pruebas de 
buena calidad.  
 
las relaciones y alianzas estratégicas de cooperación con  otras universidades,  le 
da una proyección a un marketing global; con las agremiaciones que reúnen al 
sector académico interno e internacional y con instituciones públicas y privadas, 
relacionadas con pasantías y por ende  con inserción laboral.   
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