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1. INTRODUCCION

En el nuevo contexto educativo la excelencia académica se hace acompafiar de
procesos de busqugfia de necesidades y expectativas de los clientes y su creciente
satisfaggign. Es @idente, que las diferentes instituciones educativas estan

acion de servicios educativos. Por todo esto, para el Liceo Cervantes El
necesario definir e implementar un sistema de Gestion de la Calidad,
orientado al desarrollo y mejora continua de sus actividades en uno de sus procesos
criticos “admisiones y registros” con el apoyo y participacion de los miembros de la
Comunidad Educativa, de acuerdo a sus principios y valores Cervantino-Agustinianos.

Para comprobar esta hipotesis se tomo un procedimiento como ejemplo, y se aplicara
las teorias orientadas al mejoramiento continuo lo que permite demostrar la eficiencia y
la eficacia de las medidas adoptadas.

Se encontr6 que la mejora aumentd significativamente ya que los indicadores
establecidos arrojaron resultados de mejoramiento.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
> Orientar las actividades del Area de Admisiones y Registro del Liceo
Cervanigs El Retiro, para el logro de los Objetivos Estratégicos de
mejorando la cultura organizacional del colegio, fortaleciendo la
lvidad, capacitando el personal e implementando politicas de
Imiento continuo, dirigidas hacia la mejora sostenida del servicio y el
& Storgamiento de mayores posibilidades para nuestros clientes.

Lograr que la comunidad de Bogota y Colombia, nos definan a partir de
nuestras cualidades méas primordiales, es decir, ocupar un lugar
importante en la mente de las personas en relacién con quiénes somos y
el Servicio Educativo que ofrecemos, con base en nuestra tradicion
histérica y vision de futuro.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disefiar un modelo de Planeacién y organizacién que permita dentro del
periodo establecido el cumplimiento del Cronograma de actividades
planteado.
Alcanzar un nivel de satisfaccidon de los clientes de 90% en los préximos
tres (3) afios.
Brindar capacitacion continua y actualizada, al grupo de colaboradores.
Asegurar los recursos necesarios para la implementacion del proyecto.
Optimizar los recursos disponibles.
Alcanzar los resultados en los plazos estipulados.
Lograr un incremento del 25% en el proceso de matriculas.
Fortalecer la imagen Institucional a nivel nacional.
Ofrecer educacion de alta calidad

VVVVVVY VY
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3. JUSTIFICACION

Con el fin de formar ciudadanos integrales, con un alto nivel intelectual y los valores de
un caballero cervantino, modelo de ciudadanos catdlicos y agentes de cambio de
nuestra sociedad, la gomunidad educativa del Liceo Cervantes el Retiro plantea:

Offen gprictividades a prestar un servicio de Admision y Registro, enfocado
l}ﬁ ayiaccion de las necesidades de nuestros estudiantes, padres de familia,
E’ff‘a’J £s y comunidad.

over el sentido de pertenencia hacia la institucion y el mejoramiento
tinuo, por medio del ejemplo, en el diario vivir de los principios y valores de

An Agustin.
Todo esto buscando: el desarrollo institucional y la sostenibilidad de la obra apoyados

en: un sistema de gestion de la calidad eficaz, que nos permita planear, ejecutar y
controlar nuestras actividades.

4. DEFINICION DEL PROBLEMA

El analisis de los datos preliminares permite establecer que el nUmero de estudiantes
admitidos en el Colegio Liceo de Cervantes el Retiro, esta en descenso.

La efectividad del area de admisiones y registro del Liceo Cervantes el Retiro depende
de la adecuada implementacion del SGC SO 9001:2008.
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5. FUNDAMENTOS TEORICOS

5.1. MARCO TEORICO

’__; Imientos que proporcionan servicios educativos deberian definir y
S procesos. Estos procesos, que son generalmente multidisciplinarios,

bn del servicio, tales como pedagdgicos y curriculares. Algunos procesos que
existen en un establecimiento educativo podrian ser los siguientes:

a) Procesos para gestion directiva en los que el establecimiento determina su papel
en el entorno socio-economico, define sus metas de largo, mediano y corto
plazo, las formas para alcanzarlas y los mecanismos para la interaccion entre
sus distintos autores;

b) Procesos para la gestion a académica en los que el establecimiento educativo
define los elementos pedagogicos y curriculares que orientan su plan de
estudios, establece las metodologias de ensefianza-aprendizaje y proyectos
transversales y de investigacion;

c) Procesos para la gestion administrativa y financiera en los que el establecimiento
educativo define sus normas y procedimientos para la utilizacion de los recursos
fisico, humanos y financieros y para la prestacion de servicios complementarios a
su comunidad educativa.

d) Procesos para la gestion de la comunidad en los que el establecimiento
educativo define los mecanismos de participacion con los distintos actores de su
comunidad educativo para la promocion de la convivencia y la vinculacién con su
entorno;

1 GTC 200 Icontec 2005 pag.22
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VALORES Y PRINCIPIOS CERVANTINOS

INTERIORIDAD: Valora y disfruta la vida, nos lleva al encuentro profundo con nosotros
mismos, con los demas y con Dios. No salgas fuera de ti, no renuncies a ser ti mismo.

a humana es inquietud, pasion, descubrimiento de caminos y
“Buscar para encontrar y encontrar para seguir buscando”. La

icfdad, de encuentro con Dios, de plenitud humana. El camino hacia la VERDAD
para por la interioridad, en la interioridad reside la VERDAD, la interioridad es camino
de acceso a la verdad

LIBERTAD: La libertad esta en funcion de la capacidad de pensamiento y de criterio
propio. En un mundo de multitud de ofertas, ser libre y saber elegir, depende de saber
pensar desde uno mismo, desde la propia interioridad; aprender a pensar y a ser libre
es APRENDER A SER.

AMISTAD: Educar en la amistad significa disponer para la gratuidad, la libertad, la
fidelidad. La experiencia de la amistad -el amar y ser amado— es basica en el
crecimiento humano, sirve de prélogo al amor y es necesaria a través de toda la vida.
La acogida, el dialogd, la escucha y la disponibilidad son fundamentales en la
pedagogia agustiniana. La amistad equilibra los sentimientos de soledad, auto
desprecio y desesperanza.

AMOR: EI amor forma parte del tronco vertebral de la vida humana. El amor es
fundamentalmente una sintonia del espiritu, un didlogo de personas y en expresiones
de San Agustin del alma a alma.

COMUNIDAD: San Agustin expresa que el amor comun da paso a Dios en el corazon
mientras que el amor privado provoca la discordia y la disensién. La comunidad implica
anteponer los intereses comunes a los propios, porque la persona se enriquece al darse
a los demas.

JUSTICIA: Es el presupuesto necesario para la justicia es el reconocimiento de la
dignidad de la persona humana

SOLIDARIDAD: La justicia y mucho mas la fe cristina, son fuentes inspiradores de la
solidaridad universal. En la escuela y la familia se trata de crear un ambiente solidario y
justo.
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a. Historia de Calidad

Ademas de enmarcarse en la ley general de Educacién y sus desarrollos legislativos, el
presente proyecto tiene en cuenta los lineamientos de LA PROVINCIA DE NUESTRA
SENORA DE GRACJA DE COLOMBIA expresados en el ideario, manual de convivencia
en la misién, visiond@bjetivos y fundamentos.

NORMAS Y LEYES (RSE)

AA1000 (Norma sobre aseguramiento)

CAUX ROUND TABLE (Principios para las empresas)

SA8000 / 2001(Responsabilidad Social)

SGE 21 /2008 (Sistema de gestion Etica y Socialmente responsable)

5.3. MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. TERMINOS Y VOCABULARIO

e PROCESO EDUCATIVO

Conjunto de actividades interrelacionadas que tienen como objetivo la formacion
en los estudiantes de las competencias basicas, ciudadanas y/o laborales que
les permitan un desarrollo personal, cultural, social y productivo acorde con sus
proyectos de vida y la dindmica y proyeccion socio econémica de su entorno.

e PRODUCTO EDUCATIVO

Resultado del proceso educativo, definido en el proyecto educativo institucional,
el cual esta orientado a la formacion, desarrollo y cumplimiento en los
estudiantes de las competencias planificadas y acordadas.

e ESTABLECIMIENTO EDUCACTIVO

Es un conjunto de personas y bienes promovido por las autoridades publicas o
por particulares, cuya finalidad es prestar el servicio de educacion.

8
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e PROYECTO EDUCATIVO

Es un documento que contiene la propuesta de educacion que hace un
establecimiento educativo, en la que plasma sus principales objetivos, el enfoque
pedagdgico, metodolégico y curricular, los elementos que lo caracterizan y
diferencian g@etros, define las competencias a desarrollar a través de la

ido en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
sultados planificados.

e EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e EFECTIVIDAD

Grado en el que se realizan las actividades planificadas, se alcanzan los
resultados planificados, se utilizan los recursos y se hacen las actividades bien.

e MEJORA CONTINUA

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir con los requisitos.

e SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Conjunto de elementos mutuamente relacionados, (utilizados para establecer la
politica y ademas para definir y alcanzar los objetivos) necesario para dirigir y
controlar una organizacién con respecto a la calidad.

e PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad enfocada a la definicion de los objetivos de la
calidad, a la identificacibn de los procesos operativos y de los recursos
necesarios para cumplir con los ebjetivos de la calidad.

9
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5.4. MARCO LEGAL

La normatividad legal que rige el territorio nacional en lo que respecta a la
naturaleza de la prestacion del servicio de Educacion esta enmarcada dentro de:
-leyes
-Decretos

ORI EC GTC 200 guia para la implementacion de la norma ISO 9001 en
ESighlecimientos educativos.

5.4.T. Fundamentacion leqgal
Constitucion Politica de Colombia de 1991
Ley general de educacién de 1994
Decreto 1860 de 1994
Decreto 230 de 2002
Ley de infancia y adolescencia.
Decreto2253-1995 Costos Educativos.
Acuerdo04-2000 Comités De Convivencia.
Decreto 230De2002 Curriculo Evaluacion Promocion.
Decreto 2247Curriculo Educacién Pre Escolar
Decreto 2832 De 2005 Validaciones.
Resolucién 4210De1996 Servicio Social Obligatorio.
Decreto 1286De2005 Consejo De Padres.

6. ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre: “LICEO DE CERVANTES EL RETIRO”
Lema: “Mi colegio es mi familia”

Fundacion: 1934

Localizacién: Bogota (Colombia)

Direccion: Cra 82 No. 83 — 29

Tipo: Privado

Razo6n social: Provincia Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia.
Teléfonos: 236 85 85; 530 33 25; 256 38 60

Telefax: 236 85 85

Apartado aéreo: 30978 Bogota, Colombia

Archivo: LiceoCervantes.jpg

Sitio web: http://www.liceodecervantesretiro.edu.co
Total de personas en planta: 82

Total de estudiantes atendidos en el afe2008: 1884
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Temporalidad del plan: El Plan se estructura para una duracion de 5 afios y se
ejecutara durante el periodo de 2008 a 2012

6.2. RESENA HISTORICA DEL LICEO DE CERVANTES

gion de ensefiar es consecuencia del amor a los demas.
obligacion de seguir aprendiendo es consecuencia
del amor a la Verdad". (San Agustin).

0 1934, cuando emerge de esa Bogota perdida entre cordilleras y frias
osas el Liceo de la Infancia con algo mas de 54 nifios que sin medir
conseclencias 0 miedo alguno aprendian con sumo interés lo que el mundo les ofrecia.

Al afio siguiente, 1934, se define un nombre “Liceo de La Infancia” que ya cuenta con
56 estudiante y que funciona en el barrio de la Candelaria (calle 12 # 3-62). En 1937, el
doctor José Joaquin Casas determina que la institucion se denomine LICEO DE
CERVANTES, por cuanto su amor por la literatura y en caso particular por la obra
literaria de don Miguel de Cervantes y Saavedra, El Ingenioso Hidalgo don Quijote de la
mancha.

En 1943, el arquitecto Ernesth Blumengasthl, bajo la bendicion de la primera piedra por
parte del Nuncio Apostolico, inicia la construccion de lo que hoy conocemos como el
Liceo de Cervantes el retiro (Carrera 8 con calle 83, sector de la Cabrera) y que en la
actualidad es considerado patrimonio arquitecténico.

Al siguiente afio, el liceo tiene sede propia desde donde saldran generaciones de
jovenes, quienes por sus calidades intelectuales, éticas y de conocimiento en los
diferentes campos del saber seran reconocidos en las diferentes esferas e la vida
nacional.

Con el transcurrir del tiempo, Jesus Casas es reconocido por su proyecto educativo
pero a la vez siente la necesidad de proyectar su obra mas alld de su propia
temporalidad. Es asi que determina que la comunidad de los padres agustinos como
grupo catélico, son los llamados a seguir con su propuesta educativa con una sola
condicion: seguir llamandose LICEO DE CERVANTES. Tal acuerdo es una realidad. En
1950 se hace el traspaso oficial y desde entonces y hasta la presente el colegio ha
seguido fiel no solo a unos ideales cervantinos sino que a través del pensamiento
agustiniano ha sabido manifestar La ciencia y la fe bajo los preceptos del gran
caballero cervantino.

En la actualidad, el liceo de cervantes ha extendido su campo de accion en el LICEO
DE CERVANTES NORTE, LICEO CERVANTES BARRANQUILLA y con un poder de
conviccion y enfrentando las propuestas- del nugyo sigloy lo que implica la educacion a
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futuro ve con interés la universidad de San Agustin como una proyecciéon de lo que
entrega como estudiantes bachilleres y lo que espera desarrollar como profesionales
que respondan a los intereses de una sociedad nueva.

POR ALBERTO PUENTES y MAURICIO NEIRA. (ARTICULO 3 Marco Situacional y
Cervantes el Retiro).

1934. Inicialmente el Liceo Cervantes tuvo una orientacion laica, pero
los aflos 50- fue encomendado a la comunidad religiosa Agustina y de

El Coledio se encuentra ubicado en la Cra 8 No 83-29, Barrio El Retiro, perteneciendo a
la localidad 2 de Bogoté; esta ubicado en una zona estrato 6. Para el afio 2009 cuenta
con una poblacion de 840 estudiantes los cuales provienen de familias de estratos 3 y
4. El Liceo atiende unicamente poblacion masculina y cubre los grados de XXX a once.
Sus estudiantes, en su gran mayoria, provienen de padres con una formacion
profesional y de hogares debidamente conformados, aunque algunos provienen de
familias conformadas por madres solteras.

El Liceo Cervantes El Retiro tiene una reconocida trayectoria educativa y una tradicion
en la ciudad de Bogota. En Noviembre de 2008, la revista Dinero realiz6 un analisis
comparativo de 9586 colegios a nivel nacional tanto publicos como privados con base
en los ECAES de éste afio. EI Gimnasio Vermont ocupé el primer lugar con un
promedio de 66,4 en las pruebas de estado contra un 64,2 de los mejores diez colegios
de la lista. El Liceo Cervantes el Retiro ocupo el puesto 188 con un promedio de 54,9 en
las Pruebas de Estado.

Cabe anotar que El 100% de los primeros diez colegios son de calendario B y el

promedio de estudiantes en los grados 11 es de 57 alumnos, en el Liceo Cervantes el
Retiro es de 64.

12
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6.3. FUNDAMENTOS IDEOLOGICOS

Ideario Agustino

Los proyectos educativos y organizacionales se basan en la fe Catdlica y la Filosofia de
San Agustin, la integloridad, la busqueda de la verdad, libertad, amistad, el Amor, la
@¢a y la Solidaridad, en la Trascendencia a nivel personal y en ser
de los miembros de la comunidad educativa en ser parte

PRINCIPIO FILOSOFICO: Fundamentamos nuestro ser como institucién educativa en
la doctrina de San Agustin donde el alumno es el centro de una comunidad que va a la
trascendencia

PRINCIPIO EPISTEMOLOGICO: Creemos que por medio de los valores es posible
formar hombres capaces de aceptar la diferencia del otro, respetando, tolerando y
manteniendo el clima colegial que persigue la vision.

PRINCIPIO DE CONCEPCION: Creemos que la identidad institucional, la dignidad de la
persona, excelencia en todos los sentidos de la vida, la espiritualidad como eje del
individuo y el educar para la vida son los elementos que nos permitiran consolidar un
integrante de la comunidad educativa como modelo de la sociedad.

PRINCIPIO DE FUNCIONALIDAD: Con el fin de desarrollar nuestras actividades,

creemos que la unidad, la coordinacién, la autoridad y la especialidad funcional nos
permitiran construirnos como una organizacion dinamica y estable para perdurar.

13
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6.4. OBJETIVOS DEL COLEGIO

6.4.1. Como centro educativo:

v' Lograr una formacion integral de la persona mediante el desarrollo arménico de
todas sus potencialidades fisicas, psicoldgicas, socioculturales y trascendentes

Eenvuelven.

v/ Educar a los alumnos desde la realidad social, cultural y cientifica, en didlogo con
las formas de vida, costumbres y tradiciones de la sociedad en que se
desenvuelven.

v' Educar a los alumnos desde la realidad social, cultural y cientifica, en didlogo con
las formas de vida, costumbres y tradiciones de la sociedad en que se
desenvuelven.

v' Crear habitos de trabajo para poder afrontar las nuevas situaciones y participar
en la transformacion de su entorno.

v Desarrollar en el estudiante las habilidades necesarias en el idioma extranjero
que le permita desenvolverse adecuadamente en el mundo.

6.4.2. Como centro educativo Catélico:
» Formar a nuestros alumnos para que actien en la vida segun los criterios y
actitudes evangeélicas.

» Impartir una ensefianza religiosa de acuerdo a las orientaciones de la Iglesia
Catolica.

» Acompanfar la vivencia de la fe en la vida sacramental con respeto y libertad.

> Anunciar el mensaje salvifico de JESUS y sus implicaciones en la comunidad
eclesial

» Orientar desde el departamento de pastoral y educacioén en la Fe, los valores
cristianos para el crecimiento personal y comunitario.

14
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6.4.3. Como centro educativo Agustiniano:

% Educar en la reflexion, la interioridad y el estudio para la experiencia de la
VERDAD revelada en CRISTO.

/del alumno una persona libre, responsable, consciente de sus valores y
, capaz de interactuar y transformar el mundo que lo rodea.

% Lograr que los estudiantes lleguen a ser hombres de su tiempo con proyeccién
hacia el futuro de la sociedad y de la Iglesia.

% Lograr que la comunidad educativa vivéncie los principios y valores en cada una

de sus actividades, mostrando un sentido de pertenencia a la familia agustino-
cervantina.

6.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
LICEO DE CERVANTES EL RETIRO

DIRECTIVO
ORGANIGRAMA FUNCIONAL COORDINADOR

PROFESIONAL

AUXILIAR

<k >
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6.5.1. OBRAS SOCIALES

El Liceo de Cervantes adelanta numerosas actividades benéficas en pro de la nifiez,

Paitados del pais con fines de evangelizacion. Esta iniciativa, liderada
gffos por la legendaria educadora Josefina Diaz Otalora (conocida

entre clirsos y permitié propiciar una mayor conciencia social en los alumnos, entre
quienes tradicionalmente se han contado miembros de algunas de las familias mas
adineradas del pais. Desde la década de 1990, las obras sociales del Liceo de
Cervantes se concentran en programas educativos que se financian con fondos
donados por los alumnos y sus familias, los cuales se canalizan a través de la
Fundacién Ciudad de Dios (FCD), cuya denominacion se inspira en una de las obras de
San Agustin de Hipona, patrono de la comunidad religiosa que regenta el colegio.

16
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6.6. MODELO DE GESTION

El continuo cambio al que esta sometida nuestra sociedad y el nuevo papel que
desempefia el sector educativo en ella, confirma la necesidad de que El Liceo
Cervantes el Retiro, flisponga de un modelo de gestion de calidad para responder a su
nuevo entorno y ayli@arle a satisfacer las nuevas necesidades.

Festion busca encaminar al Liceo Cervantes el Retiro hacia la mejora

: #Us procesos, facilitando la metodologia y recursos necesarios, fomentando
RTQen equipo y contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los
fores del Colegio, asi como a la mejora de la calidad de la ensefianza, ya que
iento de este proceso de implantacion proporciona una informacion valiosa
para definir las acciones correctivas necesarias, en funcion de las desviaciones
detectadas en el proceso y asi, poder perfeccionar dicho modelo.

6.6.1. MISION

“El Liceo de Cervantes es una instituciébn catdlica agustiniana con compromiso
evangelizador que, centrada en la dignidad de la persona como ser de inmensas
posibilidades, hacedor de su tiempo y creador de su propio futuro, promueve su
educacion integral fortaleciendo el aprender a ser y el aprender a compartir mediante la
interioridad, testimonio de la propia vida y la inquieta busqueda de la verdad, sabiduria,
unidad, paz, felicidad, amor en libertad, con didlogo permanente entre fe y cultura para
llegar azser la persona que busca a Dios en su experiencia y en el progreso de la
ciencia™.

6.6.2. VISION:
“Para el afio 2012 el LCR educara bajo un modelo pedagdgico y evangelizador propio
que apoyado en las tendencias pedagogicas actuales y al estilo agustino cervantino
contribuird a la formacién de ciudadanos competentes que logren avanzar en el
desarrollo de sus proyectos personales de vida destacandose como modelos de
ciudadanos, agentes activos de cambio y permitiendo posicionar al LCR como lider
entre los colegios religiosos a nivel del distrito capital por su proyecto de formacion”.

275 ANOS EDUCANDO A LA JUVENTUD COLOMBIANA. Calendarizacién y Manual de Convivencia 2009. Liceo de
Cervantes el Retiro. p.3.
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6.6.3. MAPA DE PROCESOS
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MODELO PEDAGOGICO

6.6.5. Certificacion de Gestion de la Calidad 1SO 9001: 2008.

La certificacion es el procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al
productor y al comprador asegura, por escrito, que un producto, un proceso 0 un
servicio, cumple los requisitos especificados.

Por esta razon, constituye una herramienta valiosa en las transacciones comerciales
nacionales e internacionales. Es un elemento insustituible para generar confianza en las
relaciones cliente-proveedor.

Estos seran grandes logros Cervantino-agustinos y motivos de mucha alegria, para la
Provincia Nuestra Sefora de Gracia, de los Padres Agustinos, que busca obtener la
certificacion para sus planteles educativos en Colombia, aplicando la norma
internacional 1SO 9001:2008 — NTC-ISO 9001:2008 a las actividades de “prestacion de
servicio educativo en los niveles de pre-escolar, Primaria y secundaria, y los servicios
complementarios de trasporte, comedor y extension escolar (con el centro cultural)".

El modelo de gestiéon del LCR se basara en el cumplimiento del ciclo PHVA en todos
sus procesos lo que permitira el mejoramiento continuo del sistema
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6.6.6. Modelo Clase

Distincion a la excelencia educativa

El modelo clase para los establecimientos educativos, oferta una estructura de criterios
a tener en cuenta engel SGC:

0. El establecimieng@educativo y su contexto

¢,Con qué se logra la mision?

4. Alianzas

¢, Cuales son los vinculos de cooperaciéon que crea el establecimiento educativo?
5. Procesos pedagdgicos

¢, Como el establecimiento educativo logra su mision?

6. Procesos administrativos

¢En qué y como se apoya el establecimiento educativo para lograr su misién?

7. Resultados institucionales

¢, Qué logra el establecimiento educativo para si mismo?

8. Desarrollo en los estudiantes

¢, Qué logra el establecimiento educativo respecto del cometido central de su mision, es
decir, la formacion integral de los estudiantes?

9. Resultados en el talento humano

¢, Qué logra el establecimiento educativo para el logro de su talento humano?

10. resultados en la comunidad

¢, Qué logra el establecimiento educativo para su entorno?

11. Liderazgo, aprendizaje e innovacion

¢, Como el establecimiento educativo articula y dinamiza la planeacion, la ejecucion, los
resultados y el aprendizaje, en el desarrollo de su mision?

12. Plan de mejoramiento

¢ Qué aprendio el establecimiento educativo y en que va a mejorar?

20
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6.7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
LICEO DE CERVANTES EL RETIRO 2008-2012
OBJETIVO DE PROGRAMA RESPE)ENSAB

1.1. Disefiar un modelo pedagdgico
propio con base en el modelo
formal que direccione la actividad | COORDINAD

docente en la institucion e involucre ORES
los principios e intereses de los | ACADEMICOS
miembros de la comunidad
cervantina para diciembre de 2012
1.2. Fortalecer la literatura como el
eje central de la formacion y el

L o COORDINAD
modelo pedagdgico posicionando al ORES
c_oleglc_) como I|(_1er en el aspecto ACADEMICOS
literario en la ciudad de Bogota
para diciembre de 2012
1.3. Establecer un programa
permanente de educacion pastoral
_ ca}tollp,o en.todas las areas dg Ig COORDINAD
institucion orientado a los principios OR
y valores agustinianos que oriente PASTORAL
el desarrollo de las actividades
diarias y fortalezca el sentido de
pertenencia
OBJETIVO DE PROGRAMA RESPOENSABL
2.1. Implementar una plataforma de
sistemas que fortalezca la actividad COORDINADO
educativa en el 80% de las
. : R SISTEMAS
asignaturas del plan de estudios del
PEI
2.2. Establecer un proceso de
evaluacioén con criterios unificados e
independiente de la formacion que
permita identificar de forma COORDINADO
temprana oportunidades de R ACADEMICO
mejoramiento y fortalezca las
comp las de | diantes
p iciembre dec2012
N
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2.3. Diseiar y aplicar unared de | COORDINADO

convenios interinstitucionales en el RES
ambito educativo y productivo que | ACADEMICOS
fortalezcan la capacidad institucional Y DE
y el proyecto educativo CONVIVENCIA
OBJETIVO DE PROGRAMA | RESFONSAB
3.1. Aumentar el nimero de
programas, horas y participantes
dedicadas al desarrollo de
proyectos educativos
transversales desde una Aggiggis
perspectiva multidisciplinaria como
herramientas que complementen
el proceso de formacion en la
institucion
3,2. Disefiar y aplicar un modelo
de integracién con las demas
obras de la comunidad COORDINAD
agustiniana con el fin de fortalecer OR
la unién con las demas casas de | PASTORAL
la comunidad y fortalecer la
identidad

OBJETIVO DE PROGRAMA | RESFONSAB
4.1. Fortalecer por medio de
convenios las relaciones con
instituciones de preescolar con el EQUIPO DE
fin de asegurar el ingreso constante ORIENTACIO
y controlado de estudiantes a N ESCOLAR
primaria en el Liceo de Cervantes
El Retiro manteniendo estandares
de calidad educativa.

> [z <
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4.2. Asegurar la disponibilidad de
recursos por medio de un plan de

incorporado-formalmente en el

. . COORDINAD
mantenimiento y compras con el fin OR
_dg garantizar el I_ogr_o de los ADMINISTRAT
objetivos de aprendizaje con base VO
en los curriculos existentes y un
equilibrio econémico
4.3. Reducir la cartera institucional COORDINAD
a menos del 2% por medio de un OR
plan preventivo de cobro vy la ADMINISTRAT
conciliaciéon de las necesidades de VO
los padres de familia.
OBJETIVO DE PROGRAMA RESPI?ENSAB
5.1. Definir e implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad
gue permita la integracién de las COgS%EAD
actividades docentes y CALIDAD
administrativas para diciembre de
2009
OBJETIVO DE PROGRAMA RESPI?ENSAB
6.1. Equilibrar las horas totales
programadas y ejecutadas en
actividades ludicas en la institucion 8%%'?5[3_?@8
en una proporcién de 4 a 1 entre el CULTURAL
centro cultural y el plan de estudios
de forma integrada
6.2. Sostener el promedio de
conducta en sobresaliente enun | COORDINAD
70% por medio de la construcciony | ORES DE
aplicaciéon forma participativa un | CONVIVENCI
Manual de Convivencia Cervantino A

< | B >
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proceso de ensefianza que
promueva los valores y la filosofia
agustiniana

6.3. Disefiar y ejecutar un plan de
formacion institucional continuado | ASESORIA DE
para docentes y trabajadores LA
administrativos que cubra las PROVINCIA
necesidades de formacion
6.4. Definir e implementar un
modelo descentralizado coordinado

e o ASESORIA DE
con la Provincia Nuestra Sefora de LA
Gracia para las actividades de PROVINCIA

formacion, desarrollo y bienestar
organizacional
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7. RESULTADOS

Dentro de su plan de desarrollo empresarial y como una muestra de compromiso con
los clientes, EL LIEEO DE CERVANTES EL RETIRO ha decidido documentar,
er un Sistema de Gestion de la Calidad y buscar mejorar

motor el mejoramiento continuo buscando la creciente satisfaccion del cliente, y la
calidad y confiabilidad de nuestros procesos y servicios.

Con el fin de asegurar los resultados en el proceso de admisiones y registro se efectla
la emisién de procedimientos. (Ver ANEXO 1 Procedimiento Admisiones). Su relacion
con el plan estratégico que lo encontramos en el punto 4.1 de los Objetivos estratégicos
del LCR. 2008-2012

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
OBJETIVO ESTRATEGICO

4. SOSTENER UN MARGEN DE UTILIDAD EN TODOS LOS CENTROS DE COSTO
DEL LICEO POR MEDIO DE UN PLAN FINANCIERO Y OPERACIONAL AJUSTADO
Y SINCRONIZADO Y UN SISTEMA DE RECUPERACION EFICIENTE DE
CARTERA

OBJETIVO DE PROGRAMA

4.1. Fortalecer por medio de convenios las relaciones con instituciones de preescolar
con el fin de asegurar el ingreso constante y controlado de estudiantes a primaria en
el Liceo de Cervantes El Retiro manteniendo estandares de calidad educativa.

A. implementacion de SAM
Una SAM es una solicitud de accion de mejora la cual consiste en encontrar las causas

que condujeron al problema inicial, el cual se analiza para plantear acciones correctoras
y acciones correctivas. (Ver anexo 3 SAM)
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B. ANALISIS DE DATOS

ANOS | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
T 69 71 | 69 59 58 52 41 33 32 31 45
80 86 87 81 82 82 72 79 54 56 70
87 82 81 79 78 76 75 53
79 81 79 83 80 80 76 82
80 76 81 78 80 82 82 76 70
72 79 75 83 78 73 85 84 72
86 86 83 78 83 81 80 80 86
67 81 75 75 75 79 77 77 71
71 64 74 74 69 78 78 72 79
90 73 65 69 56 70 75 70 78 7 66
100 71 72 69 65 57 67 77 67 76 75
11° 71 68 64 62 62 56 59 69 65 74
TOTAL | 893 890 910 874 877 879 870 884 844 815

Se ha presentado que durante los ultimos 10 afios, se ha visto afectado el colegio por la
baja de las matriculas en los grados Transicion y el gradol®, esta disminucion de las
matriculas nos hacen pensar en una adecuada implementacion de la norma 1ISO 9001-
2008, la cual ha permitido algunas acciones de mejora tanto en el manejo de
procedimientos para poder identificar fallas en ellos.

Las recientes consignaciones en el banco, para apartar el cupo por parte de los padres
de familia, refleja un aumento en las matriculas de los grados Transicion y el grado1°,
para el periodo del 2010, en beneficio de la implementacion de la norma SGC, gracias a
las solicitudes de accion de mejora que han permitido desarrollar métodos, con el fin de
incrementar las matriculas, se espera aun la llegada de nuevos alumnos en los
proximos meses, y se mantiene el pendiente de abrir un curso nuevo para poder
atender las solicitudes de admision.

Para lograr el éxito en la implementacion es requisito indispensable el compromiso y la
responsabilidad de la direccion.

Es recomendable que se tome un tiempo para definir y aprovisionar los recursos
necesarios o de los contrario se tendra problemas a futuro. Esta planeacion y provision
de recursos no va Unicamente hasta el logro de la certificacion; debe ampliarse también
para el sostenimiento del sistema. Cuando se habla de recursos hay que involucrar
ademdas del dinero, los recursos fisicos y humanos y, claro estd, el tiempo. Asegurarse
de que el proceso no se detenga porque no hay tiempo para desarrollar una reunién o
para una capacitacion del personal o que no exista un computador para elaborar un
documento.
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* Es necesario involucrar al equipo de trabajo en las diferentes actividades durante la
implementacion. Esta no debe ser una tarea de una o dos personas, porque a largo
plazo la gente no sentird que hace parte del sistema y que sus responsabilidades llegan
simplemente a la realizacion de unas tareas establecidas. La responsabilidad por el
mejoramiento continglo y la satisfaccion del cliente es de todos los miembros de la
organizacion.

/el papel aguanta todo y que el tener documentos y registros en cantidad
nomento asegura que la empresa sea mejor y que satisfaga al cliente. La

Desempefio académico: Los resultados obtenidos por los alumnos del Liceo de
Cervantes en los examenes del Estado, administrados por el ICFES, colocan a este
plantel con regularidad en los primeros puestos dentro de la escala de desempefio
académico en Colombia. Las 3 sedes tienen desempefio "Muy Superior" en esta
prueba.

Sus estudiantes también han obtenido puestos protagonicos en concursos locales y
nacionales de ortografia, asi como en las Olimpiadas Colombianas de Fisica y
Mateméticas.

Reconocimientos: El Liceo de Cervantes ha recibido numerosas condecoraciones,
entre ellas, las mas altas insignias civiles del Gobierno nacional. El colegio recibi6 la
Orden Nacional al Mérito, en el grado Cruz de Plata, de manos del Canciller Guillermo
Fernandez de Soto en septiembre del afio 2000, en ceremonia realizada en el Palacio
de San Carlos de Bogota con ocasion de la conmemoracién de los 400 afios de la
llegada de la Orden de San Agustin a Colombia. En agosto de 2009, el Ministerio de
Educacion Nacional otorgd al colegio la Orden Simén Bolivar al Mérito Educativo y en
esa misma fecha el Presidente de la Republica, Alvaro Uribe Vélez, confirio6 mediante
decreto ejecutivo la Orden de Boyaca en el grado de Cruz de Plata al Liceo de
Cervantes, por su contribucion al desarrollo en la educacién en Colombia y en el marco
de las celebraciones del septuagésimo quinto aniversario de fundacién del plantel.

Exalumnos destacados:

e Miguel Triana Uribe (1943), sacerdote catdlico

e Camilo Torres Restrepo (1946), sacerdote catélico, pionero de la teologia de la
liberacién

e Sabas Pretelt de la Vega (1963), economista, industrial, Ministro del Interior,
Embajador en Italia

e José Clopatofsky Londofio (1964), periodista, director de la revista "Motor" del
diario El Tiempo 27
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8. CONCLUSIONES

» Concluir que
forma clara,

6n la implementacion de la norma ISO 9001:2008, se observa de
Je el Colegio Liceo de Cervantes el Retiro, con la aplicacion de
ueva opcidén para los nuevos clientes que viven con nuevas

sde la Alta Direccion, que es el Consejo Directivo y su representante el Rector,
se define que si bien en el Liceo de Cervantes el Retiro, la Calidad ha sido al
igual que la pedagogia agustiniana uno de las bases de trabajo institucional en
toda su historia, se requiere de formalizar dicho compromiso, respetando la
construccion colectiva hecha por el Consejo Directivo como Politica de Calidad.

» Con la responsabilidad de formar ciudadanos integrales con un alto nivel
intelectual y valores, que sean agentes de cambio de nuestra sociedad, la
comunidad educativa del Liceo Cervantes el Retiro esta prestando un servicio
educativo permanente que satisfaga las necesidades de estudiantes, padres de
familia y comunidad.

» La Alta Direccion es la responsable de liderar el proceso de Gestién de Calidad
por medio de su representante que es el Rector, quien debe apoyar la difusiéon y
entendimiento de la Politica de Calidad, con la ayuda del Coordinador de Calidad
y su inclusiéon en el Manual de Convivencia.

» En el LCR para el periodo 2008 — 2012 se han definido 6 objetivos de calidad
para: Diseflar un modelo pedagogico y evangelizador; posicionar y sostener al
LCR dentro de los cincuenta mejores colegios en las pruebas icfes; definir e
implementar un proyecto educativo institucional (PEI) integrado a un sistema de
gestion de la calidad; sostener un margen de utilidad con un plan financiero para
recuperacion de cartera; alcanzar un nivel de satisfaccion de los clientes al 90%;
y fortalecer la imagen institucional a nivel nacional ofreciendo educacion de alta
calidad

» Al aplicar las cuatro acciones tendientes a fortalecer el proceso de admisiones se
encontré que a) Se midié el alcance del procesos, b) esto permitié identificar los
puntos débiles, c) se tomaron acciones tendientes a superar el problema
mediante analisis de causas y por ultimo esto permitid encontrar oportunidades
de mejora. Este proceso ejemplifica lo que se debe adoptar con el resto de
procedimientos incluidos dentro_del proceso y. que cumple con los ocho
numerales de la norma. 28
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» Para responder a las necesidades y expectativas de los clientes —padres de
familia- se oferta el compromiso a través de la comunicacidon permanente con

ellos en las j

stalaciones del colegio donde se les recibe, atiende y orienta en

» Se han definido indicadores de proceso y de resultados, relacionados con la
satisfaccion de los clientes, basados en el Mapa de Requerimientos y
anualmente se hace una medicion de la satisfaccidon del cliente por medio de una

encuesta estructurada.

» Se ha definido y estructurado un Sistema de Gestion de Calidad, se han
establecido las necesidades de los clientes, se han planificado las actividades de
trabajo del Sistema de Calidad, en el Mapa de Procesos y Requerimientos,
incluyendo procedimientos, registros, actividades de control, medicion y
seguimiento, planes y programas de Auditorias, formacién y desarrollo de

personal, asi como de capacitacién entre otros.
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10.ANEXOS

ANEXO 1: PROCELR
ANEXQ2: CUADR

IENTOS AREA ADMISIONES Y REGISTROS
DE INDICADORES
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