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Metodologia

Esta investigacion se enmarca en una metodologia de tipo descriptivo en
cuanto permite analizar los factores o circunstancias que se estén
presentando en relacién al objeto de investigacion, abordado desde el
paradigma interpretativo mediante el cual se busca comprender la realidad
de las personas implicadas, analizando sus intenciones, motivaciones y
caracteristicas del proceso educativo desde lo particular mas que de lo
general. De igual forma el enfoque metodoldgico utilizado en esta
investigacion es de tipo mixto en cuanto permite tomar del enfoque
cualitativo y del enfoque cuantitativo, elementos convenientes para la
investigacion, y tener un acercamiento a la realidad y cultura de las
personas sordas a través de sus experiencias en el campo educativo y
expectativas sobre la educacion superior virtual. EI desarrollo de este
trabajo se realizara en cuatro fases donde se tendran en cuenta instrumentos
de investigacion como la entrevista y la observacion para recoger

informacion y lograr los resultados acordes a los objetivos planteados.

Conclusiones

Como resultado de esta investigacion se puede concluir que entre los
factores que mas se destacan como limitantes para los jovenes aspirantes a
ingresar a la UNAD CEAD Maélaga, estan el escaso o nulo desarrollo de
habilidades de lectoescritura que favorecen la comunicacion y el
aprendizaje ademas de insuficientes destrezas para el manejo del
computador y de herramientas informaticas. Por otra parte, estan los
requisitos minimos exigidos por la universidad para que nuevos estudiantes
con o sin discapacidad ingresen a esta institucion donde se destacan el
poseer habilidades de escritura, comprension lectora y conocimientos
basicos de herramientas informatica, requisitos que no cumplen este grupo

de personas sordas participantes en la investigacion.

Recomendaciones

Si bien es cierto, la UNAD es una institucion caracterizada por desarrollar
procesos educativos incluyentes bajo la modalidad virtual, garantizando asi
el derecho a la educacién, este es un proceso complejo por las
caracteristicas, habilidades y destrezas de cada una de las personas, por

tanto, es necesario que la universidad sea especifica y rigurosa en cuanto a




requisitos y pruebas de ingreso, permitiendo tener claridad tanto para las
personas aspirantes a estudiantes y a la institucion que podré seleccionar
personas con habilidades y destrezas apropiadas para desarrollar un
programa academico exitoso bajo la modalidad virtual a distancia mediada

por las TIC, sin que con esto se vulnere el derecho a la educacion.
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Introduccion

La educacion es un derecho de los seres humanos reconocido mundialmente con el que se
adquirieren conocimientos y forjan posibilidades para alcanzar una vida plena
independientemente de su condicion. En Colombia, este derecho para las personas con
discapacidad se plasma en la Constitucion Politica de 1991, en la Ley 30 de Educacion Superior
de 1990 y en la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), entre otros documentos que
buscan hacer que las personas diversamente habiles tengan acceso a oportunidades equitativas de
formacion educativa para el desarrollo de sus facultades en un marco de respeto y

reconocimiento de sus diferencias.

Ahora, el ingreso de personas con discapacidad a la educacion superior, ha sido y
contintia siendo un punto crucial, por ello hoy dia las universidades implementan nuevos
modelos de educacidn y distintas estrategias, principalmente mediadas por las nuevas tecnologias
para apoyar el proceso educativo y motivar a sus estudiantes en el desarrollo de habilidades y
destrezas propias de una carrera profesional. En nuestro pais, la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD, es una de las instituciones pioneras de la educaciéon superior virtual,
brindando oportunidades de formacion profesional a las personas sin distincién alguna. La
UNAD también es pionera en favorecer educativamente a las personas diversamente habiles, sin
embargo, el nmero de personas con discapacidad matriculadas en esta institucion es inferior a
las personas sin ningun tipo de discapacidad, y los programas educativos, el material de apoyo y
la plataforma virtual, estan disefiados para la mayoria de estudiante es decir personas sin ninguna
limitacion. En el caso de la UNAD-CEAD Malaga, esto puede ser un factor que limite el
desarrollo de los programas educativos por parte de personas con discapacidad auditiva que no
manejen el idioma castellano, pero desean ingresar a esta institucion enfrentdndose a obstaculos

de comunicacion y tecno-pedagogico adversos a sus requerimientos y necesidades particulares.



1. Justificacion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD en los Gltimos tiempos ha sido
reconocida como una institucion de educacion superior incluyente, comprometida con cerrar
brechas que limitan este derecho especialmente a las personas en condicion de discapacidad,
constituyéndose entonces en un establecimiento que brinda oportunidades educativas para todos

de manera equitativa.

Actualmente, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — CEAD Malaga,
se encuentran matriculados dos estudiantes con discapacidad visual, quienes adelantan estudios
de pregrado del programa de Psicologia. La pérdida de visidn de estas dos estudiantes les impide
ver el contenido de una pantalla, por tanto, la universidad les ofrece entre otras herramientas, un
software lector que les permite comprender la informacion y adelantar su proceso educativo

satisfactoriamente.

Teniendo en cuenta que por ahora estas son las dos Unicas personas con discapacidad
matriculadas en el CEAD Malaga, surge la necesidad de establecer la eficacia de la universidad
para atender un grupo de jovenes con limitacidon auditiva (sordas) interesados en continuar su
educacidn superior en esta universidad tomada como una opcién viable que responde a sus
expectativas y necesidades, puesto que aplica estrategias de inclusion educativa efectivas,

equitativas y acorde a sus requerimientos.

Entonces, esta investigacion se adelanta en vista de que la educacién primaria y
secundaria de este grupo de jovenes con discapacidad auditiva (sordos), se desarrollé bajo un
modelo pedagogico tradicional es decir, en el aula regular, en un proceso educativo caracterizado
por el continuo acompafiamiento de un intérprete de lengua de sefias necesario para acceder a la
informacidn y comunicarse e interactuar con la comunidad oyente, la orientacion presencial de
docentes, un bajo manejo de las TIC, y un escaso o nulo desarrollo de habilidades de

lectoescritura.
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Ahora bien, para una persona sorda, ingresar a la educacion superior y enfrentar un
cambio en la modalidad educativa, genera nuevas expectativas y a su vez temores relacionados
con la comunicacion y exigencias de la educacion virtual versus sus capacidades, necesidades y
requerimientos, disminuyendo en gran parte sus perspectivas académicas, personales y

profesionales.

Por los motivos anteriormente expuestos, y teniendo en cuenta que la educacion es un
derecho humano que debe ser posible para todas las personas sin discriminacion alguna, esta
investigacion es de gran importancia, en primer lugar, para las personas con discapacidad
auditiva (sordas) que desean continuar sus estudios de educacion superior y esta es una
oportunidad para responder a sus expectativas. En segundo lugar, para la Universidad Nacional,
Abierta y a Distancia UNAD — CEAD Malaga, porque le permite seguir preparandose y atender
eficientemente a las personas diversamente habiles para continuar proyectandose como una

universidad incluyente.
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2. Definicion del Problema

La universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD ha sido una de las precursoras en
la integracién de las TIC a los programas de educacion superiores convirtiendo las herramientas
tecnoldgicas disponibles en alternativas que benefician los procesos de aprendizaje en cada uno
de los programas educativos ofertados a los que pueden acceder todas las personas incluyendo
aquellas con algun tipo de discapacidad, brindando la oportunidad de formarse profesionalmente
bajo la modalidad educacién virtual.

Ahora, el modelo pedagdgico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD,
esta basado en e-learning donde el estudiante recibe el material de estudio a través de la
plataforma virtual y su centro lo constituye el Aprendizaje Auténomo, un sistema estructurado en
Su gran mayoria para personas sin ninguna discapacidad. En el caso de las personas sordas que
buscan ingresar a esta institucion educativa, se veran enfrentadas a un cambio drastico
relacionado con la comunicacién, el uso de las TIC y diversas herramientas de orden tecnolégico
para acceder a la informacion, surgiendo la inquietud en relacion a si la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD-CEAD Malaga y los programas de educacion virtual que oferta,
responden coherentemente a su situacion, condiciones sociolinglisticas, capacidades vy
habilidades comunicativas y se favorece el desarrollando de procesos educativos basados en el
aprendizaje autbnomo, garantizando el ingreso, permanencia y egreso de este grupo de personas
sordas, para quienes la LSC es su primera lengua y principal medio de comunicacion que se
expresa en forma viso-manual-gestual y poseen un escaso manejo de la lengua castellana, su
gramatica y su sintaxis. Por otra parte, durante su bachillerato contaron con la asistencia de
intérpretes que de una u otra forma generaron dependencia de este tipo de acompafiamiento para

acceder a la informacion e interactuar con la comunidad oyente.
2.2. Pregunta de Investigacion
¢Qué factores pueden ser una limitante para una persona sorda que aspire a ingresar y

adelantar un proceso educativo en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD —
CEAD Mélaga?
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo General

Identificar factores que limitan el ingreso de personas con discapacidad auditiva a la
UNAD — CEAD Malaga, para desarrollar un proceso educativos bajo la modalidad de educacion
virtual a distancia, teniendo en cuenta sus habilidades y destrezas comunicativas y los pardmetros

establecidos para matricular nuevos estudiantes en la institucion.

2.2.0Dbjetivos Especificos

- Analizar la percepcion que tienen las personas sordas aspirantes a ingresar a los

programas educativos ofertados por la UNAD-CEAD Malaga.

- Contrastar las habilidades de las personas con limitacion auditiva que aspiran a ingresar a
la UNAD-CEAD Malaga, frente al uso de las TIC y manejo de un entorno virtual de

aprendizaje.

- Examinar los pardmetros o requisitos que inciden en el ingreso de nuevos estudiantes con
discapacidad, a los programas educativos ofertados por la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD.
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4. Marco Teorico

Un término base en esta investigacion es la discapacidad, un tema que durante mucho
tiempo ha generado controversia en cuanto a una definicion que englobe todos los aspectos que

este conlleva. Al respecto Caceres Rodriguez (2004) nos dice que:

La discapacidad es toda restriccién o ausencia (debida a una deficiencia)
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera normal para cualquier ser humano. Se caracteriza por
insuficiencias o excesos en el desempefio y comportamiento en una
actividad rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes, reversibles
o irreversibles y progresivos o regresivos. Se clasifican en nueve grupos:
de la conducta, de la comunicacién, del cuidado personal, de la
locomocion, de la disposicion del cuerpo, de la destreza, de situacion, de

una determinada aptitud y otras restricciones de la actividad” (p. 2)

Una de las categorias que en esta investigacion se aborda es la Discapacidad Auditiva
Es un término amplio que se utiliza para referirse a todos los tipos de
pérdida auditiva, que puede fluctuar desde la mas superficial hasta la mas
profunda, llamada comunmente sordera. La discapacidad auditiva se
define como la pérdida o anormalidad de la funcién anatémica y/o
fisioldgica del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una
discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje
oral. Partiendo de que la audicidn es la via principal para el desarrollo del
lenguaje y el habla, debemos tener presente un trastorno en la percepcién
auditiva del nifio y la nifia, a edades tempranas, va a afectar a su
desarrollo linglistico y comunicativo, a sus procesos cognitivos Y,
consecuentemente, a su posterior integracion escolar, social y laboral
(FIAPAS, 1990).
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De igual manera, toda persona que posee una pérdida auditiva de naturaleza e intensidad
diversa, debe recurrir a apoyos tecnoldgicos especiales 0 a medios y lenguajes comunicativos

apropiados, pero que no significa deterioro en su desarrollo. (INSOR, 1998, pag. 16).

Una persona Sorda, es aquélla que, de acuerdo con valoraciones médicas, presenta una
pérdida auditiva mayor de noventa (90) decibeles y cuya capacidad auditiva funcional no le
permite adquirir y utilizar la lengua oral en forma adecuada, como medio eficaz de

comunicacion.

De acuerdo con la Federacion Nacional de Sordos de Colombia
(FENASCOL) una persona sorda es "un ser humano con caracteristicas
Unicas e irrepetibles; con un nombre propio, con derechos y con deberes,
un sujeto integral que hace parte de la sociedad, que no pertenece a 'otro
mundo’, méas alla de las diferencias étnicas, religiosas, politicas,
econdmicas, sociales, histéricas, linguisticas y bioldgicas"”, esta
concepcion plantea una vision construida socialmente desde las
caracteristicas de una comunidad que comparte experiencias, necesidades
e intereses. (FENASCOL, 2012)

Al no funcionar adecuadamente el aparato auditivo de una persona que ha nacido sorda,
la adquisicién del lenguaje oral se ve obstaculizado, por tanto, su comunicacion se basa en un
lenguaje visual gestual, es decir la Lengua de sefias colombiana (LSC), entendida esta como una

lengua que se expresa en forma viso-manual-gestual.

Esta, como cualquier otra lengua tiene expresiones idiomaticas,
gramatica y sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta lengua
(la lengua de sefias individuales) son la configuracion, la posicion y
orientacion de las manos en relacion con el cuerpo del individuo; la
lengua de sefias también utiliza el espacio, la direccion y velocidad de
movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el

significado del mensaje, esta es la lengua que tiene expresion manual-
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gestual y percepcion visual”. La lengua de sefias es el idioma natural con
el que se comunican las personas sordas, cuenta con una gramatica propia
y difiere de otras lenguas. Ademas, es una lengua agrafa, es decir no tiene
escritura. (Congreso, 1996, art. 1)

Para las personas sordas no ha sido facil integrarse a la sociedad, encontrandose con
multiples barreras frente a su discapacidad. Un factor primordial es la educacion tanto de la
persona sorda como de las personas oyentes, una educacion dirigida a la transformacion del ser
humano, dada la influencia de multiples factores, personales, sociales y ambientales que influyen

en la exclusion de las personas diversamente hébiles.

Al hablar del termino Educacion, se hace referencia a un proceso a través del cual se da el
aprendizaje en todas las dimensiones del ser humano y se construyen cocimientos, valores,
creencias y habitos que son transmitidos de una persona a otra. En Colombia la educacion se
define como “un proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes”. (MEN, 2016)

En Colombia, se han elaborado un sin numero de reglamentaciones educativas que
buscan beneficiar a las personas con discapacidad y en el caso de las personas sordas estos
lineamientos favorecen el acceso a la educacion basica primaria y basica secundaria,
encaminando este proceso hacia la educacion superior. Entonces, se da paso a la Educacion
inclusiva, teniendo en cuenta que este es un enfoque que busca garantizar el derecho a la
educacion de todas las personas con discapacidad, asegurando espacios de participacion en

igualdad de condiciones.

Sobre la Educacion Inclusiva, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en su Articulo 24, refiere la obligacion de los estados de
garantizar este derecho bajo lineamientos de igualdad de oportunidades, sin discriminacion y
promoviendo el desarrollo de su potencial humano, talentos y creatividad, asegurando su

participacion e integracion en su contexto sociocultural.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la UNICEF en el documento Semana de Acciéon Mundial.

Por una educacion inclusiva y de calidad para las personas con discapacidad, menciona que:

La educacion inclusiva, se trata de un modelo de escuela en la que no
existen requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion o
discriminacion de ningun tipo, para hacer realmente efectivos los
derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la
participacion. El enfoque de educacion inclusiva, por el contrario,
implica modificar substancialmente la estructura, funcionamiento y
propuesta pedagdgica de las escuelas para dar respuesta a las necesidades
educativas de todos y cada uno de los nifios y nifias, de forma que todos
tengan éxito en su aprendizaje y participen en igualdad de condiciones.
En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una ensefianza
adaptada a sus necesidades y no sélo los que presentan necesidades
educativas especiales. (UNICEF, UNESCO, Fundacién HINENI, 2000)
citado en (Semana de Accion Mundial UNICEF, 2014)

Aunque falta mucho camino por recorrer para lograr una verdadera educacién inclusiva,
en Colombia se han dado pasos importantes para garantizar el derecho a la educacion de todas
las personas sin distinciones de raza, sexo, cultura, o situaciones personales derivadas de una
discapacidad o de un talento excepcional, requeriendo de cambios sustanciales empezando por
modificar las actitudes de las personas frente a las necesidades de los aprendices y la

reorganizacion de las instituciones educativas para atender estas necesidades.

A pesar del trabajo que se ha realizado en pro de una educacion inclusiva, ain persisten
factores que limitan la educacidn inclusiva, tal es el caso del Modelo Pedagdgico Tradicional, un
modelo que surge en el siglo XVIII, y se caracteriza por la severidad y rigurosa metodologia que
buscaba la formacion del carécter, y la transmision de conocimientos y valores. EI método de
ensefianza es eminentemente expositivo, la evaluacién del aprendizaje es reproductiva, centrada

en la calificacién del resultado, la relacién profesor-alumno es autoritaria, se fundamenta en la
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concepcion del alumno como receptor de informacion, como objeto del conocimiento.
(Rodriguez Cavazos, 2013, 39)

Este es un modelo que persiste en el sistema educativo de nuestro pais, y es una limitante
para las personas con discapacidad en la medida en que los conocimientos son transmitidos a los
estudiantes como verdades absolutas, en muchas ocasiones disociados de la realidad y de las
experiencias y necesidades de los estudiantes. En relacion a este modelo Flérez Ochoa (1994),
sefiala que “es academicista, verbalista, que dicta sus clases bajo un régimen de disciplina a unos
estudiantes que son basicamente receptores” (p. 154). El mantenimiento de este modelo
educativo, es uno de los factores que no permiten dar paso a innovaciones educativas que

promuevan cambios significativos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por otra parte, y como beneficio para el proceso educativo, el desarrollo del internet ha
abierto nuevas oportunidades en muchos de los aspectos de la vida de las personas, uno de ellos
es la Educacion Virtual, una alternativa que se ajusta a las necesidades y tiempo disponible de un
estudiante con o sin discapacidad, facilitindole el acceso y manejo de la informacién para la

construccidn de nuevos conocimientos.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional MEN, La educacion virtual,
también llamada “educacion en linea", se refiere al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio. En otras palabras, la educacion virtual hace
referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se
conjuguen para lograr establecer un encuentro de didlogo o experiencia
de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y
el alumno es posible establecer una relacién interpersonal de caracter
educativo. (MEN, 2015)

La educacion virtual, ademas de ser una opcion viable para desarrollar programas
educativos, es una alternativa para las personas con condiciones especiales limitadas por su

ubicacion, tiempo disponible o situacion de discapacidad.
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Una de las herramientas fundamentales para la educacion virtual son las Tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC), denominadas estas como un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de
la informacidén, que permiten la adquisicién, produccion, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, Optica o Electro-magnética. (Duncombe- Heeks, 1999:2)

A medida que pasa el tiempo la implementacion de nuevas tecnologias de la informaciéon
y la comunicacion en el campo educativo, han contribuido al mejoramiento de los procesos
educativos debido al desarrollo de nuevo modelos pedagdgicos que favorecen el aprendizaje de

los estudiantes.

El aporte de las TIC al mejoramiento de la calidad de la educacion abarca
cuestiones diversas como la reformulacion de préacticas prevalecientes y
cambios en las formas de ensefianza, las practicas pedagogicas, el
curriculo docente, la forma de acceder y adquirir conocimiento y los
recursos utilizados, entre otros. Sin embargo, las evaluaciones de la
calidad se centran especificamente en los resultados educativos vy,
principalmente, en la evaluacion del rendimiento académico. (Sunkel, G.
2010 p. 5).

La influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en
la educacién, han requerido el desarrollo de espacios virtuales que faciliten el
aprendizaje. El sistema E-Learning, es una de estas herramientas que facilitan la
comunicacion e interaccién entre docentes y estudiantes y entre estudiantes, ademas del
desarrollo de las actividades individuales, colaborativas, foros, chats, evaluaciones, etc.

propias de un proceso educativo.
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5. Aspectos Metodologicos

5.1.Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se aborda desde el paradigma interpretativo, también Ilamado
paradigma cualitativo o naturalista. En relacion a este paradigma, Del Rincén y otros (1994)
citado por Vitale (2013) sostiene que este paradigma “acentda la interpretacion y la comprension
de la realidad educativa desde los significados de las personas involucradas y estudian sus
intenciones, creencias, motivaciones y otras caracteristicas no directamente manifiestas ni

susceptibles de experimentacion” (p. 4)

A partir de este planteamiento se adelantard la investigacion que busca conocer los
factores que restringen el ingreso y posterior desarrollo de procesos educativos en personas con
discapacidad auditiva (sordas) en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — CEAD
Malaga.

La conveniencia de este paradigma para la investigacion se concentra en comprender la
realidad de las personas implicadas, analizando sus intenciones, motivaciones y caracteristicas

del proceso educativo desde lo particular mas que de lo general.

Segun este paradigma, existen multiples realidades construidas por los
actores en su relacién con la realidad social en la cual viven. Por eso, no
existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion de los
diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las se
encuentra. La realidad social es asi, una realidad construida con base en

los marcos de referencia de los actores. (Martinez Rodriguez, 2011, p. 6)
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5.2 Tipo de Estudio

La investigacion se orienta bajo un estudio de tipo descriptivo en cuanto permite abordar
y analizar los factores o circunstancias que se estén presentando en el objeto a estudiar,

recolectando datos que describan la situacion tal y como es.

Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y
como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos o comunidades o cualquier fendmeno que sea sometido a andlisis. (Dankhe,

1986) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (1997)

Segin Tamayo y Tamayo M. (P&g. 35), en su libro Proceso de
Investigacion Cientifica, citado por Giraldo (2013), la investigacion
descriptiva “comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos.
Igualmente, Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja
sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de

presentar una interpretacion correcta.

Es claro entonces, que los estudios de tipo descriptivo son un aporte importante a la
presente investigacion, en cuanto que describe una realidad latente que incide en las personas

sordas, posibles aspirantes a programas de formacion educativa virtual.

Asi mismo, la presente investigacion hace parte de las lineas transversales de la Escuela
de Ciencias de la Educacion de la UNAD, que comprende el desarrollo de un trabajo de
investigacion relacionado con los factores que restringen el ingreso y permanencia de personas

con discapacidad auditiva a los programas educativos ofertados por la universidad.

De igual manera, la investigacion ideada se inscribe en el marco de la linea transversal
“Educacién y desarrollo humano”. de acuerdo a lo indicado en el documento “Lineas de

investigacion ECEDU para especializaciones”
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5.3 Enfoque

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion es de tipo mixto, en una
combinacion del enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo, tomando caracteristicas de cada uno
de estos. A través de este enfoque se logra recolectar, analizar y procesar informacién para

responder a un problema de investigacion planteado,

Segin Herndndez Sampieri y Mendoza, (2008) citado por Herndndez
(2010), el enfoque mixto representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio

Este enfoque mixto, permite tomar las fortalezas de ambos en combinacion para tener un
acercamiento a la realidad y cultura de las personas sordas a través de sus experiencias en el
campo educativo y lograr un mayor entendimiento de su realidad, y sus expectativas en cuanto a

su participacion en la educacién superior.

5.4. Fases o Etapas segun el Enfoque o Paradigma de Investigacién

En base al enfoque o paradigma elegido, la investigacion se desarrollara en las siguientes

etapas:
1. Fase preparatoria
1.1. Etapa Reflexiva: siendo este el punto de partida para la investigacion, se toman los

conocimientos y experiencias previas del investigador, relacionadas con los procesos

educativos basicos, desarrollados por estudiantes sordos en instituciones educativas del
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municipio de Malaga y su deseo de ingresar a la educacién superior, bajo la modalidad

virtual y la inquietud que genera el cambio de metodologia de aprendizaje.

1.2. Etapa de Disefio: terminada la etapa de reflexion, y teniendo en cuenta las
conclusiones de esta fase, se da paso al disefio y planificacion de actividades, se considera
la poblacion objeto de estudio, marco tedrico, objetivo, método de investigacion, técnicas
e instrumentos para la recoleccion de informacion y andlisis de datos, permitiendo

obtener como resultado de esta fase una propuesta de investigacion.

2. Trabajo de campo

2.1. Acceso al campo: en esta fase de la investigacion se efectla el acceso al escenario y
se realiza un primer contacto con la poblacion objeto de la investigacién, de quienes se
obtiene informacion previa, se genera confianza en los participantes y se garantiza una
apropiada participacion. Este acceso al campo se mantendra durante gran parte de la
investigacion, por lo que establecer una buena relacién y comunicacion con la poblacion

es fundamental.

2.2. Recogida productiva de datos: en esta fase se aplican los instrumentos elegidos para
la recoleccidon de informacidn (entrevista y observacién), teniendo cuidado de seleccionar
datos pertinentes con el objetivo de la investigacion. En esta fase también se da inicio al

analisis de la informacion a medida que se va recolectando.

3. Fase analitica: Conseguida la informacion necesaria para la investigacion, se realiza
una consolidacion a través de un proceso de disminucién de datos, seleccionando
aquellos coherentes con la investigacion para su posterior transformacién y obtencién de

resultados.

4. Fase informativa: Concluidas las fases anteriores, se efectlia la presentacion de los
resultados obtenidos a manera de resumen con las que se apoyan las conclusiones a las

que se ha llegado tras culminar el proceso de investigacion.
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5.5. Técnica de recoleccion de datos

Por ser una investigacion de corte cualitativo descriptivo, en la recoleccion de
informacion para su posterior anélisis se tendré en cuenta experiencias de la poblacion objeto de
estudio, eventos, comportamientos observables, actitudes, y pensamientos, por lo que se propone

la utilizacion de instrumentos que permiten obtener informacion valida y confiable.

La Entrevista: para Arias Galicia (1976) citado por (Grado y Sanchez. SF) una entrevista
“es una forma de comunicacidon interpersonal que tiene por objeto proporcionar o recibir

informacidn y en virtud de estas se toman determinadas decisiones”

Este instrumento ha sido utilizado con doble propdsito, en primer lugar, con los jévenes
con discapacidad auditiva (sordos) quienes proporcionaran informacién sobre sus intereses
educativos, conocimientos, percepcion y expectativas relacionadas con la educacién virtual a
distancia y los programas educativos ofertados por la UNAD-CEAD Malaga. En segundo lugar,
se utilizara para indagar al interior de la institucion educativa en mencion a cerca de los procesos
de ingreso a la institucién y como la universidad pude favorecer el aprendizaje de las personas
con discapacidad auditiva. Esta entrevista es de tipo estructurado, donde se han planteado una

serie de preguntas preparadas con anterioridad con relacién al tema de investigacion.

Observacion: esta técnica de investigacion basica, es un instrumento que permite
establecer una relacion primordial entre el sujeto que observa y el objeto que es observado,
dando inicio a la comprension de la realidad estudiada. Para Heinemann (2003), el término
«observacion» no se refiere, pues, a las formas de percepcion sino a las técnicas de captacion
sistematica, controlada y estructurada de los aspectos de un acontecimiento que son relevantes

para el tema de estudio y para las suposiciones tedricas en que éste se basa. (p.135)

Mediante este instrumento se obtendra informacion directamente del campo de
investigacion, permitiendo describir eventos, comportamientos, actitudes, y dificultades de la
poblacién objeto de estudio al entrar en contacto con herramientas como el computador y el

desarrollo de ejercicios académicos comunes en un entorno virtual de aprendizaje, para
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recolectar informacion relacionada con hechos y realidades sociales y educativas de la poblacion

objeto de estudio.

5.6. Poblacion y muestra

Para esta investigacion se utilizard& una muestra por conveniencia, una técnica de
muestreo no probabilistico donde se seleccionaran los participantes de acuerdo a la accesibilidad
y proximidad con la investigadora. En este caso la principal poblacion objeto de este trabajo de
investigacion corresponde a cuatro jovenes entre hombres y mujeres con discapacidad auditiva
con edades que oscilan entre los 21 y 27 afios de edad, que ya terminaron su educacion

secundaria, y estan interesados en continuar sus estudios superiores en la UNAD-CEAD Malaga.

5.7. Recursos

Humanos - Los cuatro jovenes sordos habitantes del municipio de Malaga
interesados en los programas educativos de la UNAD

- Estudiante de la especializacion Pedagogia para el Desarrollo
del Aprendizaje Autbnomo

- Interprete de Lengua de Sefias Colombiana

- Funcionarios de la UNAD

Institucionales Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD — Malaga
Materiales Computador

Internet

Papeleria

Camara fotogréfica

Lapices, lapicero, etc.

Financieros Recursos aportados por la investigadora
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5.8. Variables y categorias

Las variables se generan del mismo problema de investigacién siendo estas una propiedad
que puede fluctuar obedeciendo a la misma problemética planteada. Ante esto Cazau (2006)
citado por Abreu, J. (2012), menciona que “las variables se refieren a atributos, propiedades o
caracteristicas de las unidades de estudio, que pueden adoptar distintos valores o categorias”.

(p.124)

Ahora bien, las variables que se tiene en cuenta en la presente investigacion,
corresponden a variables independientes, que segun Pino (2010) citado por Moreno-Galindo
(2013), una variable independiente es aquella que el investigador modifica a voluntad para

averiguar si sus modificaciones provocan o no cambios en las otras variables.

Teniendo en cuenta lo anterior, las variables para llegar a posibles conclusiones y
recomendaciones de la presente investigacion son: Si existen requerimientos para acceder a la
informacion en los entornos virtuales de aprendizaje de la UNAD entonces las personas con
discapacidad auditiva del municipio de Malaga tendran limitaciones para el desarrollo de

procesos educativos superiores.

5.9. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad y validez son caracteristicas esenciales de los instrumentos usados para
la recoleccion de informacion. Para el caso, Pérez (1998:71), citado por Delgado, Y. (2015),
menciona que “si el instrumento o instrumentos retnen estos requisitos habra cierta garantia de
los resultados obtenidos en un determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones pueden ser

creibles y merecedoras de una mayor confianza.

En este sentido, los instrumentos de medicion elegidos para la recoleccion de informacion
cumplen con los principios de confiabilidad y validez, teniendo en cuenta que en tanto que miden

lo que se supone deben medir una y otra vez obteniendo los mismos o similares resultados
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relacionados contribuyendo a describir la realidad derivada de la problematica planteada segun

los interrogantes formulados.

5.10. Estrategias para analizar los datos

Para el analisis de la informacidn obtenida se seguira el siguiente proceso:

1. Reduccion de datos: efectuada la recoleccion de la informacion se hace una seleccion
de datos pertinentes con el tema de investigacion, y se descarta aquella informacion

poco relevante, a fin de que la informacion sea manejable.

2. Disposicion y transformacion de la informacion: la informacion seleccionada, se
agrupa en categorias que retnen las opiniones, conocimientos y otros datos similares
relacionados y su aporte con el tema central de la investigacion. Una vez categorizada
la informacién, se realiza un analisis de la misma partiendo de las relaciones

existentes entre categorias para lograr una explicacion integrada.

3. Obtencidn de resultados y conclusiones: en esta etapa del proceso, se tienen en
cuenta los resultados del analisis realizado en las fases anteriores y de la investigacion
en si, para plantear las conclusiones que resumen la informacion obtenida en relacion

al problema estudiado.
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6. Resultados

Tomando como punto de referencia los objetivos e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion en la presente investigacion, se consideran los resultados que este
proceso arroja destacando las fortalezas y debilidades encontradas en relacion a las habilidades,
destrezas y conocimientos de la poblacion sorda participante en la investigacion y sus
conocimientos en cuanto a uso de las TIC, y la educacidn virtual a distancia modalidad ofertada
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Al efectuar la entrevista al grupo de personas sordas participantes en la investigacion y
algunos funcionarios de la UNAD CEAD Malaga, y la ejecucion de un ejercicio practico donde
se observo el desempefio del grupo de jovenes con discapacidad auditiva frente a la realizacion
de una actividad relacionada con el quehacer académico propio de la UNAD, se logro identificar
dificultades y fortalezas en cuanto a comunicacién, opinién y desempefio, obteniendo los

siguientes resultados que fueron clasificados en dos categorias:

6.1 Debilidades

Este grupo de personas poseen una pérdida auditiva previa a la adquisicion del lenguaje,
por tanto, no manejan el idioma castellano, siendo la lengua de sefias su primera lengua,

limitando significativamente la adquisicion del lenguaje escrito y la comprensién lectora.

Debido a que su primera lengua es la lengua de sefias colombiana, la lectura,
comprension e interpretacion de los textos escritos en castellanos no es viable para los sordos,
para acceder a la informacion presentada por medio de textos escritos es necesario transposicion

a lengua de sefias.

En cada una de las personas sordas, se observo inquietud y desasosiego al no ser capaz de
entender el texto presentando y seguir las instrucciones dadas para el desarrollo de la actividad,

evidenciando la necesidad del apoyo del intérprete de LSC, dando muestras de una gran
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dependencia de este tipo de ayuda no solo para comunicarse con las personas oyentes, también

para el desarrollo de tareas dadas en un lenguaje que aun les es ajeno.

Los participantes demuestran un bajo dominio de la lectoescritura, un componente
concebido como eje fundamental en el proceso de aprendizaje por ser elemental para la

trasmision y construccion de conocimientos durante el desarrollo de un programa educativo.

Al no tener un acceso y uso frecuente del computador durante su bachillerato, estos
jovenes sordos poseen escasas habilidades para el manejo de las TIC y las diferentes
herramientas de apoyo que estas ofrecen para la ensefianza y el aprendizaje y para el desarrollo

de habilidades comunicativas entre estudiantes y docentes.

Un computador es un recurso de gran importancia para el desarrollo de procesos
educativos especialmente si estos se dan bajo la modalidad virtual, sin embargo, la mayoria de
computadores estan disefiados en lengua castellana, conviertiendose en una limitante para las

personas sordas que no maneja el castellano restringiendo su uso y el acceso a la informacion.

Aun cuando la informacion es transmitida en lengua de sefias, el grupo de jovenes
participantes en la investigacion muestran dificultad para desarrollar la tarea asignada y cuyo
desarrollo debe realizarse en el computador segun las instrucciones dadas. En este sentido se
evidencia la necesidad de adquirir nuevas sefias relacionadas con los conocimientos y nueva

informacion en este caso de orden académico.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, contempla como pardmetro
indispensable que una persona con discapacidad auditiva posea habilidades de lectoescritura, con
lo que se garantiza no solo su ingreso a la institucion y sus programas educativos, también la

comunicacion y el acceso a la informacion de manera auténoma.



29

6.2 Fortalezas

Si bien es cierto los computadores estan disefiados en un idioma de facil acceso para
todas las personas oyentes usuarias de la lengua castellana, este grupo de personas dieron
muestras de poseer conocimientos minimos basicos en cuanto al manejo de un computador,
siendo esto una base fundamental para continuar aprendiendo y accediendo a nuevos

conocimientos relacionados con su uso, pero también con la adquisicién de la lengua castellana.

A pesar de la discapacidad auditiva que restringe la comunicacion, este grupo de jovenes
se muestran como personas abiertas a interactuar con la comunidad oyente, y acceder al
conocimiento, enfrentando retos y limitantes que seguramente encontraran en el desarrollo de un

proceso educativo.

Al ser un grupo de personas que comparten una limitacion auditiva, se muestran muy
compenetrados y con actitud colaborativa en aras de entender las actividades y desarrollarlas
apropiadamente, respondiendo a las exigencias y parametros dados, algo que resulta positivo

cuando se trata de trabajar en equipo.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, es hoy dia una de las instituciones
pioneras y reconocidas por apoyar el desarrollo de procesos educativos incluyentes, brindando
espacios educativos para las personas con discapacidad siempre que cumplan con los requisitos
exigidos para el adecuado desarrollo de un programa educativo garantizando un adecuado

desempefio de la persona en el campo profesional.
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7. Discusion

De acuerdo a la problematica abordada a través de la investigacion realizada respecto a
los factores que obstaculizan el desarrollo de procesos educativos en personas con discapacidad
auditiva (sordas) en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — CEAD Malaga,
ademas de los hallazgos realizados en relacion con las habilidades de comunicacion de estas
personas Yy sus capacidades en cuanto al uso de las TIC, se encuentra dos principales factores

limitante para el proceso formativo y el aprendizaje autonomo.

El primer factor tiene que ver con la persona y su discapacidad, en cuanto a la Lengua de
Sefias Colombiana como su primera lengua, cuya gramética difiere del lenguaje oral (para el
caso idioma espafiol), haciendo que la escritura y lectura se realicen de manera diferente, asi
como la interpretacion de la informacion que se recibe. Por otra parte, estas personas adelantaron
su educacion primaria y secundaria bajo una modalidad presencial con el apoyo constante de un
intérprete de Lengua de Sefias Colombiana y los docentes quienes realizaron adecuaciones
curriculares segun las exigencias y necesidades de estos estudiantes, o que genero de una u otra

forma dependencia de este tipo de apoyo para desarrollar su proceso educativo.

El segundo factor tiene que ver con la UNAD Yy el desarrollo de los programas de
formacion. Estos programas educativos estan principalmente disefiados para personas oyentes sin
discapacidad auditiva usuarios de la LSC, debido a que los cursos, materiales y herramientas
disponibles para el aprendizaje, se encuentran elaborados bajo la gramatica de un lenguaje propio
del idioma espafiol, haciéndolos poco o dificilmente entendibles para las personas sordas aun
cuando sean bilingiies y mas si se trata de sordos que no han aprendido una segunda lengua en

este caso el castellano, limita el acceso a la informacion.

Muchas de las personas sordas, ademas de la Lengua de Sefias, también han adquirido el
idioma espafiol como su segunda lengua permitiéndoles mejorar los procesos de comunicacion e
interaccion, minimizando las barreras que los excluyen de participar y desempefiarse en la
sociedad, también se debe reconocer que no todas las personas sordas son bilingues, es decir

manejan la Lengua de Sefias Colombiana y el castellano alternativamente.
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Una persona sorda usuaria Unicamente de la lengua de sefias, ve ain mas limitadas las
opciones de participacion en la sociedad y requiere mas apoyo para poder comunicarse, el grupo
de jovenes sordos participantes en esta investigacion son un ejemplo de ello, manejan
principalmente el lenguaje de sefias, y aunque lograron desarrollar un proceso educativo de
basica primaria y secundaria, no consiguieron desarrollar habilidades de lectura, escritura,

comprension lectora y manejo de herramientas informaticas adecuadamente.

Estos mismos jovenes que solo manejan la Lengua de Sefias Colombiana, durante su
proceso educativo contaron con el apoyo de un intérprete de lengua de sefias, y de las
adecuaciones curriculares necesarias para que cada uno de ellos lograra los objetivos de
aprendizaje, generando un alto grado de dependencia hacia el intérprete y la necesidad de su
acompafiamiento para poder comunicarse con la comunidad oyente o para desarrollar una labor o
actividad principalmente académica, que va en contravia con la modalidad educativa de la
UNAD.

Ahora, si bien es cierto el derecho a la educacion es un derecho fundamental, que debe
garantizarse para el pleno desarrollo personal, social y profesional, las instituciones educativas
deben cumplir con unos estandares minimos que toda persona debe tener para poder ingresar y
adelantar un programa educativo. En el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
uno de los requisitos para las personas con discapacidad auditiva es poseer habilidades de
lectoescritura, sin este requisito dificilmente una persona sorda lograra desarrollar un programa

educativo cumpliendo con los estandares exigidos por el programa y por la institucion.
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8. Conclusiones

Tras analizar los resultados obtenidos mediante el desarrollo de este proyecto de
investigacion, se llega a las siguientes conclusiones destacAndose entre estos resultados, cuatro
factores considerados como limitantes para el ingreso y desarrollo de procesos educativos por
parte de personas con discapacidad auditiva (sordas) en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD — CEAD Malaga.

1. La poblacion objeto de estudio, son personas con una perdida auditiva profunda previa
a la adquisicién del lenguaje, repercutiendo en el desarrollo de habilidades de comunicacion y en
el aprendizaje de la lectura y la escritura, influyendo negativamente y obstaculizando el
desarrollo de un proceso educativo en la UNAD CEAD Malaga bajo una modalidad de

formacion a distancia y centrada en el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

2. El escaso desarrollo de habilidades en el manejo del computador, las TIC y los
recursos que estas ofrecen, dificultan a estos jovenes sordos desarrollar actividades de orden
académico y procesos de comunicacion, elementos de vital importancia para adelantar un

programa educativo en la UNAD.

3. La UNAD bajo la modalidad a distancia emplea medios y mediaciones tecnoldgicas
para presentar la informacion (textos, actividades, trabajos, evaluaciones, etc.) en un lenguaje
dirigido especialmente a estudiantes oyentes, situacion que limita el acceso a la informacion a las
personas sordas que son principalmente usuarias de la Lengua de Sefias Colombiana y no

manejan el idioma castellano.

4. Si bien es cierto toda institucidn educativa debe garantizar el derecho a la educacién, y
todo individuo puede hacer valer este derecho, es necesario tener en cuenta algunas
excepcionalidades relacionadas con personas con discapacidad, en este caso particular, a las
personas sordas que no poseen habilidades y destrezas de lectoescritura y solo manejan la
Lengua de Sefias Colombiana para comunicarse. Por ello la UNAD aplica a todo aspirante una

prueba de caracterizacion, la cual, entre otros factores, evalla las competencias basicas y
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generales del nuevo estudiante con o sin discapacidad a fin de garantizar un desempefio
adecuado y exitoso en la modalidad de educacién abierta y a distancia en los ambientes virtuales

de aprendizaje, prueba con la que se descartan las personas que no cumplen con estos requisitos.

Estos elementos no influyen en todas las personas sordas al momento de ingresar a una
institucion educativa, puesto que el aprendizaje y el desarrollo de habilidades comunicativas, asi
como la adquisicion del idioma castellano como segunda lengua, tiene que ver con la educacion
que se brinde desde los primeros afios de vida y posteriormente se refuerza en establecimientos
de carécter educativo donde se dan las oportunidades de relacionarse, aprender e interactuar
preparandolos poco a poco para abrir espacios de participacion en una sociedad prioritariamente

oyente.
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9. Recomendaciones

Incluir a las personas sordas en el &mbito educativo universitario, es un proceso complejo
que ha evidenciado las falencias tanto en la persona sorda como en las instituciones educativas
de educacion primaria, secundaria, y en las estructuras socioculturales, incidiendo en su pleno

desarrollo humano y participacion en la sociedad.

El ingreso de personas con discapacidad a la educacion superior, es un proceso que se ha
venido dando y ha ido evolucionando de acuerdo con las exigencias y necesidades propias de las
personas Yy su discapacidad en concordancia con las normas, leyes y la Constitucion Nacional

donde se busca garantizar el derecho a la educacion para las personas diversamente habiles.

Entonces si para la UNAD es importante continuar siendo una institucion incluyente,
debe hacer las modificaciones pertinentes para trabajar coherentemente con las normas
nacionales e internacionales, que buscan garantizar el derecho a la educacion de acuerdo a cada
situacion relacionada con la discapacidad. En este sentido la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, se ha caracterizado como una institucion que promueve procesos educativos
incluyentes bajo la modalidad virtual, abriendo la posibilidad de que una persona con
discapacidad logre formarse profesionalmente, sin embargo, es claro que no toda persona con
discapacidad puede ingresar a la educacion superior, desarrollar un proceso educativo y
desempefiarse en el ambito laboral coherentemente con las exigencias de este, existen
excepciones dadas por las condiciones de las personas aspirantes a ingresar a esta institucion
relacionadas con una discapacidad u otra situacion que impida el desarrollo de un programa

educativo con un desempefio eficiente y coherente con los objetivos educativos.

Si bien es cierto, el reglamento estudiantil de la UNAD en el capitulo 6 - de las
situaciones académicas - Articulo 45, hace alusion a la Prueba de Caracterizacion, aplicada como
prueba de ingreso a estudiantes nuevos en general, no es especifica en relacion a la poblacion
diversamente habil, teniendo en cuenta que existen excepciones y no todos las personas con
discapacidad a pesar de haber culminado sus estudios de bachillerato, estan capacitadas para

ingresar a una institucion de educacion superior virtual a distancia, por tanto la universidad debe
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ser especifica en los requisitos y pruebas de ingreso, permitiendo tener claridad tanto para las
personas aspirantes a estudiantes y a la misma institucion que podra seleccionar personas con
habilidades y destrezas necesarias para desarrollar un programa académico exitoso bajo la
modalidad virtual a distancia mediada por las TIC, sin que con esto se vulnere el derecho a la
educacion. En cuanto a personas con discapacidad auditiva, la UNAD como pionera de la
educacion superior inclusiva debe fomentar la implementacion de adecuaciones pertinentes de
orden académico y tecnoldgico que favorezcan el ingreso, permanencia, formacion académica y

profesional en coherencia con la modalidad educativa de la institucion.

Es claro que no todas las personas sordas al culminar sus estudios de bachillerato estan
capacitadas para continuar estudios superiores bajo la modalidad virtual a distancia, sin embargo,
la universidad puede implementar estrategias formativas que permitan subsanar las falencias
educativas que estas personas tienen y prepararlas tanto en lo académico como en el manejo de
TIC, para confrontar el reto de la educacion superior a distancia y garantizar el derecho a la

educacion.

De igual manera, para los presentes y futuros estudiantes sordos de esta institucién
universitaria considero necesario el apoyo de intérpretes de lengua de sefias para fortalecer el
aprendizaje, este acompafiamiento debe ser constante y permanente para asegurar que los
estudiantes con discapacidad auditiva accedan a la informacion y logren un acertado
entendimiento, asi mismo, es importante que la universidad apoye a sus tutores de todos los
CEAD, en el aprendizaje de la Lengua de Sefias Colombiana, este es un factor de gran
importancia puesto que fortalecera la comunicacion, orientacion y asesoria que un tutor dé a sus

estudiantes sordos

Para una persona sorda, el éxito en un proceso educativo en cualquiera de los programas
ofertados por la UNAD, depende de un trabajo mancomunado entre estudiante sordo, tutor e
intérprete de Lengua de Sefias Colombiana, porque no se trata solo de culminar una carrera
universitaria, lo mas importante es prepararse adecuadamente para afrontar los retos en la vida

profesional.
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11. Anexos

11.1 Anexo 1

Entrevista realizada a los jovenes con discapacidad auditiva
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD CEAD Malaga

Formato Entrevista Personas con Discapacidad Auditiva
UNAD CEAD - Malaga

Nombre del Entrevistado: _ L, Bl\vecko  YesseSa
Edad:

Fecha: _ 2® — 0z - 20\

-

. ¢ Qué dificultades académicas ha enfrentado debido a su discapacidad?

Oilico\zodes, enoncomugicacne con oo gsofescres

¥ col oo corQaiesos

¢.Qué tipo de apoyo recibi6 por parte del colegio para superar estas
dificultades académicas y de comunicacion?

Qe o eshan Addo
2\ Aewea ¢ o ayoda de \a  goobescon de

D0,

¢ Qué estrategia utilizaba durante su bachillerato para acceder a la informacion
presentada de manera digital y desarrollar sus trabajos académicos?

Lo o®ediacidn  del Sotecordte o de \a  gmbese

¢ Durante su bachillerato conto con algin medio o herramienta que facilitara el
uso de TIC para el desarrollo del aprendizaje y demas labores académicas?

Ao coQpa \e ccaoienta

2

¢, Cuales fueron esas herramientas?

_A%aguoa \neccacient
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- ¢Ha recibido capacitacién para manejar TIC y campos virtuales educativos?

NO, ‘\OK\(\X'rrﬁ e cecido n\:\r\ﬂ 20h®
comoea \wolvaes  educalivos, Ao e ooy \oteq
4C_1rue o= S50

. ¢Considera a la UNAD CEAD Malaga, como una institucién que puede
brindarle la oportunidad de continuar su educacién superior?

S gocaue  dan facitidode Qusa e=fackac o Renea
mar\r\(\éx‘ caeco=s Qi e«crx%)ec

. ¢Sabe usted que es el aprendizaje auténomo?
Ao se e}ue e W e,

. ¢Qué ayudas necesitaria para poder estudiar en la UNAD CEAD Malaga, bajo
la modalidad de educaci6n virtual a distancia?

\os

- - = <

Loonn \né\ (\\PC:\D(\O‘\ O\{-Pr\\eﬁ

Gracias por su amable colaboracién.
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Formato Entrevista Personas con Discapacidad Auditiva
UNAD CEAD - Malaga

Nombre del Entrevistado: Eggmﬁdg Lg’ggz ﬁgt\%ﬁ(\ﬂ

Edad: 273
Fecha: 20 =~ R b

1. ¢Qué dificultades académicas ha enfrentado debido a su discapacidad?

X
Ca_raaSoass, \Q exdoaion, Qocque \g= Xofeseres
3 o cxlicatme \oa) _Aeas N—NO
na _eateadila  \o Que Mo _we  decian

2. ¢Qué tipo de apoyo recibié por parte del colegio para superar estas
dificultades académicas y de comunicaciéon?

e\ nrnmgxxanmiec\\n de) Ratecorele  de lengoa

de =eho= . ducacke o= dAases

3. ¢Qué estrategia utilizaba durante su bachillerato para acceder a la informacion
presentada de manera digital y desarrollar sus trabajos académicos?

Cost "N\ o ans occemnnny O "((\anmnct 61\'
f;\?%.\‘*(\\. \Qa_ c\osea —Stan  Qes.enc a\es

4. ¢Durante su bachillerato conto con algiin medio o herramienta que facilitara el
uso de TIC para el desarrollo del aprendizaje y demas labores académicas?

Yelamas acceso a \os ccxmc‘mkxdgss‘»

el eaterorete ogs ocompaica Qarn ocfeaknr
eateadec e\ H‘nhni\ﬂ

5. ¢Cuales fueron esas herramientas?

la o\t\\dn de\l Stetotete de League, de Sedos
Coe o oaica  ofocton) heccamicako
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. ¢Ha recibido capacitacién para manejar TIC y campos virtuales educativos?

MHaeda & monedto no

. ¢Considera a la UNAD CEAD Malaga, como una institucién que puede
brindarle la oportunidad de continuar su educacién superior?

dE: Sricis it e iaseakalend o
mwm_msnﬁhdwmﬁmﬂn

A s
\
e educactos ol Que o= Qetsonps, cOn

<, - O, -

. ¢ Sabe usted que es el aprendizaje autonomo?

Mo tengo tuy daoto =0, et ofeamo  aue
J 1§ <
e =cC  vescoasalle coo \a educac®dq paps

\
00 A0

. ¢Que ayudas necesitaria para poder estudiar en la UNAD CEAD Malaga, bajo
la modalidad de educacién virtual a distancia?

Gracias por su amable colaboracién.
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Formato Entrevista Personas con Discapacidad Auditiva
UNAD CEAD - Malaga

Nombre del Entrevistado: _ Omac  Noasn Veca Qcliz
Edad: __22 qofoo

Fecha: _24 -Q2z - 20\3

1. ¢Qué dificultades académicas ha enfrentado debido a su discapacidad?
r\ Ed >

° -

aQ Nl al i

2. ¢Qué tipo de apoyo recibi6 por parte del colegio para superar estas
dificultades académicas y de comunicacion?

to ayoda de  oa hecotele de \eaona de
= =3
0o I! \ 2 eql ¢ lec \Q g S P

3. ¢Qué estrategia utilizaba durante su bachillerato para acceder a la informacion
presentada de manera digital y desarrollar sus trabajos académicos?

_oqu.d.o_dﬂ_ia&e.:@.tﬂe_df;\.fm\)wm e =edas

4. ¢Durante su bachillerato conto con algiin medio o herramienta que facilitara el
uso de TIC para el desarrollo del aprendizaje y demas labores académicas?
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6. ¢Ha recibido capacitacién para manejar TIC y campos virtuales educativos?
= = \

- <

vy de \a eeofesom de T afaccaticn .

( <

7. ¢Considera a la UNAD CEAD Malaga, como una institucion que puede
brindarle la oportunidad de continuar su educacién superior?

8. ¢ Sabe usted que es el aprendizaje autbnomo?

Mo =e, vo dengd  coonclaiecko de eng

9. ¢Qué ayudas necesitaria para poder estudiar en la UNAD CEAD Malaga, bajo
la modalidad de educacion virtual a distancia?

Gracias por su amable colaboracién.
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Formato Entrevista Personas con Discapacidad Auditiva
UNAD CEAD - Malaga

Nombre del Entrevistado: _AlQacy NolP o Caldetoa
Edad: 21  Qfos
Fecha: 28 -Q2 - 2013}

. ¢Qué dificultades académicas ha enfrentado debido a su discapacidad?

o (s Py

¢ ‘oo Adases . \as ‘exas
% \aa explcgcigaes de \o= ocelcacces

. (Qué tipo de apoyo recibio por parte del colegio para superar estas
dificultades académicas y de comunicacion?

\l \ 5
\o= feaae, Ag__g*g_dg_dgﬁ “?nk;ecoceé de

\Pm%nn de SeonS

. ¢Qué estrategia utilizaba durante su bachillerato para acceder a la informacion
presentada de manera digital y desarrollar sus trabajos académicos?

Los Qgggﬁfggﬁ et ﬂfﬁcn\on(\ o e\ Qn\ecgte\f
aas oceatana oot e

ec Qodec \aces
\as m\oo\rxno’

. ¢Durante su bachillerato conto con algun medio o herramienta que facilitara el
uso de TIC para el desarrollo del aprendizaje y demas labores académicas?

Con  _QTAUION hectamieata, ed\o \o n\:\\n‘;\h

de  \o= ng?e:\h\‘e% ngﬁ\?Qr\\fﬁr\w@&’

D

. ¢Cuéles fueron esas herramientas?

No  \awbo \ecca m\ea\o« esge ca\es QO
\a= __esstodilaanes  eocdos
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. ¢Ha recibido capacitacién para manejar TIC y campos virtuales educativos?
No., o 0000 Cn(‘)ncl\‘(xc’\tv\r\ ec\xe enle Yewa

. ¢Considera a la UNAD CEAD Malaga, como una institucién que puede
brindarle la oportunidad de continuar su educacién superior?
\

> \J

. ¢Qué ayudas necesitaria para poder estudiar en la UNAD CEAD Malaga, bajo
la modalidad de educacién virtual a distancia?

5 ©

ISR SN N \eo . \teq

Gracias por su amable colaboracién.
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11.2 Anexo 2

Evidencia fotogréafica de entrevista y actividad practica

Figura 2: Instrucciones de la actividad
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Figura 4: La investigadora en la actividad practica con los jovenes sordos
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Figura 6: Investigadora y grupo de personas sordas participantes en la investigacion

51



