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INTRODUCION

Este informe realizado, contiene el conjunto de varios procesos que emprendi por
medio del Diplomado Desarrollo Humano y Familia en donde se aplican muchos
conocimientos adquiridos durante toda la carrera, para mi es la oportunidad de vivir
nuevas experiencias que me serviran para mi vida profesional, ya que me han permitido
desarrollar estrategias y habilidades para ayudar a una comunidad, que permitiran

generar un cambio en ella.

Cuando se da inicio al Diplomado, empezamos a conocer una comunidad, tener
unos conocimientos previos de sus familias, ya que obtenemos informacion mediante
un cuestionario descriptivo de la comunidad, alli hacemos un acercamiento, en donde
vamos indagando sobre la situacion del barrio, lo que me permitid tener conocimiento
sobre diferentes aspectos presentes, como los son su situacion econdémica, Sus
principales actividades, la seguridad, los casos de violencia, el aporte de entes del
estado o privados, su cultura o tradiciones, proyectos, etc. Informacion relevante para

mi investigacion.

Luego a medida que vamos desarrollando cada etapa voy conocimiento mas de la
comunidad, luego hago con ellos el arbol de problemas, de objetivos, etc, todo esto me
permite identificar problematicas, las cuales buscariamos alternativas de solucion que se

podrian llevar a cabo en el barrio.
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Me pareci6 muy interesante tener acercamiento con el Barrio ciudad Bolivar
Comuna 3 ya que alli pude identificar una problematica tan importante que en todo
momento se hacia latente y fue la falta de comunicacion entre sus miembros, situacion
que hace que tanto en las familias como en el entorno de comunidad el ambiente sea

tenso y no haya voluntad para solucionar los problemas existentes en el Barrio. Al igual

haya problematicas a nivel familiar.
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Resumen

La propuesta de acompafiamiento consiste en “fortalecer habilidades de
comunicacion entre las familias del barrio Ciudad Bolivar Comuna No.3” del Municipio
de San Vicente del Caguéan, en donde se beneficiaria de manera directa 10 familias e
indirecta la comunidad, ya que al mejorar las relaciones interpersonales por medio del
fortalecimiento de las habilidades comunicativas se podra lograr que los miembros se
unan y establezcan lazos de amistad en donde se vuelvan autogestores de su propio
desarrollo, buscando alternativas de solucion viables a sus problemas. Actualmente
debido a las mala comunicacion entre los miembros se esta generando situaciones de
discordia, malos entendidos, egoismos, actos de violencia,etc. Si Miramos la situacién
a nivel familiar hay mucho mal trato infantil, los padres no tienen buena comunicacion
con sus hijos y estos se han vuelto agresivos, y también hay problemas de drogas, Los
esposos no tratan bien a sus esposas, pues la comunicacion no es buen lo que hace que
el ambiente en el hogar sea pesado y por ende las relaciones entre los miembros a nivel
de la comunidad no son buenas. Para poder solucionar todos los problemas que se
presenten en la comunidad es bueno que haya unién, cohesion, cooperacion, voluntad,
comprension, etc , pero si no hay dialogo no se puede llegar a nada y los problemas
cada dia se acrecentaran mas, por lo tanto es importante implementar la propuesta de

acompafnamiento que beneficie a la comunidad.

Para mitigar la problematica presente es necesario fortalecer las habilidades de
comunicacion y motivar a los miembros de la comunidad, sobre la importancia de que
tengan una sana y positiva comunicacion entre todos con el fin de vivir tranquilamente

en pro de la comunidad y de todos. Esta problematica hace que se genere desinterés y
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no haya sentido de pertenencia ante los problemas que se presentan en la comunidad,
ya que el egoismo y los conflictos a nivel interno, no dejan que haya unién para
buscar beneficios a nivel de comunidad, como los que ofrece el estado en cada
localidad, ya que hay muchas necesidades que solucionar como lo son: arreglo de
carreteras, alcantarillas, parque, caseta comunal, etc. Lo que hace que no se realice
ninguna gestion ante el gobierno para lograr beneficios que vayan en pro de la
comunidad. Se desea generar cambios en la comunidad que retribuyan de manera
positiva en su propio beneficio, en donde la comunicacion fluya a nivel del Barrio,
como a nivel familiar, se quiere que en la familias haya buena comunicacion entre
padres e hijos, ya que el familia es la generadora de factores protectores en los hijos,
pero si no esta bien preparada los hijos no recibiran el mejor ejemplo ni tendran el mejor
ambiente para crecer y ser alguien Gtil en la vida. Por lo tanto se busca fortalecer en las
familias habilidades de comunicacion efectiva y positiva, en donde se genere buena
disposicion de escucha y de comunicacion. La meta es lograr que haya mas unién entre
todos, en donde todos se quieran como hermanos de su propia comunidad, luchando
por el mismo objetivo y buscando un mejor bienestar para todos. En donde no haya

egoismo, odios, rencores, etc. Se planea realizar actividades que

Ayuden a educar y a concientizar a las familias, sobre la importancia de mantener y
fomentar buenos habitos de comunicacion, como lo son: Dramatizaciones
improvisadas, capacitaciones, se aplicaran técnicas de control de emociones como “El
Semaforo”, cancion sobre control de emociones, se elaborara un folleto sobre
“Comunicacion positiva”, se visitan familias, etc. Es importante intervenir a nivel de
familias, pero también hacer una intervencion a nivel grupal de comunidad, para que

se logren buenos resultados a nivel de comunidad.
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Para estas actividades se utilizaran recursos humanos como lo es el acompariante de
psicologia, los integrantes de la comunidad y especificamente 10 familias, tambien
realizaran alianzas con la alcaldia y la red unidos como apoyo a la comunidad, tambien
se utilizaran recursos fisicos como Carteles, marcadores, bocina, micréfono, video,
microcomputador, celular para tomar videos, etc, los Recursos intelectuales
corresponden a la Informacion teoria aprendida en la carrera de psicologia y el
diplomado. Adicionalmente se recurrird a recursos econOmicos para gastos de

transporte.

Para este proceso de acompafiamiento se busca mucho tener el compromiso de la
comunidad, quienes se propondran mejorar sus sistemas de comunicacion y ser activos
en el aprendizaje de las diferentes pautas y estrategias que se les ensefiaran. Con todo el
aprendizaje la comunidad adquirira herramientas efectivas que le permitirdn mejorar su

calidad de vida.
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1. Nombre del proyecto:
“FORTALECER HABILIDADES DE COMUNICACION ENTRE LAS

FAMILIAS DEL BARRIO CIUDAD BOLIVAR COMUNA No.3”

2. Antecedentes:

Se hizo investigacion por medio de la comunidad y en la alcaldia y no se
encontraron antecedentes de programas ejecutados en esta comuna que estén
relacionados con el problema de comunicacion entre los miembros del Barrio Ciudad
Bolivar Comuna 3, no se han realizado programas de Salud metal mediante proyectos
ni han ido personal del estado a esta zona, realmente viven en una zona de montafia
faldosa, las casas son de madera en su mayoria, son de estratos muy bajos, NO han
sido beneficiados de programas, hay unas familias que reciben familias en accion, pero
segun informacidn de la presidenta dice que alli hay muchos casos de maltrato familiar,
que en las familias no hay buenas relaciones, que hay mucha descomposicion familiar, y

que hay drogadiccion; lo que pone en peligro el bienestar de la comunidad en general.

En esta comunidad no hay un proyecto ni escritos que estén relacionados con el
problema que estoy teniendo en cuenta como lo es la Falta de comunicacion en los
miembros de la comunidad, tampoco se encuentra evidencia de talleres o programas

que ayuden a mejorar esta problematica, que tanta incidencia tiene en las relaciones



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

interpersonales a nivel familiar como de comunidad.

Realmente se requiere de politicas publicas claras y puestas en practica que
contribuyan en el mejoramiento de la salud mental de los miembros de la comunidad, ya
que esta politicas generalmente no llegan a las clases mas vulnerables y pobres de las

regiones, sino que se quedan en las zonas menos necesitadas.

Es necesario que la alcaldia en su programa de gobierno realmente desarrolle
programas y propuestas que ayuden a las comunidades a salir adelante, muchas veces
se acuerdan de lo material (carreteras, alcantarillas, etc) pero no se acuerdan del ser
humano como persona, como ser social, que necesita de una formacion integral en
donde pueda contribuir en el crecimiento, desarrollo y cambio a nivel de su

comunidad.

3. Descripcion de la propuesta:

La propuesta es generar “fortalecer habilidades de comunicacion entre las
familias del barrio Ciudad Bolivar Comuna No.3” del Municipio de San Vicente del
Caguan, ya que hay debido a las malas relaciones entre los miembros de la comunidad,
se estan generando situaciones de discordia, malos entendidos, egoismos, actos de
violencia,etc. Si Miramos al situacion a nivel familiar hay mucho mal trato infantil, los

padres no tienen buena comunicacion con sus hijos y estos se han vuelto agresivos, y
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también hay problemas de drogas. Los esposos no tratan bien a sus esposas, pues la

comunicacion no es buena, lo que hace que el ambiente en el hogar sea pesado.

Para poder solucionar todos los problemas que se presenten en la comunidad es
bueno que haya union, cohesion, cooperacién, voluntad, comprension, etc , pero si no

hay dialogo no se puede llegar a nada y los problemas cada dia se acrecentan més.

Es necesario fortalecer las habilidades de comunicacion y motivar a los
miembros de la comunidad, sobre la importancia y que tengamos una sana y positiva
comunicacion entre todos con el fin de vivir tranquilamente en pro de la comunidad y
de todos. Esta problemética hace que se genere desinterés y no haya sentido de
pertenencia ante los problemas que se presentan en la comunidad, ya que el egoismo y
los conflictos a nivel interno, no dejan que se haya union para buscar beneficios a
nivel de comunidad, como los que ofrece el estado en cada localidad, ya que hay
muchas necesidades que solucionar como lo son: arreglo de carreteras, alcantarillas,
parque, caseta comunal, etc. Lo que hace que no se realice ninguna gestion ante el

gobierno para lograr beneficios que vayan en pro de la comunidad.

Beneficiarios: Los beneficiarios de esta propuesta son los miembros de la comunidad

del Barrio Ciudad Bolivar Comuna No. 3.

Metas: Mi meta es generar cambios en los miembros de la comunidad, en donde la
comunicacion fluya a nivel del Barrio, como a nivel familiar, lo que generar un mejor
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ambiente para vivir en grupo, ya que estas conductas se estan presentando hace tiempo
y por eso el Barrio no sale adelante , realmente la falta de buenas relaciones entre las
personas hace que no haya unién, interés, sentido de compromiso para con el Barrio,
ya que las diferencias entre unos y otros hacen que no se unan para ponerse de acuerdo
y trabajar en pro de la comunidad con el fin de solucionar todos los problemas presentes
que materialmente se requiere para vivir mejor. Adicionalmente se quiere que en la
familias haya buena comunicacion entre padres e hijos, ya que el familia es la
generadora de factores protectores en los hijos, pero si no esta bien preparada los hijos
no recibiran el mejor ejemplo ni tendran el mejor ambiente para crecer y ser alguien Gtil
en la vida. Por lo tanto se busca fortalecer en las familias habilidades de comunicacion
efectiva y positiva, en donde se genere buena disposicion de escucha y de

comunicacion.

La meta es lograr que haya mas union entre todos, en donde todos se quieran como
hermanos de su propia comunidad, luchando por el mismo objetivo y buscando un

mejor bienestar para todos. En donde no haya egoismo, odios, rencores, etc.

Actividades: Con EL fin de generar habilidades de comunicacion en los miembros de
la comunidad, se crearan estrategias que ayuden a educar y a concientizar a la
comunidad sobre la importancia de mantener y fomentar buenos habitos de
comunicacion tanto a nivel familiar como grupal. Para lo cual se realizaran actividades
ludicas como: Dramatizaciones improvisadas, capacitaciones, se aplicaran técnicas de
control de emociones como “El Semaforo”, cancion sobre control de emociones, se

elaborara un folleto sobre “Comunicacion positiva”, se visitan familias, etc. ES
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importante intervenir a nivel de familias, pero también hacer una intervencién a nivel

grupal de comunidad, para que se logren buenos resultados a nivel de comunidad.

También es interesante, hacer que las personas se apersonen de su situacion 'y
se sientan comprometidas con el cambio, para lo cual se hardn dramatizaciones
improvisadas en donde los miembros aprenderan a escuchar y a pensar antes de hablar
con el fin de fomentar la comunicacién positiva que conlleve a unas buenas relaciones

entre los miembros del Barrio.

Recursos necesarios:

Recursos humanos:  Estudiante de psicologia, integrantes de la comunidad y
especificamente 10 familias.

Recursos fisicos: Carteles, marcadores, bocina, micréfono, video, microcomputador,
celular para tomar videos, etc

Recursos intelectuales: Informacion teoria aprendida en la carrera de psicologia y el
diplomado.

Recursos Econdmicos: Para transporte a la comunidad.

Alianzas: Se podria buscar el apoyo de la alcaldia y de la red unidos para que ayudaran
como apoyo en esta comunidad., también se podia buscar capacitacion en el SENA para
que las personas adquieran conocimientos que les ayuden a crecer como persona y en
conocimientos que pudieran aplicar a una actividad laborar, con el fin de mejorar su

situacion econémica.
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Compromisos de la comunidad: Se busca obtener mucho compromiso de las familias
y de toda la comunidad en general, para que ellos se propongan en mejorar sus sistemas
de comunicacion, y sean activos en el aprendizaje de las diferentes pautas y estrategias
que se les ensefiaran para que pongan en practica en su dia a dia y en sus hogares. En
donde se concientizarian de la importancia de ayudarsen, de estar unidos, de apoyarse
mutuamente y salir adelante, ya que al mejorar la comunicacion entre los miembros, y
lograr que dejen a un lado los inconvenientes pasados, sino que se esfuercen por unirse
para buscar beneficios para la comunidad, el barrio puede progresar. Ademas de que se
mejoraria el ambiente tanto familiar como de comunidad lo que les permitiran vivir mas
comodos, tranquilos y felices. viven de manera temporal por que viven en arriendo en
colaborar con lo que méas pueda mientras su estadia en la localidad en actividades

ludicas, participativas y de trabajo.

4. Diagndstico Social Participativo:

AL reunirse con la comunidad e interactuar con ella, y haciendo un proceso
de observacion y de andlisis a los integrantes, nos damos cuenta de que no hay una
buena comunicacion entre ellos, ya que por medio de la estrategia de arbol de
problemas nos damos cuenta que posee muchas necesidades por resolver en el barrio,
pero que estos no seran posibles de solucionar si no se mejora las relaciones entre los
mismos miembros de la comunidad, ya que se encuentran desunidos, hay egoismos,
discordias, cada uno busca para su lado,etc. Realmente es importante mejorar la
comunicacion entre los miembros y mas en el interior de las familias para que desde

alli se mejore las relaciones entre toda la comunidad.
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Mediante la estrategia de arbol de problemas y de objetivos, la comunidad del
Barrio Ciudad Bolivar Comuna 3 identificaron que tenian un problema fundamental que
esta el de comunicacion, en donde se daba la falta de apoyo entre ellos mismos, falta de
ser solidarios y debido a eso hay mucho desinterés por la comunidad. Ademas de que
tienen muchos problemas de servicios publicos, hay violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, no poseen carreteras, sus casas son de tabla, hay inseguridad, etc, es una
invasion en donde hay mucha pobreza e ignorancia, la gente no cuenta con mucha
educacion. Debido a que hay egoismos entre ellos mismos, no hay comprensién ni
compromiso entre ellos. Es necesario dotar de herramientas a la comunidad y mas
especificamente a las familias para que ellas se concienticen de la importancia de tener
buena comunicacion, en donde los lazos de amistad entre todos sean de solidaridad, de
progreso, de autogestion, etc en donde todos de manera solidaria busque vivir
socialmente mejor, siendo autores de su propio progreso, en donde se preocupen por

ayudarse mutuamente y por emprender proyectos que beneficien a todos.

Una vez realizado el Diagnostico Social Participativo en la comunidad, nos
dimos cuenta de que es importante buscar que todos los miembros de la comunidad
adquieran habilidades para comunicarse, con el fin de lograr una sana y positiva
comunicacion, ademéas de que es importante generar conciencia de la necesidad de
tener buenas relaciones con los vecinos y demas miembros de la comunidad ya que esto
conlleva a que se genere autogestion de parte de todos en donde se busca solucionar
todos los problemas que se posee de manera social participativa. También es
importante fomentar los buenos habitos de comunicacion tanto a nivel de comunidad

como de familia, ya que el hogar es un lugar en donde los padres son modelos de sus
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hijos y si alli se generar buenos habitos es posible la comunicacion positivamente fluya
en las familias y por ende trascienda a nivel de comunidad. Se hace necesario
concientizar a los padres de la importancia de saber comunicarse con sus hijos a nivel

familiar, como fuente de unién en el hogar.

Cuando la comunidad logre mejorar las relaciones entre todos, y se logre
concientizar a todos los miembros de la comunidad sobre la importante de relacionarse
bien entre todos, como estrategia para mejorar las condiciones en que se encuentra el
barrio; todos seran participen de busqueda de cambios, generando soluciones
mancomunadamente que ayuden a resolver todos los problemas que socialmente estan

afectado a la comunidad.

5. Descripcion del problema a resolver mediante el disefio de la propuesta de

acompafiamiento:

La situacion social de la comunidad Barrio Ciudad Bolivar comuna 3, ha hecho que
todos problemas presentados no se puedan solucionar, ya que no hay voluntad de parte
de sus integrantes, no hay comunicacion positiva entre ellos que los una en la busqueda
de alternativas de solucion, empezando desde las familias no hay buena interaccion de
padres a hijos y viceversa, lo que hace necesario que un profesional interfiera en esta
comunidad buscando mejorar su ambiente comunitario, en donde todos adquieran
conocimientos y  estrategias que los lleven a ser unidos, a ser personas que

autogestiones soluciones para los problemas que los aquejan.
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Por medio de las reuniones realizadas con la comunidad, de la observacion
directa, de la visita a la presidente de la Junta, visitas a familias de la comunidad,
se pudo identificar que habian problemas de comunicacion a nivel de comunidad,
porque entre ellos mismos casi no se hablan, no registran participacion en la
solucion de problemas del barrio, no se aprecian entre ellos mismos, se tienen
rencores entre ellos por envidia, por egoismos, por situaciones que se han
presentando y que no las han resuelto de manera positiva y amigable. En los hogares
se observan que el trato no es bueno, a los hijos se les grita, no se les ensefia
principios y valores, no hay respeto entre esposos, se habla mucho del otro

criticando, pero realmente no hay una comunicacién positiva.

Al no haber comunicacion, no hay union, ni se podran poner de acuerdo para
emprender acciones que beneficien a la comunidad en general, mucho menos hay
comprension entre ellos, realmente no hay voluntad de ayuda, de participacion entre
ellos, etc. Las relaciones interpersonales estan atrofiadas cada uno por su lado, y se
miran como si fueran desconocidos y enemigos a la vez. Se les pide que hablen y
no expresan sus deseos ni anhelos por temor a que diran los otros. Es decir que se

observa como si hubieran barreras entre ellos mismos.
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6. Marco teorico:

6.1 La comunicacion como aspecto importante en la vida social

La comunicacién es muy importante en la vida social de los seres humanos, ya
que alli dos o varias personas entran en un proceso en donde hay contacto psicolégico,
se da un escenario de expresion en donde la subjetividad juega un papel importante,
porque cada uno aporta significados personales y concretos, en donde a la vez se va

construyendo el conocimiento que se tiene de lo que se rodea.

Asi dice Morales Alvarez, "La sociedad como realidad objetiva se convierte en
realidad subjetiva cuando el individuo interioriza en su conciencia y asume como propio
el mundo social producido por el hombre, objetivado en significados del lenguaje, como

externo a él".(Morales Alvarez, J. y Cortés, M.T., 1997, p.46).

Nos damos cuenta de que la comunicacion se entiende como aquel proceso que
tiene en cuenta como elemento fundamental la interaccion entre varias personas, en
donde la subjetividad juega un papel fundamental en donde se externaliza y se
internaliza, pero también hay influencia de las personas en donde la realidad se vive por
medio del otro, se puede decir que la comunicacion es considerada como un proceso
constante en donde se produce informacion por medio de los sentidos, pero que esto a

su vez permite la organizacion y avance de la vida del ser humano.
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La comunicacion considerada también como todo fendmeno que es estudiado
por el hombre ha sido tenida en cuenta a partir de unos paradigmas que a la vez van
organizando el conocimiento de acuerdo a postulados teéricos o metodoldgico, lo que

hace que haya un mejor entendimiento asi:

6.2 Los cinco Paradigmas en el estudio de la comunicacion

De acuerdo al autor A. Mucchielli (1998), dice que hay cuatro paradigmas
importantes que tienen que ver con el estudio de la comunicacion y ellos son: el
paradigma estructural expresivo, el paradigma formal transaccional, el paradigma

relacional sistémico, y el fenomenoldgico y praxioldgico.

6.2.1 Paradigma Estructural Expresivo.

Dice que mediante la expresion se revelan los deseos, las motivaciones y las
necesidades de los seres humanos, ademas de que también mediante el discurso de la
comunicacion se observa la estructura de la personalidad de los individuos. Aqui hay
analisis de los contenidos de lo que las personas expresan y también se mira la
estructura psicologia, buscando una explicacion a las situaciones, a los conflictos que

hay entre las personas, por lo tanto se tiene en cuenta el analisis psicoanalitico.

62.2 El paradigma formal transaccional.
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Se tiene en cuenta el psicoanalisis, basado en el analisis transaccional en donde
se tiene en cuenta las interacciones de las personas y la situacion en las que viven, por
lo tanto es importante la retroalimentacion, para que las personas mejoren su
comunicacion interpersonal. El analisis transaccional es algo novedoso y objetivo para
entender los comportamientos del ser humano en cualquier ambito ya sea familiar,

educativo, comunitario.etc en donde prima la relacion entre las personas.

Hay aspectos que son importantes en este enfoque como son: Las
interpretaciones que cada persona hace de la realidad y el concepto que ella tiene de si
misma, también las interpretaciones simbdlicas, su sentido de creacién, de compartir
significados con los demas que se interrelaciona, la importancia que da a las
experiencias pasadas que cuando interactla con otros trae a su memoria, ademas de
que las personas tienen en cuenta un papel o rol social en las diferentes interacciones

que tiene con otras personas.

El modelo del paradigma Formal Transaccional esta muy enfocado en la
comunicacion, en donde, segin Mucchielli, hay tres niveles de realidad, con tres tipos
de actitudes corporales y de mensajes paraverbales. En donde estos niveles y actitudes

se pueden explicar por medio de imagenes:

-El padre es visto como un estado normativo que indica moral, en donde todos sus
consejos tradicionales se tienen muy en cuenta y se consideran como cristalizados y

moralmente neutros.
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-Al adulto se le considera como al alguien que muestra una comunicacion logica,

racional y madura, quien controla sentimientos.

-Al nifio, es considerado como una personita que manifiesta muchas veces sus
sentimientos, estado psicolégicos y estados fisioldgicos, y todo lo que dice esta

acompariado de expresiones espontaneas (Mucchielli, A., 1998, pp. 2728).

6.2.3 EIl paradigma de relacion sistéemico, se basa en el estudio de las
relaciones. Su fundador, G.H. Mead, tiene en cuenta las interacciones sociales y el
principio del otro generalizado, "la capacidad de abstraccion y generalizacion de las
actitudes y roles de los otros miembros de la sociedad que el nifio internaliza en su
conciencia y con lo cual configura su subjetividad significativa”. (Morales Alvarez, J. y

Cortés, M.T., 1997, p.48).

Hay unas premisas teoricas relacionadas con este enfoque muy importante
como lo son: que en la comunicacion humana todo es consciente, pero algunas
personas no tienen en cuenta el control conciente, en la comunicacién se sienten en
cuenta sefiales presentes y ausentes, muchos contextos y aprendizajes vuelven la

comunicacioén enfermiza.

Para la Escuela de Palo Alto dice que la comunicacion es considerada como un
sistema en donde esta inmerso el individual y todos sus procesos, ya que alli se dan

interacciones, hay relaciones entre varios subsistemas y luego se forma un todo. Para
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Watzlawick dice que en todo comportamiento una persona percibe a otra y analiza su

influencia.(Mucchielli, A., 1998, p. 44).

Lo que significa que la forma en que se expresan las personas dan a entender su
comportamiento. La escuela de palo alto considera que los verbal es parte de un
subsistema de todo el sistema de comunicacion, ya que la comunicacion no verbal es
otro subsistema que comprende los gestos, las miras, los adornos, las ubicaciones, etc.
Para esta escuela las propiedades simples de la comunicacién "No hay nada que sea

contrario de conducta [...] no hay no conducta [...] es imposible no comportarse [...]

Ahora bien, si se acepta que toda conducta en una situacion de interaccion tiene
un valor de mensaje, es decir, es comunicacién, se deduce que por mucho que uno lo
intente no puede dejar de comunicarse™ (Watzlawick, P.J., Beavin, B. y Jackson, D.D.,
1987, p. 50). Lo que quiere decir que toda actividad, accién o comportamiento es una

forma de comunicacion.

6.2.3.1 Modelo sistémico: la escuela de palo alto.

Esta escuela tuvo unos representantes como lo son: Don Jackson, Gregory
Bateson, Y Paul Watzlawick. Estos autores concluyeron en elaborar una teoria
general de la comunicacion humana la cual pueda ser aplicada a los diferentes

contextos, fuera de la psicoterapia y el sistema familiar.

La propuesta de la Escuela de Paolo alto es conocida como el “Modelo orquestal

de la comunicacion”. En palabras de Yves Winkin (1982:25), “el modelo orquestal, de
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hecho, vuelve a ver en la comunicacion el fendmeno social que tan bien expresaba el
primer sentido de la palabra, tanto en francés como en inglés: la puesta en comun, la

participacion, la comunion” .

Adicionalmente la escuela de Palo Alto, en su historia la conocen como
Universidad Invisible que tiene sus comienzos con Gregory Bateson en el afio 1942, el
cual se asocia con Ray Birdwhistell, Erving Goffman Edward T. Hall y Paul
Watzlawick, entre otros. Los cuales sugieren una alternativa al modelo lineal de la
comunicacion y también trabajar teniendo en cuenta el modelo circular retroactivo que
habia propuesto Norbert Wiener en su obra “Cibernética, o el control y comunicacion

en animales”,

la investigacion en comunicacién en términos de niveles de complejidad,

contextos multiples y sistemas circulares.

Esta corriente de pensamiento realizo un aporte al concepto de comunicacion ya
que incluye todos los procesos en donde hay participacion de las personas en donde
incluyen mutuamente unas entre otras (Bateson y Ruesch, 1984). En donde a la
comunicacion es considerada como un proceso integral en donde hay un contexto

donde ocurren lo hechos y donde hay permanencia y ademas es multidimensionalidad.

Con relacion a la definicion casi todos los autores de la Escuela de Palo Alto, en
uno de los libros en la parte inicial Bateson y Ruesch dicen que “la comunicacion es la

matriz en la que se encajan todas las actividades humanas”. L0 que hace que este
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enfoque ubica la reflexion sobre la comunicacion como algo importante y necesario

en toda actividad humana.

Axiomas de la comunicacion

La escuela Palo Alto posee los siguientes supuestos basicos asi:
1. La esencia de la comunicacion reside en procesos de relacion e interaccion

2. Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo.

3. Los trastornos psiquicos reflejan perturbaciones de la comunicacion

entre el individuo portador del sintoma y sus allegados.

Para los autores de la Escuela Palo Alto, la comunicacion tiene mucho que ver
con la parte social y se d& de manera permanente, con combinacion de gestos, palabras,

la mirada y el espacio interpersonal en donde se ubican las personas.

En la obra Teoria de la Comunicacion Humana, (Watzlawick y otros, 1971) se

aborda el tema de la comunicacion teniendo en cuenta ciertos aspectos. Como lo son

los que se relacionan adelante.
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los fundamentos tedrico-conceptuales de la escuela de palo alto

1. “Es imposible no comunicar”.

Cualquier comportamiento de u na persona indica un mensaje para los otros que
lo observan, es decir que toda conducta en interaccion esta relacionada con el lenguaje,

entonces en comunicacion es imposible no comunicarse.

2.la comunicacion tiene un aspecto de contenido y uno relacional”

Es decir que en la comunicacion hay aspectos relacionados con el contenido
0 semanticos y hay aspectos que tienen que ver con la relacion entre
interlocutores. Es decir que en toda comunicacibn no solo se da a conocer
informacidn sino también se fijan patrones de conducta, es decir que mientras se
transmite informacion también hay indicadores de conductas a seguir, lo que se
puede decir que es metacomunicacion, considerada como “sine qua non” de la

comunicacion eficaz.

3. “la puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los participantes.

Condicionan al interaccion.
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En una conversacion en donde hay varios intercambios de informacion, las
personas siguen una secuencia de tal manera que hay uno que tiene iniciativa, el
predominio, la dependencia, etc. Alli mismo se van estableciendo patrones de
intercambio que generan reglas, con relacion a intercambios o refuerzos entre las
personas que hacen el proceso de comunicacion. Las pausas también organizan las

condiciones de puntuacion de la conducta social y culturalmente.

4. comunicacién analogica y digital. la comunicacion verbal

La comunicacién esta dotada de signos que indican palabras, es decir hay
relaciéon entre signo y el objeto, los mismo es la comunicacion analoga se refiere a
dibujos, sefias, etc, es decir que es autoexplicativa. Actualmente es mas utilizada la

comunicacion verbal la cual va evolucionando a través del tiempo.

5. Toda relacion de comunicacion es simétrica o complementaria,

La comunicacion no significa solo acciones y reacciones sino que también
significa intercambio en donde unos dialogan con otros, ya sea informando,

intercambiando ideas, llegando a acuerdos. Etc.
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Desde la Escuela de Palo Alto, los axiomas de la comunicacion forman parte del
modelo relacional sistémico que estan relacionados con la comunicacion en las
personas, en donde la interaccion hace parte de las conversaciones y es un medio para

dar a conocer ideas y aprender también.

Alex Mucchielli (1998) recupera los aportes de la Escuela de Palo Alto y dice
que segun este enfoque, “una accion, una comunicacion, es decir, una interaccion,

Si se analiza por si misma carece de sentido” (Mucchielli, 1998: 42). Por ello, se
hace hincapié en una de las contribuciones fundamentales de Paul Watzlawick, quien
afirma que “un segmento aislado de comportamiento es algo que formalmente no se
puede definir, es decir, que carece de sentido” (Watzlawick et. al., 1971: 37). Estos
aportes nos dan a entender que el contexto es importante en el estudio de la
comunicacion, ya que las acciones y las interacciones tienen sentido ubicadas en un

contexto.

La anteriores afirmaciones de los investigadores de esta escuela sintetizan
como el encuadras las observaciones, lo que significa que “ hay que aprender a mirar
todo el entorno de un fenémeno comunicativo para poder percibir el conjunto de

actores implicados” (Mucchielli, 1998: 46).

Para los investigadores lo importante en la investigacion sobre la comunicacion
es el aqui y el ahora, el pasado se cambia por el presente, aunque el pasado influyen
sobre el presente, aunque se le debe de dar mayor importancia a lo actual, ya que el

contexto actual tiene significado ya que influyen en la interaccion actual.
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Hay un paradigma Ilamado programacién neurolingtistica el cual se fundamento
en la observacion y aparecio en el afio 1970 y se fue desarrollando a los afios 80, en

donde se preocupd por la interaccion humana.

Hubo unos terapeutas comunicaciones como Virginia, Satir, Milton Erickson, y
Fritz Perla quienes se basaron en la lingulistica y se dieron cuenta de los mecanismos
basicos de la comunicacion interpersonal, en donde elaboraron modelos que sirvieron
para aplicar destrezas y habilidades en donde después de aplicar practicas conscientes

lograban que otras personas exitosamente hicieran lo que los terapeutas le indicaban..

La programacion neurolinguista es un instrumento de comunicacién y de
transformacion en donde se busca adaptar en valores e informacion especifica a otras

personas.

6.2.4 EI paradigma fenomenoldgico y praxioldgico, tiene como objetivo
realizar el estudio de lo que significa subjetivamente la informacion que se
intercambia entre las personas. A. Mucchielli (1998, pp. 58.64) fue uno de los que
describié los diferente métodos de analisis que se utilizaron para este paradigma, los

cuales consistieron en:
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e Analisis fenomenoldgico: Mediante este analisis se mira el resultado de las
vivencias que las personas han experimentado en la vida diaria, analizando

todos los contenidos y los significados que han surgido en la conciencia.

e Meétodo de comprension:  Este método mira el sentido intersubjetivo y
subjetivo que posee el ser humano después de vivir una experiencia

mediante alguna actividad realizada.

e Andlisis ethometodoldgico: Se busca analizar los métodos usados por el ser
humano para lograr vivir una vida social, en donde buscan comprender

todas las situaciones y escribir el mundo en el que vive de manera real.

Analisis Conversacional

Hay tres conceptos béasicos desarrollados por la Etnometodologia, los cuales

son utilizados en el analisis conversacional:

Estos tres conceptos utilizados son la indicacion, la reflexividad y el método

documental de interpretacion, se utilizan en el analisis conversacional. Veamos:
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e La indicacion: Quiere decir que el significado tanto de las palabras como de
toda una oracién o mensaje depende del contexto en donde se da la union de

toda conversacion.

La comprension del lenguaje no es el producto de unas representaciones
semanticas compartidas, sino que es la consecuencia de compartir unos procedimientos
para generar significados dentro de contextos. (Edwards, D., 1996, citado en Potter, J.,

1998).

e La reflexividad indica que algin hecho no solo da a entender algo, sino que
también hacen algo en las personas, es decir que solo hay la representacion de
una escena en este mundo sino que hay influencia de ese episodio en la vida de
las personas. También todo acontecimiento esta acompariado de una descripcion

también.

e EI Modelo documental de interpretacion, dice que las personas poseen un
método para entender el mundo, se hace referencia también a que las personas
posee unas expectativas que lo hacen entender acontecimientos o episodios de
la vida. Pero a veces se tienen una expectativas que luego son modificadas de
acuerdo a la informacion que reciben de lo que van viviendo y experimentado,

lo que hace que se de un proceso circular que se da continuamente.

Los anteriores autores al realizar estudio sobre la conversacién concluyen que
las personas hablan, pero que lo que se dice no se dice por accidente, que las palabras

no son impresisan ni tampoco improvisada, mas bien que son ordenadas con muchos
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detalles para que sean sensibles a sus auditores y su mundo de interaccion. (Sacks,

J.,1992; Sacks, J., y otros, 1974, citado en Potter, J., 1998).

6.3 Hacia una teoria de la comunicacion

La teoria de la comunicacion se ha construido teniendo en cuenta diferentes
perspectivas, en donde se tiene en cuenta el enfoque de una teoria fisica hasta los
enfoques de la Escuela de Frankfurt , en donde pasa de una concepcién social basada
en la lengua o antropologia cognitiva a una teoria psicologica basada en la percepcion y

la interaccion.

En toda actividad humana la comprension hace parte de la comunicacion, e
implica objetivos sociales, y alli también ser regula las relaciones humana. Es decir que
la comunicacion es base de la interaccion social en donde también se puede mirar desde
el punto de visa sistémico en donde la modificacion de uno de ellos puede alterar todo el

sistema o las relaciones entre todos los elementos.

De acuerdo a lo que dice Mucchielli (1998: 42), "una accién, una comunicacion,
es decir, una interaccion, si se analiza por si misma carece de sentido", se mira mas el
sistema en donde se realizan las acciones, es decir que se analiza la organizacion y la
estructura social, esto se tiene en cuenta desde la perspectiva constructiva-analitica de

los sistemas de informacion y comunicacion que las configuran™ (Galindo, 2003).
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Talcott Parsons (1966) (8), manifiesta que el ser humano se dedica a la
actividad social en donde tiene unos objetivos sociales y se mira la conducta social de

todas las personas que interactdan.

6.4. Interaccioén social e interaccion comunicativa

La interaccion se entiende como la accion reciproca entre dos 0 mas personas, en
donde hay alguien que inicie, y luego se da un proceso de modificacion de los estados
de quienes participan, en donde se tiene en cuenta la psicologia social, ya que hay que
tener en cuenta que los procesos de comunicacion entre las personas ocupan un lugar

importante en los fendmenos sociales, por lo tanto las personas son seres sociales.

La comunicacion se entiende como un medio social, en donde se da la accion e
interaccidn, y esta accion social se puede analizar desde la perspectiva positiva
expuesta por de Emile Durkheim (1973) en donde se entiende que la accion social es el
conjunto de las formas de obrar, sentir, pensar, formas externas a las personas las
cuales estaban dotadas de poder coercitivo. Todo puede entenderse desde la desde la
perspectiva subjetivista de Max Weber (1977), en donde el conocimiento humano
individual esta relacionado con la praxis social el cual luego se une al conocimiento
social en donde la conducto propia y de los otros se interrelacionan generando

conocimiento subjetivo.

Los procesos sociales se dan por medio de las interacciones, en donde se da la

relacion social entre los seres humanos, lo que indica que la comunicacion es importante
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para los seres humanos ya que mediante esta los seres humanos manifiestan sus

diferentes situaciones.

Cicourel (1979) toma la nocion de "esquema comun de referencia” de Alfred
Schutz (1974) define en que consiste la interaccion social. Segun el autor, "a partir de
los procesos interpretativos los actores pueden comprender diferentes acciones
comunicativas, reconocer las significaciones y las estructuras subyacentes de las
acciones comunicativas, asociar las reglas normativas generales a las escenas de
interaccion vividas por medio del conocimiento socialmente distribuido, desglosar la
interaccion en secuencias" (Cicourel, 1979: 13). Toda interaccion social se fundamenta
en el proceso de la comunicacion, ya que alli las personas mediante el lenguaje hay un

acercamiento de afectacion reciproco.

De acuerdo a lo anterior entendemos que la comunicacion es un modo de
accion, es un modo de interaccién entre personas, a la vez grupos y colectivos sociales
los cuales a la vez constituyen la comunidad, entendido también como interaccion

comunicativa al igual interaccion social.

A partir del enfoque sistémico se puede abordar un concepto de interaccion e
informacion sobre los procesos de comunicacion interpersonal. Como vimos desde la
Escuela de Palo Alto se analizo las interacciones en donde hay seres humanos, y la

comunicacion se considera como un proceso permanente.  Varios de estos
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investigadores quienes venian de disciplinas como la antropologia, la matematica y la

psiquiatria fundamentaron sus ideas en tres hipotesis previas asi:

-La primera es en donde dicen que la esencia de la comunicacion tiene que ver con los

procesos de relacidn e interaccion

-La segunda manifiesta que todo comportamiento humano posee un valor

comunicativo, en donde es imposible no comunicar

-La tercera que tiene que ver con los estudios psicologicos, en donde manifiesta que los
trastornos psiquicos muestran perturbaciones de la comunicacién. Algo importante es
que considera que la comunicacion tiene en cuenta todos los procesos por medio de los
cuales las personas influyen mutuamente con otras. Lo que hace que la comunicacion

se relaciones con la cultura y la sociedad.

Las aportaciones de las Escuelas del Interaccionismo Simbdlico tiene en cuenta
la naturaleza simbdlica de la vida social, es decir analiza la interaccion que hay entre el
actor y el mundo, en donde estos procesos son dindmicos y no estaticos, ya que el actor
adquiere capacidades para interpretar el mundo social y actuar en él. Aqui el termino
Self propuesto por George Herbert Mead (1959) significa Si mismo, en donde se
considera uno mismo como objeto, es decir es sujeto y objeto, en donde todo lo ve como

un proceso social en donde hay comunicacion entre seres humanos.

Para Erving Goffman (1959) contempla en la vida cotidiana al ser humano en
el nivel macro (institucional) y el nivel micro (percepciones, impresiones y actuaciones
de los individuos) en donde luego interactua en la vida social. Una de sus obras estan

relacionados con el ritual, en donde los seres humanos tienen una cultura encarnada en
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donde poseen una mascara expresiva y una cara social que les ha atribuido y prestado la
sociedad, en donde tratan de mostrar una cara positiva y convincente de si mismo ante

la sociedad.

De acuerdo a lo manifestado a hasta ahora la interaccion se considera como base

de la comunicacion, y a su vez como principio basico de la existencia de los social.

Segun Jests Galindo (2001), "la comunicacion no s6lo es una necesidad
emergente, sino un estilo de vida, una cosmovision, el corazon de la sociabilidad (...) La
comunicacion es efecto de un contexto ecoldgico de posibilidad, donde las diferencias
se encuentran, pueden ponerse en contacto y establecer una estrategia para vincularse
cooperando, coordinando, corepresentando”. Lo que indica que la comunicacion indica

vinculo y relacion antes que cualquier otra situacion, es decir que es muy importante.

7. Descripcion de las posibles alternativas de solucion:

Primera Alternativa: Solicitar a la Administracion Municipal que por favor cree
programas para capacitar a las personas de la comunidad, en temas relacionados con las

buenas relaciones, trabajo en grupo, liderazgo etc.

Segunda Alternativa.  Nombrar personas del Barrio que sean mediadores y

comunicadores ante los demas para que ayuden a auto capacitar a las familias de la

comunidad con el fin de mejorar las relaciones interpersonales.
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Tercera Alternativa. Sensibilizar a las personas del barrio a que deben de mejorar sus
sistemas de comunicacion y fomentar una comunicacion positivas, en donde se
construyan ideas generadoras de cambio en pro de las familias y de la comunidad. Se

realizarian charlas, exposiciones, talleres, visitas personalizadas a familias, etc.

Cuarta Alternativa. Buscar alternativas de acuerdos con entidades del estado para
conseguir personal de apoyo para que capacite a las personas de la comunidad, de
manera personalizada con el fin de que las motiven a mejorar sus relaciones

interpersonales.

8. Descripcion de la mejor alternativa de solucion.
Se considera que la mejor alternativa es la Tercera Alternativa. Sensibilizar a las
personas del barrio a que deben de mejorar sus sistemas de comunicacion y fomentar
una comunicacion positivas, en donde se construyan ideas generadoras de cambio en
pro de las familias y de la comunidad. Se realizarian charlas, exposiciones, talleres,
visitas personalizadas a familias, etc. Ya que esta lo puedo desarrollar yo misma en la
comunidad y no dependemos de otras personas. Realmente querer que la
administracion coopere con la Comunidad es dificil ellos no tienen voluntad hay
muchos barrios olvidados por la administracion, al igual los otros ente gubernamentales
no presta apoyo ni interés en las familias mas pobres y desfavorecidas de este

Municipio.

Se pueden desarrollar muchas actividades, que pueden beneficiar a toda la
comunidad, en donde se puedan dar charlas sobre comunicacion positiva, exposiciones

sobre control de emociones, pautas de comunicacion,etc, También se puede visitar a las
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familias de manera individual y fomentar en ellas habilidades para comunicarse, con el

fin de que mejoren sus relaciones a nivel familiar y a nivel de comunidad.

9. Justificacion

La presente propuesta de acompafiamiento ha sido exitosa ya que al realizar la
investigacion junto a la comunidad, se pudo identificar que hay un problema que esta
afectando a todos sus miembros y que si se llega a su solucion se puede lograr, que
entre todos su miembros se luche por buscar soluciones eficientes a los problemas que
el barrio sufre hoy en dia. Es importante que los miembros que conforman la
comunidad tengan una buena comunicacion, en donde se interactle pacificamente y se
logre una actitud positiva que mejore las relaciones entre sus miembros, por lo tanto se
considera muy importante la investigacion realizada ya que la ejecucion de la propuesta
Ileva a mejorar muchos aspectos en la comunidad, tanto a nivel de familias como a nivel

general de todo el Barrio Ciudad Bolivar Comuna 3.

Es importante llegar a esta comunidad y poder transformar en ella las relaciones
interpersonales entre sus miembros mediante el mejoramiento de la comunicacion en
ellos, ya que el deterioro de sus relaciones hacen que no se puedan unir para luchar por

La solucién a todos los problemas que posee la comunidad como lo son:
Carreteras en mal estado, falta de servicio de alcantarillado, basuras en las calles, casas

en madera en mal estado, etc.

Al igual los padres de familia no estdn bien preparados para comunicarse con
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sus hijos de manera positiva y respetuosa,sino que lo hacen de manera grosera y
autoritaria, generando en ellos desespero e incertidumbre, hay casos en donde los hijos
prefieren estar en la calle todo el tiempo, porque encuentran en sus casas es un infierno

a donde no quisieran llegar.

El poder prestar nuestros servicios a esta comunidad, es gratificante ya que con
estas actividades programadas como lo son visitar a las familias y capacitarlas sobre
temas que ayuden a mejorar habilidades de comunicacién me haran sentir una persona
util y generadora de cambios. Lo que es muy placentero para nosotros y sobre todo que
nos ayudaria a crecer profesionalmente. Se que tenemos toda la capacitacion necesaria
para llegar a esta comunidad, por lo tanto se hizo con con propiedad y mucha

responsabilidad, buscando siempre el logro de los objetivos que nos hemos propuesto.

El ayudar a que las familias manejen y controlen sus emociones, €s un paso
importante, ya que actualmente actGan de manera apresurada en donde se dirigen hacia
las personas de manera alterada y grosera, faltando al respeto, lo que hace que las

relaciones entre los miembros se hayan deteriorado.

10. Localizacion

La propuesta se llevara a cabo en el Barrio Ciudad Bolivar Comuna 3 del
Municipio San Vicente del Caguan, Caquetd, el cual tiene como limitaciones los
siguientes barrios:

Sur  Comuna?9

Norte Comunal
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Oriente Comuna 4

La comuna cuenta con un total de 182 personas tanto adultos como nifios, hay
cerca de 70 familias, en donde ellos viven del trabajo independiente dedicados a
oficios varios 0 ventas ambulantes, hay una pequefia parte que trabajar de empleados

generalmente en restaurantes o en cantinas atendiendo publico.

La mayoria de las casas son de madera, hay muy pocas de material, y un 80%

de las personas viven en sus propias casitas.

En la junta solamente hay afiliados 50 personas.

11. Beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios del proyectos van a ser aproximadamente 30 personas, con 16
nifios para un total de 47 personas, ya que en la reuniones de juntas solamente van 30
personas y de alli se atenderan de forma personalizada a 10 familias en donde hay 16
nifios. Ellos pertenecen al Barrio Ciudad Bolivar Comuna No. 3, ellos en su mayoria
son estrato 1 y hay unos con estrato cero. En su mayoria son personas que han sido

desplazados.

Beneficiarios directos: En este barrio los beneficiarios directos son aquellos a quienes
va enfocado el proyectos como los que han llegado a las reuniones y dentro de ellos se

han escogido 10 familias a las que se realizaran las visitas personalizadas. Habran
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charlas que se les hardn a todos los reunidos para que mejoren sus habilidades de
comunicacion, pero se visitaran familias especificamente para aplicar en ellos algunas

técnicas especificas.

Beneficiarios indirectos: Indirectamente se beneficiarian todos los nifios, adolescentes,

personas adultas, de tercera que viven en la comunidad porque hacia ellos se extenderan

los buenos habitos de comunicacidn que se les ensefiaran a los que van a la reunion y a

las familias. Quienes seran multiplicadores de lo aprendido.

12. Objetivo general

Objetivos General

Fortalecer habilidades de comunicacién en las familias de la comunidad Barrio Ciudad

Bolivar de la Comuna 3.

13. Objetivos especificos

-Gestionar  efectivamente relaciones interpersonales en los miembros de la

familia mediante el desarrollando habilidades de comunicacién
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-Motivar a los padres para que fomenten cultura de buen trato y buena

comunicacion en sus hijos.

-Fomentar la creacidén de comunicaciones positivas como medios para superar

las dificultades en la familia y en la comunidad.

14. Matriz de planificacion adicionando los supuestos:

Finalidad: Se pretende crear habilidades de comunicacion en la comunidad, ademas
de motivar a las personas y a las familias a crear habitos de buena comunicacion, y de
actitud positiva hacia la comunicacion tanto a nivel familiar como de comunidad. Ya
que el mejoramiento de sus relaciones interpersonales tendra mucha influencia en la

unién de todos para contribuir en el desarrollo de la region.

Objetivo: Lograr que los miembros de la comunidad aprendan a tener una buena
comunicacion, tanto a nivel familiar como miembro de un grupo, en donde se cultivara
la comunicacion positiva. Ademas de que adquiriran muchas habilidades para mejorar
sus relaciones interpersonales, buscando mejorar sus actitudes frente al dialogo con los
demas, siendo siempre proactivo y generador de buenas ideas, con el objetivo de

encontrar soluciones favorables para toda la comunidad.
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Metas:

v Crear habilidades de comunicacién en todos los miembros de la comunidad.

v Generar conciencia de la necesidad de tener buenas relaciones con los vecinos y
demas miembros de la comunidad.

v' Fomentar los buenos habitos de comunicacion tanto a nivel de comunidad como
de familia.

v’ Concientizar a los padres de la importancia de saber comunicarse con sus hijos a

nivel familiar, como fuete de union en el hogar.

Actividades:

Se realizard charlas con todos los que vayan a las reuniones con el fin de
ensefarles habitos de comunicacion, comunicacion positiva, como controlar
emociones, técnicas de comunicacion, etc. También se haran visitas personalizadas en
las familias a quienes se les haran charlas sobre la comunicacion, se les entregaran
folletos para que aprendan temas importantes sobre la buena comunicacion y el

dialogo.

Indicadores:

En la medida en que se van dando las charlas y estrategias para mejorar la

comunicacion, se haran entrevistas a las personas de la comunidad para escuchar su
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opinién con relacion a la tematica aprendida y de como se esta dando de manera
practica en la comunidad. También se le preguntara a la presidenta de la junta para que
ellas nos indiqgue como va mejorando la comunicacion en sus miembros: ya que se
puede ver que las relaciones entre las personas van mejorando, muchos van dejando los
rencores, otros van siendo mas tolerantes, por lo tanto el nivel de discusiones y alegatos
entre  los miembros va disminuyendo poco a poco. Hasta que todos aprenden a
controlar emociones. Lo que indica que las estrategias disefiadas van funcionando y van

sirviendo a la comunidad.

Fuentes de verificacion:
Se puede verificar en las asistencias mensuales que se realizan en la Junta de Accion
comunal en donde se mejorar la participacién, ademas de que todos tendran voluntad

de ayudar a mejorar las necesidades del barrio.

Supuestos:

Lo que puedo suponer es que esto es un proceso de concientizacién y de generacion de
habitos en las personas, en donde ellas se motivaran en mejorar y mantener una buena
comunicacion en su comunidad, lo que con el tiempo ira viendose reflejado en el
comportamiento de sus miembros , en sus relaciones interpersonales y gran sentido de

colaboracion generando bienestar en todos sus miembros.
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Finalidad:

Fortalecer habilidades de

comunicacion en las

familias de la comunidad

Barrio Ciudad Bolivar de la

El

grado de

mejoramiento  de la

comunicacion, se mide

en el nivel de

satisfaccion de  sus

Se realizara la
verificacion midiendo
los casos de
intolerancia registrados

por la junta y midiendo

El interés es

llegar a tener
personas
capaces de

generar buenas

Comuna 3. miembros frente a la|el nivel de satisfaccion | comunicaciones
convivencia e | por medio de encuestas |y sobre todo
interrelaciones a los miembros de la|tener
personales. Ademas de |comunidad. comunicaciones
que se observard que positivas  hacia
hay mas union, los demés y al
cooperacion, interior de su
comprension y nivel de familia.
tolerancia entre todos.

En donde también
disminuiran los casos de
intolerancia en el Barrio
y a nivel de familiar.
Objetivo: Lo que se busca es|En un inicio los|Que los

MI objetivos es lograr un
cambio en el ambiente de

los miembros de la comuna

lograr que se de un
cambio total, en donde

la buena comunicacion

integrantes no le veian
utilidad a la

intervencion, pensaban

miembros de la
comunidad  se

conviertan en
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No. 3 en donde se tenga
una comunicacion
proactiva y positiva basada
en el respeto y ayuda mutua
entre todos. Al igual deseo
que en los hogares se tenga
buena comunicacion entre
padres e hijos, con el fin de
generar buenas relaciones,

basadas en la confianza y el

respeto.

fluja y ayude a mejorar

las relaciones entre

todos, que conlleve a
buscar la solucion a

todos sus problemas

presentes.

que era algo pasajero y
del comun y corriente
pero luego se dieron
cuenta de la
importancia de mejorar
esta situacion, ademas
se concientizaron de
que tan grave era el
problema, porque
estaba afectando
muchos aspectos en la
com unidad como lo
eran la falta de union
para buscar solucion a
los problemas por los
que atraviesa la
comunidad, ya que las
malas relaciones
estaban afectando el
ambiente de la
comunidad y estaba
poniendo barreras entre
todos, en donde ellos

mismos  serian  los

personas autoras

de su propio
progreso,

personas con
facilidad  para
comunicar  sus
ideas ante los

demas y buscar
solucion a los
problemas que
se les presenten.
Lo

que las

volveran mas

participativas.
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perjudicados.

Meta 1:

v" Crear habilidades de
comunicacion en
todos los miembros

de la comunidad.

Aumentan las veces en
que los miembros se
comunican gracias a las
habilidades  adquiridas

para saber escuchar,
saber comunicar y ser

tolerante.

Segun  Angel A,

Marcuello Garcia,
Nosotros sSomos seres
el

“sociales”, en

sentido de que

pasamos la  mayor
parte de nuestras vidas
con otras personas. Por
consiguiente, es
importante aprender a
entenderse con los
otros y a funcionar
adecuadamente en
situaciones  sociales.
Por lo tanto el tener
habilidades de
comunicacion nos
ayudan a mejorar las
relaciones

interpersonales.

Habrd  mayor

unioén entre
todos los
miembros ya
que se
comunicaran

facilmente.

Meta 2:
v" Generar conciencia

de la necesidad de

El indicador serd la

generacion de ideas para

buscar soluciones a las

Maria Ibafez y Jesus
Jiménez. La relacion

con los demés es una

Las personas
seran

conscientes de la
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tener
relaciones con
vecinos
de

miembros

comunidad.

buenas

los

y demas

la

necesidades del barrio.
Lo que observara la
presidente de la

comunidad.

de las cosas mas
importantes de la vida
de  cualquier  ser
humano, relaciones de
familia, pareja, amigos,
compafieros de trabajo,
vecinos, conocidos...,
y la armonia en las
relaciones, la
verdadera armonia, es
una fuente de
bienestar, felicidad y
seguridad. A su vez, el
tejido social, la base de
comunidad,

una Su

capacidad de
desarrollarse y vivir en
armonia, dependera del
tipo de relaciones que
establezcan sus
individuos: confianza,
colaboracion, busqueda

del bien comun...

importancia de
tener buenas
relaciones

interpersonales
con los demaés
como base
fundamental

para generar
mejores
ambientes de

vida.

Meta 3:

El indicador principal

Segun Watzlawick,

Si en el hogar
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v" Concientizar a los

padres de la

importancia de
saber comunicarse
con sus hijos a nivel
familiar, como
fuente de unién en

el hogar.

son los conceptos dados
por los hijos quienes
notaran cambios en sus

padres, que le permitiran

generar mas confianza y

seguridad en ellos.

Beavin y  Jackson
(1985) citados por
Lopez  (1999), la
comunicacion  cobra

importancia Porque su
sentido aparece dentro
de un

Contexto y el estudio
de las relaciones de las
personas

en ese

contexto particular
cumple una funcién
simbolica (mensaje,
informacion), que es

percibida y donde tiene

sentido y significado.

Por esto,la
comunicacion
Se basa en

convenciones
Sociales y la realidad
Es un producto de la
comunicacion. Esta es

muy importante para

fluye una buena
comunicacion,

el ambiente
familiar sera
favorable para el
cuidado  hacia

los hijos, se
garantizara una
buena educacion
y futuro para los

hijos.

48




FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

la familia, por ser

un proceso de
interaccion donde se
construyen relaciones
horizontales y
verticales, se
intercambian mensajes,
informaciones, afectos,
comportamientos.

Es un factor protector

la buena comunicacion

hacia los hijos.

Meta 4:

v' Fomentar los
buenos habitos de
comunicacion tanto
a nivel de
comunidad como de

familia.

Se observara que

diariamente las personas

se comunican
positivamente 'y que
cada dia son mas
solidarias y
voluntariosas, en

colaborar con los demas,

ademas en buscar

soluciones  para la
comunidad, ya que se

vuelven autogestoras de

Segun Julia Maria

Crespo Comesaria
(2011), hemos de tener
en cuenta los
siguientes factores:

1.- Entender que la
familia es el primer
agente socializador y
educativo del nifio/a y
que debemos educarles
bajo pautas positivas
fortalecer

para su

Como
profesional  se
que estoy en
capacidad de
comprender
como el

practicar buenos
habitos de
comunicacion,

influira en las
conductas y

comportamiento
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su propio desarrollo, con | desarrollo y | s de las personas
ayuda del psicélogo que |autoestima. a nivel social y
los esta orientando. 2.- Valorar el | tambien a nivel

aprendizaje vicario, ya|de su

que el los nifios y nifias | comunidad.
suelen aprender viendo
nuestras conductas y
reproduciéndolas,
teniendo vivencias con
nosotros y asociando a
estas ciertas
emociones. Es
importante que, como
adultos, sepamos qué
modelo de conducta
gueremos transmitir.
3. Trabajar el
ambiente familiar de
forma que resulte
positivo y
tranquilizador,  crear
espacios donde se
sientan comodos al

expresar Sus
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sentimientos, sin ser
juzgados y tomandolos
en serio.

4.- Respetar su
autonomia,  entender
que son diferentes a
nosotros y dejar que
creen su propia
personalidad, que
tengan su  propia
jerarquia de valores
maés alla de la nuestra.
5.- Promover el respeto
mutuo, no solo exigirlo
a los hijos, si no
también  ofrecérselo:
respetar sus
sentimientos, opiniones

y vivencias.
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Actividades M1:

Se ensefia a los miembros de la comunidad pautas para una buena
comunicacion, ademas de que comprendan como funciona el proceso de

comunicacion.

Voy en
ensefarles
porque es
necesario tener
buenos habitos
de

comunicacion
diaria, con el fin
de

practique

que lo
diariamente vy
asi fomenten la
buena

comunicacion

en su diario
vivir.
Actividades M2: Mediante
Se motivara mediante charlas a los miembros de la comunidad, sobre la|exposicion  de

necesidad de estar bien relacionado con sus vecinosy demas miembros de la

comunidad, como factor importante para que progrese el barrio.

cartelera se les
dard a conocer
lo  importante
que es
relacionarse

los

bien con

Vecinos.

Actividades M3:

v Se visitardn a las familias para ensefiarles las mejores maneras de c
comunicarse con sus hijos y a nivel familiar, también se les dard a
conocer un folleto educativo sobre comunicacion. familiar, como fuete

de unién en el hogar.

Se

charla

les dard un
para
motivarlos a
fomentar buenas
relaciones  con
sus hijos y a

nivel familiar.
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15. Factibilidad:
Yo he tenido en cuenta que es importante tomar el tema de comunicacion en este
barrio ya que es una problematica presente la cual se puede abordar y yo como
profesional puedo emprender acciones que mejoren la comunicacion tanto a nivel de
familia como de comunidad, lo que traera grandes beneficios para todos. Se que puedo
ejecutar yo misma el proyecto y se que voy a obtener buenos resultados al largo plazo,

para lo cual analice lo siguiente:

15.1 Administrativa:

El proyecto “fortalecer habilidades de comunicacion entre las familias del barrio
ciudad bolivar comuna no.3” estard a mi cargo, y lo realizare en el Barrio Ciudad
Bolivar Comuna2, del Municipio de San Vicente del Caguén, Caquetd, alli

implementaré mi propuesta.

Soy una estudiante de psicologia que gracias todos los conocimientos adquiridos en
la carrera por medio de la Universidad UNAD, he podido aprender mucho y me siento
en capacidad de liderar un proyecto tan importante como este, el cual feliz mente deseo
llevar a cabo ya que generard un cambio en la comunidad Ciudad Bolivar Comuna3 de
San Vicente del Caguan, Yo misma realizaré todas las actividades tendientes a generar
cambios en la comunidad y en las familias, para lo cual cumpliré con todos los

propositos.

15.2 Técnica:

Para realizar esta actividad, utilizare las herramientas tanto tecnolégicas como de
practica para registrar informacion, para ensefiar a la comunidad como lo son videos,
micréfono, bafle, marcadores, cartulinas, figuras, computador, lugar para hacer las

practicas, visitas a casa, etc.
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15.3 Econdmica:

Gracias a Dios la junta me ha colaborado con darme el permiso, ubicarme el lugar
donde reunirnos, refrigerios para las personas (ponqué, gaseosa, sandwis), de mi parte
he tenido a cargo el resto que son los materiales y mi traslado al barrio.

15.4 Social y de género:

Este proyecto ayudara mucho a mejorar las relaciones sociales entre todos, no habré
distincion ni de género, raza, religién, nada. Sencillamente contribuird en que haya una
mejor comunicacion entre todos en donde todos se escuchen, se comuniquen de manera
positiva e inteligente, valorando lo que los demas dicen, basado todo en el respecto y la
equidad.

Al igual beneficiaria a los nifios, quienes van a tener una buena comunicacién a nivel
familiar, haciendo que sean mas unidos a sus padres y que puedan manifestar sus
necesidades, metas y aspiraciones. Para lo cual se realizaran charlas, actividades

ludicas, visitas a familias, ejercicios de improvisacion. Etc.

16. Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores:

Se busca que todos | M-1 Para realizar esta|Haré una encuesta

los miembros de la

Habra reunién con

actividad necesitaré

sobre la opinion de

comunidad todos los miembros|unas carteleras, la|los miembros de la
adquieran de la comunidad en|cadmara de grabar y|comunidad con
habilidades para|donde se le dara|fotos, bafle de|relacion al tema
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comunicarse, con el
fin de lograr una
sana Yy  positiva

comunicacion.

v

v Generar
conciencia
de la
necesidad de
tener buenas
relaciones
con los
vecinos y
demas
miembros de
la
comunidad.

v Fomentar los
buenos
habitos  de
comunicacio
n tanto a
nivel de
comunidad
como de
familia.

charla sobre diferen
tes aspectos a tener

en cuenta al
comunicarnos.
Como saber
escuchar, saber
comunicar, ser
tolerantes al
expresar  nuestras
emociones.

sonido, micréfono,
etc. Haré encuestas

de opinion.

desarrollado y a su
nueva actitud hacia

el cambio.
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v Concientizar
a los padres
de
importancia
de

comunicarse

la

saber

con sus hijos
a nivel
familiar,
como fuete
de unién en

el hogar.

Con esta segunda

meta se busca
concientizar a todos
los miembros de la

comunidad sobre la

importante de
relacionarsen  bien
entre todos, como
estrategia para
mejorar las

condiciones en que

se encuentra el

barrio; buscando
solucién a todos los
problemas que hoy

padecen.

M-2

Se hara un taller en
donde todos
aportaran sobre el
arte de hablar y
expresar mis ideas a
otras personas, alli
hablara

se les

abiertamente  sobre
la importancia de la
comunicacion para
tener un ambiente

exitoso en la

comunidad, en
donde se fomente la

participacion de

Para realizar esta

actividad voy a
llevar carteles,
marcadores,

camaras para grabar
y tomar  fotos,
computador, fable y

micréfono.

Llevare unas

preguntas para que

me  conteste la
comunidad
relacionada con la

importancia de estar
bien relacionado con

los demés y todo lo

que se logra
teniendo buenas
relaciones

interpersonales con

los demas de la

comunidad.

56




FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

todos.
Mediante esta meta | M-3 Para realizar esta|Se hard una encuesta
se busca generar|Se dard charla a|actividad voy a|para saber que tanta
buenos héabitos de|todos en donde se|necesitar, carteles, | aceptacion han
comunicacion en los |les ensefiaran como |cdmara para grabar, | tenido los
miembros de la co |adquirir buenos | microfono, bafle, | contenidos
munidad, para que | habitos de | marcadores, hojas | ensefiados y ademas

adopten buenas

costumbres en sus

diario vivir,
adoptando
estrategias de

comunicacion diaria
hacia los demés para
que dia a dia tenga
una buena habilidad

para expresar Sus

comunicacion,

dentro de ellos se les
ensefiara a controlar
emociones con el fin

de evitar conductas

agresivas 'y saber
manejar conflictos.
Lo que permitira

mantener una buena

comunicacion y

blancas para realizar

ejercicios.

se les pedird que
informen como han
observado el
mejoramiento de la
comunicacion en sus
miembro y sin han
buenos

de

adoptado
habitos
comunicacion.

Ademéas de que se

inconformidades y |relaciones con los mediran el nivel de
sus ideas tambien. | demas. conflictividad  que
haya, si se han
presentado muchos
casos o si por el
contrario han
disminuido.
Por medio de esta|M 4. Para realizar esta|Se hara encuesta a
meta se va a buscar |Se visitaran las|actividad requiero|los hijos sobre que
que los padres se|familias y se les|de computador, | cambios han
concienticen de lo|ensefiaran pautas de |camara grabadora, |presentado en la
importante que es|comunicacion hacia | cartel, folleto, | relaciones con sus
tener una buena|sus hijos, al igual se | marcadores, padres, en cuanto a

comunicacion con y

hacia sus  hijos,

como factor

les hara entrega de
un folleto educativo,
donde

en hay

lapiceros. Etc.

la forma de
manifestarsen

verbalmente..
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protector e
importante para el
crecimiento de sus

hijos.

muchas pautas para
mejorar la

comunicacion.

17. Cronograma de actividades:

TIEMPO
ACTIVIDADES Mes Agosto de 2017 RESPONSABLE
1S 2S 3S 4S
Capacitacion  sobre la | X Psicbloga en formacion de
. . diplomado Desarrollo
importancia de tener una -
Humano y Familia.
buena comunicacion.
Capacitacion sobre la la X Psicologa en formacion de
importancia de controlar diplomado __Desarrollo
Humano y Familia.
emociones en el momento
de comunicarnos.
“Que ocurre cuando en las
familias hay problemas de
comunicacion
X Psicdloga en formacion de
Actividad préactica en diplomado Desarrollo
donde se aprendera sobre el Humano y Familia.
arte de hablar y expresar
mis ideas a otras personas.
Psicdloga en formacion de
Taller préactico, diplomado Desarrollo
Adquiriendo  habilidades Humano y Familia.
para comunicarnos cuando
estamos frente a
situaciones dificiles.
“Dramatizacion
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Visita a familias para
“Fomentar la comunicacion
en familia “Folleto
educativo™y

Fomentar el control de
emociones “Semaforo”

X

X

Psicologa en formacion de
diplomado Desarrollo
Humano y Familia.

18.Responsables del proyecto:

Nombre: Edna Merced Quintero Charry

Direccion: calle 5B No. 3-40

Municipio: __San Vicente del Caguén

Barrio: la Consolata

Teléfono/s: 3133713810

Duracion del proyecto:

2 Meses

Vereda: _Zona Urbana

Firma;

Edna Merced Quintero Charry
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19. Tabla de presupuesto

Valor

Unidad

Aporte

Aporte

Aporte

de

Recurso Cantidad Unitario De tiempo comunidad entidades terceros Valortotal
Recursos

Humanos

Psicélogo enfl 200.000 |50 DIAS 1.000.000
formacion

Subtotal 200.000 1.000.000
EQUIPOS

marcadores 10 1500 50 dias 0 0 0 15.000
cartulina 10 900 50 dias 0 0 0 9.000
resma de papel |2 10000 50 dias 0 0 0 20.000
lapiceros 4 Cajas 5000 50 dias 0 0 0 20.000
lapices 4 Cajas 4000 50 dias 0 0 0 16.000
no fungibles

(equipos)

Computador 1 600.000.0 |20 HORAS |0 0 0 600.000.
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MiniComputador

Cabina Sonido 300.000 |10 Horas 300.000.
Camara 800.000.0 | 60 Minutos 800.000
fotogréfica(Cel) 0

Subtotal 2.780.000
IMPREVISTOS 100.000 |50 DIAS 100.000
5%

TOTAL 50 DIAS 2.880.000
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ANEXOS

DIARIO DE CAMPO.

Fecha Actividad Participantes Materiales
23/05/2017 | Contacto presidente de Junta Estudiante Psicologia
Presidente de Junta
25/05/2017 | Visita a casa y barrio presidente | Estudiante Psicologia | Agenda
de junta, para programar Presidente de Junta lapiceros
reunion
26/05/2017 | Visita a conocer las entradas y | Estudiante psicologia | Transporte
salidas de barrio
28/05/2017 | Acercamiento a las familias de | Estudiante psicologia | Consentimiento
la comunidad, aplicacion de Presidenta Barrio informado e
instrumento descripcién de la Familias de la instrumento,
comunidad comunidad lapiceros.
Microfono
Bocina
02/06/2017 | Sistematizacion de la Estudiante de Instrumentos
informacidn recolectada psicologia dilienciados
Calculadora
Lapicero
Computador
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15/06/2017 | Visita a la casa presidenta del Estudiante de Agenda
Barrio, para programar reunion | psicologia 'y Lapicero
con la comunidad presidenta de Barrio

17/06/2017 | Diligenciamiento Estudiante de Formatos
consentimiento informado psicologia Lapiceros

Familias

20/06/2017 | Disefio de material para llevar | Estudiante Cartel
para la lluvia de ideas de Marcadores
problemas y objetivos

25/06/2017 | Reunion con familias de la Estudiantes Cartel
comunidad para aplicar arbol Comunidad Marcadores
de problemas y objetivos. Micréfono

Sillas

28/06/2017 | ldentificacion de problemas en | Estudiante Agenda
la comunidad Lapicero

30/06/2017 | Elaboracion arbol de Estudiante Computador
problemas, e identificacion de Agenda
problema baésico. Lapicero

07/07/2017 | Elaboracion de proyecto Estudiante Carteles

Familias Lapicero
Comunidad Agenda
Marcadores
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09/07/2017 | Visita a la comunidad para dar | Estudiante Cartel
a conocer mi intervencion Familias Micréfono
Comunidad Cabina
27 07 2017 a | Visita a la comunidad: Charlas | Estudiante Carteles
31082017 |y visitas a familias para aplicar | Comunidad Cabina
intervencion. Famillias Marcadores
Lapiceros
Lapices.
EVIDENCIAS
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Consentimiento y encuesta

CONSENTIMIENTO INFORMADG

YeNodio b Volenog idantifieado con £8.2 6§ b Y 9 236 declara
e he  sido informade con cleridad  sebee el ejercicio scadémize que el estudiznte
CAng v Q\;\“\wcl o O u’w“’ﬂﬁl Diplomado en Deserrolln Humam v Famibe, def
prgrama de psicolugfa, de fa uaiversidad Nacional Abierts y & Distancia UNAD, me ha invitado 8
participar v dcepto valuntariamente actuar comp colsborader en este proceso formative ¢ me
somprometn & sequir las indicaciones del proceso, en funcién de la verscidad de los resultadds.

Tenga clara gue en este ejercicio académicn se guiaré por las normas de confidencialidad de la
Informacian por mi suministrada. y que no se realizardn praclicas que slenten contra mi lifertad e
integridad fisiza y psizologica. de acuerdd a o establecido en el Codign Deontalagica v Bingtico del

Psicalogs - Ley 1030 de 2005.

Lonozen que poseo fa autonemia suficiente para oponerme o ratirarme del sjercicio cusndo fo
considere partinente, sin necesidad de iustificacion alguna.

Inconstanciz se firmaaltos 2 g diesdelmesde M o Ao . delain 201

Inla direradin C]’ud@:ﬂ X?UHV'UY f:-? del Municipiode Qgm0 ;}rl Cb_gu’%b

Firma Estudiante o ﬁ\'n Firma Partidipante: N i Lean indte Palontiy
Nombre: & doe M, Qwvindad b Nombire: W a dig r‘uﬂr_?n&:n Palenciy
LL. $SE1begcy viws 0O 20 (og23m
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BRIVERSIDAD HACIGNAL ABIERTAY A DISTANGIA « UNAD
EQUUELA BE CIEFCIAS SO0IBLES, ARTES ¥ HUMAMIDADES
Froiram
Digilor

htipngy lanwka Codige del ourser 4420031

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECGION DE INFORMACION
DIPLOMADO DE DESARROLLO HUMANO ¥ FAMILIA

wamMBRES ¥ APELLIDOS_ N Q dig Ft*m anbo Tolen iy
EDAD L2 -

NIVEL DE ESCOLARIDAD_ U\ [ 11 0t O

FECHA'Y CARGO Move 26 & Joly p\t S180 ndn be Jo 3 ooy

‘DESCRIPCEON DE LA COMUNIDAD

MOMBRE DE LA COMUNIDAD Cludog  Boliy oy (omune

LIMITES TERRITORIALES

'ORIENTE Comvrg L;’
ocomente. 0. Y. laeuryy
NORTE Covvag L

SUR Comynia 9

INUMERO DE HABITANTES
NINOS, L2

‘) o
ADULTOS 132 =3

ANCIANTS '\ 3

YOTAL e

HABITANTES SEGUN EL GENERO

mascuuvo_ Q)
rEnEning 9 L —
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UNIVERSIDAD MACIONAL ABISRTA Y A DISTANCIA - {INAD

¥ ‘g’&b EECURLA 8 SOCIHLES, ARTES Y HUMANIDADES
N Pl ¢ :
s ! s huang v iamds CEdigs det auren 442004

CRANGOS SEGUN LA EDAD

sz X 1220 20a40_ % waspeso_

- 1. Cual es su sifuacion laboral actual, escoja una de la siguientes opciones:
i-Sovempleado i
-Say desempleade, __&_____
C-Soy independients
2. Como califica la economia de las familias a nivel general en la comunidad
‘ Bueng

Regular_ X

Mala
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frglemato ao o

wh Peavang v familia Cidigo debhaursa: 442001
‘6. Cual es ef nivel de seguridad en sy comunidad:

T UBna

Regular
Male ~>&

7. Enla comuriidad todos se apoyap entre <i cuande hay dificultades

Muy poeo

8 Enla comunidad: congue fracuencis, se presenian casos de viclencia entre sus miembros,
Muthas veces
Pacas Veces,

Avaues

HMunca

8. A que se deber los casos de vindencia eritre los miembros.

Fafta de educacién

Prodieras de comunicacion_ X

Prolilemas economicos

10, Creencias religlosss
Evangelicos_ X

Y
Catolicos X

Aleos

11, Cuantos hegares hay actualmente %0
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VHIVERSIDAD HACIONAL ABIERTA VA DISTANEIA ~UNAD
EBCUEEA D S SOCIALES. ARTES ¥ HURANMIDADES

mans y famils Cosgig ded osirsa 442001

12. Que rangos de intégrantes predominan por familia.

3 s 7.1,

13, B la comunidad hay personal desempleado.

5 A Wo_ .

14, Han existido ¢ados de violencia domestica o fernizidio en la comunidad

s _%ﬁ_ Mo

Cual &5 ef motive, \\A \1_\ 2 ¢ \“T‘\ O Lo o fo £ Cag G

A5, Cual de las siguientes organizaciones pdblicas o privadas hay en su comunidad:
Junta de arcidn ><

Asociacion de vecinos_

Concgio comunal__

Asociaciones religiosas,

Poditicas
Eeonaoiicas

Sociales

Oivas,

16, Que fiestas culturaies se celebran tradicionalmente en la comunidad

Navidad_ %
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA — LINALE

;’E\» ESGuURiA D ¢ % SOCILES, ARTESY HUNANIDADES
@} o aganclle honans ¥ lamdia Cdgedel eirsy 442001
Afio N ue\fﬂ_ﬁ____}_g____
5an Pedro_
SemamaSanta__
‘GUGS___M..._‘ e oo
Ningunas

17. Hay proverics en curst o.én tramite actualments gue tengan en cuenta las familias de su
‘comunidad.

50 Cual

A8, Cual es la actividad econdmicz y productiva de la comunidad en donde vive.

Astesanal Sonempleados__

:Agrimlammm Trabajan de manhera independiente ' > .
Peguatiz

‘P-ﬂe.scam e

Pesca_

Ernpresanial

19 Comp cree gue seria la mejor forma de obtener informacion y documentacion sobre ia
comunidad.

cErtravistas

—ﬁelJraic)r‘.estgm_._m
~Aterncion Perse’na!iza_daw:%fm

FEncuentros deportivos_

Encuestas__ ode
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UNVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANGIA « UNAD

by ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES ¥ HUMANIDADES
§ P PL‘{J:«WE‘?\“P‘;‘. du P
L Dploniade e desarolia winand v famiia Codigode! cursay; 442007

20, Lz comunidad cuenta los siguientes servicios pliblicos

@ Acuedicto

¢ Alcantariliadg__
+  Servigo telefdnico

= Gas_

v Tevecable

21, Actualmente hay programas sociales o del gobierns gue se estén efecutando en b
somunidad,

22 En la comunidsd hay problemias de:

Violencia

HFalta de comunicacian__ 3

~Falta de solidaridad,

~Faita de copcientizacion en manele de basuras,

~Desintegracion

HObRGS

23, Reciben algune ayida del estade,
siN Wo___ Cuates: QO“"‘ Mo e Dee A W () Lo ™ Uy

3
6 C—j\b Wadliae {.t‘h -"wqa{u Pl iat e
FIRMA ESTUDIANTE FIRNMIA DEL PARTICIPANTES
nomare Cdae 0 G vinde (}  nomere N adig Fevnoanda ?"7‘) Py
po S8 L e Sy wvve  co. 26 (w23
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