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INTRODUCCION

Smurfit Kappa Carton de Colombia es una empresa lider a nivel nacional e
internacional dedicada a la fabricacion de empaques a base de papel, sus
actividades principales estan comprendidas por la realizacion de empaques,
papel, reciclaje y division forestal, sus objetivos son continuar con el buen
desempeiio, proveer empleos para 45.000 empleados, mantener las sedes de
todos los paises y destacarse por las buenas practicas medioambientales.

Es una empresa que comprende un sector importante de la economia del pais,
y por la magnitud de sus actividades es importante conocer y hacer un analisis
detallado de la cadena de abastecimiento que se maneja y que es una parte
fundamental para el correcto funcionamiento. Por lo anterior a continuacion se
podr& evidenciar el desarrollo del SUPPLY CHAIN MANAGEMENT orientado a
la empresa Smurfit Kappa Cartén de Colombia; donde se daran a conocer
detalles sobre su resefia historica, los actores que intervienen en la cadena de
suministro, los respectivos analisis de la demanda, sistemas de informacion,
organizacién e integracion, practicas operativas, proponiendo mejoras para cada
uno de los procesos analizados segun las falencias obtenidas de cada punto,
analizar la tecnologia en transporte externo e interno como factor importante en
la cadena, y la medicién de la cadena en general que permitirdn ubicar el nivel

en que se encuentra la cadena frente a diferentes criterios.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Consolidar el Avance de Proyectos realizados en el transcurso de las actividades
de formacién y generacion de conocimiento CURSO DE PROFUNDIZACION EN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA del producto seleccionado
papel Kraft de la industria productora Smurfit Kappa y reconocer como se
encuentra conformado el Supply Chain Management y logistica de la empresa
Smurfit Kappa, para determinar fortalezas y debilidades de la misma.

Objetivos Especificos

v Identificar la red estructural de Supply Chain dentro de la empresa Smurfit
Kappa.

v Describir cual es la estructura genérica del Supply Chain de la empresa
objeto de estudio.

v' Establecer el sistema Supply Chain Management de la empresa

seleccionada
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Smurfit Kappa
Resefia Historica

Todo inicio, en el afio 1957, cuando se cre6 Celulosa y Papel de Colombia S.A
(Pulpapel). Empresa conformada por el Instituto de Fomento Industrial, Carton
de Colombia y la Container Corporation of América; las dos empresas fueron
adquiridas por Carton Colombia y se constituy6 una nueva empresa denominada
Smurfit Carton Colombia. El 4 de mayo de 1944 en Medellin, se constituyé la
sociedad Carton de Colombia S.A., que iniciaria en el pais la produccién de
tubos, carton corrugado y cajas plegadizas con materias primas importadas. El
capital lo aportaron en un 50% el accionista extranjero Cartén Internacional S.A.,
filial de Container Corporation of América, y el 50% restante un grupo de
personas y empresas colombianas.

Prontamente la sociedad adquiri6 los terrenos de Puerto Isaacs, Yumbo, Valle
del Cauca y establecié alli su primera fabrica, y en octubre de 1946, por primera
vez en el pais se manufacturaron cajas corrugadas, plegadizas y tubos.

Desde 1949, la Empresa inicio la fase experimental de produccion de pulpa con
plantas coniferas y en 1959, revoluciono6 el proceso al convertirse en la primera
Empresa nacional en fabricar, a escala comercial, pulpa para papel, tomando
como base maderas duras. Esto la llevé a establecer en 1968 el programa de
reforestacion, con la aplicacion de la investigacion genética para el mejoramiento
y adaptacion de especies a los suelos y climas colombianos.

Smurfit Kappa
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ertayaDistancia  Nuestra vision es ser reconocidos como la Compariia mas exitosa de

empaques a base de papel en los mercados donde participamos. Para lograrlo,
haremos lo siguiente:

* Actuar por el bienestar de los paises y las comunidades en donde tenemos el
privilegio de operar.

* Proveer el ambiente de trabajo mas seguro posible, un sentido de identidad y
una oportunidad de carrera gratificante para nuestros empleados.

» Generar el mas alto nivel de satisfaccion en nuestros clientes.

* Optimizar las utilidades de los accionistas.

Smurfit Kappa se esfuerza por ser una Compafiia orientada al cliente y al
mercado, donde la satisfaccion de los clientes, el desarrollo personal de los
empleados y el respeto por las comunidades locales y por el medio ambiente
forman parte integral del objetivo de generar valor para los accionistas.
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AVANCE N° 1 PROYECTO FINAL

INTRODUCCION

En el consolidado correspondiente al avance uno del proyecto final de la
empresa Smurfit Kappa Cartén de Colombia, se definio el producto sobre el cual
se enfocaria la investigacion de la cadena de suministro el cual se basa en el
papel industrial, se puede identificar sus derivados y la red estructural que lo
compone. Esta parte inicial presenta una gran importancia porque a base de este
producto se analizara cada uno de los factores que comprenden una red de

suministro que compone a esta actividad industrial.

1. Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir
cuales fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el

producto.

PRODUCTO
Papel industrial

Para la fabricacion de papel es esencial la fibra vegetal. Ademas de los tres tipos
de componentes principales (la celulosa, hemicelulosa y lignina), también hay
otros componentes auxiliares que figuran en las materias primas, tales como la
resina, almidén, pectina, y asi sucesivamente.

Opciones de uso:

e Papel prensa utilizado en periddicos.

e Papel para impresion y escritura como revistas, libros, agendas, folletos,
carteles, papel de oficina

e Papel higiénico y sanitario.

e Papel para envases y embalajes.

e Papel kraf o sacos de gran resistencia.

e Cartoncillo, que se usa en la fabricacion de estuches.



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

°y _o® Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia E Ingenieria “ECBTI”

L] . . .z . s e

Universidad Nacional Diplomado De Profundizacion En Supply Chain Management Y Logistica

Ablertay a Distancia ¢ Papeles especiales, que aguantan altas temperaturas, o son
autoadhesivos, o tienen cualquier otra propiedad.

PRODUCTOS QUE FABRICA O COMERCIALIZA Y/O SERVICIOS QUE
OFRECE.

Suministramos una amplia gama de productos: empaques comerciales,
empaques para alimentos, empaques Bag-in-Box, empaques para articulos de
consumo, empagues industriales, empaques postales, empaques protectores y
empaques para puntos de venta. Nuestros productos cubren todos los sectores
del mercado, incluidos los fabricantes de alimentos y bebidas, articulos de
consumo y productos industriales.

Papel

Producimos papeles para corrugar a partir de fibras virgenes y material reciclado
con certificacion FSC®. También fabricamos diferentes tipos de pulpa que
usamos en la produccion de papeles para impresion y escritura, cartulinas
esmaltadas y no esmaltadas, ademas de otras especialidades.
Nuestra capacidad de produccion de papel y cartbn a nivel global es de
aproximadamente 6.2 millones Ton/afio.

Papeles para Impresién y Escritura:

Papeles alcalinos fabricados con fibra de eucalipto blanqueada mediante
proceso libre de cloro y tecnologia de punta, con los estandares de calidad
requerida en formacién, blancura, lisura, opacidad, rigidez, estabilidad y
resistencia. Utilizados para diferentes tipos de impresion: Flexografica — Laser —
Screen- Fotocopias — Impresion Digital — Ink jet.

Los ofrecemos en diferentes formatos:

Resmillas tamafio carta, doble carta, A-4, oficio y extra oficio

Resmas 60 x 90 y 70 x 100 cms

Rollitos para impresién de planos de Ingenieria (plotter)
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Ablertay a Distancia | g lista de papeles para impresion y escritura para la venta es la
siguiente, y estos productos cumplen con las Normas Técnicas de Calidad
Icontec:

CartoBond

Cartoformas

Cartoffset

Cartofotocopia

Cartolaser

Cartoimpresion Digital

Cajas Corrugadas:

Disponemos de una amplia gama de combinaciones de papeles para corrugar
en pared sencilla y doble, que nos permite disefiar y fabricar soluciones de
empaque mas eficientes para proteger, almacenar, transportar y exhibir los
productos de nuestros clientes.

Reconocemos que el empaque cuesta mas usarlo que comprarlo; por tanto
evaluamos todo el proceso de nuestros clientes desde el disefio de sus
empaques, manejo de los materiales, operacion en la linea de empaque,

transporte, reciclaje, aplicacion del empaque por el usuario final y proceso de
compra.

SACOS MULTICAPA:

10
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Con madera de fibra larga proveniente de nuestros bosques de pinos tropicales,
producimos papeles con resistencia a reventarse y rasgarse, comparables a las
mejores del mundo. Con base en estos papeles, disefiamos y fabricamos sacos
de excelente desempefio en los cuales nuestros clientes empacan cemento,
azucar, concentrados para animales, harina, resinas plasticas, entre otros.
Nuestro conocimiento, derivado de mas de 60 afios de experiencia en Colombia
y el hecho de hacer parte de la empresa mas grande del mundo en la fabricaciéon
de empaques de papel y cartdn, nos permite ofrecer a nuestros clientes asesoria
en disefios y tecnologia de avanzada en sus necesidades de empaques.

Ofrecemos los siguientes tipos de sacos multipliegos para uso industrial:
Plegados valvulados

Fondo pegado boca abierta

Pegados doble fold y cosidos en la parte superior.

Reciclaje
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nos posiciona como el mayor reciclador en Colombia.
El cartdn y papel recuperado constituyen el 30% de la materia prima con la cual
fabricamos nuestros productos. Asi contribuimos de manera activa y permanente
a la continuacion del ciclo de vida del papel. A nivel mundial Smurfit Kappa
incorpora al proceso productivo 5,6 millones de toneladas de papel recuperado,
aproximadamente.

Division Forestal

AL A AN
S SN

Proveemos fibras virgenes al sistema de produccién de la Compafia. Nuestra
gestion se basa en los principios del desarrollo sostenible e incentivamos el
crecimiento econoémico, el uso responsable de los recursos naturales y el
fomento de la equidad social. Nuestro patrimonio forestal comprende 68.000
Hectareas de las cuales 22.000 son bosque natural que protegemos y
conservamos. Contamos con la certificacion FSC®, un organismo internacional
gue avala el manejo responsable de estos recursos.

2. Parael producto escogido, deben configurar la Red estructural (Supply
Chain) e identificar:

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN: Papel Industrial
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PROVEEDORES
(i) (o) (n
e (an} T
TEES -, ¢
Centros de acopio > <
-Recicladores -Recimed :
[ - ge )
Medellin / e
® .
5 = - -
- - i S ) — — - o)
aders —— @ -

P> Vinculos de Proceso Administrados
Vinculos de proceso Monitoreados

w— w P Vinculos de proceso No administrados

e we p Vinculos de proceso No participantes.

POSICION HORIZONTAL Y VERTICAL DE SMURFIT KAPPA COLOMBIA EN
BUSCA DE SU OBJETIVO.

SMURFIT es una empresa privada que busca el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades urbanas y rurales en las areas de influencia del
Proyecto Forestal y las Plantas de la Compafiia, cuenta con los permisos
legalmente implementados y las licencias ambientales para mantener en
continuo mejoramiento del entorno. Posee lo Ultimo en tecnologia e informacién
para abrir soluciones y oportunidades al mundo real manteniendo asi su
estructura horizontal, ligando asi a sus proveedores y clientes con un producto
de alta calidad logrando asi una integracion Vertical.
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primas obteniendo las especies de pinos y eucaliptos, para ser trasladados a sus
terrenos para la siembra y a sus plantas para los procesos de secado.

Sus canales de distribucion son directos e indirectos, pues estan constituidos por
las empresas que intervienen en el proceso de fabricacion como son aquellos
con quienes se tiene contacto para la obtencion de y abastecimiento necesario
para los procesos:

Elementos E Insumos De Abastecimiento: Sustancias Quimicas, Tubos de
Cartén, Troqueles y clisés, energia, montacargas, pegantes, almidones, tintas,
equipos Informaticos, alquiler de vehiculos, piezas de repuesto en general
(mantenimiento, reparaciones y operaciones), equipos Yy piezas originales,
material de oficina, materiales de empaques, estibas, Filtros para méaquinas
papeleras, pulpa, telecomunicaciones, mano de obra temporal, transporte y
Logistica, viajes.

LOS INTEGRANTES O MIEMBROS DEL SUPPLY CHAIN

Miembros de primer nivel:

» Todos y cada uno de los miembros de la compania Carmelita, quienes velan
por el funcionamiento de la misma.

* Proveedores de fincas: como proveedores de arboles tenemos alrededor de
80 fincas productoras que van desde las 6 hectareas, hasta las 6000
hectareas que producen todos los afios.

» Casa Toro: empresa encargada de la venta y distribucion de maquinaria para
el agro, y principalmente partes e insumos para el cultivo y sembrado de pino y
eucaliptos.

Miembros Sequndo Nivel:

Los proveedores de segundo nivel son todos aquellos los cuales estan
enfocados en entregar a mis proveedores del primer nivel.

» Compafiias cementeras Argos, Cemex, Ultracem, Rio claro: Son compaifiias
dedicadas a la produccién y la comercializacion de cemento.

* Colmbates: Empresa productora de papel

* Fleischmann: comprometidos con el desarrollo, la elaboracion, la venta y la
distribucion de ingredientes alimenticios

Clientes de Sequndo Nivel:

Almacenes de centros comerciales

Consumidor final
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Ablertay a Distancia - Son todas aquellas personas que hacen uso de los productos
y servicios los cuales Smurfit Kappa manufactura distribuye y que son
transformados en otros, para que este los pueda consumir, 0 hacer uso
de estos.

SUSTENTACION DE CLIENTES
CLIENTES INDUSTRIALES

Aquellas empresas que se enfocan en un objetivo para el
desarrollo econémico del Pais son Clientes industriales, dentro de estas estan
las empresas potenciales consumidoras de papel. Generalmente el nimero de
clientes industriales es reducido pero su manera de consumir es mas alta

comparado con empresas de bienes de consumo.

CEMENTERAS, INGENIOS, CENTROS COMERCIALES Y
CONSUMIDORES DE SACOS DOBLE CAPA:

Son Mayoristas que se enfocan la compra y venta del producto, en este caso
vemos las ya mencionadas, clientes soluciones integrales que respondan a sus

necesidades con procesos innovadores.

SUSTENTACION DE PROVEEDORES

Gracias a:
Cumplimiento

« Responsabilidad
« Calidad en la entrega del producto

Smurfit Kappa esta en la constante busqueda del mejoramiento continuo de las
operaciones y en busca de aliados que ayuden a fortalecer la calidad de sus
productos clasifica sus proveedores de acuerdo a una Linea de niveles que le
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Abiertay a Distancia  gyyda a establecer estrategias de operaciones Logisticas de acuerdo
a la funcion de cada una.
Smurfit Kappa se esfuerza por construir alianzas con vendedores y operadores
Logisticos que ayuden a valorar los principios de la compafia y que puedan
proporcionar la mejor solucidn Logistica en sus operaciones corto y largo plazo.
Continuamente Smurfit Kappa esta innovando la manera en la que adquirimos
bienes y servicios para maximizar nuestra eficiencia y la sustentabilidad del

negocio en general.

Los Proveedores de primer nivel como es Ingenio Carmelita y la fincas
productoras de arboles son las compafia encargadas de la explotacion, cargue

y transporte de materia prima.

TRANSCARGA es la empresa encargada del transporte tanto de materia prima
como del producto final. Su funcién es suministrar los arboles a la planta de
fabricacion del papel empleado como fuente principal. Con sus grandes
esfuerzos ayudan a generalizar una cadena de Niveles en busca de Otros
proveedores con el fin de abastecer un producto con las mas grandes normas

de calidad y exigencia de los clientes.

3. Con base en la lectura Configuraciones Genéricas SC, el grupo debe
definir y describir cual es la estructura genérica del Supply Chain de la
empresa objeto de estudio.

DESARROLLADOR/PRODUCTOR
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Abierta y a Distancia
INTEGRADOR DESARROLLADOR

La fuerza de la creatividad,
cambio, innowvacion y
flexibilidad

La fuerza de la accidn,
resultados, velocidad y
enfoque

ADMINISTRADOR PRODUCTOR

CAPACIDAD CULTURAL

DISENO ORGANIZACIONAL

SMURFIT KAPPA tiene una gran variedad de proveedores con el fin de
garantizar siempre a sus clientes la tenencia de sus productos; es decir, la
diversidad en la cadena de suministro es una consideraciéon clave para dicha
organizacion; permitiendo cubrir las necesidades de sus clientes finales de
manera mas eficiente. Adicionalmente, posee una gran linea de productos y
servicios que permite mayor flexibilidad para competir en el mercado cambiante,
proporcionando las maneras mas eficientes y efectivas para satisfacer las
necesidades del mercado.

Las redes y las alianzas, son algunas de las estrategias que se implementa para

poder sobrevivir en el mercado de la construccion. Dentro de estas redes esta:

4. El grupo, apoyado en la presentacion de Power Point “Los Procesos en
Supply Chain Management”, deben describir como aplicarian en la
empresa seleccionada, cada uno de los ocho (8) procesos estratégicos
(Unicamente los procesos estratégicos).

Procesos en Supply Chain aplicados a Smurfit Kappa

1. Administracion de las Relaciones con el Cliente.
2. Administracion del Servicio al Cliente.
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Abiertay a Distancia 3~ Administracion de la Demanda.
Gestion de la orden
Administracion de Flujo de Manufactura.
Administracion de las relaciones con el proveedor
Desarrollo y Comercializacién de Productos.

Administracion del Retorno

©~NO®OA

1. Administracion de las relaciones con el cliente.

Una empresa logra la lealtad de su cliente mientras logre crear confianza y al
administrar efectivamente las relaciones e interacciones con los clientes, que se
efectla por medio de los empleados que estan en contacto directo con él.

Algunos problemas suscitados en cuanto a las relaciones con el cliente pueden
estar relacionados con incumplimiento de promesas, servicios incompletos,
servicios no prestados en el momento oportuno, servicios ejecutados de manera
incorrecta, por lo que en SMURFIT KAPPA. se haran énfasis en los siguientes
aspectos:

e Los compromisos adquiridos con los clientes se deben cumplir a
cabalidad.

¢ Mejoramiento continuo de los estandares de servicio enfocados al cliente
e Capacitaciones al personal que esta en contacto con el cliente

e Manejo efectivo de peticiones quejas y reclamos expuestas por los
clientes.

La Satisfaccion del Cliente: Philip Kotler, define este concepto como "el nivel
del estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento
percibido de un producto o servicio con sus expectativas"!

Este es un medidor para la empresa puesto que le permite evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales propuestos y si las estrategias
implementadas son eficientes para el cumplimiento de dichos objetivos

Dicha estructura muestra la relacion con el cliente y la forma en como es
mantenida, identifica los clientes claves los cuales se adaptan al producto y
servicio.

! Del libro: Direccién de Mercadotecnia, de Philip Kotler, 8va Edicién, Pags. 40, 41.
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Abierta y a Distancia . i _ SUB- S
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS
Diferenciar
\\ Clientes
\

i Preparar el Equipo
\ De Administracion de
Cuentas/Segmentos

evisar Interiormente lag
Cuentas

Revisar Estrategias
Corporativas y de Marketing|

A

Identificar Criterios Para
Categorizar Clientes
\

l Identificar
Proveer guias para el grado dg|/, Oportunidades con las
[Diferenciacién en Productos }j - Cuentas
Servicios Acordados
.. . Desarrollar
Administracion de Productos v Servicios
Las Relaciones con el Acordados

Desarrollar Esquema
De

Mef'ic:u

[Desarrollar guias para mejorar
Los beneficios de participacion
En los procesos con Clientes

Proveedo

Implementar
Productos ¥ Servicios
Acordados

Desarrollo y
Comercializacion
De Producto:

Medir el Rendimiento
Y Generar
Reportes de Utilidades

PROCESO ESTRATEGICO
Se analizan las estrategias corporativas y se identifican segmentos de los
clientes claves para el éxito de la organizacion.

SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE ESTRATEGICOS

Administracion de Segmentos del cliente:
relaciones con el cementeras, centros
chente Estrategias de Egnmseurrg?dlgfe}; de zacos
marketing - Metas
doble capa
Administracion de
senvicio al cliente
Categorizacion Manejo de inventarios de
de los clientes - seguridad para mantener
Administracion de Disposiciones y optima la demanda
la demanda seguridad
Ordenes O ——
iferenciacion de B
perfectas los productos Estandarizacion de
acordados - procesos para evitar
Opciones de flujo problemas previos
Administracion
del flujo de
manufactura "
Reglas de < Estrategia de mercadeo
— - credito en busca de una facilidad
Admlnlstlracmn de de pago
las relaciones con \_
el proveedor pe
?ﬂe;'racrg'[;gir Hacer que nuestros
Desarrolloy <eoundanos y clientes secundarios y
comercializacion g primarios se beneficienen
del producto de los productos
principales de la empresa
e

Elaborado por
Daniel Fernando Suarez
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Los clientes son agrupados en segmentos para asi determinar que clientes se
adaptar a determinados productos y ofrecer un estandar de productos de
acuerdo a los clientes de cada segmento

La meta para la empresa es siempre ofrecer productos que satisfaga a sus
clientes, de acuerdo a sus necesidades individuales y de servicios, para ello la
empresa aprovecha su nivel de tecnologia, capacidad, canal de distribuciéon y
estrategias de competitividad

2. Administracion del Servicio al Cliente.

El cliente es una persona o empresa que recibe un producto o servicio resultante
de un proceso, este proceso de tratar de lograr satisfacer las necesidades del
cliente debe ser administrado de manera idénea con el fin de que los clientes no
pierdan credibilidad en la empresa y el producto.

En la administracion del servicio al cliente se debe tener en cuenta la auditoria
como herramienta que evalué si los procesos llevados a cabo en pro de
satisfacer al cliente estan dando resultado.

“La auditoria del servicio es el conjunto de estrategias que una empresa disefa
para escuchar en forma metddica y sistemética, la evaluacion que el cliente hace
de la calidad y los niveles de satisfaccion, con el servicio que recibe, dentro de
los estandares de excelencia previamente acordados o definidos".

En SMURFIT KAPPA se realizaran auditorias de servicio periédicas teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

e Conocimiento de las necesidades y expectativas del cliente.
e Estandares de calidad
e Indices de satisfaccion

De acuerdo al disefio que la empresa tiene para administrar los productos y
servicios, se realiza una planeaciéon de cada uno de los productos a ser
despachados y administrado, se identifican las necesidades del personal y se
dan pardmetros claros en respuesta a eventos administrativos de dichos
productos y servicios que ofrece la empresa.

En SMURFIT KAPPA se coordina cada uno de los eventos a determinar la
comunicacion interna y externa, provee la tecnologia necesaria para administrar
eficientemente y eficazmente los productos acordados.

En los procesos de administracion de servicio al cliente se desarrollan
estructuras métricas para proveer informacion necesaria para identificar
problemas y buscar e implementar soluciones ante estas, creando un punto
clave de contacto con el cliente
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3. Administracion de la Demanda.

En SMURFIT KAPPA para el proceso de la administracion de la demanda se
debe buscar equilibrar los requerimientos del cliente Vs. la capacidad de
provision de la empresa, para determinar qué y cuando compraran. Proceso que
se realiza por medio de pronosticos de demanda que se define como “una
estimacion cuantitativa de las cantidades de un producto o servicio que seran
requeridas por el mercado en ciertos periodos en el futuro™.

También se deben implementar dentro de la empresa planes de contingencia en
caso de que los procesos de produccion se interrumpan con el fin de evitar
pérdidas de tiempo e incumplimientos con los clientes.

En la empresa se determina un método para pronosticar dicha demanda,
teniendo en cuenta informacion histérica, proyecciones de venta, planes de
promocion, objetivos etc. Lo que provee un input en el proceso del prondstico lo
cual nos da un indicio de las capacidades de produccién, aprovisionamiento y
distribucion.

Con el supply Chain balanceado el flujo de los procesos de la empresa permiten
llevar al éxito a la organizacion, creando relaciones directas con el cliente, con la
entrada del flujo de manufactura y los proveedores

4. Gestion de la orden
En la SMURFIT KAPPA preocupados por la entrega de las 6rdenes de los
clientes y la disponibilidad total del producto para cuando sea solicitado, se

revisara que los siguientes aspectos se cumplan:

e Revisar si existe total sinergia entre las areas de manufactura, mercadeo
y logistica al momento de ejecutar un requerimiento.

e Verificar la estructura de la cadena de suministro
e Verificacién de requerimientos para el cumplimiento de las érdenes

e Se debe verificar que las empresas transportadoras cumplan con las
fechas y horas de entrega acordadas con el cliente.

En SMURFIT KAPPA se integran los planes de manufactura, logistica y
marketing, permitiendo satisfacer los requerimientos del cliente y reduccion de
costos, por ello tiene implementado una red de distribucion relacionada con el
cliente y a su vez permite evaluar las competencias de la empresa para

2 Prondsticos y administracion de la demanda - http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/69388-
pronosticos-y-administracion-la-demanda-
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Abiertay a Distancia — diferenciar el potencial de cada servicio de acuerdo a los procesos
anteriores de administracion de la demanda y retorno

5.

Administracion de Flujo de Manufactura.

Dentro SMURFIT KAPPA en el proceso de administracion del flujo de
manufactura se aplicaran las siguientes inspecciones.

6.

Verificar si la empresa cumple con la infraestructura de fabricacion
necesaria para cumplir con las necesidades de los clientes.

Revisidbn de las estrategias funcionales del equipo de produccion,
compras, mercadeo Yy logistica.

Determinar si la capacidad de la cadena de produccion es acorde con lo
requerido.

Control de calidad del producto.

Administracion de las relaciones con el proveedor

SMURFIT KAPPA apoya y acompafia el crecimiento y fortalecimiento
empresarial de sus proveedores, como una manera de garantizar que las
materias primas e insumos cumplan con los altos estandares de calidad que
exige la produccion y comercializacion.

Para ello se deben cumplir los siguientes aspectos:

7.

Se deben desarrollar relaciones estratégicas con los proveedores
buscando un mutuo beneficio

Medir y evaluar el desempefio del grupo de proveedores con el que cuenta
la empresa

Evaluar periédicamente de manera individual si los proveedores estan
cumpliendo con las politicas y los requerimientos de la compafiia.

Desarrollo y comercializacion de productos

Para el desarrollo y la comercializacion de un nuevo producto de cualquier linea
en la empresa SMURFIT KAPPA es indispensable que la empresa tenga en
cuenta los siguientes aspectos:
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Ablertay a Distancia o -~ S debe contar con un grupo de expertos, encargado de desarrollar
la nueva idea y todo el estudio de mercado requerido para el nuevo
producto.

e El estudio debe mostrar la viabilidad de lanzar el producto que la empresa
tiene en mente y evaluar la competencia que tiene el mismo en el
mercado.

e Construir el prototipo 0 maqueta del nuevo producto y evaluar el mismo.

e Establecer cana les de distribucién del nuevo producto

e Estrategias de lanzamiento del producto

8. Administracion del retorno
Es un proceso importante para la empresa SMURFIT KAPPA puesto que las
devoluciones pueden ser producto de falencias presentadas en los productos o
exigencias de reemplazo que se pueden dar por distintas razones y deben ser
atendidas con la misma responsabilidad con la que se atienden los nuevos
requerimientos de productos.
Para ello la empresa debe contar con:

¢ Red de retorno alo largo de las ciudades y del pais en caso de
presentarse las devoluciones.

e Protocolos de retorno que especifiquen los pasos a seguir en caso de
presentarse la devolucion de un lote de productos.

e Analizar el desempefio del proceso de devolucion del producto desde el
cliente a las bodegas de la empresa.

AVANCE N° 2 PROYECTO FINAL

INTRODUCCION

Las compafias deben estar en la vanguardia de los mercados para poder
competir con calidad, buenos precios y distribucion de sus productos en tiempos

Optimos. Se evidencia una gran tendencia a cumplir con los instrumentos del
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AbiertayaDistancia  modelo referencial en logistica segun archivo de Excel
Benchmark_FL, el cual nos permite comparar y analizar el desempefio de la
compafiia a través de métricas por variables, y generar nuevas ideas y
propuestas que permitan a la compafia un alto desempefio tanto eficaz como
eficiente en el logro de sus metas y la satisfaccion del cliente a la hora de recibir
los productos.

1. Apoyado en el archivo de Excel “BENCHMARK FL”, se explicara el estado
actual de la empresa Smurfit Kappa, y por medio de las cinco (5) graficas
de radar resultantes en el aplicativo se expondra un analisis de la empresa

y recomendaciones en busca de un alta desempefio.

RESULTADOS

'ﬁ Indize

PROCESOS FL

LAR Supply Chain

Admisracen de Demanda

S Ak d= Produccidn

it -:.-"."_-:-;I.E-:E. : 8F a1 de Materiales

o
=
m
)
i

¥
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Abierta y a Distancia

ADMINISTRACION DE DEMANDA

Existe un plan consensado por Mktg, Ventas, Operaciones, con un solo juego
de numeros. Incluye eventos especiales y se hace con excel. Se mide la
exactitud del Plan y forma parte de los KPIs de los participantes. Se tiene
iImplementado hace pocos meses

PLAN DE PRODUCCION

Se planea el corto y el largo plazo, incluyendo todas las restricciones relevantes
de manufactura. Es dependiente del plan de demanda y distribucion. Se hace
con una herramienta especializada. Se puede hacer simulacién y se tienen
optimizadores de programacion lineal. Se tiene un horizonte "congelado”
adecuado para garantizar estabilidad en la manufactura que ofrezca flexibilidad
y servicio. Se tiene implementado por s6lo unos meses.

PLAN DE MATERIALES

Se genera un plan de materiales que incluye todos los cambios y adiciones en el
horizonte. Dependiente del plan de demanda, distribucibn y de
Produccion/Capacidades. Se utiliza una herramienta especializada. No se
generan compras por fuera del sistema. Pueden existir discrepancias en las
cantidades ajustadas a minimos de compra. Se genera semanalmente. Se tiene
implementado por més de un afio.

PLAN DE DISTRIBUCION LOGISTICA

Cada Centro de servicio genera un pedido de reposicién con un propio criterio.
Se tiene definido un inventario 6ptimo y se repone en base a completarlo. Este
inventario 6ptimo es estatico. Se genera mediante Excel o una herramienta
genérica.

TRANSPORTE

Existe un analisis de necesidades por circuitos y asignacion de transporte para
cubrirlos. Se controlan las llegadas y las salidas. Se tienen definidos ciclos de
entrega. Se mide costos, rendimientos. Los transportes cubren las necesidades
de sanidad. Se tiene implantado por mas de un afio.
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W Indize

SISTEMAS DE INFORMACION A

LAR Supply Chain

Tranzazdaonakes

Achualzacin/Autmatzacan it o : Planzacian

OES Declelon Suppont E-]-E'.ETI. ! Manieniminto al Modele de PEn2acion

TRANSACCIONES

Cuenta con sistemas ERP, desarrollados profesionalmente. Tienen
integracion a lo largo de la cadena de abasto. Tienen informacion en linea de
cualquier transaccion. Estan implementados por mas de un afio.

PLANEACION

Cuenta con sistemas aislados (tipicamente Excel) para Planear Nuevos
Lanzamientos, Demanda, Distribucion, Transporte, Produccién, Materiales
dependiendentes entre si SIN capacidades de simulacion.
MANTENIMIENTO AL MODELO DE PLANEACION

Ninguno de los cambios al modelo de planeacion se actualizan en una semana.

DSS

Se cuenta con un Desarrollo en Red mediante Excel. Explota datos de
Datawarehouse y es posible adecuar reportes por el mismo usuario. Se cuenta
con informacidon de todas areas del negocio y existen filtros o vistas para
informacion relevante. Es la fuente de informacion para Toda la compafiia.
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Abiertay a Distancia - ACTUALIZACION/ AUTOMATIZACION

La informacion se actualiza manualmente cada semana, se acumula y se tienen
capturistas dedicados para esta tarea. No se comparte la informacion con otras
areas.

Ademas de los indicadores de compaiiia, a cada participante del Supply Chain,
se le mide por indicadores de los procesos que controla asi como los que
impacta. Destacan indicadores que promueven el beneficio del consumidor y los
gue favorecen la integracion de la Red. Del 10% al 50% de la remuneracion de
todos los niveles de la RED es variable. Se tiene repartido a lo largo del afio y
permite mantener motivada a la gente. Esto se tiene implementado por sélo unos
meses.

Se ha definido un programa formal de capacitacion sobre Supply Chain
Management y la estructura ha sido orientada a procesos y el personal clave
de alguno de los equipos que interactian en la RED estéa certificado en este.
PAG 12

ORGANIZACION / INTEGRACION

LAR Supply Chain
Kpi's

Flexibilidad y Cap de Rt

de la Cadena &pacitaeién/Educacién

Lanzamientos Nvos.Pr@ / 91|tura/Gente

Visibilidad Cadena

KPIs

Ademas de los indicadores de la compaiiia a cada participante del supply chain
se le mide por los indicadores de los procesos que controlan, asi como los que
impacta. Destacan indicadores que promueven el beneficio del consumidor y a
los que favorece la integracion de la red
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Se ha definido un programa formal de capacitaciones sobre el Supply Chain y
la estructura ha sido orientada a procesos. El conocimiento se imparte con gente
de la compafia. El personal clave al desarrollo al comercio, cultivar al
consumidor, servir al comercio, manufactura, abastecimiento, finanzas, estan
certificados en los conceptos del supply chain, ademas los clientes y
proveedores participan en algunos foros

Cultura

La estructura actual es resultado de la empresa con enfoque a procesos rectores
y de soporte. Cada grupo es responsable de uno o varios subprocesos
completos. Existe un proceso de cross trsining interfuncional en el que se busca
a personas de un area puedan en un momento dado realizar funciones de otras
personas. Se tiene definido un perfil para cada puesto. La persona que ocupa un
puesto conoce su rol dentro de la empresa. Tiene un pago variable en funcion a
los procesos que controla y de los que impacta. El reporte jerarquico es una
necesidad administrativa

Visibilidad de la red

Se conoce el inventario del producto terminado materiales en nuestras bodegas,
asi como los transitos de productos terminados y materiales, los inventarios de
nuestros principales proveedores, los inventarios de nuestros principales
clientes. Se comunican los cambios futuros a todos los involucrados de la cadena
tanto de producto como de promociones

Lanzamiento de nuevos productos

Existe un proceso unico y forma de filtra y elimina oportunamente los proyectos
de forma sistemética, ademas garantiza una ejecucion del 100% apegada al plan
de lanzamiento, se involucra a nuevos productos, abastecimiento, logistica,
ventas, ingenieria, calidad, planeacion financiera, manufactura, proveedores,
clientes

Flexibilidad y capacidad de respuesta del Supply Chain

Existen las politicas y procesos interfuncionales de identificar formalmente a
través de mediadores comunes, lo eventos, tendencias y condiciones en el
comportamiento de la demanda y la oferta para prever efectos negativos en la
operacion con capacidad de generar una accion sincronizada
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PRACTICAS OPERAHIVAS
AlmaCnaje

LAR Supply Chain

Optimizacion del Costo

total de servir 7 / gonf. Invent.
Optimizacion del8 dministracién de la
Tiempo de ciclo orden

Simplificacion deQ)
Cadena 68

gencién a Clientes

Servicio (ferenciado

Almacenaje

EL lay out se apega a un estandar predefinido. El espacio de los almacenes
cubre las necesidades actuales mas una reserva futura. Herramienta automéatica
de simulaciéon para hacer andlisis de sensibilidad considerando costo de
ubicacion, cantidad a despachar a los diferentes destinos, con el fin de obtener
un andlisis costo beneficio de la ubicacién. Cuenta con instalaciones que agilizan
la carga y descarga. Tiene un sistema para administracion de la frescura (Stock
Locator, FIFO, etc.), tiene WMS, hay KPIs de productividad del personal por area
especifica, equipos de trabajo alineados a los procesos del almacén, indicadores
visuales, etc. se ha implementado por sélo unos meses.

Confiabilidad de inventarios
Los inventarios de cualquier almacén (MP, ME, PT, Piso) son confiables al 95%
producto de inventarios ciclicos. Esto se tiene desde hace mas de un afio.

Administraciéon de la orden
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del cliente hasta su surtimiento una vez liberada por crédito. La liberacion es
semiautomética mediante sistemas computacionales que mediante criterios
liberan o pre-liberan clientes especiales o por montos, las excepciones
tipicamente consumen tiempo de surtimiento. El levantamiento de un pedido esta
en funcion del proceso de ventas (cuotas, especulacion, etc.). Tienen en cuenta
el tamafo del camidn para optimizar su utilizacion. Esto se tiene implementado
por solo unos meses.

Atencién a clientes

Se cuenta con un grupo encargado del proceso de atencion a clientes mediante
un unico numero telefénico (1-800) o existe acceso por Internet con informacion
en linea, o switchboard digital. Este grupo consolida y re direcciona la
informacion que el cliente requiere del status de su cuenta y ademas canaliza
acciones cuando estas son necesarias a los grupos que controlan los procesos
en cuestidon. Todo se documenta y existe un ticket para dar seguimiento. Esto se
tiene implementado por sélo unos meses.

Servicio Diferenciado

Se cuenta con grupos especializados orientados al proceso de servicio, que
conocen y adaptan las necesidades de servicio de cada cliente. Tienen
empowerment para resolver necesidades de su proceso. Se cuenta con
recursos, herramientas e infraestructura que garantiza operatividad esto en
forma diferenciada. Esto se tiene implementado por s6lo unos meses.

Simplificacién del Supply Chain

Se ha simplificado el Supply Chain, ya que se cuenta con especialistas en el area
y gente preparada en conceptos de Supply Chain Managemento y enfoque a
procesos, de tal forma que se han eliminado costos por minimizacion o
eliminacion de procesos de No valor agregado y los tiene en su control el que
garantiza el mas bajo costo/gasto y al mismo tiempo el mejor ROI. Ademas se
tiene una reduccién importante en el tiempo de ciclo. EL servicio se mantiene o
se ha mejorado substancialmente.

Optimizacion del tiempo del ciclo

Se han hecho programas para disminuir el tiempo de ciclo en procesos claves
trabajando en equipo las diferentes areas involucradas.

Optimizacion del costo total de Servir

Se han identificado todos los procesos de NO VALOR AGREGADO en todo el
Supply Chain y se ha identificado el mejor proveedor (interno o externo), sin
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y se ha cuantificado por solo algunos meses.

NIVEL DEL SUPPLY FrL
LAR Supply Chain CHAIN

Procesos

50

) 50 Sistemas de Informaciéon

BENCHMARK

Préacticas Operativas\§

60

Organizacion /
Integracién

Analisis: Se puede observar en esta grafica el nivel de rendimiento actual del
Supply Chain gue tiene la compafiia SMURFIT KAPPA (azul claro) y el nivel de
rendimiento proyectado con una buena gestion en toda la cadena de suministro
(azul oscuro). Al contrastar las dos figuras se resalta el aspecto
Organizacion/Integracion y Practicas Operativas, como los Unicos relativamente
cerca al valor maximo, el resto de aspectos se encuentran entre un 60 o 70% del
valor tope, lo que se interpreta como una calificacion casi superior, que ayuda
suficiente para alcanzar un alto nivel de competitividad en la industria del papel.
Quizas con este nivel del Supply Chain puede alcanzar para ser competente en
un mercado local y/o regional, y con posibilidades de llegar a nivel internacional.

Recomendaciones: Se deben redisefar estrategias y plasmar esfuerzos para
mejorar toda la operacion de la empresa SMURFIT KAPPA en la gestion de su
cadena de suministro. Para lograr esto es necesario realizar inversiones en todos
los niveles de la compaiiia, permitiendo integrar todas las areas con sistemas de
informacion Utiles para la operacion y que estén a la vanguardia con las
exigencias del mundo actual, mejoras en la planificacion de sus procesos, se
deben establecer indicadores clave de rendimiento KPI’s, en si mejorar en cada
uno de los aspectos influyentes (Procesos, Practicas Operativas, Sistemas de
Informacién y Organizacion / Integracion).
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Resultado de datos obtenidos del Modelo Referencial en Logistica.

SMURFIT KAPPA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

| ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA || MAXIMA | MEDIA | DES.ESTANDAR || OBSERVACION
|oonceeToLOGsTIcO 3 zoo | 4o | sos 062

|orzanzaciony cestonLOGISTICA 3 1o [ so0 [ 3 083

TECHOLOCA DE MAMPUL ACICH 4 3,00 5,00 4,00 058 Fortaleza

TECHOL OGS DF Al MACENAIE 4 1.00 5.00 36T 108

TECHOLOCE DF TRANSPORTE INTERMND 4 1,00 5,00 394 124

TECHOLOGIH DF TRANSPORTE EXTERMO 4 1.00 5.00 3,73 144

TECHOLOG1A DF INFORMACICN 4 3,00 5.00 4.00 063 Fortaleza

TECHOLOGIA DF SOFT'WARE E 1.00 4.00 3.00 110

TALEMTO HUMAMND 4 z.00 5.00 365 033
IWW 4 1,00 5.00 353 150
IB.BBE[EBE‘.EEEL_ENIQEND 4 4,00 4,00 4,00 000 Fortaleza
|renDa oFL DFSEMPERInLOGSTIED 4 zon | so0 ] emo 058 Foraleza
|LoSisTics prvFRSS 3 100 | 400 | sz 032

i Lalificacisn Finsl bz, Modelo 253 1.00 500 357 112
Para ver Grafico del Elementa haga Clic en el Elemento Parawer Detalle de la Calificacion Haga Clic en |2 Calificacion
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Elementqgs Modelo

Desempefio Logistico
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Calificacion

Anélisis

El Nivel de Cumplimiento segun este Modelo Referencial en Logistica, la
empresa SMURFIT KAPPA obtiene una calificacion intermedia de 3,69, se
necesitan muchos cambios para modificar esta perspectiva y lograr que los
procesos que se ejecuten, alcancen un gran porcentaje de efectividad, que a la
postre incide directamente en la Gestion de la Cadena de Suministro.

Cuatro de los trece instrumentos evaluado son considerados como fortalezas,
son los siguientes: Tecnologia de Manipulacion, Tecnologia de Informacion,
Barreras del Entorno y Medida del Desempefio Logistico. Pero esto es
insuficiente para que el Supply Chain de SMURFIT KAPPA tenga un Optimo
rendimiento.

Es claro que para alcanzar una mayor calificacién deben existir cambios a nivel
gerencial, realizando inversiones graduales para mejorar los aspectos en donde
la compafia presenta deficiencias, esto acompafiado de un cambio de
mentalidad que impacte en la cultura organizacional, en donde se crea la
conciencia del mejoramiento continuo dentro de los procesos.
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Software y la Logistica de Reversan. En el primero es clave la inclusion de
nuevas herramientas electronicas que apoyen las diferentes &reas, en donde
esta inversion se vera retribuida con la reduccién de los costos a lo largo de toda
la cadena de suministro. Por otro lado en el segundo punto, se debe redisefiar el
proceso Inverso de Logistica, partiendo de la disminucion de las unidades
devueltas y cuando se presenten, darle el mejor flujo y aprovechamiento sin que
logre impactar negativamente el proceso productivo.

Para el resto de instrumentos se deben trabajar en las debilidades para
convertirlas en fortalezas y de esta forma potenciar cada uno de los procesos
que se llevan a cabo dentro de la operacién de SMURFIT KAPPA, obteniendo
esto se podra notar mejores resultados, reduccion de costos y mayores
utilidades, siendo mas competitivos en nuestro mercado.
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Concepto Logistico

Concepto Logistico
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Yariables

19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesién de procesos
16 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los présimos afos enla Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracién y coordinacion de la Gerencia Logistica contodas la dependencias
11 Metas en semwvicio al cliente y costos logisticos
10 Enfoques modernos en la gestidn logistica y de produccion
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
§ Costeo basado en ABC en costos Logisticos
T Requisitos de calidad procesos Logisticos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 GerenciaLogistica
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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Concepto Logistico. Se observa que existen 3 variables o preguntas 3, 8 y 13,
que obtuvieron puntajes muy bajos. Como los procesos logisticos, el costeo
basado en ABC en costos logisticos y conocimiento de los empleados y
ejecutivos en los procesos logisticos. Hay falencias y se requiere mejorarlos,
para equilibrar este elemento. Del cual se necesita trabajar implementando
programas de capacitacion y conocimiento al personal que se encuentre en esta
area. Encargado de realizar estos procesos de control, para actualizarlo con
todo lo relacionado con el manejo de estos programas, como en la gestion
sistematica de optimizacion a estos controles en costos logisticos, apoyado en
el ABC, como herramienta préactica y eficaz para lograr en conjunto un mejor
desempefio. Vemos que Las variables 1, 4,5,6,7,9,11,14,15,16,17, y 19,
obtuvieron puntaje de 3, por lo que nos indica que esta en medio, que no es ni
muy bueno ni muy malo. Es importante seguir trabajandolos para mejorarlos. El
plan estratégico para el Desarrollo de la Logistica, Plan mejora Procesos
Logisticos, Plan logisticos Normales, Frecuencia de planes logisticos, Requisitos
de calidad en procesos logisticos y los deméas que obtuvieron 3, cumplen con
estas variables pero se necesita reforzar implementar mejoras estratégicas de
Supply Chain Management, Reuniendo los requisitos de calidad, tanto de sus
areas, especialmente en la parte de sistemas, aplicando programas
especializados, y actualizando el personal, preparandolo para que sea idéneo
y cumplir las metas en servicios logisticos, asi como hacer los respectivos
cambios radicales que ayuden a mejorar la gerencia logistica en 5.

A partir de lo anterior teniendo en cuenta que la mayoria de las variables son
bajas y medias, se requiere realizar un ajuste en la forma en la que interactia
cada dependencia de la empresa, esto con el fin de mejorar el flujo de
informacion en cada punto del proceso productivo, y entregar al cliente el
producto solicitado en el tiempo requerido, con la calidad requerida y en la
cantidad solicitada. Para ello es necesario tener en cuenta que estos resultados
se logran cuando hay trabajo en equipo. EI objetivo es lograr y mantener un
puntaje 5.
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Organizacion y Gestion Logistica
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Organizacion y Gestidén Logistica. Se observa que aunque 9 de sus variables
tienen puntaje medio, es decir, cumplen con todas las normas, requisitos,
certificados pero le falta, para llegar al maximo punto, siendo necesario seguir
trabajando implementando alianzas estratégicas. En particular la variable 7.
Buscando servicios de terceros Autosoursing, para asegurar l0s procesos o
servicios logisticos, que ayuden a garantizar el suministro de productos y un
efectivo impacto en la produccién y venta de la empresa. A si como cumplir con
el enfoque de innovador. Ya que por estar Certificada con la ISO 9000, nos da
buena referencia. En que se estan haciendo las cosas bien. Pero se debe seguir
gestionando, estando en mejora continua, permitiera mantenerse en el mercado
y seguir creciendo.
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Tecnologia de Manipulacién. La primera variable donde las operaciones de

carga y descarga en los almacenes, el transporte y dentro de la fabrica se

Variable
T Euiste algin programa parala capacitacién del personal dedicado ala manipulacién?
6 Elpersonal harecibido capacitacién en el dltimo ano?
S Elpersonal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 Elestadotécnico de los equipos del Supply Chain dedicados ala manipulacion es bueno?
3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas enlas actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

combinacion entre manual y mecanizada. Por lo que se implementan
herramientas manuales que son necesarios para su proceso, pero que también
se han implementado sistemas mecanizados que han ayudado agilizar el trabajo.
Siendo importante mejorar la manipulacién del producto logrando mecanizarlo al
100% para su mejor desempefio. En cuanto a las variables 2, 4, 5, 6y 7
presentan un puntaje de 4. Que es bueno para la empresa, sin embargo se
puede mejorar totalmente. Como capacitar a todo el personal que se encuentre
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lo utilizan.

Tecnologia del Almacenaje
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Variables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
16 El personal harecibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
15 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?
14 Lacantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades v conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
12 Euisten pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias?
1 Esxiste intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?
3 Elsistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo de latecnologia de informacién?
& Existe una amplia utilizacién de medios ausiliares para la manipulacién de las cargas?
T Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente sequras paralas cargas v paralas personas?
6 Laorganizaciéninterna de los almacenes es altamente eficiente v con buen ordeninterno?
5 Lagestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?
4 Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 Eldespacho del almacén se considera que es bastante agil?
2 A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?
1 A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

Tecnologia de Almacenaje En la variable 11. Que obtuvo puntaje 1. Ya que se
desconoce si existen planes de ampliar o construir nuevos almacenes de la
empresa SMURFIT KAPPA, puesto que en ella se implementa el Supply Chain,
se recomienda tener un plan alterno para mejorar, remodelar o ampliar estas
areas que permitan mejorar su organizacion para su 4agil despacho de los
productos a distribuir. Se necesita trabajar en las variables 4 y 5, las cuales
estan en un puntaje medio 6sea 3. Puesto que actualmente trabajan con una
combinacion manual y mecanizada. En la gestién y operaciones dentro de los
almacenes, siendo necesario sistematizar totalmente con programas
especializados que permitan agilidad y eficacia en el desarrollo de este elemento.
Es relevante estar actualizando la tecnologia, en cuanto a los programas o
sistemas que se implementen. Permitiendo rapidos despachos, bajos niveles de
inventarios, y alta disponibilidad. La red Adaptativa de SMURFIT KAPPA
implementa capacitaciones a su personal en gestion y operaciones, permitiendo
obtener un puntaje en general de 4. El cual se puede mejorar a 5, con lo sugerido
en este analisis.

Tecnologia de Transporte Interno
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Variables
16 Se administratotalmente centralizada o descentralizada?
15 Esiste un programa formal de capacitacion para el personal?
14 Elpersonal harecibido alguna capacitacion en el dltimo ano?
13 Existe un alto potencial de racionalizacion de |a cantidad de personal existente actualmente?
12 Lacantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades v conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamienta?
10 La gestién del transporte interno esté informatizada?
9 Enlo que va del afo han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones deltransporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?
6 Losmedios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Eniste un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna sequn su demanda dentro de lared?
3 Laidentificacién de todas las cargas se hace empleando latecnologia de cédigo de barras?
2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacién permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Tecnologia de Transporte Interno. La variable 2, con el puntaje mas bajo 1. Su
identificacion permanente de las cargas y de su estado en proceso, es minima
por lo que se necesita garantizar la ejecucion mecanizada de todas las
operaciones al interior de las mismas, con un tratamiento unitario de las cargas,
para garantizar la satisfaccion de las demandas en el transporte interno. En
cuanto a las variables 14 y 15, con un puntaje de 2. Siendo bajo se recomienda
implementar programas formales de capacitacion al personal en gestion y
operacion de transporte interno durante el afio. Aunque en las variables 1, 5, 6,
7, 11, 12 y 16, obtuvieron un puntaje bueno de 4. Se pueden mejorar
mecanizando totalmente todas las operaciones, se deben hacer mantenimiento
preventivo y correctivo a todos los equipos utilizados para que este en alto grado
de fiabilidad en su funcionamiento y disposicion técnica. Siendo autbnomos
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permita su gestion. Como ser totalmente suficientes con las habilidades y
conocimientos, asi como la cantidad de personal existente, logrando cumplir las
condiciones medioambientales y normas que permitan certificar la calidad en sus
procesos. Y reconocimiento en sus productos.

Tecnologia Transporte Externo

Tecnologia Transporte Externo
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19 La gestidon deltransporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?

16 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal que labora enla gestién y operacién?

16 Elpersonal dedicado ala gestion v operacion ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?

14 Lacantidad de personal existente en la gestidn y operacién se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestidn y operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se wtiliza sistematicamente aterceros para satisfacer la demanda?

11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

10 Se wtiliza lainformética parala programacién de rutas y combinacién de recorridos?

9 Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los dltimos 12 meses?

T Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?

6 Lagestién deltransponte externo estd apoyada contecnologia de informacion?

5 Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externa?

4 Las cargas se hacen wtilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Se observa que en la variable 2 y 5, tienen puntaje 1. Lo que quiere decir que no
utilizan transporte multimodal en el transporte de las cargas principales, y no

> w | <
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Abiertay a Distancia — exjste un sistema formalizado de planificaciéon y control de transporte
externo. Lo que indica primero que todo que se deben tomar medidas urgente
sobre todo cuando es vital importancia en toda Red Adaptativa, planificar en
forma colaborativa este tipo de operaciones. Para lograr disminuir costos y
mejorar la calidad del servicio. Al igual que el transporte multimodal, hoy dia
todas las empresas deben estar preparados y tener alternativas de transporte
para poder resolver los diferentes problemas que se presenten, como fallas
técnicas, mecanicas y demas que puedan paralizar el transporte, afectando la
entrega de los productos. Las variables 6, 16 y 17, también reportaron un puntaje
bajo de 2. El cual significa que la tecnologia de informacion se debe implementar
en su mayoria o totalmente mecanizar la gestion de transporte externo. También
se debe implementar capacitacion y programas formales que permitan al
personal que labora en esta area, ampliar sus conocimientos, aplicandolos para
maximizar su mayor desempefio. En cuanto a las demas variables sus puntajes
son buenos, los cuales se deben seguir trabajando para mejorarlos al maximo
puntaje

Tecnologia de la Informacién

Variables

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para latoma de decision?

S Los ejecutivos con que retardo reciben la informacidn sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainformacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 Enque grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

Tecnologia de la Informacion

w Pregunta &

0 05 1 18 2 25 3 35 B 45 5

Calificacion
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Tecnologia de Informacion. En este elemento solo podemos ver que la variable
2, obtiene puntaje medio 6sea 3, el cual es preocupante ya que es bajo el nivel
de utilizacion, el cual se debe mejorar implementando, tecnologia de punta, con
conexiones de alta potencia. Programas actualizados que permitan agilizar, los
procesos, para ser eficientes en todas las areas, con equipos modernos que
permitan obtener informacion en linea. Se recomienda actualizarse y hacer los
respectivos mantenimientos, preventivos y correctivos que ayuden a mejorar las
condiciones medio ambientales. Se debe hacer seguimiento y control en todas
areas para estar preparados y capacitados para brindar calidad en las decisiones
logisticas.

Tecnologia de Software

Tecnologia Software

11

10

—_—
—————m

0 05 1 15 2 25 3 35 4
Calificacion

Variables
11 Suempresatiene sistemas MRP, DRP, CRM?
10 Laempresa esté presente en un e-Market Place?
3 Laempresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.
8 Laempresa utiliza unaforma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v enlinea wtilizando XML?
T El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 1007 en estandares internacionales?
B Los ejecutivos ytécnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacion?
5 Los sistemas de informacion wilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente parala empresa?
4 Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de lalogistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacién disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacidn estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacidn y la toma de decisiones?
1 Enqué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?

Podemos decir que en las variables 8, 9, 10 y 12, presentan bajos puntos,

ST <
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Ablertay a Distancia  sjendo 9 la que tiene puntaje 1 y las otras 3 puntaje 2. Que significa
gue debe implementar sistemas de comunicacion de lenguaje global en los
negocios, como el XML para facilitar la comunicacion con todos los cliente y
proveedores, asi mismo se deben implementar soluciones estandar que le
permita facilitar el comercio electrénico, el cual uno de los mas relevantes en la
actualidad para ampliar nuestros mercados, sobre todo para darnos a conocer
a nivel nacional e internacional. Sus funciones deben mejorar implementando
sistemas e-Market Place, que le permita reciclar para ayudar al medio
ambiente, y buscar formas de mitigar costos. Es relevante la aplicacién del
software indicado para logrando altos niveles de integracion en los sistemas de
informacion y comunicacion en tiempo real. Todo lo que ayude a disminuir
costos y gastos, se debe implementar para su mayor beneficio.

Talento Humano

Talento Humano

Calificacion
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Variables
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Talento Humano. 11 de sus variables tienen puntaje alto que alcanza un 5,0,
pues tienen un porcentaje suficiente de personal ejecutivo, administrativo,
operativo y técnico para satisfacer las necesidades de la planta. Presenta una
gestién logistica concreta y divulga todos los planes relacionados a esta gestion
con sus trabajadores. Tiene deficiencias en cuanto a planes de carrera que
mejoren el desarrollo de los empleados y capacitacion de educacion formal e
informal. Cuentan con el apoyo software para la toma de decisiones de los

Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
Oferta de capacitacion de instituciones de educacidn formal e infarmal

Capacitacidn posgraduada en logistica

Desventaja conrelacion alas demés actividades en cuanto 2 promocidn u mejora profesional u perzonal
Amplia v efectiva comunicacidn entre los trabajadores de la gestian logi stica

Mivel de farmacian del personal administrativa v operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacian del perzonal administrativa v operativa
Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decizsivos para la capacitacidn del perzonal gjecutive v técnico

|Jza sistematica v efectiva para la toma de deciziones

Capacidad suficiente para la toma de deciziones

Autaridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistemna logistico

Conocimienta v aplicacidn en su actividad de los objetivos, politicas. normas v procedimientas
Formacion de los gerentes de logistica

Siztema farmal de evaluacion sistematica del desempetio del perzanal

Pozibilidades de promacidn v mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacidn del personal

Ratacidn menar al 324 del perzonal que labara en el sistema logistico

Personal ejecutivo v técnico con formacion universitaria

Experiencia de loz ejecutivas v téonicos en el sistema logistico

Calificacidn del nivel de farmacidn en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrative v operative para ejecutar la operacian logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo v técnico para dezarrallar el sistemna logistico

procesos logisticos, lo que los hace mas fuertes al momento de elegir.
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Integracion Supply Chain

[EnN
©
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Calificacioén

o

50

“Yariables
3d SC modelado en la empresa
33 Elaboracidn y adoccidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucidn
32 Elaboracidn y adoccidn de planes lagisticos en conjunto con provesdores
31 Cadigo de barras igual para empresa, proveedores u clientes
30 Cargas entregadas al cliente conla misma identificacidn de su actividad
23 Servicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
ZT Retormo de los medios unitarizadores al clisnte
26 Rerorno de laos medios unitarizadores al proveedar
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Emplea de los mismos medios unitarizadores de carga del provesdor
23 Porcentaje de prowvesdores certificados
22 Palitica de reduccidn de provesedaores
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otras empresas de laindustria
13 Aplicacidn del anilicis del valar con proveedares u clientes
18 Programas de mejora del semicio en conjunto con los clisntes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedida
16 Coneccidn del sistema de informacidn con los clientes
15 Esténdares. politicas w procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas u procedimientos con los provesdores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con provesedares
11 Alianzas con empresas enlos canales de distribucidn
10 Programa de mejora de sermicio al cliente
Sistema Farmal para registrar, medir v plane ar =l nivel del servicio al cliente
Identificacidn igual de las cargas
Coneccidn del sistema de informacidn con el SC
Indice de surtidos que se aprovicionan por cada provesdar
Intercambio sistematico de informacidn conlos provesdaores
Cernificacidn de los proveedores v provesedores de los provesdores
Programas de mejoras de calidad, costas v oportunidad
Con los proveedares u proveedaores de los provesdores se realizan coordinaciones sisteméticas de programas de produccidn o suministra
Proveedores y proveedores de los provesdores son estables

aMWeEOdD-o00

Integracion Supply Chain. De las 33 variables que comprenden este instrumento
un 51% tienen una calificacion alta, evidenciando asi que la integracion de
proveedores, programas, sistemas de aprovisionamiento, sistemas de
informacion, alianzas estratégicas, relacion con los clientes presentan un
comportamiento acertado en los procesos que comprenden el supply Chain, el
cual es una parte importante en los procesos clave del negocio, aunque
coordinar todos estos momentos y actividades no resulta ser una tarea facil pues
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Ablertay a Distancia  hace parte de un trabajo en equipo, fomento de cultura organizacional

y participacion de cada uno de los actores de la cadena.

Barreras del Entorno

0,0 1,0 2,0 3,0 4.0 5,0
Calificacion

Variables
2 Programas v provectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica w conoce todas las barreras del entarno del SC

Barreras del entorno. Las dos variables que comprenden el instrumento
presentan una buena calificacion lo que evidencia que cumplen con las pautas
seleccionadas para interactuar con el Supply chain, y la empresa encuentra
enfocado su plan estratégico en eliminar o reducir la influencia de las barreras
negativas, de manera que nada obstaculice los procesos sino que por el contrario
evidencie logros competitivos, y los indicadores de rendimiento logistico
alcancen los mas altos estandares.
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Medida del Desempefio Logistico

0,0 1,0 2,0 3,0 4.0 5,0
Calificacion

Variables

T Encuestas y sondeos con los clientes

& Registra formal del cumplimiento de cada pedide de las clientes

5 Analizis del nivel de servicio a los clientes

4 Comparacion del compartamiento de loz indicadores con empresas avanzadas
3 Begistra del sistema de indizadores del desempefio logistico de la empreza

2 Sistema formal de indicadores de eficiendia v efectividad de la gestidn logistica
1 Mivel de rendimiento de la logistica

Medida del Desempefio Logistico. Las variables que presentan alto rendimiento
logistico estén enfocadas principalmente al trabajo que ha realizado la empresa
por mantener buenas relaciones con los clientes razon importante para que una
empresa se sostenga en el mercado. De igual manera se evidencia que Smurfit
procura mantener sus estandares por encima de la competencia por la cual sus
estudios son basados en la comparacién de nuevas tecnologias y sistemas que
los lleven a la mejora continua.
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Logistica Reversa

I | ]
10
I I ]
9
I I I ]
8
I I I
7 P
I I
6 l
E | |
°g | | | '
a
4 J
I I I
3 P
I I I
2 J
I I I I
1 : _ , , ]
T I/ I/ I/ I/ i
0,0 1,0 2,0 3,0 40 50
Calificacion
‘Variables

10 Elaboracidn de planez sobre lagistica de reversa para sistemas v equipos
3 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para transporte
& Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para almacenamisnto
T Elabaoracidn de planes sobre logistica de reversa para cada producta
6 Programa de capacitacion sobre logistica de reversa
5 Cumplimienta de normas sobre medio ambiente
4 Grado de invalucramiento del medio ambiente en deciziones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reverza
2 Medio ambiente comao estratégia corparativa
1 Politica medio ambiental

Logistica Reversa. Este instrumento arroja altos estdndares en materia de medio
ambiente, pues la empresa realiza sus procesos con el objetivo de realizar
buenas practicas medioambientales, es importante que se analicen los
programas de capacitaciéon y planes de logistica reversa para sistemas y
equipos, pues aunque presentan una calificacion media son las mas bajas de las
10 variables de este instrumento por lo tanto se deben fortalecer. La logistica
reversa juega un papel muy importante en esta organizacién pues permite una
buena gestion de retorno de productos, excesos de inventario y procesos de
recuperacion que fortalecen en este aspecto.
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Distancia

AVANCE N° 3 PROYECTO FINAL

INTRODUCCION

En la tercera etapa de esta actividad se presenta un analisis de los diferentes
calculos, los cuales estan basados en datos historicos de Smurfirt Kappa y
con los cuales se puede determinar con que inventario iniciar en el primer
mes del siguiente afio, teniendo claridad en las cantidades de producto que
se generara con el fin de mantener un buen movimiento en la cadena de
suministro que soportara los inventarios de seguridad, ciclos durante el afio,
pedidos, y asignacion de valores al inventario.

Se mostrara un anadlisis en los principales procesos de almacenaje,
manipulacion, transporte interno, con el fin de identificar las falencias, y
proponer acciones de mejora que contribuyan al perfeccionamiento del
Supply Chain.

Como toda organizacion es importante plantear reglas para proveedores,
empleados, accionistas, clientes que se comprometan a trabajar en conjunto
para el buen ciclo de la cadena, por lo anterior se mostrara una estrategia
gue permita el mejoramiento de seleccion de proveedores.

1. Elgrupo, teniendo en cuenta el producto escogido, y con base en los
datos obtenidos de los ultimos 12 meses del 2015, deben realizar los
siguientes célculos para el primer mes del 2016:

SMURFIT KAPPA

Datos del Producto Datos de Consumo
Preci | Preci

Produ | o de | o de

cto CostVentl 21 3|4 |56 |7 |89 101112
0 a

Papel

Indust $

rial - $ 260 | 55| 54| 54| 56| 54| 53| 54| 52| 51| 52| 50| 50

Pliego [1.550|0 60| 30| 80| 10| 20| 70| 00| 70| 30| 10| 50| 90

Datos de Inventario al Final de Cada Periodo

1 213|456 |7 ]81(910|11 |12 |Inve Prom

120 90| 76| 83| 57| 48| 33| 20]9] 7] 11] 5 46,6
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Datos del Producto

Datos Del Consumo

realizan en forma
mecanizada.
Obtuvo puntaje de
3. Debido que esta

es una
Afos 2015
Prec |Prec
Prod io io
Ul e [de | 1|2 |3|4|5|6|7|8]9|10[11]12
cto
Cos |Vent
to a
Papel
Indust | $ $
rial - [1.55|2.60 | 55| 54| 54| 56| 54| 53| 54| 52| 51| 52| 50| 50
Pliego |0 0 60| 30| 80| 10| 20| 70| 00| 70| 30| 10| 50| 90
Pronostic
0
Afo 2016 Datos de Inventario al Final de Cada Periodo
13 1 213]4|5|6|7]|81]9/10[11|12|Inve Prom
5032,73| 120(90| 76|83|57|48(33|20|9| 7|11| 5 46,6

METODO REGRESION LINEAL

RANGO X
PERIODO

1

© 00N Ol h WD

el el il =
W N Rk O

SIMPLE

RANGO Y
UNIDADES
5560
5430
5480
5610
5420
5370
5400
5270
5130
5210
5050
5090
5032,727273

52




Universidad Nacional

bierta y a Distancia

Cantidad Optima y Cantidad Maxima

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia E Ingenieria “ECBTI”
Diplomado De Profundizacion En Supply Chain Management Y Logistica

Datos del Producto

Producto

Precio de Costo

Precio de Venta

Papel Industrial -
Pliego

$
1.550

$
2.600

Datos de Consumo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5560 | 5430| 5480| 5610| 5420| 5370| 5400| 5270| 5130| 5210| 5050| 5090
Total Consumo Consumo x Cantidad Cantidad
Afo Promedio Costo Maxima Optima
5335 $
64020 99.231.000 32.024 32.010
Datos de Inventario al Final de Cada Periodo
1 2 3 4 5 6 7 8 |9/10 | 11 | 12 ||nve Prom
120| 90| 76| 83| 57| 48| 33| 20|9 71 11 5 46,6
Stock de seguridad
Datos del Producto
Producto Precio de Costo | Precio de Venta
Papel Industrial - | $ $
Pliego 1.550 2.600
Datos de Consumo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5560| 5430| 5480| 5610| 5420| 5370| 5400| 5270| 5130| 5210| 5050| 5090
Total Consumo consumo X Cantidad Cantidad
Afo Promedio |Costo Maxima Optima
5335 $
64020 99.231.000 32.024 32.010
Stock de
Seguridad
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
185 181 183 187 | 181 179 180 176 171 174
PROMEDIO
CONSUMO DIAS DE VARIABILIDAD STOCK DE
DEL
DIARIO SNURESA CONSUMO SEGURIDAD
180 5 640 1.152.360
g
1 2 3 4 5 6 7 8 [9/10 | 11 | 12 |Inve Prom
120| 90| 76| 83| 57| 48| 33| 20|9 71 11 5 46,6
Punto de pedido
Datos del Producto
Producto Precio de Costo | Precio de Venta
Papel Industrial - | $ $
Pliego 1.550 2.600
Datos de Consumo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5560| 5430| 5480| 5610| 5420| 5370| 5400| 5270| 5130| 5210| 5050| 5090
Total Consumo Consumo X Cantidad Cantidad
Ao Promedio |Costo Maxima Optima
5335 $
64020 99.231.000 32.024 32.010
Stock de
Seguridad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
185 181 183 187 181 179 180 176 171 174
PROMEDIO
CONSUMO DIAS DE VARIABILIDAD STOCK DE
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DEL
DIARIO ENTREGA | -ONSUMO | SEGURIDAD
180 5 640 1.152.360 1.472.460
Datos de Inventario al Final de Cada Periodo
1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12 |Inve Prom
120| 90| 76| 83| 57| 48| 33| 20 71 11 5 46,6
NUMERO
DE
PEDID~OS
AL ANO
2

2. Elgrupo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del
modelo referencial en logistica, y concretamente en los siguientes
elementos del modelo:

a). TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

L e
NWDh oo N ®

Tecnologia del Almacenaje

el
BN WA 0o ~PrganR -

™~

D
T

3

Calificacion
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Variables

18
17
16
15

14
13
12
11
10

g1 o o ©

R NWS

¢ La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

¢El personal ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?

¢ Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

¢La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad
existente?

¢ Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
¢ Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

¢ Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

¢ Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

¢ El sistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de
informacion?

¢ Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?
¢ Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y
para las personas?

¢La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden
interno?

¢La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informético?
¢ Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma
mecanizada?

¢ El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

¢A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

¢A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

Descripciéon de bodega del producto

AN

ALMACENAMIENTO, RESERVA O STOCK: Corresponde a un area de
1034,5m? destinado para el almacenamiento del producto.

OFICINA DE CONTROL LLEGADA Y SALIDA: Con un area de 20m? para el
control de despacho toneladas a cargar al vehiculo.

PASO MANIOBRA: con un &rea de 630m? espacio empleado para la
operacion y maniobrabilidad del montacargas

RECEPCION: con un area de 82m?2

PASO PERSONAS: con un area de 70m?, para el transito del personal dentro
de la bodega, el cual esta debidamente identificado por letreros y lineas de
colores en el suelo.

OFICINA CONTROL SALIDA: con un area de 4m?, empleado para la
aprobacion y despacho de producto.
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Un concepto que puede aplicarse en el supply chain de la empresa
SMURFIT KAPPA en cuanto al modelo referencial en logistica de acuerdo
a la calificacion de cada una de las graficas en cuanto a tecnologia de
almacenaje, tecnologia de manipulacion y tecnologia de transporte interno
es posible aplicarlas siguientes mejoras con el fin de mejorar toda la red
del SCM.

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL MODELO DE TECNOLOGIA DEL
ALMACENAJE EN LA EMPRESA SMURFIT KAPPA

Como se puede ver en el grafico, la empresa SMURFIT KAPPA en general
cuenta con un buen sistema de almacenamiento, en embargo presenta algunas
falencias en aspectos como:

e Planes para la construccion de nuevos almacenes del Supply Chain (Se
encuentra entre el 10-20%)

e La actividad de almacenaje se realiza de forma totalmente centralizada,
lo que implica que la mayoria de las decisiones se tomen desde la alta
gerencia sin tener mucho en cuenta a los deméas departamentos que
pertenecen a la empresa. (se encuentra entre el 20 — 30%)

e Existe un alto potencial de la racionalizacion del personal existente

De acuerdo al andlisis, se recomienda aprovechar en el maximo nivel
el uso de los almacenes del Supply Chain, generando ideas que permitan ampliar
dichos almacenes, ya que se pueden generar mejoras en las actividades
comerciales y en su desempefio ante la competencia. Esto permite presentar en
el mercado mejores alternativas a incrementar la rentabilidad y el nivel de
produccion de la empresa, lo que puntualmente le lleva a cumplir con los
objetivos propuestos de expansion de su mercado a nivel regional y nacional.

TECNOLOGIA

Para no dar lugar a dudas o confusiones, los sistemas de proyeccién por lo
general necesitan conocer las ventas para programar los ingresos de 6rdenes y
de acuerdo a la prioridad, crear una interfaz en los almacenes de supply chain lo
cual permite conocer el porcentaje de probabilidad de las ventas en el mercado,
involucrando al cliente y sus productos solicitados. La tecnologia adecuada
permite extraer mas oportunidades de venta con una claridad posible.

Ventajas:

Se presenta una mejora en la comunicacion entre las areas comerciales y de
operaciones, ademas de la gestion en el centro de distribucion, ya que
conociendo las posibles ventas y revisandolas diariamente se utilizaria esta
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Abiertay a Distancia  jnterfaz como un recordatorio para el ingreso de érdenes permitiendo
gestionar la logistica del producto en funcion al cliente

PERSONAS:

La estratégica entre las areas comerciales y logistica, se debe a la comunicacion
presente entre estas, para establecer reuniones mensuales entre estas ene |
cual se informe sobre lo que se planea vender y lo que ya se ha vendido.

Temas estratégicos:

v" Manejo de clientes y prioridad de cada uno de ellos

v' Identificar y analizar los puntos criticos de ventas en el mes

v' Encontrar errores pasados y visualizarlos como una oportunidad de
mejora

v' Establecer puntos de apoyo entre las dos areas en funcién del cliente.

b). TECNOLOGIA DE LA MANIPULACION

Técnologia de la Manipulacion

o

Preguntas

w

7 Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?

6 El personal ha recibido capacitacion en el ultimo afio?

5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la
actividad?

4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es
bueno?

3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?
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2 Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas en las
actividades de produccion?

1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL MODELO DE TECNOLOGIA DE LA
MANIPULACION EN EMPRESA SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA

En este item se puede evidenciar que la empresa Carton De Colombia tiene una
buena estructura en el proceso de manipulacién consiguiendo todos los
elementos necesarios para la manufactura del producto terminado, se evidencia
que existen pocas esperas y que se mejora continuamente el nivel tecnoldgico
que permite cumplir los estandares alineados a calidad, seguridad y medio
ambiente.

Como en toda organizacion se debe mejorar continuamente los procesos de
carga y descarga ya que generan algunas esperas en la manipulaciéon ya que
esta actividad se considera de alto riesgo y por lo tanto cuenta con mas demora.

PROPUESTA EN LAS PERSONAS: En consideracion con los resultados
obtenidos y un analisis detallado, se puede implementar ciertos ciclos de
capacitacion en los que el personal adopte una cultura de compromiso, conozca
los procesos que comprenden actividades de otras areas y de esta manera cada
uno identifiqgue su funcién dentro de la organizacion con las actividades que se
realizan ocasionalmente mal, en tiempos excedidos, y reducir estos problemas
gue impiden lograr siempre el objetivo planeado.

PROPUESTA EN LA TECNOLOGIA: En este segmento del proceso es
importante ir de la mano con las actualizaciones tecnoldgicas en las que avanza
constantemente la industria. De esta manera se puede prevenir procesos mas
lentos, se puede actuar con mayor diligencia ante algin dafio de los equipos
vitales de la produccion, un plan de mantenimiento preventivo Yy correctivo
controlado es una excelente opcion para evitar pérdidas que a corto o largo
plazo pueden ser de gran magnitud para la organizacion.

c). TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO
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Tecnologia Transporte Interno

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5

Calificacion

Variables
Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
El personal ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?
Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente
actualmente?
La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de
actividad existente?
Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su
eficiente funcionamiento?
La gestion del transporte interno esta informatizada?
En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte
interno?
Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se
suministran?
Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado
de fiabilidad?
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5

4

Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo
de trabajo con cierta autonomia?

Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de la
red?

La identificacidon de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo
de barras?

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de
las cargas y de su estado en el proceso?

Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL MODELO DE TRANSPORTE
INTERNO EN LA EMPRESA SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA

Esta actividad resulta ser muy importante dentro de la organizacién, puesto que

es el proceso que garantiza los movimientos, de materiales, recurso humano

para la produccion, almacenamiento o entrega a clientes. En el proceso de

transporte interno se evidencian 3 de 16 que se presenta en el desarrollo de la
tarea, debido a la falta de control que hay para con esta actividad y la falta de
vigilancia de los materiales que se transportan.

Esta serie de inconvenientes puede darse por falta de programacion de las rutas,
la falta de unos estandares para las entregas, vigilancia y programas de manejo

de cargue y descargue, control de tiempos y movimientos de los vehiculos.

PROPUESTA LOGISTICA:

Se propone como primera medida acogerse a un plan de seguridad vial, donde

se exigen ruto gramas y tiempos de labor de los conductores, contemplar la

elaboraciéon de un cronograma de los recorridos a realizar para que sean
consecuentes, proponer un programa biomecénico donde se estandarice el paso
a paso de latarea y que a su vez contemple manejo de cargas. Manejo y rotacién
de inventarios con el objetivo de tener los niveles permisibles de almacenamiento
en bodegas.

3. El grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia

de aprovisionamiento, que incluya el proceso de seleccion de
proveedores, incluyendo una aplicacion en Excel que me permita el

proceso de decision para la seleccion de proveedores.
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Abierta y a Distancia
Proveedores de primer nivel

Son aquellos que tiene una relacion directa con la empresa para proporcionar

todo lo necesario para elaborar el producto.
Proveedores de Segundo Nivel:

Dentro de los proveedores de segundo nivel, los cuales se enfocan en entregar

a mis proveedores de primer nivel.

Propuesta Relacionada con la Seleccién de Proveedores

El proceso de seleccion disefiado contempla la aplicacion de la teoria de la
calidad o modelo QFD, con integracion de légica difusa, esto le permite a la
compafiia contar con una herramienta que correlaciona todos los factores
criticos en el proceso de compras, partiendo de apreciaciones subjetivas de los
conocedores e interesados en el proceso sobre la relevancia de cada uno de

los criterios involucrados en la toma de decisiones.

El fundamento de seleccién desarrollado es el analisis de las caracteristicas
propias de cada proveedor relevante para la empresa SMURFIT KAPPA con el
propésito de encontrar una que alcance las especificaciones internas

establecidas por esta.

El primer paso para el desarrollo del proceso de seleccion de proveedores
propuesto es definir los criterios con que se evalUan los proveedores los cuales

representan la toma de variables criticas para la toma de decisiones.

Los proveedores que posea una empresa determinaran en gran medida el éxito
de esta, el contar con buenos proveedores no solo significa siempre tener
insumos de calidad, si no también tener la posibilidad de bajos costos, o la

seguridad de contar con los mismos productos en el momento que se necesiten.

Por lo que cada vez que tengamos que elegir a nuestros proveedores, debemos
tomar un tiempo prudencial, y evaluar las diferentes alternativas que existen, en

lo que primero se fija una empresa para evaluar un proveedor es el precio y la
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Abiertay a Distancia  calidad de sus productos y servicios, sin embargo existen otros
criterios o factores ademas del precio y la calidad que se deben tomar en cuenta

al momento de decidirse por un determinado proveedor.

> Precio

Para la empresa SMURFIT KAPPA siempre procuramos proveedores con
precios razonables, que sean acordes a la calidad del producto y a los precios
promedio del mercado, al evaluar el precio del producto debemos tener en
cuenta los gastos que pueden adicionarse a este como: transporte, seguros,

embalaje, etc.

Asi mismo al momento de evaluar el factor precio debemos considerar los
descuentos que el proveedor nos pueda otorgar como: descuentos por volumen

de compra, descuentos por pronto pago etc.

> Calidad

De nada sirve tener un proveedor con bajos precios, si la calidad de sus
productos o servicios es mala. La calidad es otro de los principales criterios a
tomar en cuenta al momento de evaluar un proveedor. Siempre que nos sea
posible debemos procurar proveedores que ofrezcan insumos, productos o
servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la calidad de éstos sea
acorde con los precios que tienen. Al evaluar la calidad del producto, debemos
tomar en cuenta los materiales o componentes del producto, sus caracteristicas,

sus atributos, su durabilidad, etc.
» Pago

En el criterio del pago se evalla las formas de pago que ofrece el proveedor, por
ejemplo, si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia bancaria, o via
Internet. Al igual se evalla las condiciones o el plazo del pago, por ejemplo,
pagar al contado, o dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60
dias, etc. Siempre se debe buscar las mejores condiciones de pago, es decir,
que el financiamiento o plazo del crédito otorgado sea el mayor posible, sin que
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Abiertay a Distancia  gllo implique recargo alguno. Mientras mejores condiciones de pago,

mayor liquidez habra para la compafiia.

» Entrega

Otro criterio importante a tener en cuenta al momento de seleccionar un
proveedor es la entrega, en donde lo primero que se debe evaluar es que si el
proveedor requiere de un pedido minimo para poder trabajar con la compafiia.
En el criterio de entrega también evaluamos la oportunidad de entrega, si son
capaces de asegurar el cumplimiento siempre con los pedidos que se realicen,
entregas oportunas cada vez que se requieran, contar con el stock suficiente de
materiales de alta rotacion, etc. Adicional se evalla la rapidez o los plazos de
entrega, que es el tiempo que transcurre desde que se hace el pedido hasta que
la entrega del producto, por ejemplo, si nos hacen la entrega del producto a los

3 dias, a los 30 dias, etc.

» Servicio de post venta

En el servicio de post venta se evalGan principalmente las garantias que el
proveedor brindar una vez adquirido el producto, qué garantias otorga y cuél es
el periodo de éstas. También se determina la capacitacion que pueda brindar en
el uso de sus productos, la asistencia técnica, el servicio de mantenimiento, su
politica de devoluciones, la posibilidad de canjear productos de baja rotacion,
etc.

» Soporte técnico

Servicio que prestan los proveedores de software, equipos y herramientas para
la puesta en funcionamiento, capacitacion y cursos de operacion de la firma que
representan. Servicio que provee asistencia para ayudar a resolver los
problemas que se puedan presentar en el momento de hacer uso del bien y/o

servicio adquirido.

» Sistema de gestion de calidad
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Abiertay a Distancia - Se refiera a la aptitud del proveedor para ser titular de derechos y
obligaciones; de ejercer o exigir los primeros y contraer los segundos. Es decir
debe poseer certificado de existencia, escritura de constitucion, registros

sanitarios etc.

» Cumplimiento de 6rdenes de compra

Los proveedores deberan garantizar el cumplimiento de las 6rdenes de compra
en relacién con las especificaciones técnicas y con la cantidad solicitada.

> Estabilidad financiera

Se debe requerir que los proveedores tengan una posicion financiera estable y
sélida, lo cual es un buen indicador en el momento de hacer negociaciones a
largo plazo; también ayuda para que los estandares de desempefio puedan ser

mantenidos y que los productos continten disponibles.

» Capacidad administrativa

Se busca que los proveedores cuenten con madurez administrativa que les
permita entablar una relacion de cooperacion basada en el mantenimiento de

niveles 6ptimos de calidad, costos y servicios

» Desempefio comercial

La organizacion requiere un proveedor que sea rentable para la compafiia, en
términos de descuentos y plazos de pago. Esta flexibilidad propia de cada
proveedor demuestra su estabilidad comercial y brinda un respaldo de confianza

en términos econémicos.

» Posicionamiento geografico

La organizacion debe contar con proveedores eficientes, indiferentemente de su
procedencia, teniendo en cuenta que el posicionamiento geografico puede influir

en los tiempos de entrega, costo en fletes-seguros y documentacién legal.

» Investigacion y desarrollo

65



AKX

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
o, . Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia E Ingenieria “ECBTI”
Universidad Nacional Diplomado De Profundizacion En Supply Chain Management Y Logistica

Abiertay a Distancia  Se pusca seleccionar proveedores que se encuentren fuertemente

relacionados con la investigacion y el desarrollo de sus productos.

» Capacidad instalada de produccion

El estudio de la capacidad es fundamental para la gestion empresarial en cuanto
permite analizar el grado de uso de cada uno de los recursos en la organizacion
y asi tener oportunidad de optimizarlos. Con respecto a los criterios que se
exponen con el enfoque de producto o servicio, se cuentan todas las
caracteristicas esenciales que deben satisfacer los productos o servicios
suministrados a la organizacion. Estos criterios son inherentes a cada producto
suministrado y son de gran importancia dentro del modelo de seleccion, ya que
deben ser evidenciados con pruebas especificas o indicadores de desempefio.

» Especificaciones técnicas del producto

El proveedor debera asegurar que el producto proporcionado cumple con todas
las especificaciones de materiales incluidas en el plano del producto u orden de
compra. Se requieren certificaciones de materiales que contengan los resultados

medidos durante la produccion.

» Desempefio logistico

Todo proveedor debera asegurar que las actividades de desarrollo logistico se
planean y se llevan a cabo durante las etapas del ciclo de vida del producto, de
este modo garantizara la satisfaccion de las especificaciones de la compaiiia

respecto al cumplimiento de los pedidos y los tiempos de entrega.

> Otros factores

Los criterios que se han mencionado anteriormente son los mas importantes y
los que mas se deben tener en cuenta al momento de evaluar y seleccionar un
proveedor; sin embargo, también existen otros factores que siempre es bueno

considerar:

v’ Experiencia: A mayor experiencia de la empresa proveedora,
probablemente mayor eficiencia y seguridad en su abastecimiento.
v" Reputacion: Se debe considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus

clientes son favorables.
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Abiertay a Distancia v Servicio al cliente: capacidad: de brindar rapidamente toda la
informacion que requiere de un producto especifico, tiempos de entrega,
fichas técnicas. Se tendra presente el soporte comercial, técnico y

logistico que el proveedor pueda suministrar.

Método de seleccion de proveedores

Seleccion

Una vez elaborado un cuadro comparativo con las caracteristicas de las ofertas
de todos los proveedores preseleccionados, se procedera a la eleccion del
proveedor que ofrezca el producto y las condiciones mas adecuadas a las
necesidades de la empresa. Para la seleccion de los proveedores se utilizan
basicamente criterios econémicos y de calidad, aunque se puede utilizar una

combinacion de ambos.
Criterios econdmicos

La seleccién se realiza teniendo en cuenta el precio de los articulos, los
descuentos comerciales, el pago de los gastos ocasionados (transporte,

embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por volumen de compra
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Abiertay a Distancia (rgppels) y los plazos de pago. Se elegira el proveedor cuyo precio
final sea més bajo. Logicamente, cuando dos productos retnan las mismas

condiciones economicas, se elegira el de mayor calidad.
Criterios de calidad

Cuando a la hora de la seleccion el proveedor le conceda una gran importancia
a la calidad de los articulos, éstos han de ser sometidos a un meticuloso estudio
comparativo de sus caracteristicas técnicas, analizar muestras, realizar pruebas,
etcétera. Este criterio se utiliza cuando lo que prima en la empresa es conseguir
un producto de una determinada calidad, que no tiene que ser necesariamente
la mejor, sino la que interese al comprador en ese momento. También se utilizan
criterios de calidad cuando el producto ha de responder a unas caracteristicas

técnicas determinadas.

Cuando los articulos sean de la misma calidad se elegira el que resulte mas
econdmico. No siempre la oferta mas barata es la mas conveniente, puesto que
también se pueden considerar como parametros de calidad aspectos no
directamente relacionados con los productos como, por ejemplo: servicio
postventa, periodo de garantia, imagen del producto y del proveedor en el
mercado, existencia de servicios de atencion al cliente, etcétera. También se
toman en cuenta del proveedor, su prestigio, localizacion, instalaciones, fuerza
técnica, capacidad financiera y nivel organizativo y de administracion. Para
seleccionar los proveedores podemos hacer un cuadro comparativo, teniendo en

cuenta los siguientes items.

68



AKX

U

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia E Ingenieria “ECBTI”
Diplomado De Profundizacion En Supply Chain Management Y Logistica

NIT PROVEEDOR

EVALUACION PROVEEDOR (xxx) FECHA DD/MM/AA

DESCRIPCION

PESO INDICADOR

CALIFICACION

Cumplimiento en tiempos de entrega

20%|No. De pedidos retrasados /Total de pedidos realizados

Facturacion Oportuna 10% |# facturas fuera de tiempo/ total facturas recibidas 4
Entregas completas segun lo solicitado 10% |# productos faltantes /total productos solicitados 4
Porcentaje de devoluciones = Cantidad de productos
Calidad de los productos y/o servicios 35%|devueltos, descontados o rebajados / Cantidad de 4,5
productos despahados.
) Apreciacién del equipo frente al compromiso y
Tiempo de respuesta ante reclamos 20% .
comportameinto del proveedor de manera general
4
TOTAL PUNTAIJE 24% CALIFICACION FINAL 3,9

Para la califica

cion de la matriz anterior se utiliza la siguiente tabla:

CALIFICACION

PORCENTAIJE INDICADOR

EXCELENTE 5 100%

MUY BUENA 4,5 95% a 99%

BUENA 4 85% a 94%

ACEPTABLE 3 75% a 84%

REGULAR 2,5 65% a 74%

MALA 2 Menor a 64%
ESCALA

Puntaje Mayor a 4

PROVEEDOR APROBADO CON BUEN NIVEL DE SERVICIO

Puntaje Entre 3y 4

PROVEEDOR QUE REQUIERE SEGUIMIENTO

Puntaje Menor o igual a 2

PROVEEDOR NO APROBADO POR SU NIVEL DE SERVICIO

AVANCE N° 4 PROYECTO FINAL

INTRODUCCION

Con la informacion obtenida durante el desarrollo de la cadena de suministro
aplicada a la empresa Smurfit Kappa Cartbn de Colombia, se mostrara
detenidamente el proceso de transporte interno y externo y las variables que lo
caracterizan. En este proceso se refleja principalmente el aprovisionamiento y
el control de los insumos y la distribucién de los productos a los clientes mediante
los diferentes modos de transporte utilizados con lo cual se pueda presentar una
propuesta de mejora basada en las respuestas del Modelo Referencial de

Logistica.

1. El grupo debe elaborar un cuadro comparativo donde presenten las

ventajas y desventajas para el transporte de sus productos, si lo

realizan:

* In House (con flota propia)

* Contratando transportad

ores de acuerdo a cada necesidad

* Outsourcing de transporte
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La empresa SMURFIT KAPPA, si cuenta con transporte de sus productos, ya
gue se hace necesario para distribuirlos, siendo aceptados por muchas
empresas de Utiles escolares y demas, por su calidad y economia. Logrando

ser competitivos a nivel nacional e internacional.

Cuadro Comparativo Ventajas Vs Desventajas para el transporte de
productos.

Ventajas

Desventajas

CAULRRRS

ANENEN

Con Flota propia se lograran ventajas
como:

Disposicion

Seguimiento incidencias

Control de personal

Imagen y necesidad de la empresa
Informacién

Fidelidad

Cualificacién personal mas
controlado y mas especializado
con ciertas mercancias

Seguridad

Robos y siniestros se minimizan
Plena disposicién de la empresa
con la prestacion del servicio.
Autonomia para realizar los envios
que queramos, cuando queramos
Aprovechamiento del servicio para
otras funciones (distribucion,
reparaciones, etc.)

Seleccion en la hora de la entrega
Los tiempos del proceso estan
muy definidos

Se reciben beneficios en la
medida que se optimice el medio
de transporte en su vuelta al punto
de origen

Sin embargo, habra desventajas:

v/ Coste conductor, seguridad social

y vacaciones del personal

I.T. V Manteamiento

Averias

Renovacion flota

Poco trabajo debe soportar los

costes o prescindir de personal

con sus respectivos gastos de

liquidacion.

Altos Costos en los conductores

Mantenimiento preventivo y

correctivo de la flota

v' Desgaste en la recuperacion de
la inversion

v Obligacién de contratar personal
gue se dedique al reparto

v" Necesidades por debajo del
servicio adquirido

v Exigencia de realizar envios
regularmente

v" Problemas a la hora de
rentabilizar el servicio

v Dificultad para evaluar la flota

gue realmente necesitamos

Recuperar la inversion.

No siempre se logra la misma

eficiencia que la que se puede

conseguir subcontratando a

terceros

ANEA NI NN

<]

<

3 Gestidn. (17/04/2012). Pros y Contras de Cada Modalidad. Emprendedores.es.
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Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad

Coste Variable*

Ventajas

Desventajas

AN N NN

ANIAN

Ahorro averias, leasing,
mantenimiento

Disponibilidad

Mas barato

Vehiculo adecuado

Negociacion, una buena gestion
rentabiliza los beneficios y las
coberturas del servicio.

Ahorro multas o penalizaciones.
Puede prescindir de ella en
momentos de poca actividad sin
coste alguno.

No incluye pago en mantenimiento
de flotas.

Disponibilidad inmediata para el
servicio.

Mas economico.

Disponibilidad a dimensiones del
vehiculo requerido.

Camiones con ultima tecnologia
Se obtienen beneficios sin
inversion.

Reduccion de costes fijos y
conversion de estos en variables
Se obtienen otros rendimientos o
se amplia la produccién
Trazabilidad: seguimiento con los
nuevos sistemas

v

v
v

ANIAN

AN

ANIAN

Imagen de la empresa y
necesidad del cliente

No informacion

Fidelidad, no siempre a veces
desarrollan su trabajo a la
perfeccion debido a la tradicion y
demanda.

Robos y siniestros aumentan
Negociacion, una mala gestion
coémo beneficios o disponibilidad
en fases de mayor volumen de
trabajo.

Se pagan gastos de alquiler

No se controla el seguimiento de
la misma forma que si fuera flota
propia.

No se controla el personal
conductor.

No satisfacen las necesidades de
la empresa propia.

Habilidad de negociacion
Pérdida de autonomia y aumento
de la dependencia

Dificultad de encontrar el
"operador logistico" adecuado
Complejidad de la relacién con el
operador logistico

Sometido a restricciones de
trafico lo cual puede aumentar la
demora

Outsourcing de transporte® ®

40ST (2010). Subcontratar o Flota Propia Ventajas Vs. Desventajas.

5> José A. Bohon (2009) Ventajas y Desventajas del Autsourcing.

6 Dario, H. C. (2008). Principio de Administracién. Fondo Editorial ITM. Colombia Internacional, Thomson

Editores SA de CV México. (P4g. 129-130).
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Ventajas

Desventajas

v

La empresa contratante se puede
dedicar a realizar sus
competencias clave, en
consecuencia, aumenta su
rentabilidad. Se concentran todos
los recursos para desarrollar
nuevos productos, hacer
innovaciones.

Disminuye los costos de
reclutamiento, seleccion y
capacitacion entre otros, ya que
corren por cuenta de la empresa
contratada.

Permite obtener productos de
mejor calidad ya que la empresa
se enfoca en eso.

Reduce el numero de tareas
rutinarias, para la empresa
trasladandolo al outsourcing.
Permite a la empresa responder
con rapidez a los cambios de
tecnologia de transporte.

Ayuda a construir un valor
compartido con la empresa.
Permite a la empresa poseer lo
mejor de la tecnologia en
transporte sin la necesidad de
entrenar conductores de la
organizacion.

Aumento de la flexibilidad de la
organizacion y disminucién de sus
costos fijos.

Redefine a la empresa
Construye una larga ventaja
competitiva sostenida

Aplicacion de talento y los
recursos de la organizacion a las
areas claves

v

v

No existe un incentivo de lealtad,
debido a que los trabajadores
subcontratados no estan
vinculados directamente con la
empresa.

Suele haber mucha desercién
laboral, debido a que no hay
estabilidad en los trabajos, ya
gue a los trabajadores son
contratados por proyectos.
Aunque las tareas a realizarse
sean continuas o a largo tiempo.
Donde no es facil sustituir a los
trabajadores.

La alta rotacion de personal de la
empresa que ofrece el
outsourcing, debido a que sus
empleados hacen trabajos muy
rutinarios, repetitivos, que no les
ofrece un espacio de promocién o
de integracién real a la empresa
gue los contrata.

La empresa pierde contacto con
las nuevas tecnologias en cuanto
a transporte que ofrecen
oportunidades para innovar.
Reduccion de beneficios de
transporte

Pérdida de control sobre el
transporte.

El costo ahorrado puede que no
sea el esperado

Alto costo en el cambio de
suplidor en caso de que el
seleccionado no resulte
satisfactorio

Reduccién de beneficios

2. ElI grupo debe describir como se lleva a cabo el proceso de

Aprovisionamiento de los

Insumos y de distribucion de los

productos en la empresa, incluyendo los diferentes modos y medios
de transporte utilizados, y presentar una propuesta de mejora,
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aplicacion del Modelo Referencial en Logistica, y concretamente en
el elemento del modelo:

a. Tecnologia de Transporte Externo

Tecnologia de Transporte Externo

Smurfit Kappa Cartén de COLOMBIA cuenta con medios de distribucion de los
productos que produce para comercializar, sus procesos abarcan desde la
planificacion, alianza con los clientes, negociacion produccion, almacenaje,
despacho y entrega donde la tecnologia del transporte externo hace parte.

La cantidad de productos a comercializar es parte de la demanda de los clientes,
pues son quienes mueven el negocio, por medio de las necesidades que cada
uno requiere para también entregar sus productos de una manera correcta a sus
clientes.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE SMURFIT
KAPPA CARTON DE COLOMBIA

Con la siembra de las semillas de diferentes arboles en especial pinos, se da
comienzo a las partes que comprenden la produccién de papel industrial. Este
proceso lleva consigo unos subprocesos vitales para la obtencion del producto.

e Corte de arboles, separacion de las ramas. Con la recoleccion de
madera de los cultivos de arboles se obtiene la materia prima para la
elaboracion del papel.

e Descubrimiento de la corteza de los arboles, despejando la madera.
e Traslado de la madera hacia la planta de produccion.

e Trituracidn de la corteza Se obtiene la fibra mediante el corte de madera
en trozos pequefios, para obtener una mejor calidad en la misma.

e Reacciones quimicas para la obtencién de pasta se da inicio a la mezcla
de productos quimicos para obtener el material. Se usa como producto el
agua o el sulfato de magnesio de sodio, lo cuales dan cavidad a la
eliminacién de madera que no son aptas para la produccion.

e Se realiza el Almacenamiento de materias primas para contar con el
material disponible al momento de producir.

e Blanqueamiento de la pasta donde la celulosa que es el material
resultante de los procesos anteriores pasa a procesos como el lavado,
filtrado, secado, obteniendo el tono deseado.
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e Compactacion de papel, mediante proceso de esparcimiento de la pasta
en mallas metalicas llamado (Introduccion en mesa de entrada), alli la
pasta es desplazada para formar poco a poco el papel, y conseguir que
elimine los residuos liquidos, que se reciclan y son utilizados para
elaboracion de més papel.

e Elproceso de prensado es otra actividad que hace parte de este proceso
industrial, siendo transportado por rodillos giratorios para obtener el
grosor ideal. en este proceso se extrae mas agua del papel y otros rodillos
cumplen la funcion de darle la textura adecuada.

e En la etapa de secado el papel es transportado por rodillos generadores
de calor quienes realizan esta Ultima etapa de secado.

e Transporte por rodillos frios los cuales dan acabado final, proporcionan
brillo.

e Cortado de papel con medidas especificas y segun las necesidades
de los clientes.

e Empagquetado de papel y posterior transporte para entrega al cliente.

AREA DE COMERCIAL Y LOGISTICA

En esta area se presenta la asesoria, promocion y venta del producto, su uso
General, conformada por personal calificado, brindando servicio personalizado,
atencion al cliente por medio de linea telefénica o medios WEB.

DEMANDA DEL PRODUCTO.

Se busca crear soluciones al cliente, con el objetivo de que el producto se
adapte a las necesidades y demandas de la industria y el comercio, a través de
un producto de alta calidad y excelente servicios a los clientes.

ASIGNACION DE PEDIDOS.

Teniendo en cuenta las necesidades del cliente se genera una orden de
pedido y una orden de entrega del producto realizando una asignaciéon del
vehiculo que transportara el producto hacia el cliente

74



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
° Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia E Ingenieria “ECBTI”

Universidad Nacional

Abierta ya distancia

Diplomado De Profundizacion En Supply Chain Management Y Logistica

CARGUE Y TRANSPORTE DEL PRODUCTO.

Este proceso se debe de realizar directamente de la bodega de la empresa, con
normas estrictas de seguridad y transporte de carga pesada para evitar tener
problemas de seguridad y calidad.

MONITOREO ENTREGA DE PRODUCTO.

Este proceso permite un control de los tiempos éptimos de entrega del producto
para dar cumplimiento con la demanda y tener como resultado la satisfaccion
del cliente en el desempefio de sus proyectos.

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA.

Como parte integral en la distribucion de SMURFIT KAPPA, una vez realizada la
entrega del producto se realiza una llama al cliente y le solicita dar informacién
sobre el servicio prestado y estado del producto para dar cumplimiento tanto en
tiempos de entrega y satisfaccion del cliente.

PROPUESTA DE MEJORA:

De acuerdo con la demanda que hoy presenta el mercado, es importante
examinar hacia qué sectores, se deben orientar la oferta.

Se requiere que haya agentes en el proceso de distribucién de economia local.
Tomar ventaja de los tratados internacionales de comercio. Igualmente se debe
mejorar la conexion con la demanda.

Se deben identificar los actores que demandan el producto en todo tipo de
sectores tanto a nivel nacional como internacional, identificar las tendencias que
el mercado requiere mayor inversiéon en el mercado local para conectar con
compradores.

Debe valorar las altas gerencias de las organizaciones modernas ya que alli
existen muchas oportunidades de mejoramiento en sus procesos de
almacenamiento y asignacién de pedidos que impactan la operacion logistica de
los centros de distribucion que habitualmente se desarrollan sus actividades
cotidianas, y por lo tanto, sin la aplicacion de las mejores practicas, y que de
conocerse y aplicarse en forma progresiva y efectiva contribuiria en la
generacion de valor a la operacion logistica de la empresa mediante la aplicacién
efectiva de las técnicas, metodologia, herramientas y desarrollos tecnolégicos
con el fin de convertir la logistica del centro de distribucidbn en una ventaja
competitiva para las empresas clientes y con un desempefio eficiente y efectivo
| aumentar el nivel de servicio para los clientes internos y externos.

v" Monitoreo entrega de producto.

Continuar alianzas con grandes empresas y el sector publico que amplie
modelos eficaces de distribucion, apunta a mejorar el acceso a las mas altas
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tecnologias en pro del mejoramiento continuo, debe reunir con ese fin a
instituciones publicas y privadas y de la sociedad civil para que brinden a gran
escala servicios de monitoreo y entrega del producto adaptados a las demandas
del mercado. Mediante esta ambiciosa iniciativa, y en general el sector privado
desempefiard un papel protagoénico, ayudando a los gobiernos a desarrollar
estrategias para hacer frente a la competencia internacional.

v Otra propuesta que se plantea o sugiere es la implementacion del sistema
PULL Y PUSH ya que la empresa SMURFIT KAPPA presenta
caracteristicas que se acomodan al manejo en la planeacion y produccion
que lleva la empresa, por ello podemos destacar las siguientes
caracteristicas y definicién del sistema:

Sistemas Push (Empujar): El desarrollo de cada operacion se produce usando
prondésticos de trabajo sin tener en cuenta lo que necesita la operacion siguiente.
El productor o distribuidor determina las cantidades y los destinos a los cuales
serd enviada la mercancia.

Componente Técnico:

o El flujo a través del sistema, es una herramienta de control de
materiales.

o Sistemas Basados en programas; controlan la produccién y miden
el trabajo.

Componente Administrativo:

o Planeacién central: las decisiones sobre las 6rdenes de
produccion son centralizadas.
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CONCLUSIONES

= En el mercado globalizado de hoy, las empresas dan gran importancia a la
cadena de suministro, consideran que es un factor clave para lograr el éxito
en las organizaciones y obtener ventaja competitiva, se pretende una mayor
eficiencia al menor costo, sin dejar por un lado los estandares de calidad y
servicio al cliente.

* Se ha podido comprobar que a mediano y largo plazo, los margenes de los
agentes integrantes de la cadena de suministro, como, minoristas,
mayoristas, distribuidores y proveedores, dependen de las acciones
promovidas por los otros, lo que con lleva a la necesidad de coordinar sus
decisiones empresariales para mantenerse en los mercados.

e Mediante la aplicacion de los pasos que comprende un sistema Supply Chain
Mangement, pudimos analizar cada uno de los componentes de la empresa
Smurfit Kappa Carton de Colombia quien resulta ser una empresa industrial
que trabaja bajo los mas altos estandares de calidad y medio ambiente
cumpliendo con los pasos que la cadena exige para Su correcto
funcionamiento.

e Fue de gran importancia reconocer las tematicas del supply chain
management y llevarlos a la aplicacion de una empresa real que permite
identificar cuales son los procesos principales, de qué manera esta
conformada esta estructura y cuales han sido los motores fundamentales para
que Smurfit Kappa se mantenga en el mercado logistico con gran demanda y
la calidad de sus productos.

e El desarrollo de este proyecto tuvo consigo darnos a conocer la importancia
de las relaciones con los clientes y proveedores quienes inician a ser parte de
la cadena de suministro y se vuelven parte fundamental del mejoramiento
continuo de esta, conformando una estructura sélida y soportada por una
buena administracion que garantice el desarrollo de las operaciones
comerciales.
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