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INTRODUCCION

En la actualidad con un mercado tan competitivo y globalizado es un tema de gran
importancia el adecuado manejo, implementacion, gestién y control de la Cadena de
Suministro de cualquier empresa, cuyo objetivo principal es liderar uno o varios
productos en el mercado alcanzando grados elevados de valor mediante la
implementacion de mejores practicas en procesos, integrando una red para la
trasformacion de productos cuyas &reas de trabajo como suministro, produccién,
demanda, almacenamiento, trasporte, servicio al cliente, etc., sean ejecutadas de
manera eficiente para satisfacer la demanda de los consumidores. Para lograr estos
objetivos se ha trabajado en cuatro diferentes fases, en cada una de ellas con temas
especificos logrando determinar y describir la manera adecuada de gestionar la
Cadena de Suministro en la empresa ELECTRTOHUILA cuyo producto principal es
la Produccion y distribucién de energia eléctrica.
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INTRODUCCION AVANCES

Avance 1 se desarrollara la Red Supply Chain, identificando los proveedores y
clientes de primer y segundo nivel, se realizara una descripcion de éstos y de los
procesos integrados, luego se realizara el analisis de la lectura de Configuraciones
Genéricas de Supply Chain y se defini6 para la empresa la configuracion genérica
gue le corresponde para completar este avance y basados en la presentacion de
“Los Procesos en Supply Chain Management”, se describirhd como se aplicarian en
la empresa, cada uno de los ocho (8) procesos estratégicos.

Avance 2 se elabor6 un Informe Ejecutivo a partir de la informacion generada por el
BENCHMARK FL de la Empresa , que dio como resultado cinco gréficos de radar,
sobre los cuales se realizaron los correspondientes analisis y recomendaciones para
establecer un plan de mejoramiento, también se elaboré una Caracterizacion de la
Logistica y se presentd el Modelo Referencial de Logistica vs Empresa con sus
respectivas graficas alli se analizaron las calificaciones mas altas y mas bajas y se
realizaron recomendaciones.

Avance 3 basados en los datos generados por la empresa ELECTROHUILA de los
12 meses del afio 2015, se elaboraron los calculos correspondientes al prondstico de
la demanda, cantidades 6ptima, minima y maxima, el inventario de seguridad, punto
de pedido, la rotacion y duracién del pedido al afio para el primer mes de 2016.Luego
se elaboré una propuesta de mejora, en los elementos de Tecnologias de almacenaje,
manipulacion y transporte interno y se desarrollé una propuesta para la estrategia de
aprovisionamiento, mediante una aplicacion en Excel con el proceso de decision para
la seleccion de proveedores.

Avance 4 se construira un cuadro comparativo donde se presentara las ventajas y
desventajas de los diferentes tipos de transporte y se analizé cuales aplican a la
empresa, también se describi6é el proceso de aprovisionamiento de los insumos, el
proceso de distribucién de productos, donde se incluyeron los diferentes medios y
modos de transporte, se presentd una propuesta de mejoramiento teniendo en cuenta
los resultados obtenidos del Modelo Referencial en Logistica en el elemento
Tecnologia de Transporte Externo.
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OBJETIVO GENERAL

% Recopilar las cuatro fases desarrolladas durante el semestre, con el propésito
de comprender de forma general cdmo se gestiona la Cadena de Suministro
en una empresa como ELECTROHUILA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir cuales
fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el producto.

2. Para el producto escogido, deben configurar la Red estructural (Supply Chain) e
identificar:

Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
secundarios.

Los proveedores de segundo, tercer nivel, hasta llegar al origen de los recursos
(tierra).

Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al consumidor o
usuario final.

3. Con base en la lectura Configuraciones Genéricas SC, el grupo debe definir y
describir cual es la estructura genérica del Supply Chain de la empresa objeto de
estudio.

4. Apoyado en el archivo de Excel “BENCHMARK FL”, se debe elaborar un INFORME
EJECUTIVO, tomando como base los cinco (5) graficos de radar resultantes en el
aplicativo.

Elinforme debe contener el analisis que consideren pertinente, para explicar el estado
actual de la empresa ELECTROHUILA, objeto de estudio, con relacion a la aplicacion
del Benchmark, asi como las recomendaciones que haga el grupo a la empresa.

5. Nivel de cumplimiento del “MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA”
Propdsitos:

« Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias
internacionales en Logistica, plasmadas en la literatura especializada, en
encuentros cientificos y técnicos y, en las experiencias conocidas en
investigaciones realizadas en Colombia, en Norteamérica y Europa.

% Analizar como el desarrollo de los procesos de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
colombianos alcancen niveles de competitividad similares al de las empresas
de clase mundial, porque en ultimas, es con ellas con quienes se debe
competir.
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+ El Modelo Referencial es en si mismo una hip6tesis de investigacion sobre el

estado de la Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain vy, el resultado
de su aplicacion, no es otra cosa que la representacion objetiva del Sistema
Logistico de una empresa o de una Red de Adaptativa.
El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en
Logistica y sobre cada uno de sus elementos, sirve para construir un
conocimiento amplio y claro sobre Logistica en una la Red Adaptativa o Supply
Chain, para formular estrategias en logistica articuladas a las estrategias en
Supply Chain Management y, a la estrategia del negocio o de la industria, para
formular planes de formacion y capacitacion en logistica y, en general para
tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad de las
empresas.

6. Con base en los datos obtenidos de los uUltimos 12 meses del 2015, deben
realizar los siguientes calculos para el primer mes del 2016:

Prondstico de la demanda
Cantidad optima

Cantidad minima
Cantidad maxima
Inventario de seguridad
Punto de pedido

Rotacién

Duracion del ciclo
Numero de pedidos al afio
Valorizado del inventario

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

7. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo
Referencial en Logistica, y concretamente en los siguientes elementos del modelo:

a. Tecnologia de Almacenaje
b. Tecnologia de Manipulacion
c. Tecnologia de Transporte Interno

Se debe elaborar una propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio.

8. Entender las ventajas y desventajas de los diferentes tipos de transporte como:

+ In House (Con flota propia).

s Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad.

+ Outsourcing de transporte aplicado a la empresa Electrohuila.
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9. Conocer el proceso de Aprovisionamiento de los Insumos, el proceso de
Distribucién de los Productos, incluyendo los diferentes medios y modos de
transporte, revisar la propuesta de mejoramiento teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del Modelo Referencial en Logistica en el elemento del modelo:

a. Tecnologia de Transporte Externo para la empresa Electrohuila.
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RESENA HISTORICA

La creacion de la primera planta eléctrica en el Huila, fue el 2 de mayo de 1908,
cuando dofia Octavia Trujillo de Matiz y sus hijos Reynaldo, Julio e Isidoro; ante el
Notario primero de Neiva constituyeron la sociedad de comercio denominada "Matiz
y compafiia”.

El 4 de diciembre de 1911, en la Notaria segunda de Bogot4, se constituy6 la
sociedad andnima y comercial denominada "Energia Hidroeléctrica de Neiva";
cuyos socios eran Reynaldo Matiz y Joaquin Emilio Cardozo, de Neiva, y Pedro
Jaramillo y Climaco Mejia, de Bogota.

El 17 de Julio de 1947, se cred la Sociedad Andnima “Centrales Eléctricas del Huila
S.A cuyo objeto era: a) Beneficiar las aguas de los rios que corrian por el
departamento del Huila y de sus afluentes, de acuerdo con lo autorizado en la ley
151 de 1941, para la produccion de luz, calor y fuerza eléctrica y la prestacion de
los servicios respectivos. b) El estudio, establecimiento, mejoramiento y beneficio
de las instalaciones de energia eléctrica para usos publicos y privados del
Departamento del Huila, especialmente para el municipio de Neiva. c) En la
aplicacion de energia eléctrica a usos publicos industriales y domésticos. d) En la

compra y venta de toda clase de muebles e inmuebles, con destino a realizar el
objeto de la sociedad.

El 18 de agosto de 1972, el Presidente de la Republica Misael Pastrana Borrero,
firmo el contrato para el estudio del proyecto de aprovechamiento mdultiple de
Betania, Pero solo fue hasta el afio de 1981 que se iniciaron los trabajos de
construccion de la Central Eléctrica de Betania y en el afio de 1986 entro en
funcionamiento.

El 5 de febrero de 1971, la Empresa Centrales Eléctricas del Huila S.A, cambia su
razén social por la de “Electrificadora del Huila S.A”, quien finalmente se convertiria
en el operador de la Central Hidroeléctrica de Betania, en consideracion a su
capacidad y al esfuerzo financiero realizado, decision que fue recibida como un voto
de confianza por las directivas de la Empresa.

Década de los 80's, se iniciaron los trabajos en la generacién y transmision de
energia, por medio de un mejoramiento de plantas y una ampliacion del sistema de
subestaciones. Se crearon las cuadrillas de trabajos en lineas energizadas,
disminuyendo considerablemente los cortes en el servicio y se realiz6 un
mantenimiento preventivo en los transformadores de distribucion. Se continud con
el avance de la electrificacion rural, con aportes de varias entidades estatales.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MAPA DE PROCESOS

MACROPROCESO GERENCIAL

. |

Responsabilidad Social y
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Comercial Energia Pérdidas Cartera

MACROPROCESO DE APOYO
Gestién ‘ Gestisn del Ij ‘ Gestisn ﬂ ‘ Gestién Ij ‘ g
Financiera Talento Humano Tecnoldgica Logistica

En la década de los 90’s, la Electrohuila amplié su cobertura de electrificacion rural
en el departamento, integrando varios municipios
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| Asamblea General de Accionistas |

Revisor Fiscal | I

| Junta Directiva |

[ 1 Oficina de Control Intemo |

| Secretaria General v Asesoria Legal li
| Oficina de Planeacién Corporativa l—

| Oficina de Sistemas v Organizacion Ji

‘ Subgerencia Administrativa ‘ ‘ St Carrarae] ‘ Subgerencia de Divisién

4| Oficina Responsabilidad Social y Ambicntal |

| Divisién Responsabilidad Social |

v Financiera Distribucidén Zona Norte

Divisién Financiera | Oficina Gestién
Empresarial

Divisién Recursos reredm ﬂ‘ Divisién Facturacién ‘ Divisién Ingenieria Divisién
Humanos
Cartera Regulada de Provectos Zona Sur
Divisién Servicios Divisién Divisién Peticiones Divisién
Administrativos Pérdidas Quejas v Recursos Zona Occidente

—
Divisién Gestién Divisién Operacién Divisién
Comercial v Mantenimiento Zona Centro

MISION
“Transmitimos buena energia, generamos confianza y distribuimos bienestar”
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VISION

“La Electrificadora del Huila S.A.-E.S.P. sera reconocida por su excelencia en la
prestacion de servicios publicos contribuyendo con el desarrollo del pais”

POLITICAS ELECTROHUILA S.A. E.S.P.
POLITICA DE CALIDAD

Brindar satisfaccion a nuestros clientes en la prestacion del servicio de energia
eléctrica, con talento humano competente y comprometido que promueva la mejora
continua en la organizacion.

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

La ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. ESP, mediante el liderazgo de la alta
Gerencia, esta comprometida en mantener y mejorar la calidad de vida de su talento
humano, asignando los recursos, cumpliendo la legislacién vigente, y asumiendo el
compromiso del mejoramiento continuo, proteccion a la propiedad y control de
emergencias para el desarrollo del Sistema de Gestion de seguridad y Salud
Ocupacional.

Los trabajadores deben cumplir las practicas de seguridad en el trabajo,
incorporando a su desempefio las normas, procedimientos e instrucciones
impartidas para la efectividad de esta politica.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sobre la base de tres pilares fundamentales econdmico, social y ambiental, se
implementa la politica de responsabilidad social para Electrohuila S.A.E.S.P,
manteniendo la sostenibilidad de los negocios y sustentada en los valores, y
principios éticos y transparentes de la organizacion.

POLITICA AMBIENTAL

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. se compromete a implementar con su
recurso humano buenas practicas corporativas, orientadas a la preservacion y
proteccion del medio ambiente, generando compromiso y satisfaccion en sus
grupos de interés.

POLITICAS DE ACCIDENTALIDAD

La ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. ESP, mediante el liderazgo de la Alta
Gerencia apoyado en el COPASO, mantiene y mejora la calidad de vida de sus
trabajadores adoptando la metodologia para la investigacion de los incidentes y

10
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accidentes de trabajo, basados en los lineamientos minimos legales y asignando
los recursos necesarios para su realizacion.

AVANCE #1 PROYECTO FINAL

1.1 Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir
cuales fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el producto.

El producto seleccionado de forma grupal es el de la produccién y distribucion de
energia eléctrica, ya que es una empresa Huilense y que se destaca como una de las
mas importantes en el Departamento los criterios a tener en cuenta para la eleccién
son:

Para obtener el producto final se tiene que desarrollar varios procesos.

Es interesante como se puede desarrollar el producto con procesos similares
para la elaboracion de otros productos.

La importancia de dar a conocer los productos e impulsarlos en el sector
energeético.

La creatividad que se debe desarrollar para ser competitivos ante un medio
como es el de la Industria Energética.

2. Para el producto escogido, deben configurar la Red estructural (Supply
Chain) e identificar:

Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
secundarios.

Los proveedores de segundo, tercer nivel, hasta llegar al origen de los recursos
(tierra).

Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al consumidor o
usuario final.

MIEMBROS DEL SUPPLY CHAIN “ELECTROHUILA S.A E.S.P

AES CHIVOR & CIA S.C.A. E.S.P.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
ESP

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A.
E.S.P.

Proveedores | COENERSA S.A.S. E.S.P.

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.
EMGESA S.A. E.S.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
AENCO SAS

CIA. ASOMENSAJES LTDA.

Integrantes
Primarios
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COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL
HUILA LIMITADA

DIELECTRICA CONSTRUCCIONES SAS
ELECTRO ENERGIZAR INGENIERIA LIMITADA
ELECTRO HERRAJES DEL SUR LTDA.

FAMEC INGENIERIA S.A.S.

GIGANTICSAS

INGENIERIA INTEGRAL E & T S.A.S.
INGENIERIA'Y SERVICIOS ELECTRICOS S.A.S.
INGENIEROS Y PROYECTOS S.AS. INPRO
S.AS.

ISE INGENIERIA Y SERVICIOS ELECTRICOS
LTDA.

MULTISERVICIOS FRAMAR S.A.S.

NMT ELECTRICOS DE COLOMBIA S.A.S.
PRODUCEL INGENIEROS S.A.

TEKHNIKA INGENIERIA S.A.S.

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.

ATM SERVICES E.U.

BOBIRCOL LTDA. BOBINADOS, MONTAJES Y
REPARACIONES DE COLOMBIA

INDUSTRIAL DE SERVICIOS LKS S.A.S.
INGENIERIA & MATERIALES DE NEIVA S.A.S.
INGENIERIA'Y SERVICIOS S.A. INCER S.A.
INVERSIONES PALAGRO S.A.S

ATM SERVICES E.U.

INESSMAN LTDA. INGENIERIA ESPECIALIZADA
EN SISTEMATIZACION DE MANTENIMIENTO
LTDA.

INGENIERIA & MATERIALES DE NEIVA S.A.S.
JAF ASESORES SAS

PRODUCEL INGENIEROS S.A.
SERVIAGROAMBIENTAL DEL HUILA S.A.S.
SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
DE TRANSFORMADORES SIMAT SAS

T.S.M. COLOMBIA S.A.S.

ORGANIZACION DE CONTROL AMBIENTAL Y
DESARROLLO EMPRESARIAL -OCADE S.A.S.
TRANSFORMADORES CDM LTDA

SERVICIO DE INGENIERIA 'Y MANTENIMIENTO
DE TRANSFORMADORES SIMAT SAS

Clientes

AIPE
ALGECIRAS
ALTAMIRA
BARAYA
CAMPOALEGRE
COLOMBIA
ELIAS

EL AGRADO
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GARZON
GIGANTE
GUADALUPE
HOBO
IQUIRA
ISNOS

LA ARGENTINA
LA PLATA
NATAGA
NEIVA
OPORAPA
PAICOL
PALERMO
PALESTINA
PITAL
PITALITO
RIVERA
SALADOBLANCO
SANTA MARIA
SAN AGUSTIN
SUAZA
TARQUI
TELLO
TERUEL
TESALIA
TIMANA
VILLAVIEJA
YAGUARA

Integrantes
Soporte

Proveedores

AES CHIVOR & CIA S.C.A. E.S.P.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
ESP

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A.
E.S.P.

COENERSA S.A.S. ES.P.

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.
EMGESA S.A. ES.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
AENCO SAS

Clientes

DPTO HUILA

TOLIMA (Ataco, Chaparral)

CAQUETA (Balsillas)

GRANDES EMPRESAS DE OTRAS CIUDADES
CLIENTES FINALES, Y
USUARIOS(CONSUMIDORES)
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PROVEEDORES

CLIENTES FINALES
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3. Con base en la lectura Configuraciones Genéricas SC, el grupo debe definir
y describir cual es la estructura genérica del Supply Chain de la empresa
objeto de estudio.

La configuracion genérica de la empresa corresponde a la CONTINUOUS
REPLENISHMENT SUPPLY CHAIN, en donde la reposicidén del inventario se hace
por la cantidad de Megavatios vendidos, de ahi surge la necesidad que la
empresa debe programar una cadena de suministro hacer su propia prediccion para
la planificacion de productos, planificacion de la capacidad, la gestion de inventarios,
y parte de adquisiciones.

Esta configuracion se enfoca en la disponibilidad constante del producto y en la
satisfaccion plena del cliente a través de las diferentes estrategias de atraccion a los
distribuidores mayoristas.

ELECTROHUILA se preocupa por el abastecimiento, reposicion, distribucion
a distribuidores de primer nivel del sistema de interconexion nacional, porque la
funcién parte desde determinar la demanda del cliente, de manera de hacer buenos
prondsticos iniciales

ELECTROHUILA se preocupa por los pedidos, garantizando que estén en la cantidad
y en los tiempos que el cliente necesita, la empresa puede utilizar el indicador OTIF,
esto es un gran desafio, pero alcanzable, OTIF significa un pedido entregado a tiempo
y completo.

4. El grupo, apoyado en la presentacion de Power Point “Los Procesos en

Supply Chain Management”, deben describir como aplicarian en la empresa
seleccionada, cada uno de los ocho (8) procesos estratégicos (Unicamente los
procesos estratégicos).

% Proceso estrategicol. Customer Relationship Management: Actualmente
la cara a cara con el cliente es manejada por la subgerencia Comercial y se
divide en tres grandes grupos para el servicio al cliente, la Division de gestion
comercial, Division de quejas y reclamos y por ultimo la division de facturacion
regulada.

La estrategia actual pretende que el cliente quede satisfecho con el servicio y
gue haya una mejor comunicacién, sin embargo, para que esto se logre es
necesario interrelacionarlo todo y que esta tarea de responsabilidad no solo
sea de la subgerencia comercial, ademas de que la comunicacion entre las
diferentes subgerencias sean la idonea, rapida y efectiva para dar solucién a
las inquietudes del cliente.

Estrategia para mejorar el servicio al cliente se crea el Contact Center,
haciendo convenios con entidades prestadoras del servicio telefonico para
mejorar el servicio.

Proceso estratégico 2. Customer Service Management: Implementar el
Divisién del Servicio al Cliente y otorgar la importancia que se requiere, en el
organigrama institucional se evidencia que este departamento no existe, sin
embargo, entre sus principios y metas se encuentra la satisfaccion del cliente,
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pero esta no es posible llevarla a cabo si no existe este departamento, la
correspondiente capacitacion.

Proceso estratégico 3. Demanda Management: Tengamos en consideracion
gue laempresa ELECTROHUILA, es prestadora del servicio eléctrico, por tanto
el servicio debe de ser continua y estar alerta a las imprevisibles fallas que
pueden ocurrir , el tiempo es un factor importante en el 2015 aumento la
demanda de la energia eléctrica como consecuencia del verano acontecido en
estas fechas por el fenomeno del nifio, mientras que en la época actual de
invierno se presentan fallas por las fuertes lluvias , entonces es cuando se
requiere mayor reparacion y mantenimiento del cableado y conexiones
eléctricas.

Por lo tanto, se requiere la creacion de estrategias para las dos estaciones que
se pueden llegar a presentar, para que en el almacén se encuentren los
materiales que se requieren en momento justo.

La empresa solo satisface el 2.5% de la demanda asi que se requiere la
produccion y creacion de mas fuentes de energia eléctrica.

En este caso mas proyectos de construccion de subestaciones eléctricas.

Proceso estratégico 4. Order Fulfillment: La atencién del usuario en
cuestiones de instalacion del servicio ha mejorado considerablemente en los
ultimos afios, sin embargo, se encuentran falencias en el momento de
presentar dafios y que las reparaciones sean a tiempo. Al igual que el
mantenimiento de la red eléctrica.

Tengamos en consideracion que la cobertura actual del servicio en el
departamento del Huila es del 97%.

Proceso estratégico 5. Manufacturing Flow Management: Este proceso no
aplica ya que la empresa estudiada es prestadora de servicios, la produccion
de energia eléctrica en mayor proporcion es comprada a las hidroeléctricas
Betania y el Quimbo. Sin embargo, la ELECTRIFICADORA, produce energia
en cuatro micro eléctricas ubicada en puntos estratégicos en el sur del Huila,
sin embargo, se requiere la construccién de mayores micro eléctricas.

Proceso estratégico 6. Porcurement: Plan estratégico para las compras de
los materiales requeridos de forma a tiempo teniendo en consideracion la
demanda de acuerdo a los prondésticos del tiempo para proveer un mejor
servicio del cliente.

Proceso estratégico 7. Product Development and Comercialization: Crear
estrategia de integracion entre clientes y proveedores para un mejor servicio e
instalacion de software donde se integren los procesos totales de la empresa
y exista una mejor comunicacion entre cada subdireccion y resto de
subdivisiones la empresa.

Proceso estratégico 8. Returns: Tengamos en consideracion que la Unica
empresa prestadora del servicio eléctrico en el Huila es ELECTROHUILA, por
tanto, tiene el monopolio del producto.
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AVANCE # 2 PROYECTO FINAL

A continuacion se presentan los datos arrojados por el Excel Benchmark FL
correspondientes ala empresa ELECTROHUILA.

BENCHMARK

FL DE ELECTROHUILA

Evaluacion

Descripcion

Calificacion

Procesos

Administracion
de la Demanda

Existe plan de Demanda de manera simple
(por promedios , sin eventos
promocionales) y es generado
unilateralmente y en Excel, tanto en
valores monetarios como unidades

Plan de
Produccion

Se planea sélo el corto o el largo plazo, de
manera muy general. NO es dependiente
del plan de demanda y distribucién. Se
hace con Excel. Se tiene implementado por
mas de un afno.

Plan de
Materiales

Se genera un plan de materiales por medio
de Excel con una Lista de Materiales ligada
a la explosion de estos. Existen compras
por fuera del sistema. Pueden existir
discrepancias por factores de proteccion
y/o por ajustes en las cantidades por
minimos de compra. Se tiene por mas de
un ano.

Plan de
Distribucién
Logistica

Cada Centro de Servicio genera un pedido
de reposicibn con un solo criterio. Es
dependiente del plan de Demanda. Se
utiliza Excel. El tiempo de validez del
pedido es mayor al tiempo de generacion
de demanda.

Transporte

Se utilizan propios o rentados dependiendo
de la ruta, llenado del camion .No se tiene
control de ubicacion .Se considera tamafio,
peso, y ruta de la carga para la asignacion
del transporte (l6gica de eleccion manual)
.Solo se mide el costo $ Kg. No se tienen
control de ubicacion.

Sistemas de
Informacion

Transaccionales

Cuenta con sistemas transaccionales para
registro de inventarios de PT desarrollados
“in House”, con actualizaciones

semanales.
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Planeacion

Cuenta con sistemas aislados (tipicamente
Excel) para algunos de los procesos de
planeacion.

Mantenimiento al
Modelo de
Planeacion

Ninguno de los cambios al modelo de
planeacidn se actualizan desde hace mas
de 1 afo

DSS Decision
Support System

Se cuenta con un Desarrollo en Red
mediante Excel. Explota datos de archivos
planos y reportes; y es posible adecuar
reportes por el mismo usuario. Se cuenta
con informacion de todas &reas del negocio
y existen filtros o vistas para informacion
relevante. Es la fuente de informacién para
Toda la compaiiia.

Actualizacion
/Automatizacion
Inf.

La informacion se actualiza manualmente
cada mes, se acumula y se tienen
capturistas dedicados para esta tarea. No
se comparte la Informacion con otras
areas.

Organizacio
n
/Integracion

Ademas de los indicadores de compaiiia, a
cada participante en los procesos de la
Cadena, se le mide por indicadores de los
procesos que controla asi como los que
impacta. Los KPI's de todas las areas
estan relacionados y/o son
complementarios. Destacan indicadores
que promueven el beneficio del
consumidor y los que favorecen Ila
integracion de la Cadena. EI 50% o mas de
la remuneracion de todos los niveles de la
Cadena de Suministro son variable. Se
tiene repartido a lo largo del afio y permite
mantener motivada a la gente. Esto se
tiene implementado por mas de un afio.

Capacitacion
/Educacién

Se ha definido un programa formal de
capacitacion  sobre  Supply  Chain
Management y el personal clave de alguna
de las areas funcionales de la RED esta
certificado en este.

Cultura/Gente

La estructura actual esta bien definida por
areas funcionales que atienden las
necesidades del negocio.

Visibilidad de la
RED

Se conoce el inventario de Producto
terminado y materiales (MP+MEO en
nuestras bodegas con un retraso de un dia.

Lanzamiento
de nuevos
Productos

El proceso es empujado por marketing y es
tomado por las otras areas de acuerdo a
sus prioridades individuales. Se involucra a
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nuevos productos abastecimientos,
logistica, Ventas, Ingenieria.

Flexibilidad y
Capacidad de
Respuesta  del
Supply Chain

Existe la capacidad por &rea funcional de
identificar eventos, tendencias vy
condiciones en el comportamiento de la
demanda y la oferta para prever efectos
negativos en la operacion, pero no existen
politicas, ni procesos establecidos para
administrar y contener sus efectos. El
modo de operacidn es reactivo con ciertas
reglas para administrar las consecuencias
de los eventos, tendencias y condiciones
operativas.

Practicas
Operativas

Almacenaje

EL lay out se apega a un estandar
predefinido. Existe un proceso de eleccion
de almacenes considerando tamafio para
cubrir las necesidades actuales mas una
reserva futura. Cuenta con instalaciones
gue agilizan la carga y descarga. Tiene
WMS, hay KPIs de productividad del
personal por area especifica, etc.

Confiabilidad de
Inventarios

Los inventarios de PT, MP y ME en
cualquier parte del sistema de suministro,
son confiables en un 90% al dia siguiente
del inventario fisico. Este se realiza una
vez a la semana

Administracion
de la Orden

Se procesan las 6rdenes de acuerdo al
tiempo en que deben despacharse
considerando el tiempo de transito. Se
cuenta con acceso a la informacion de
inventario disponible y lo que esta por
entrar de planta o interplantas .Se liberan
las ordenes considerando este inventario
para el cumplimiento de la orden y la
frecuencia con que se debe despachar al
cliente.

Atencion a
Clientes

El cliente se dirige a diferentes grupos
dentro de la compafia segun sea el
problema .Estos atienden de manera
aleatoria las necesidades y dan respuesta
con un orden establecido .El sistema causa
confusion al cliente .No existe
retroalimentacion a las diferentes areas.

Servicio
Diferenciado

Se han dedicado elementos especificos
para atender las necesidades de
segmentos generales del negocio. Estos
coordinan de forma manual las
operaciones y recursos necesarios para
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implementar esfuerzos especiales con
clientes. Frecuentemente dentro del
segmento no se da el servicio a algun
cliente .Se tiende a ser reactivo.

Simplificacion del
Supply Chain

Se han realizado proyectos de mejora
inmediatos para reducir complejidad de la
cadena de abasto.

Optimizacion del
Tiempo del Ciclo

Algunos procesos tienen medido el tiempo
de ciclo como indicador de desempeiio.

Optimizacion del
Costo Total de
Servir CTS

Se ha cuantificado el costo de distribucion,
transporte y logistica partiendo un costeo
ABC de toda la compafiia. Se genera
mensualmente y se conoce detalle por
cliente o cuenta de facturacion.
Tipicamente esta desfasado un ciclo.

Puntaje de Electrohuila

Porcentaje de Avance
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INFORME EJECUTIVO PARA LA EMPRESA ELECTROHUILA

Esta es una empresa que produce y distribuye energia eléctrica. Esta empresa a
pesar de su tamafio tiene una estructura empirica de trabajo establecida. Esto la ha
llevado a mantenerse en el mercado durante muchos afios. Actualmente el mercado
es muy variable y esta empresa debe empezar a adaptarse a dichos cambios, para
seguir siendo competitiva y a la vez rentable para Departamento del Huila.

El presente informe mostrara los resultados obtenidos para Electrohuila en la
herramienta de evaluacion Benchmark — FL, en donde se analizaran cada uno de los
items que conforman la empresay los puntajes obtenidos para estos a nivel de Supply
Chain, asi mismo se daran algunas recomendaciones por cada &rea:

Andlisis: Se puede observar que en la grafica de radar correspondiente a los
Procesos, se tienen en cuenta cinco variables que aparecen en el Benchmarking de
la empresa Electrohuila, la evaluacién se realizdé bajo una calificacién de cero (0) a
diez (10), siendo 10 la maxima calificacion. Se observan los puntajes obtenidos por
cada variable dando como resultado para Administracién de la Demanda 2/10, Plan
de Produccion 2/10, Plan de Materiales 4/10, Plan de Distribucion - Logistico 7/10 y
Transporte 3/10. Se puede detectar que la calificacién media para los Procesos es de
3,6/10, lo cual muestra que la empresa Electrohuila necesita planes de mejora para
aumentar su puntaje.

Recomendaciones: Es necesario ejecutar los siguientes planes de accién de mejora
para que la empresa Electrohuila tenga un aumento positivo en su Benchmarking:

» Administraciéon de la Demanda: Es necesario de manera inicial implementar un
software mas avanzado, que integre todas las areas de la empresa, en este se
debe alimentar la informacion de los pedidos de los clientes, y desde ahi se deben
generar los lineamientos para la produccion. Dichos lineamientos deben ser
concisos y claros para cada area: almacén, produccion, ventas y personal. Es
necesario que hallan histéricos de demanda, ya que con estos se puede tener una
vision al futuro sobre los pedidos que se haran al construir mas viviendas, asi
mismo ayuda a evaluar las metas y objetivos de la empresa. Adicional se debe
incluir este item en los KPIs de la empresa.

Plan de Produccidén: La Empresa Electrohuila, produce y distribuye energia que
el cliente necesita y bajo las condiciones que este requiere. A pesar de que la
empresa tiene un plan levemente estructurado, falta mas estandarizacion en el
mismo. Se debe implementar un Software (como SAP), para logra un inclusion de
todas las areas y todos los procesos que se llevan en las mismas. A raiz de que
no hay un plan de produccion estandar, la empresa no lleva un control efectivo
sobre las ordenes y pedidos hechos por el cliente, esto ocasiona retrasos y cuellos
de botella en el area de produccion, asi mismo al no tener una gran cantidad de
personal, es dispendioso al momento de los montajes, ya que por la complejidad
de los mismos se deben hacer uno a la vez. Un buen plan detallado con los paso
a paso de cada actividad y distribuido entre el personal dependiendo de su
habilidad en el desarrollo de cada procedimiento, le da una ventaja competitiva a
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la empresa, ya que aprovecha el recurso con el cual tiene mas falencias. Es
necesario implementar el uso de KPI's para poder realizar una medicién efectiva
sobre las 6rdenes cumplidas y asi poder tomar decisiones sobre las desviaciones
presentadas.

Plan de Materiales: Electrohuila lleva un control de inventario usando Excel, este
manejo es llevado de forma manual, lo cual dificulta un control propio sobre el
mismo. Nuevamente se hace referencia al uso de un Software mas avanzado que
integre todas las areas de la empresa y que con respecto al plan de materiales,
se pueda llevar un control automatico de necesidades de los clientes. Esto
permitiria tanto a la empresa como a los proveedores tener un plan de produccién
mas estructurado y sin demoras, lo cual es benéfico para todas las partes.

Plan de Distribucién / Logistica: La energia producida por Electrohuila, podria
ser mas dinamica si se construyera otras subestaciones para poder aumentar su
distribucion a muchas veredas que aun no cuentan con este servicio.

Transporte: Este uno de los factores que mas afectan a la empresa Electrohuila,
ya que el no poseer vehiculos propios para el transporte de sus piezas a las areas
de montaje es un problema que genera tiempos perdidos. La empresa tiene
subcontratado este servicio, pero si se realiza un andlisis mas a fondo sale mas
costoso subcontratar que comprar el vehiculo si se revisan los costos a lo largo
del tiempo.
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Analisis: Para la interpretacion de la grafica de radar , se tuvo en cuenta las cinco
variables que aparecen en el Benchmark de la empresa FTS Saunas en el area de
Sistemas de Informacion , la evaluacion se realizo bajo una calificacion de cero (0) a
diez (10), siendo 10 la maxima calificacion. Se observo cada variable en el caso de
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Transaccionales se obtuvo un puntaje de 1/10, Planeacion 2/10, Mantenimiento al
Modelo de Planeacion 1/10, DSS Decision Support System 2/10, Actualizacién
/Automatizacion Informacién 1/10, estas calificaciones dejan ver que los Sistemas de
informacion de la Empresa Electrohuila estan fallando y deben implementarse
mejoras.

Recomendaciones: Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de la
Empresa Electrohuila, es fundamental evaluar a profundidad el manejo que se le esta
dando a los sistemas de informacion vy la tecnologia disponible; con esta informacién
se pueden mejorar e implementar sistemas que brinden eficiencia (Con los menores
recursos posibles) y eficacia (Que faciliten la informacion necesaria) de la gestion de
la informacion relevante, para que se pueda llevar a cabo de manera frecuente y
oportuna.

» Utilizando el insumo con el cual se evallo la empresa Electrohuila, Benchmark
FL se proyecta a los siguientes niveles de la evaluacion que se realizo, con
respecto a Transaccionales se recomienda ala empresa FTS Saunas, alcanzar
la calificacion (8) que dice: Cuentan con Sistemas ERP desarrollados
profesionalmente. Tienen integracion a lo largo de la Cadena de Abasto. Tienen
informacion en linea de cualquier transaccion. Estan implementados por mas de
un afio.
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» Para Planeacién el nivel que se recomienda a la empresa Electrohuila seria el
gue corresponde a la calificacion (10) que dice: Cuenta con sistemas integrales
para Planear nuevos lanzamientos, Demanda, Distribucién, Transporte,
Inventarios, Produccion, Materiales Dependientes e Interconectados entre si con
capacidades de Simulacién implementados por mas de 1 afio.

Mantenimiento al Modelo de Planeacidn se proyecta a los siguientes niveles de
la evaluacién en este caso se recomienda a la empresa Electrohuila trabajar para
llegar a la calificacion (10) que dice: Cualquier cambio al modelo de planeacion se
refleja antes de la siguiente corrida de planeacion.

DSS Decision Support System: Es un sistema basado en software interactivo
destinado a ayudar a los tomadores de decisiones a recopilar informacion util a
partir de los datos en bruto, documentos, conocimiento personal, 0 modelos de
negocio para identificar, resolver problemas y tomar decisiones (Information
Builders , 2016).

Con respecto al ERP y DSS son dos software que tienen una gran cantidad de
similitudes con casi el mismo objetivo. Sin embargo, hay diferencias que se
destacan. El ERP es la planificacion de recursos empresariales, ayuda a un mejor
servicio al cliente y la satisfaccién y el DSS se utiliza como apoyo a la toma de
decisiones, el papel principal es durante la planificacion de las operaciones cuando
las decisiones van cambiando constantemente y es dificil esperar, utilizado para
recopilar datos, desarrollar, analizar y tomar decisiones o estrategias racionales
para la construccion de un analisis. (VSPAGES , 2016).

Para DSS Decision Support System no se le hace ninguna proyecciéon a la
evaluacion ni  recomendacion a la empresa Electrohuila debido a las
recomendaciones hechas.

» Actualizacién /Automatizacién Informacién se proyecta a los siguientes niveles
de la evaluacion que se realizé y se recomienda a la Empresa Electrohuila,
alcanzar la calificacion (10) que dice: No se generan baches de informacion en
ninguna parte del proceso de suministro. Se utilizan tecnologias de actualizacion
por cambio neto, disparo por excepcion, mecanismos como cédigos de barras,
radiofrecuencia, GPS, EDI, etc. lo cual permite que no exista un retraso mayor al
minimo requerido (turno, dia, semana). Hay integracion de la informacién. Esto se
tiene implementado por mas de 1 afio.

La recomendacion para la empresa es analizar la posibilidad de implementar el
sistema ERP (Enterprise Resourse Planning), que es un Software de gestion
integrada, que contiene un grupo de modulos conectados a una uUnica base de
datos, que administra todos los procesos operativos de una empresa, este
software le permitiria a la empresa construir un sistema de informacién
homogéneo cubriendo un amplio ambito de gestion:

Gestion de compras

Gestion de ventas

Gestion contable: contabilidad de clientes, de proveedores, activos, personal.
Control de gestion

Gestion de la produccion (planificacion, etc.)
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Analisis: Como se observa en la Gréfica de radar N°3, esta involucra seis (6)
variables de evaluacion que aparecen en el Benchmark de la empresa FTS
SAUNAS, para el Area de Organizacién/Integracion; esta evaluacion se desarrollé
bajo una calificacion de cero (0) a Diez (10), donde diez es la calificacion mas alta 'y
cero la mas baja.

Los resultados en cada una de las variables de evaluacion del Area de
Organizacion/Integracion arrojaron que en la Primera variable el KPI's se obtuvo una
calificacion de 9/10, en la segunda variable Capacitacién/Educacion una calificacion
de 7/10, en la tercera variable Cultura/Gente una calificacion de 1/10, en la Cuarta
variable Visibilidad Cadena una calificacion de 4/10, en la quinta variable
Lanzamiento de nuevos Productos calificacion de 4/10 y la ultima variable
Flexibilidad y capacidad de Respuesta del Supply Chain con calificacion de 3/10,
estos resultados nos reflejan que la organizacion/Integracion de la empresa
Electrohuila tiene unas debilidades muy notables en cada una de sus variables de
evaluacion de acuerdo a las calificaciones obtenidas en cada una de estas. Las
calificaciones mas bajas son las variables Cultura/Gente seguidas de Flexibilidad y
Capacidad de Respuesta de SC, Visibilidad Cadena y Lanzamientos de nuevos
producto, es asi que se deben implementar mejoras en cada una de estas variables,
para obtener un mejor rendimiento y estabilidad para la empresa Electrohuila.
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Recomendaciones: La Organizacién/Integracion de la empresa Electrohuila, en su
actualidad se encuentra en un estado bajo, pues de las Seis variables evaluadas
solo dos obtuvieron una calificacion de 7/10 y 9/10 las demas estaban por debajo de
esta cifra, por eso es necesario desarrollar cambios y ajustes en la
Organizacion/Integracion de la empresa, utilizando el insumo con el cual se evalta
la empresa, donde por medio de Benchmark FL se proyecta a los siguientes niveles
de evaluacion, con respecto a los siguientes areas como son:

> Parael Area de Indicadores KPI's tiene un buen nivel en la empresa Electrohuila
obteniendo una calificacion de Nueve (9/10) que comprende: Ademés de los
indicadores de compafiia, a cada participante en los procesos de la Cadena, se le
mide por indicadores de los procesos que controla asi como los que impacta. Los
KPI's de todas las areas estan relacionados y/o son complementarios. Destacan
indicadores que promueven el beneficio del consumidor y los que favorecen la
integracion de la Cadena. ElI 50% o mas de la remuneracion de todos los niveles
de la Cadena de Suministro es variable. Se tiene repartido a lo largo del afio y
permite mantener motivada a la gente. Esto se tiene implementado por mas de un
afo.

En el Area de Capacitacién/Integracion se recomienda que el nivel de la
empresa FTS Saunas que se proyecte a obtener una calificacion de Nueve (9/10)
que comprende: Se ha definido un programa formal de capacitacion sobre Supply
Chain Management y la estructura ha sido orientada a procesos. El conocimiento
se imparte con gente de la compafia. El personal clave de Desarrollo al Comercio,
Cautivar al Consumidor, Servir al Comercio, Manufactura, Abastecimientos,
Finanzas, R.H., esta certificado en los conceptos de Supply Chain Management
desde hace pocos meses. Ademas clientes y proveedores participan en algunos
foros.

Para el Area de Cultura/Gente se proyecta a los siguientes niveles de la
evaluacion que se realizo, se recomienda a la empresa Electrohuila, alcanzar la
calificacién de Diez (10/10) que dice: La estructura actual es el resultado de la
empresa con enfoque a procesos rectores y de soporte. Cada grupo es
responsable de uno o varios subprocesos completos. Existe un proceso de Cross
training interfuncional en el que se busca que personas de un area puedan en un
momento dado realizar funciones/roles de otras personas. Se tiene definido un
perfil para cada puesto. La persona que ocupa un puesto conoce su rol dentro del
proceso de la Empresa. Tiene un pago variable en funcién de los procesos que
controla y de los que impacta. El reporte jerarquico es una necesidad
administrativa. Se sirve al mercado. Esto viene funcionando por mas de un afio.

Para el Area Visibilidad de Supply Chain se proyecta a los siguientes niveles de
la evaluacion que se realiz0, se recomienda a la empresa FTS Saunas, obtener
una calificacion de Diez (10) que comprende: Los inventarios de nuestros
principales clientes con un retraso horas. Se tiene implementado el VMI en ambos
sentidos con los principales proveedores y clientes. Se comunican todos los
cambios futuros a todos los involucrados en la cadena tanto de producto como
promociones. Se cuenta con tecnologias como EDI, Internet, Hand Held PC, GPS.
Se tiene esta practica por mas de un afo.
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> En Area de Lanzamiento de nuevos Productos se recomienda que el nivel de
la empresa Electrohuila, se proyecte a obtener una calificacion de Nueve (9) que
comprende: Existe un proceso Unico y formal que filtra y elimina oportunamente
proyectos de forma sisteméatica (tipo stagegate), ademas garantiza una ejecuciéon
100% apegada al plan de lanzamiento. Se involucra a Nuevos Productos,
abastecimientos, Logistica, Ventas, Ingenieria, Calidad, Planeacion Financiera,
Manufactura, Proveedores, Clientes y se ha hecho por s6lo unos meses.

> Para el Area de Flexibilidad y Capacidad de Respuesta de Supply Chain se
recomienda que el nivel de la empresa Electrohuila, se proyecte a obtener una
calificacion de Ocho (8) que comprende: Existen las politicas y procesos inter-
funcionales (entre algunas areas) de identificar formalmente a través de medidores
comunes (KPI’s) los eventos, tendencias y condiciones en el comportamiento de
la demanda y la oferta para prever efectos negativos en la operacion con
capacidad de generar una reaccion sincronizada.

Andlisis: Esta gréafica de radar, involucra 8 variables relacionadas en el Benchmark
de FTS Saunas, a las cuales se les evaluo bajo una calificacion de cero (0) a diez
(10), siendo 10 la maxima calificacion. Los resultados de esta evaluacion arrojaron
gue la variable de Almacenaje obtuvo una calificacién de 5/10, Optimizacion del Costo
Total de Servir 3/10, Optimizacion del Tiempo de Ciclo 3/10, Simplificacion de la
cadena 3/10, Servicio Diferenciado 4/10, Atencion al Cliente 4/10, Administracion de
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la Orden 5/10, y Confiabilidad del Inventario 6/10, estos resultados reflejan
debilidades considerables en las Practicas Operativas de Electrohuila, especialmente
en lo relacionado con Optimizacion del Costo Total de Servir, Optimizacion del Tiempo
de Ciclo y Simplificacion de Cadena.

Recomendaciones: Las précticas operativas de Electrohuila se encuentran
actualmente en un estado débil pues de las 8 evaluadas sélo Confiabilidad en el
Inventario, obtuvo un puntaje superior a los 5, las otras obtuvieron un puntaje menor;
por lo que se hace necesario realizar hacer cambios y ajustes en estas practicas, con
el propdsito de mejorar el desempefio operativo de la empresa.

» Almacenaje: Teniendo en cuenta la produccién y distribucion de energia que
desarrolla Electrohuila, es necesario que se implemente un programa que se
adapte a la empresa, para garantizar el almacenamiento de los repuestos, pueden
desarrollarse KPI's de productividad.

Optimizacion del Costo Total de Servir: Es necesario que la empresa identifique
todos los procesos de valor no agregado en el Supply Chain para desarrollar
estrategias que contribuyan a su minimizacion o eliminacion, asi mismo es
necesario que identifigue el mejor proveedor interno y externo, y adaptar un
sistema de registro de gasto el cual permita controlarlos y cuantificarlos.

Optimizacion del Tiempo de Ciclo: El primer paso es medir el tiempo total del
ciclo de la empresa involucrando todos los procesos, para luego identificar los
procesos criticos y realizar ajustes y cambios, como la mitigacién de los cuellos
de botella, disminucion de tiempos de espera, con el fin de reducir tiempos.

Simplificacién de la cadena: En este caso Electrohuila, debe identificar y definir
los procesos de valor de la empresa e iniciar un redisefio en su cadena de
suministro. Inicialmente tendria que minimizar o eliminar los procesos que no
tienen valor dentro de la empresa, lo cual conllevaria a reducir costos, porque
estos estarian bajo control.

Servicio Diferenciado: La empresa debe definir los pardmetros y caracteristicas
del servicio uniformes para todos los clientes, e identificar los aspectos que
pueden adaptarse las necesidades particulares de servicio de los clientes. De
igual manera, puede integrar recursos, herramienta e infraestructura que permita
operar el servicio de forma diferenciada.

Atencion al Cliente: Se recomienda que se desarrollen canales de comunicacion
en las diferentes areas de la empresa para realizar la retroalimentacién en relacion
con las actividades del servicio al cliente y asi controlar todas las actividades. De
igual manera se recomienda documentar el proceso de atencion al cliente y
establecer puntos de control involucrando todas las areas.

Administracién de la Orden: Es necesario sistematizar la informacion de las
ordenes, para que el pedido esté en funcion del cliente o del mercado y se controle
el proceso desde el pedido del cliente hasta su cobro. En relacion con los
distribuidores, pueden establecerse lineamientos para habilitar o inhabilitar un
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pedido por cierto tiempo, especialmente cuando los productos deben entregarse
a constructoras que estan realizando un proyecto y por situaciones ajenas debe
dejar en espera la instalaciéon de los productos de la empresa.

Confiabilidad del Inventario: Dada la naturaleza de Electrohuila se recomienda
aumentar la confiabilidad de los inventarios de todos los repuestos para los montajes
al 95%.

Analisis: En la grafica de nivel de cadena, analizaremos 4 variables relacionadas con
el sistema Benchmark FL de la empresa seleccionada FTS Saunas, en el cual se
registré6 cambios notables en cada uno de los procesos o areas, el cual obtuvimos
datos de mayor relevancia con un puntaje de 33/80, con este resultado nos puede
indicar un porcentaje de nivel superior que a las demas ya que su sistema de practicas
va a la cabeza pero no lo suficiente para llegar a un 60%; también analizamos la parte
de procesos el cual nos dejoé un dato de 18/50 podriamos decir que para este dato
esta en los porcentajes medios de los registros obtenidos del nivel de la grafica de
cadena del Supply Chain; obtuvimos datos que fueron de desarrollo para el analisis
de la parte investigativa por parte del proceso el cual fue el sistema de organizacion/
integracion el cual vemos con registros de 28/60; también obtuvimos un datos mas,
pero este fue uno de los mas bajos, el cual fue los sistemas de informacion, registros
gue fueron arrojados por el sistema Benchmark FL del cual obtuvimos un puntaje de
5/50 el cual es uno de los mas criticos por parte del nivel de cadena; para cada area
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pudimos observar que los datos no superan mas de un 50% o 80%, esto quiere decir
gue se debe realizar un estudio riguroso y de mejoramiento.

Nivel del Puntaje Puntaje Porcentaje
Supply Chain Obtenido Maximo N[AVZE]
Procesos 18 50 38%
Sistemas de 18 50 10%
Informacion

Organizacion / 28 60 20%
Integracion

Practicas Operativas 33 80 33,75%
Total 97 240 26.25%

Datos de cada nivel: De acuerdo a las cifras anteriores, el nivel de implementacion
del Supply Chain, corresponde a un 26.25%, lo cual presenta una minima
implementacion. Se identifica que los sistemas de informacién apenas cuentan con
un 10% en su nivel de Supply Chain, la Organizacion/Integracion con un 20%, en lo
gue refiere a sus Practicas Operativas tiene un 33.75% y los Procesos con el mayor
porcentaje tienen un 38%.

PROCESOS

Administracion de Demanda
Plan de Produccién

Plan de Materiales

Plan de Distribucién/Logistica
Transporte

SISTEMAS DE INFORMACION
Transaccionales

Planeacion

Mantenimiento al Modelo de
Planeacion

DSS Decision Support System
Actualizacién/Automatizacion
Informacioén

ORGANIZACION/INTEGRACION
KPI's

Capacitacion/Educacion
Cultura/Gente

Visibilidad Cadena
Lanzamientos Nuevos
Productos

Flexibilidad y Cap. de Rta de la
Cadena

PRACTICAS OPERATIVAS
Almacenaje
Conf. Inventario.
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Administracion de la orden 5
Atencion a Clientes 4
Servicio Diferenciado 4
Simplificacién de Cadena 3
Optimizacion del Tiempo de 3
ciclo

Optimizacion del Costo total de 3
servir

Recomendaciones: Benchmark FL nos permitio un analisis de los datos de la
empresa Electrohuila, el cual analizamos la grafica de nivel de cadena, este sistema
nos permitié ver el panorama el cual debemos tomar medidas en cuanto a nuevos
planteamientos y nuevas reglas de juego

Procesos: Para el proceso en cuanto a las recomendaciones se debe
contemplar las decisiones que van afectar la parte de todos los procesos, esto
quiere decir que se debe establecer una mejora continua donde se realizara
cambios estructurales y operativos, donde habra que documentar cada paso
de que se componen usando diferentes componentes, como en este caso un
diagrama de flujo, explorando cada fase en detalle y apoyandose en las
personas que participan en él regularmente (clientes internos y clientes
externos), para asegurarse de que no se prescinde de datos relevantes.
Una recomendacion vital en el aanalisis de procesos es en el momento de
investigar los problemas dentro de cada proceso. Para conseguirlo se debe
investigar de una manera correcta y detallada de la informacion que se
recopilara, para ello podremos tomar algunos datos como:

Satisfaccion de clientes potenciales y no potenciales.

Satisfaccion de personal (cliente interno).

Desarrollo de cuellos de botella en cada operacion

Aumento de costes y sus causas.

Disminucion de la calidad y sus causas en cada uno de los procesos

Aparicién de retrasos y sus causas en toda la parte operativa
En un cambio de procesos se debe tener en cuenta factores importantes como
la implementacién y comunicacion del cambio que tendra la empresa: es
probable que la mejora de procesos de cada area implique el cambio de los
sistemas, equipos 0 rutinas existentes. La planificacion es clave y sera
necesario superar la resistencia al cambio inicial donde se deben cambiar los
modos pensar en cada uno de los trabajadores.

Sistemas de informacién: Una recomendacion vital para esta parte de la
informacion seria la implementacion de famoso sistema ERP (Enterprise
Resourse Planning) el cual tienen como objetivo alinear y automatizar
procesos, integrando todos los departamentos y funciones de una empresa a
través de un unico sistema de informacion. Estos sistemas se dividen en
modulos los cuales se distribuyen en las diferentes areas como de: finanzas,
RRHH, logistica, compras, etc. que pueden adquirirse juntos o por separado.

Esta recomendacion se da por la baja puntuacion que se obtuvo en la grafica
de nivel de cadena del cual se obtuvo un registro de 18/50, en el cual
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estableceriamos el sistema de Enterprise Resourse Planning como sistema
aplicativo.

Organizacion/integraciéon: La recomendacion mas viable en la logistica y la
gestion de la Cadena de Suministro es configurar las funciones integradoras y
coordinadoras en las operaciones y recursos relacionados con el flujo,
aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica de los productos a los
diferentes clientes, esta recomendacion se debe por la baja nota que obtuvo
en la gréfica el cual fue de y que esto nos da la posibilidad de:

v Integracion funcional de las actividades de compras, manufactura,
transporte, manejo de inventarios y almacenamiento.

v Integracion espacial a través de la dispersion geografica de
proveedores, fabricas, centros de distribucion y clientes.
Integracion inter-temporal de las actividades de planeacién estratégica,
tactica y operativa de cada empresa y en conjunto de la cadena.
Integracion empresarial que incluye los planes de la cadena de
suministros, los planes de mercadeo y ventas y los planes financieros.

Todo lo anterior permite en la organizaciébn generar cambios y a su vez
integrarlos a las diferentes areas para que no se pierda la comunicacion y
desarrollo de las actividades.

Pero un factor que es primordial y se debe tener en cuenta a futuro es un
mejoramiento del sistema KPI's el cual permitan medir la gestion y de
desarrollar programas de capacitacion al personal y de crear una cultura
organizacional.

Practicas operativas: Para las practicas operativas se resaltaria en definir
herramientas de informacion que faciliten el monitoreo y control de las
operaciones del area, a través de indicadores de gestion y definicion de
procedimientos en cual se establecerian cambios en los resultados criticos de
la grafica como el caso del almacenaje, Simplificacién de Cadena, optimizacién
del ciclo y por ultimo Optimizacion del Costo total de servir

También concientizar a toda el area de la compafia acerca de la importancia de la

logistica como un pilar estratégico para el cumplimiento de los objetivos.

2. Nivel de cumplimiento del “MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA”

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica y
sobre cada uno de sus elementos, sirve para construir un conocimiento amplio y claro
sobre el Sistema Logistico de una empresa o Supply Chain; para formular estrategias
en logistica en armonia con las estrategias en Supply Chain Management y las
estrategias del negocio o de la industria; para formular planes de formacién y
capacitacion en logistica; y en general, para tomar decisiones orientadas al
mejoramiento de la competitividad de las empresas. Los trece elementos del Modelo
Referencial en Logistica, se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply
Chain: Concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte
externo, tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento humano,
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integracion del Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversay, medida del
desempefio logistico. (Centro de Investigaciones y Asistencia Técnica Internacional
CIATI, 2013). El nivel de cumplimiento del Modelo Referencial, resulta de la medicion
de cada uno de los elementos del Modelo Referencial y, sobre estos valores
alcanzados, hay una escala de 1 a 5. Para los trece elementos del Modelo Referencial
en Logistica, Los niveles de evaluacién son los siguientes:

1 Debilidad Absoluta

Debilidad Relativa (Malo)

Debilidad (Regular)

Fortaleza Relativa (Bueno)

Fortaleza(Muy bueno )
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MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA EMPRESA ELECTROHUILA

"\EABED'VI'EEL'\(')TO DEL CALIFICACION MINIMA MAXIMA MEDIA DES.ESTANDAR OBSERVACION

CONCEPTO
LOGISTICO
ORGANIZACION
Y GESTION 2 1,00 3,00 1,79 0,98 Debilidad
LOGISTICA

TECNOLOGIA

DE 1,00 3,00 2,00 1,00 Debilidad
MANIPULACION

TECNOLOGIA

DE 1,00 5,00 2,39 1,50 Debilidad
ALMACENAJE
TECNOLOGIA
DE
TRANSPORTE
INTERNO
TECNOLOGIA
DE
TRANSPORTE
EXTERNO
TECNOLOGIA
DE Debilidad
INFORMACION
TECNOLOGIA
DE SOFTWARE

2 1,00 3,00 1,68 0,75 Debilidad

1,00 4,00 1,06 Debilidad

Debilidad

Debilidad
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TALENTO
HUMANO
INTEGRACION
DEL SUPPLY 3 1,00 Fortaleza
CHAIN
BARRERAS
DEL ENTORNO
MEDIDA DEL
DESEMPENO 2 1,00 Debilidad
LOGISTICO
LOGISTICA
REVERSA
Calificacion
Final Vs. Modelo

1,00 Debilidad

1,00 Debilidad

1,00 Debilidad

1,00 Debilidad
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La calificacion general obtenida para la empresa Electrohuila con la aplicacion del
Modelo Referencial en Logistica fue de 1.98, el uso de este modelo le permitio realizar
a la empresa un diagnéstico dénde se identificaron sus principales Fortalezas y
Debilidades y sus principales Oportunidades y Barreras del entorno. Con esta
informacion la empresa Electrohuila estara en capacidad de formular estrategias en
logistica articuladas a las estrategias del negocio, Programas de Capacitacion en
logistica tanto en la empresa como en el Supply Chain Management, con el desarrollo
e implementacion de estas estrategias la empresa lograra mejorar su nivel de
Competitividad.

En cuanto a la calificacién general de los trece elementos del modelo, el que mayor
calificacién obtuvo fue el de Integracion del Supply Chain con un puntaje de 3y el que
menor calificacion obtuvo fue el de Barreras de Entorno con un puntaje de 1.

En relacion con la Integraciéon del Supply Chain se identifica que una de las fortalezas
es que los proveedores y los proveedores de los proveedores son estables, mientras
gue de los puntos débiles se identifico el que tiene que ver con la falta de planes
logisticos en conjunto para los proveedores y canales de distribucion; el Supply Chain
modelado en la empresa y la falta de codigos de barras para la empresa, proveedores
y clientes.

Frente a las Barreras de Entorno se observaron debilidades en ambas variables:
Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas e Identifica y conoce todas

las barreras del entorno del SC, por lo tanto es necesario que Electrohuila centre su
atencion en la identificacion de todas sus barreras del entorno del SC y el desarrollo
del programa para la atenuacion de las barreras logisticas.

En cuanto al andlisis de los trece elementos que presenta el modelo en el informe
se analiz6 cada uno teniendo en cuenta las dos variables con calificaciéon mas alta y
las dos variables con calificacion mas baja, en cada variable se analizaron posibles
oportunidades de mejora.
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Analisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

Segun el estudio realizado las valoraciones mas altas las obtienen los conceptos 2, 3
y 14, de las cuales se analizaran nimero 2 y el nUmero 14.

Concepto # 2 — Gerencia Logistica

Este concepto fue basado en la siguiente pregunta: ¢En qué grado la Gerencia
Logistica involucra en sus decisiones sistematicamente a las distintas actividades de
la empresa y/o se involucra en las decisiones de dichas actividades? A lo cual la
empresa FTS Saunas obtuvo la siguiente calificacion:

1. MNunca se involucra 2. Se involucra en muy pocos casos
Se involucra en algunos casos 4 Se involucra casi siempre
e Involucra siempre

Este resultado se desprende de los siguientes factores:

Grado en el
Proceso de la Empresa cual se
involucra
Almacenaje
Transporte interno
Transporte externo
Compras
Despacho alos Clientes
Ventas
Distribucion
Tratamiento y atencion a los
pedidos de los clientes
Reciclaje de materiales y
productos
Planificacion y control de la
produccion
Pronostico de la demanda
Calidad
Mantenimiento
Mercadeo
Finanzas
Disefio y tecnologia
Personal
Promedio

WWNNWS O,

Como se puede observar la Gerencia Logistica de la empresa Electrohuila se
involucra de manera activa en muchos de los procesos que esta posee. Esto a pesar
de que es bueno, no es suficiente, ya que el ideal primario de dicha gerencia es
involucrarse totalmente en todos los procesos, esto para obtener una mejor vision del
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negocio en general. La empresa Electrohuila puede mejorar en el control que tiene
sobre el reciclaje de materiales y productos, asi como sobre su prondstico de
demanda. Existen otros items en los cuales se debe tener mas control, para que la
empresa aumente su calificacion general. Cuando la gerencia se involucra de una
manera profunda en cada uno de sus procesos, asegura una gestion sincronizada
para cada uno de los mismos, esto lleva a que la cadena de suministro se comporte
como una Global Supply Chain Management de clase mundial (Ocampo Velez,
2009). El ideal de toda empresa es llegar a ese nivel, ya que alli es donde las grandes
empresas se mueven y en es donde estas se hacen mucho mas competitivas.

Concepto # 14 — Cambios radicales en los préximos afios en la logistica

La respuesta a la pregunta ¢Se considera que la logistica de la empresa en los
préximos afios debe sufrir cambios radicales para apoyar la competitividad de la
entidad? Es:

W
necesitan muchos cambios radicales

La empresa Electrohuila tiene bajo su control algunos procesos de su compafiia, esto
le da cierta ventaja en el desarrollo logistico del negocio, pero existen algunos otros
gue deben ser atendidos y para esto se necesitan cambios, en donde la empresa
modifique ciertos procesos. Esto es muy conveniente ya que es la Unica manera de
gue esta se posicione a niveles de clase mundial. La modificacién de sus procesos y
procedimientos y la adaptacion a estandares modernos es un proceso que requiere
tiempo y dinero, asi que la empresa debe evaluar la capacidad que tiene para asumir
este reto, ya que algunos items pueden ser controlados en unién con otros.

Por otro lado las valoraciones mas bajas las obtienen los conceptos 6, 7, 8, 10, 11,
15, 16, 17 y 18, de las cuales se analizaran nimero 11 y el nimero 18.

Concepto # 11 — Metas en servicio al cliente y costos logisticos

A la pregunta ¢la gerencia logistica tiene bien definidas las metas a alcanzar en el
servicio al cliente y en los costos logisticos?, Electrohuila respondié de forma
negativa.

3 Eotan aennigas v tenden a ser efectivas 4. Estan definidas y son efectivas
5. Estan definidas y son muy efectivas

ﬁ_ No estan deﬁnidagj 2. Estan definidas y no son efectivas

Esto quiere decir que no existen metas definidas para el servicio al cliente ni para los
costos logisticos, a pesar de que esta empresa tiene contacto directo con el cliente
ya que sus productos son de instalacion en sitio. Es necesario que la empresa genere
planes de accion con respecto al servicio al cliente, ya que este un factor importante
en la medicién de como se hacen las cosas. Tener claro que piensan los clientes de
los productos ofrecidos da una clara vision de hacia donde se dirige el negocio, asi
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como una perspectiva de expansion, ya que los clientes son referentes para otros, y
esto implica confianza y un mercado mas amplio.

Se pueden realizar encuestas y sondeos para cuantificar el servicio al cliente
prestado, implementar indicadores que muestren los avances Yy situacion de la
empresa en lo referente a este tema. Hay que tener claro que es mas econémico
mantener un cliente que conseguir uno nuevo, y en una empresa de fabricacion de
producto en sitio es vital mantenerlos, estos garantizan la supervivencia en el
mercado. (Portillo, 2016)

Concepto # 18 — Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes
de negocio o Supply Chain

. Nosonconscientes J 2. Tienendudas 3 __ Tienen alguna consciencia

4.~ Tienenconsciencia 5 Tienen absoluta consciencia

En este concepto los ejecutivos de la empresa Electrohuila deben tomar conciencia
de que la competencia ya no se hace entre empresas si no entre redes de negocios,
hoy en dia la competencia se da a un nivel grupal, no individual y las empresas que
trabajan por si solas tienden a la quiebra. A pesar de que la empresa Electrohuila
tiene buenas comunicaciones con sus clientes y proveedores, debe prestarle la
debida atencion a la manera de atender el mercado, esto mejoraria sus ganancias.

Se debe empezar a implementar la red de Supply Chain en la empresa e inicialmente
debe empezar por un cambio cultural en los ejecutivos de la organizacion, ya que
estos son los encargados de llevar el negocio y de transmitir el conocimiento hacia
los niveles inferiores. Estructurar la red completa le dara a la empresa Electrohuila
una mejor visién de su negocio en si, ya que puede observar donde se presentan sus
falencias tanto hacia delante como hacia atras de la cadena, y asi atacar factores
claves para su negocio, como asociaciones con proveedores y clientes.
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ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

Variables:

Analisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

De acuerdo a lo observado en las calificaciones de la Organizacion y Gestidon
Logistica de la empresa ELECTROHUILA, las valoraciones mas altas
corresponden a las variables 19 con una valoracion de 4 y a las Variables o
preguntas 17, 12, 7, y 3 con una valoracién de 3.

A continuacion se explicara dos de las valoraciones mas altas la N° (19) y (3):

Variable N°19. — ¢ Tiene la empresa un alto nivel de integracion con clientes y
proveedores?

19. ¢ Tiene la empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

@ No Si es afirmativo: Camo mide el nivel de integracion ?

De acuerdo a la calificacién otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila se
obtiene la mayor calificacién que es 4, donde la respuesta es Sl, donde la empresa
tiene un alto nivel de integracion con clientes y proveedores claves, se mide por
medié de indicadores que se definen como elementos de satisfaccion en actividades
operacionales y logisticas tanto para el cliente como para los proveedores.

Variable N°3. — ¢ Gestion integrada con el resto de los procesos?

3. ¢Exprese qué formas de trabajo utiliza con mas frecuencia la Gerencia
logistica paralograr su gestion integrada con el resto de los procesos internos
y externos?

La respuesta a la pregunta, a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

1. Mo se utiliza 2. Se utiliza poco

stz_:‘ljliza con mucha ﬁecu@@
4, TZe TG 5. Se utiliza permanentemente

Forma de trabajo para la gestion logistica
Equipos permanentes de trabajo

Equipos de tareas

Equipos interdisciplinarios (de varios
departamentos)

Comisiones asesoras
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Consultas con los departamentos
Reuniones periddicas de trabajo

Reuniones de trabajo de acuerdo a la
situacion

Direccion matricial

Circulos de calidad

Otras (especifique):

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila, se
observa que recibe una valoracion de (3) se utiliza con mucha frecuencia, la
calificacién ideal seria (5) Se utiliza permanentemente, las formas de trabajo para la
gestién de logistica; la razén por la cual se obtuvo esta calificacién de 3, se puede
observar la anterior tabla donde se muestran las formas de trabajo para la gestion de
logistica que tiene en la actualidad la empresa, de las diez (10) formas de trabajo, la
empresa solo utiliza la mitad que son cinco (5); esto nos indica que la empresa puede
mejorar los procesos tanto internos como externos de la empresa, es asi que para
adoptar las demas formas de trabajo, la empresa primero debe verificar que tareas
esta utilizando en la actualidad y posteriormente implementar las que les hace falta
para lograr la gestion integrada con el resto de los procesos, donde la calificacion
ideal seria (5) Se utiliza permanentemente (5); esto beneficiaria a la empresa en el
buen desarrollo de sus procesos a la hora de recibir mas dividendos logrando un
mayor posicionamiento ante la demas competidores.

De las valoraciones mas bajas se encuentran las variables o preguntas 1,2, 6, 8,
9, 10, 11, 14, 15y 16 de las cuales se analizaran la (1) y el (2):

Variable N°1. — ¢ Estructura de la gerencia Logistica diferenciada?

1. ¢La estructura organizativa de la Gerencia Logistica de la empresa esta
diferenciada?

e Mo astd diferensis e 2 Estd diferenciada sutiimanie

3. Esta mas o mends diferenciada
4 Esta bien diferenciada 5 Esta absolutamente diferenciada

De acuerdo a la calificacion obtenida a esta pregunta en la empresa Electrohuila,
observamos que recibe una valoracion (1) baja No esta diferenciada, la calificacion
ideal seria (5) Esta absolutamente diferenciando. Esto indica que la empresa
Electrohuila en su estructura organizativa de la gerencia logistica no esta
diferenciada. Es asi que la empresa debe adoptar una estructura organizativa de la
Gerencia Logistica ya que esta se caracteriza por su dinamismo y la alta capacidad
de reaccion y que viene dada por una estructura plana basada en grupos (equipos)
de trabajo autonomo y con las facultades para tomar decisiones relacionadas con la
ejecucion de los procesos y con un caracter interfuncional; por lo nombrado
anteriormente es recomendable que la empresa logre obtener la mas alta valoracion
de 5. Esta absolutamente diferenciada.

Variable N°2. — Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
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2. (A qué nivel de laempresa esta subordinada la Gerencia Logistica?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

Mo esta anizada
su mada al mas bajo nivel
Esta subordinada a un gerente funcional
Esta subordinada a un Jefe de Departamento
Esta subordinada al mas alto nivel

De acuerdo a la calificacion obtenida a esta pregunta por la empresa Electrohuila,
observamos que recibi6 una Valoracion baja (1) No esta organizada y la Valoracion
ideal seria (4) Esta subordinada a un Jefe de Departamento. Esto nos indica que
la empresa FTS Saunas no tiene creado un Departamento de Gerencia de Logistica
por tal razén no la puede subordinar a un nivel de la empresa. Lo méas recomendable
es que la empresa elabore e implemente la Gerencia de logistica y lo subordine al
departamento de Gerencia de Electrohuila esto con el fin de obtener la valoracion
ideal (4) Esta subordinada a un Jefe de Departamento.

Tecnologia de Manipulacion:

Variables:

TECNOLOGIA DE MANIPULACION
1 |Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion?
Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?
El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados ala manipulacion es bueno?
El personal posee las habilidades necesarias para Una ejecucion eficiente de la actividad?
El personal ha recibido capacitacion en el (ltimo afio?
Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?

TECNOLOGIA DE MANIPULACION Técnologa d a Manipuicion
l

!
3
4
5
b
!

1~ —_— —_— (&%) —_— <D <D ~o

TECNOLOGIA DE MANPULACION

Cakficacion

Analisis: Explicar las 2 valoraciones mas
altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta calificacion:
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Tecnologia de manipulacién en cual esta representado en una tabla de valores donde
luego pasamos a una representacion con grafica de cada una de las preguntas, del
cual realizaremos un analisis detallado de dos preguntas con valoracion alta y dos
con valoracion baja

Las valoraciones mas altas estan en los items 2, 3y 5y se analizaron las 2 y 3:

2. ¢Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en
las actividades de produccion?

1. Muchas Interferencia 2. Bastantes Interferencias
3. Interferencias 4. Pocas interferencias
5. Ninguna interferencia

Realizando un analisis de la pregunta sobre las operaciones de manipulacion para la
empresa Electrohuila donde aparece con una valoracion de (3) el cual su calificacion
afirma una interferencia, en donde se debe establecer si existen cuellos de botellas
por multiples razones como falta de equipos para el personal de la empresa, falta de
personal para manejar los equipos, mala operacion de los equipos tecnologicos, falta
de capacitacion para el manejo de los equipos

3. ¢las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

1. Mucha escasez de medios 2. Escasez de medios
3. Relativa escasez de medios 4. Poca escasez de medios
5. Todos los medios necesarios.

Realizando un andlisis de la pregunta sobre las operaciones de manipulacién para la
empresa Electrohuila donde aparece con una valoracion de (3) el cual su calificacion
afirma una relativa escasez de medios, en donde se debe establecer una mejora ya
gue es parte vital para el proceso de tecnologia de manipulacion ya que se debe
brindar las herramientas necesarias para cada proceso.

Las valoraciones mas bajas 1, 4, 6 y 7 se analizaron 1y 4:

1. ¢Las operaciones de carga y descarga en los almacenes, el transporte y
dentro de la fabrica se realizan de forma mecanizada?

1. Totalmente manual 2. Manual en su mayoria

3. Una combinacion de manual y mecanizada 4. Mecanizada en su mayoria
5. Totalmente mecanizada

Realizando un analisis de la pregunta sobre las operaciones de carga para la empresa
Electrohuila donde aparece con una valoracion de (3) el cual su calificacién afirma un
proceso combinado, donde podemos decir que la empresa debe enfocarse mucho en
las capacitaciones para el personal, el cual sera competitivo y fomentara al desarrollo
de los procesos productivos, mejoras de tiempos, innovacion en los procesos, manejo
adecuado de los equipos

4. ;El estado técnico de los equipos de Supply Chain dedicados a la
manipulacion es bueno?
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1. Muymalo 2 Malo 3. Reqular 4 Bueno 5 Excelente

Realizando un andlisis de la pregunta sobre el estado técnico de los equipos para la
empresa Electrohuila donde aparece con una valoracion de (1) el cual su calificacion
afirma que los equipos no cumplen con lo establecido, estos nos puede decir que se
podria generar pérdidas grandes para la empresa, ya que es bueno realizar
modificaciones en cuanto al equipo que el personal va a utilizar en los procesos y su
vez una capacitacion para generar pertenencia en cuanto al cuidado y manejo del
Mismo equipos.

Tecnologia de Almacenaje:

Variables:

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

1 |A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

A qué nivel se utiliza la altura en el aimacenaje?

El despacho del aimacén se considera que es bastante 4gil?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informético?

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?

Existe una amplia utilizacién de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?

Ol [N |o | |w (N

El sistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?

Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

Existe intencion o planes de ampliar o construir nuewos almacenes?

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?

El personal ha recibido alguna capacitacion en el Ultimo afio?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE Tecnologia del Almacenaje

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

(SN (SRl Ul Dol (620 FEN) (60 [l SN ol Ul VR I Nl ol (V) S 1)
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Andlisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

Segun los resultados obtenidos para el concepto de tecnologia de almacenaje los
puntajes méas altos fueron las variables 12 y 14, las cuales obtuvieron la calificacién
mas alta.

Variable # 12 — ¢ Existen en el almacén perdidas, deterioros, extravios, mermas
y obsolescencia de mercancias?

1. Pérdidas exageradas 2. 2rdi as 3. Pérdidas moderadas
4. Pocas Perdidas 5. No hay pérdidas

La empresa Electrohuila por ser una empresa de produccion y distribucidon de energia,
Por otro lado Electrohuila no posee un gran stock de almacén, por lo tanto los
materiales que existen alli tienden a salir rapidamente, dando asi la oportunidad de
una reposicion efectiva y sin tanto tiempo de espera.

Variable # 14 - ¢La cantidad de personal se considera suficiente para el
volumen de actividad existente?

La pregunta concreta realizada a Electrohuila fue ¢ La cantidad de personal existente
en la gestion y operacion del almacenaje se considera suficiente para el volumen de
actividad existente?

1. ___ Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3. ____Tiende a ser suficiente
4. Suficiente 5. Totalmente suficiente )

Electrohuila por manejar un almacén pequefio, no requiere de muchas personas para
realizar dicha gestion, por lo tanto con las que tiene es mas que suficiente. Ademas
cuando la empresa requiere materiales, hace solicitudes a los proveedores que posee
los tiempos de espera estdn estipulados en los tiempos de fabricacién de los
productos.

Dentro de las valoraciones mas bajas obtenidas por Electrohuila en la tecnologia de
almacenaje se encuentran las variables 4, 5, 8, 9, 11, 15, 16 y 17, de las cuales se
analizaran la4 yla 9.

Variable # 4 — ¢Las operaciones dentro de los almacenes de Supply Chain se
realizan en forma mecanizada?

|j Totalmente manual] 2. Manual en su mayoria
3. na combinacion de manual y mecanizada

4. Mecanizada en su mayoria 5. Totalmente mecanizada

La empresa FTS Saunas por tener un almacén pequefio, con baja afluencia de
materiales, no posee elementos mecanicos para el transporte de sus materiales como
montacargas, estibadores eléctricos, etc. Hay elementos muy basicos, ya que la
mayoria de materiales usados son movidos dentro de la fabrica de forma manual
hacia la linea de procesos y de alli en camiones hacia el sitio de ensamblaje. Con la
demanda actual que posee la empresa Electrohuila, un sistema mecanizado dentro
de los almacenes no es necesario, pero a medida que la empresa se expanda, debe
modificar dicho sistema, para adaptarse al mercado entrante, para esto se vera en la
necesidad de adquirir tecnologia para su proceso de almacén.
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Variable # 9 - ¢ El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de
la tecnologia de la informacion? Ej. Codigo de barras.

. No se utilizan 2. Se utilizan en la minoria de las cargas
. e utinzan en un 50% 4. Se utilizan en la mayoria de las cargas
5. Se utilizan en todas las cargas

Los materiales usados en Electrohuila no son codificados cuando entran al almacén,
esto es debido al tamafio del mismo y al movimiento de mercancias que posee.
Ademas la empresa maneja su inventario a través de hojas de Excel, solo para tener
control del mismo y para analizar su impacto en los costos de la empresa, pero las
descargas de los mismos son hechas de forma manual sin usar elementos de
codificacion interna.

Tecnologia de Transporte Interno:

Variables:

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

Todas las operaciones de transporte intemo que se realizan son mecanizadas?

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?

Las cargas e suministran en forma oportuna Segin Su demanda dentro de la red?

Existe un sistema de gestion del transporte intemo bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
Los medios de transporte intemo estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?

Qcurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?

Las condiciones del transporte intemo garantizan una alta proteccion al personal?

Enlo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte intemo?

La gestion del transporte intemo estd informatizada?

Las habilidades y conocimientos del personal disponible son Suficientes para su eficiente funcionamiento?

La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?

El personal ha recibido alguna capacitacion en el (itimo afio?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
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Anélisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 méas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

Variables:

Las valoraciones altas fueron 4, 11, 12,13, 16 y se analizaron las preguntas 11y 12
asi:

11. ¢Las habilidades y conocimientos del personal son suficientes para su
eficiente funcionamiento?

1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3. Tiende a ser suficiente
4 Suficiente 5 Totalmente suficiente

Lo que se puede observar en este punto de las habilidades y conocimiento del
personal tiene una calificacion (3), la tendencia de este punto es media donde cabe
resaltar que se deben hacer mejoras a un nivel de estudio muy minucioso del
movimiento interno de los elementos ligados al almacenaje, produccién y despacho
del producto terminado componentes y productos terminados

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO TR o et
1

Ol |Noc|g|B W]

=
o

=
[

—
N

[N
w

—
~

=
o1

16
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

i i

Ya que esta calificacion obtenida nos hara
entender la importancia del proceso logistico transporte interno y su respectivo costo
de operacién, en el cual presentara seguramente resultados sorprendentes en cuanto
su estudio y mejora cada dia. Esto en virtud de que es muy comun verificar un
resultado como el obtenido del total de la mano de obra productiva es absorbido en
operaciones de transporte interno o movimientos. En el cual para este punto se debe
hacer mejoras en equipos, rutas de operacion, buenas practicas de operacion,
capacitacion del personal.
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12. ;la cantidad de personal que existe en la operacién se considera suficiente
para el volumen de actividad existente?

1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3. Tiende a ser suficiente
4. Suficiente 5. Totalmente suficiente

Para el punto numero 12 analizamos un resultado determinante a la hora de controlar
la productividad de la mano de obra directamente utilizada en las operaciones de
procesamiento productivo y de transporte interno, en el cual resaltamos este punto
por el dato obtenido el cual fue de 4 uno de los mas altos hasta el momento en la
tabla de valores y en las gréficas, donde se resalta que cuentan con el personal
completo para las operaciones.

Las valoraciones bajas fueron 1,2,3,5,6,7,8,9,10,14,15 y se analizaron las preguntas
ly2asi:

1. ¢Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son
mecanizadas?

1. Totalmente manual 2. Manual en su mayoria
3. Una combinacion de manual vy mecanizada
4. Mecanizada en su mavyoria 5. Totalmente mecanizada

Para este punto nos afirma que las operaciones internas se hacen de forma manual,
en cual se deberéa respalda con nuevas tecnologias de operacion de movimientos, en
el cual se deberia contar también con nuevas tecnologias e implementacién de
diferentes programas que permitan un control de movimientos y operaciones
controlado y que permita a su vez la mejora continua y la operacion de las buenas
practicas y de procesos logisticos para la empresa Electrohuila.

2. ¢Durante el flujo de productos y materiales existe identificacion permanente
de las cargas y de su estado en proceso?

1. No se utilizan 2. Se ufilizan en la minoria de las cargas
3. Se utilizan en proporcion similar (50%)
4. Se utilizan en la mayoria de las cargas 5. Se utilizan en todas las cargas

Para este punto se observé que para el flujo de productos y materiales no se ve
reflejada la identificacion, el cual la informacion se obtuvo por parte del modelo
Electrohuila; ya que la implementacion de la misma permite analizar las condiciones
fisicas y medio ambientales de la manipulacién y el almacenaje, donde se garantizan
una adecuada conservacion de las cargas y un trabajo enriquecedor con alta
proteccion para los trabajadores de Electrohuila al momento de su transporte, esto a
su vez nos reflejara también las pérdidas y mermas minimas de mercancia y también
una alta satisfaccion en el trabajo libre de accidentes, enfermedades profesionales,
manejo adecuado de cargas y con su identificacion correctamente establecida para
cada area
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Ya que un control automatizado para esta area con el manejo de identificacion,
permitird un avance en los modelos integrados de gestion, permitira en los inventarios
de materia prima, materiales, repuestos, productos intermedios y productos
terminados, permitira un gran apoyo de rapido despacho y de coordinacion en las
labores, también mantener controlados los inventarios, mantener alta disponibilidad y
de logra una alta rotacion de los surtidos almacenados que evita excesos Yy
obsolescencia de inventarios

En el transporte interno garantiza la ejecucion mecanizada de todas las operaciones,
con un tratamiento unitarizado de las cargas de la empresa Electrohuila, ya que con
una identificacion de las cargas permanente durante su flujo dentro de la empresa, y
su vez utilizando métodos formalizados que combinan con la gestién informatizada
de la produccion, el aprovisionamiento y la distribucion, permitira una gestion
formalizada del flujo del transporte interno el cual garantizara una elevada oportunidad
en la satisfaccion de las demandas de transporte interno.
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Tecnologia de Transporte Externo:

Variables:

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

1

Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte extemo?

La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion?

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?

Han ocurrido accidentes en el transporte extermo en los (itimos 12 meses?

O o | N | |ol |~ |

Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

—
o

Se utiliza la informética para la programacion de rutas y combinacion de recorridos?

—
—

Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

—
o

Se utiliza sisteméticamente a terceros para satisfacer la demanda?

—
@

Las habilidades y conocimientos el personal disponible en la gestion y operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?

—_
=

La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

—
(Sp]

Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?

—
[=>)

El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el (itimo afio?

—
-

Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?

—
oo

La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

—
X=}

La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autonoma dentro de las empresas?

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO Tecnologia Transporte Extemo
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= |lo|lo|lo|vlo|la|ls|w| |-

—
N

=
w

—
~

=
[$a)

=
(=2}

—
~

=
o

7z

19

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

Calificacion

IS NCH PN P P G IS (1SN IO IS PO O P IS PO FICN S SR o (%)




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Analisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla de calificaciones de la Tecnologia de
Transporte Externo de la empresa ELECTROHUILA, las calificaciones mas altas
corresponden a las variables 7, 11, 13, 14, y 15 con una valoracion de 4.

A continuacion se explicara dos de las valoraciones més altas la N° (7) y (11):

Variable N°7. — ¢La condiciones técnicas garantizan una alta protecciéon y
seguridad para el personal?

7. ¢Las condiciones técnicas de operaciones del sistema de transporte externo
garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal que labora y se
relaciona con el mismo?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

Muy malas 2. Malas 3. Regulares
Buenas 5. Excelentes

De acuerdo a la calificacién obtenida a esta pregunta en la empresa Electrohuila, se
observa que recibe una valoracion de (4) Buenas, siendo la calificacion ideal: (5)
Excelente. Lo cual significa que las condiciones técnicas garantizan la proteccion y
seguridad para el personal que labora son buenas, la empresa debe continuar
enfocandose en mejorar un poco mas las condiciones técnicas de operaciones del
sistema externo con el fin de lograr una calificacion ideal de (5). Excelente.

Variable N°11. — ¢Los Medios son suficientes para el volumen que demanda la
empresa?

11. ¢Los medios de transporte externo son suficientes para el volumen que
demanda la empresa?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3 Tiende a ser suficiente
4@ suficiente 5. Totalmente suficiente

calificacion:

Analizando la calificacion obtenida a esta pregunta en la empresa Electrohuila se
observa que recibe una valoracion de (4) Suficiente. Esto refleja que manejan
suficientes medios de transporte externo de acuerdo al volumen de produccion que
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demanda la empresa, cumpliendo a cabalidad con los requerimientos que solicita el
cliente final.

De las valoraciones mas bajas se encuentran las variables o preguntas 2, 3, 4, 8,
16, 17 y 18 de las cuales se analizaran la (2) y la (3):

Variable N°2. — ¢Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las
cargas principales?

2. ¢Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas
principales?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

1. . Mo se utiliza 2. Se utiliza muy pocos
3. Se utiliza poco 4. Se utiliza casi siempre 5. Se utiliza siempre

De acuerdo a la calificacion obtenida a esta pregunta en la empresa Electrohuila,
observamos que recibe una valoracién baja (1). No se utiliza. Esto quiere decir
gue la empresa no utiliza transportes multimodal en sus transportes de la carga
principal. Lo ideal es que la empresa se enfoque en poder utilizar diferentes
transportes multimodal con el fin de expandir sus productos y servicios a nivel
nacional e internacional y que esta logre una valoracion ideal de (5). Se utiliza
siempre.

Variable N°3. — ¢ Ocurren perdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el
suministro de cargas?

3. ¢En el transporte externo ocurren perdidas, deterioros, extravios y
equivocaciones en el suministro de cargas?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

1. @ Pérdidas exageradas2. _ Pérdidas elevadas
3. Pérdidas moderadas 4. Pocas Pérdidas 9 Mo hay pérdidas

De acuerdo a la calificacion obtenida en esta pregunta en la empresa Electrohuila, se
observa que recibe una valoracion baja (1).Pérdidas exageradas. La valoracion ideal
seria la: (5) No hay pérdidas. Esto nos indica que la empresa tiene debilidades en el
transporte externo en el suministro de sus cargas; lo ideal es que la empresa obtenga
la valoracion de 5. No hay pérdidas, esto se puede lograr fortaleciendo su transporte
externo, estableciendo sinergias, disminuyendo costos logisticos y mejorando la
calidad del servicio.

Tecnologia de informacién:
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Variables:

TECNOLOGIA DE INFORMACION

TECNOLOGIA DE INFORNACION

TECNOLOGA DE NFORMACION

Andlisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion.

Las valoraciones mas altas se encuentran en las preguntas 1y 2 que son las que se
analizan a continuacion:

1. ¢Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de informacion?
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1___Noseutiliza 2. ___ Bajo nivel de utilizacion 3.! Medio nivel de utilizacion
4. Altonivel de utilizacion 5. Uso generalizado

Tecnologia

Informacion

Computadores

Personales

Redes de Computacion

Cddigo de Barras NO
EDI NO
Internet Sl
Correo Electrénico SI
Intranet NO
Captacién automatica de NO
datos

Estaciones Inteligentes NO
E-bussiness,E- NO
comerce,E-marketplace

Otros NO

De acuerdo a la calificacién otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece Medio Nivel de Utilizacién (3), siendo la calificacidon ideal Uso Generalizado
(5) de la Tecnologia de Informacién, la razén por la cual se obtuvo esta calificacién
se puede observar en la tabla anterior donde se muestra el uso de tecnologia que
tiene actualmente la empresa, de 12 opciones tiene en uso 3 opciones, esto indica
que la empresa puede mejorar el nivel de utilizacion. Para llevar a cabo el
mejoramiento de nivel, la empresa debe revisar las necesidades tecnolégicas reales
gue tiene, con esta informacién puede definir los requerimientos, siendo muy
importante verificar el grado de adaptaciéon que tiene la empresa, si se van a
implementar nuevas tecnologias, es necesario que la empresa se prepare para
realizar estos nuevos cambios, porque muchas veces las empresas eligen
tecnologias faciles de implementar, pero no tienen en cuenta elegir tecnologias que
convengan para sostener el desarrollo del negocio.

2. ¢En qué grado se utilizan las distintas Tecnologias de Comunicacién para
apoyar la Gestion Logistica?

1. Mo se utiliza 2. Bajo nivel de utilizacion 3.. Medio nivel de utilizacion
4 Alto nivel de ufilizacion 5. Uso generalizado

Tecnologia de
Comunicacion
Teléfono

Fax

Correo
Electrénico
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Walkie Takie NO
Teléfono Celular Sl
Teléfono NO
Satelital

Localizador NO
(Beeper)

Microondas NO
Radio NO
Radioteléfono NO
Radiofrecuencia NO
Satélite NO

De acuerdo a la calificacién otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece Medio Nivel de Utilizacién (3), siendo la calificacién ideal Uso Generalizado
(5), La razdn por la cual se obtuvo esta calificacion, se puede observar en la tabla
anterior donde se muestra el uso de tecnologia que tiene actualmente la empresa de
13 opciones que presenta la tabla la empresa maneja actualmente 4, esto indica que
la empresa puede mejorar el nivel de utilizacion. Para Electrohuila la Cadena de
Suministro cada dia debe tomar mas importancia porque implementar nuevas
tecnologias a la cadena permite mejorar los procesos de Toma de Decisiones
Estratégicas del Negocio, por lo tanto si se va a invertir en Tecnologias se deben
justificar las propuestas mediante el valor econdmico que generen las inversiones,
pues estas tecnologias deben integrar toda la Cadena de Valor del Negocio. Por esta
razén es una responsabilidad grande elegir adecuadamente cuéles seran las
tecnologias que le permitan a la empresa Electrohuila hacer rentable el negocio y
hacerlo sustentable en términos de servicio al cliente.

Las valoraciones mas bajas se encuentran en las preguntas 3, 4, 5y 6, de las cuales
se analizaron la 3y 4:

3. ¢Existe un procesamiento integrado de la informacién para la gestion
logistica en el Supply Chain?

1. Procesamiento por separado 2. L Parcialmente separado
3. Parcialmente integrado 4. Integrado
5. Totalmente integrado

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece como Parcialmente Separado (2), siendo la calificacion ideal Totalmente
Integrado (5). La empresa debe mejorar este aspecto pues el procesamiento de la
informacion de forma integrada le permitira conocer todas las operaciones
efectuadas a lo largo de la cadena. La informacion es una herramienta fundamental
para la Toma de Decisiones y para la Correccion de posibles Desviaciones
Producidas por la desinformacién. Con la mejora del procesamiento de la informacion
en la empresa se lograra una mejor coordinacion de los flujos de informacién, un
mayor control sobre toda la gestion logistica, una mejora en la gestion global de
stocks, una mejora en la gestion global de compras, un mayor acceso a informacion
de empresas colaboradoras de la cadena, la posibilidad de intercambio electrénico de
informacion entre las empresas de la cadena y la posibilidad de realizar una captura
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rapida de informacion en el origen, permitiendo registrar y transmitir de manera
inmediata.

4. ¢la informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las
empresas que conforman el Supply Chain?

1. ___No compartida 2. ! Poco compartida 3. ___ Selectivamente compartida
4. ___ Muy compartida selectivamente 5. ___ Totamente compartida

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece Poco Compartida (2), siendo la calificacién ideal Totalmente Compartida
(5). Esto indica que la empresa puede mejorar esta calificacion. La informacién es un
activo cada vez mas importante en las empresas, por esta razén compartir
informacion entre los actores de la Cadena de Suministro, permite una adecuada
gestibn. La empresa Electrohuila debe estar dispuesta a compartir informacion
relevante que pueda mejorar la Toma de Decisiones Estratégicas del Negocio, este
método puede ser efectivo para detectar inconvenientes que se presentan a lo largo
de la Cadena de Suministro.
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Tecnologia de software:

Variables:

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

O OO — oo Ol B~ LW PO/

—_ =
_ o

En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?

Los distintos sistemas de informacin estén altamente integrados permitiendo el intercambio de informacion y 1a toma de decisiones?
Las decisiones e los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion disponibles?

Los sistemas de informacion son aperados por los propios especialistas y ejecttivos de la logistica?

Los sistemas de informacion utilizados Son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especiicamente para la empresa?
Los ejecutivos y técnicos tiengn buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacion?

El sistema de informacion y comunicacion estd fundamentado 100% en estandares intemacionales?

La empresa utiiza una forma de comunicacion gil, personalizada, actualizada y en linea utiizando XML?

La empresa utiiza una Solucion estandar para facilitar el comercio electronico.

La empresa estd presente en un e-Market Place?

Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

—_

2
3
4
5
b
1
8
9

—_ =
_ O

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

IDEN — — = = N P P o

Andlisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

De acuerdo a las valoraciones obtenidas para la tecnologia de software, las mas altas
fueronla 1y 2, las cuales seran analizadas.

Variable # 1 - ¢ En qué grado la gestion de los procesos logisticos es apoyada
con el uso de sistemas de informacion SIC alo largo y ancho del Supply Chain?
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1.___ Noseutiza 2. ___ Bajo nivel de utilizacion | 3. Medio nivel de utilizacion |
4. Altonivel de utilizacion 5. Uso generalizado
Proceso 1123|415

Compras O
Transporte O
Almacenaje

Planificacién y Control de la Produceion
Planeacion logistica

Control de inventarios

Facturacion

Ventas

Distribucién

Cobros y pagos

Tratamiento de los pedidos de los clientes
Prondsticos de la demanda O
Costos y presupuestos O
Indicadores de la logistica O

La empresa Electrohuila usa como sistema principal los libros de Excel, aqui es donde
se controlan los inventarios y los costos en los que la empresa incurre. A pesar de
gue tiene un leve avance en su integracion en la informatica, es necesario que esta
se haga de una forma mas efectiva y profunda, para esto necesita cambiar el sistema
gue estéd usando, necesita usar un sistema que unifique todas las areas de la empresa
y que este mismo se encargue de los pedidos por faltantes en inventarios de forma
automatica. Hay que tener presente que por el tamafio de la empresa, esta seria una
gran inversion, pero si esta tiene dentro de sus objetivos la expansion de la misma
hacia mas mercados, debe tratar de realizar la inversion en un sistema de gestion
integral.

Variable # 2 — ¢Los distintos sistemas de informacién estan altamente
integrados permitiendo el intercambio de informacién y latoma de decisiones?

¢ Los distintos sistemas de informacién utilizados en la gestion logistica, en el Supply
Chain , estan altamente integrados, permitiendo el intercambio de informacién y la
toma coordinada de decisiones al menos en los procesos siguientes : prondstico de
demanda , pedidos de los clientes , ventas , facturacion , planificacién y control de la
produccion , compras , control de inventarios , cobros y pagos , costos , distribucion ,
transportes y servicio y atencién a clientes o consumidos final ?

1.___ Sinintegracion 2. Pocaintegracion

4. Integracion 5. Totalmente integrado

La informacion manejada en la empresa Electrohuila, se centraliza en libros de Excel
y documentos Word, de aqui es alimentada a las diferentes areas de la empresa. Esto
también es posible por el tamafio de la empresa, ya que muchas de las areas de la
misma estan integradas en una sola y manejadas por una sola persona, lo cual
permite que la informacion sea aprovechada por el grupo que tiene el control sobre la
empresa. La empresa necesita realizar una inversion mas grande para poder realizar
una integracion automatica de todas sus areas y mas cuando se esté expandiendo,
donde la afluencia de personal sera mayor.
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Los puntajes mas bajos se obtuvieron en las variables 5, 7, 8, 9, 10 y 11 de la cuales
se analizaran las variables 7 y 8.

Variable # 7 - ¢El sistema de informacién y comunicacion esta fundamentado
100% en estandares internacionales?

1. ___ No esta fundamentado en estandares internacionales

_ 0 andares internacionales
3. ___ Esta fundamentado al menos en un 30% en estandares internacionales
4. Estafundamentado al menos en un 60 % en estandares internacionales
5. Esta fundamentado en un 100% en esténdares internacionales

La informacién en la empresa Electrohuila fluye a través de sistemas propios y
subjetivos, ya que no existe software especializado para sus comunicaciones en la
red. Sus integrantes se comunican por sistemas muy usados por las personas del
comun, teléfonos celulares y lineas fijas. En Internet se obtiene informacién, pero no
atencion directa por este medio. La empresa requiere una amplia inversion para
cambiar su infraestructura de comunicaciones y manejo de informacion, esto solo es
posible si se realiza un proyecto de expansion.

Variables # 8 - ¢La empresa utiliza una forma de comunicacion 4&gil,
personalizada, actualizada u en linea utilizando XML (lenguaje global de los
negocios)?

1 ___ No lautiliza

____ Esta en estudio la utilizacién
3 ___ Se utiliza con algunos clientes y proveedores
4 _ Se utiliza con la mayoria de los clientes y proveedores
5 se utiliza con todos los clientes y proveedores

Actualmente la empresa utiliza una pagina web informativa, en donde los clientes
podran dar un vistazo rapido a los productos ofrecidos por la misma, asi como los
datos de contacto. No existe un manejo formal en el lenguaje XML (Cadillo, 2010).

Como en las anteriores recomendaciones es necesario realizar una inversion amplia
para poder ponerse a la vanguardia mundial.
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Talento Humano:

Variables:

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO Talento Humano

TALENTO HUMANO
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Andlisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla de calificaciones de Talento Humano de la
empresa ELECTROHUILA, las calificaciones mas altas corresponden a las variables
13 con una valoracién de 4y las Variables o preguntas 14, 16 y 19 con una valoracién
de 3.

A continuacion se explicara dos de las valoraciones mas altas la N° (13) y (16):
Variable N°13. — ¢ Capacidad suficiente para la toma de decisiones?

13. ¢Cuando el personal administrativo y operario del Sistema Logistico esta
facultado paralatoma de decisiones en funciéon de una mejor atencién y servicio a
los clientes internos y externos tienen la capacidad suficiente para ejercerla?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

1. Muy insuficiente 2. Insuficiente 3. __ Moderada
4. @ Moderada Capacidad 5. Completamente capacitados

De acuerdo a la calificacion obtenida a esta pregunta en la empresa Electrohuila,
observamos que recibe una valoracion de (4) Moderadora capacitacion. Esto indica que
en la empresa Electrohuila tanto el personal administrativo como operario del sistema
logistico cumplen a cabalidad sus roles asignados y asi mismo saben como es el rol de
los demas compafieros; a su vez tiene la capacidad adecuada para tomar decisiones en
pro de la empresa, esto no quiere decir que no se puedan esforzar un poco mas para que
logren que la empresa obtengan la mayor calificacion que es (5) Completamente
capacitados.

Variable N°16. — ¢Participacién de los trabajadores en mejoras del sistema
logistico?

16. ¢Existe una amplia participacion del personal ejecutivo y técnico en la
proposicion y aplicaciéon de mejoras en el sistema logistico?
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La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

1. Participacion totalmente insuficiente 2. Participacion Insuficiente
3. @ Participacion Moderada 4. Participacion suficiente
5. Participacion completamente suficiente

Desacuerdo a la calificacién obtenida a esta pegunta en la empresa Electrohuila, observa
que recibe una valoracion de (3) Participaciéon Moderada. Esto nos indica que en la
empresa Electrohuila tanto el personal ejecutivo como técnico tienen una participacion
moderada o mas bien regular ya que no todos en la actualidad participan hacia las
mejoras del sistema logistico, esto quiere decir que deben comprometerse en su totalidad
el personal ejecutivo y técnico, mas de lo que lo estan haciendo, con el fin de que la
empresa fortalezca su sistema logistico logrando que la empresa obtenga la valoracién
mas alta en este caso (5) Participacidon completamente suficiente.

De las valoraciones mas bajas se encuentran las variables o preguntas 5, 7, 8, 10, 15,
17, 18, 21, 22y 23 las cuales se analizaran (5) y la (8):

Variable N°5. — Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria?

5. ¢La mayoria del personal ejecutivo y técnico que labora en el Sistema Logistico
tienen nivel de formacién Universitaria?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:

1._._[\-1uy pocos 2. Pocos 3. Bastantes 4. La mayoria 5. Todos

De acuerdo a la calificacién obtenida a esta pregunta a la empresa Electrohuila, se
observa que recibe una valoracion muy baja de (1) Muy pocos. Esto nos indica que en
la empresa Electrohuila la mayor parte de su personal tanto jecutivo como técnico que
labora en la parte de sistema Logistico no tienen la sificiente formacion; esto quiere decir
gue sila empresa desea mejorar la valoracion a la mas alta lo ideal que seria (5) Todos,
debe implementar un departamento de Talento Humano y desde alli desarrollar
programas de apoyo para la formacion universitaria de su personal.

Variable N° 8. — Posibilidades de promocién y mejora profesional y personal?

8. ¢ El personal que labora en el sistema Logistico cuenta con buenas posibilidades
de promocidon y mejora profesional y personal dentro de la misma empresa?

La respuesta a la pregunta a lo cual la empresa Electrohuila obtuvo la siguiente
calificacion:
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1. !Muy pocas 2. Pocas 3. Moderadas4.  Buenas 5. Excelentes

De
acuerdo a la calificacion obtenida a esta pregunta en la empresa Electrohuila, se observa
que recibe una valoracién baja siendo esta (1) Muy Pocos. Esto quiere decir que en la
empresa Electrohuila el personal que labora en el sistema Logistico todavia no esta
realizando promociones, mejora profesional y personal ya que no tiene implementado
un departamento de Talento Humano. Si la empresa quiere obtener una valoracién alta
que seria: la N° (5) Excelente, debera implementar un Departamento de Talento Humano
y desde alli crear programas de promocion profesional y laboral para que sus empleados
adquieran una mejor calidad de vida y por consiguiente su personal ofrecerd un mejor
rendimiento en las actividades de la empresa.
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Integracion del Supply Chain:

Variables:

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

—

Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccion o suministro

Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores

Intercambio sistematico de informacion con los proveedores

Indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

Conexion del sistema de informacion con el SC

Identificacion igual de las cargas

Ol NIooc|lor|&~|lw o

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del senicio al cliente

—
o

Programa de mejora de senicio al cliente

—
—

Alianzas con empresas en los canales de distribucion

—
o

Alianzas con proveedores

—
wW

Alianzas mediante contratos

—
~

Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

—
(2]

Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

Conexion del sistema de informacion con los clientes

—
o

—
-

Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

—
oo

Programas de mejora del senicio en conjunto con los clientes

—
©

Aplicacién del andlisis del valor con proveedores y clientes

[N
o

Alianzas con otras empresas de la industria

N
—

Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senicio

NS
[N]

Politica de reduccion de proveedores

(NS
wW

Porcentaje de proveedores certificados

[N}
=~

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor

[N
(2]

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente

]
(>}

Retorno de los medios unitarizadores al proveedor

o
=

Retomo de los medios unitarizadores al cliente

(NS
oo

Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

no
©

Senvicio al cliente organizado

w
o

Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad

wW
—

Cadigo de barras iqual para empresa, proveedores y clientes

wW
[NF]

Elaboracion y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores

(%]
@

Elaboracion y adoccién de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion

w
=

SC modelado en la empresa
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Calificacion
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INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

Andlisis: Explicar las valoraciones mas altas y las mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

Las valoraciones mas altas corresponden ala 1 con una valoraciéon de 5, y a los items
3,5,11, 12, 13 y 14 con una valoracion de 4 cada una, de la cuales a continuacion
se van a explicar la numero 1 y la nimero 11:

1. ¢,Proveedores y proveedores de los proveedores son estables?

1. Ninguno es estable 2 La mayoria no es estable
3. El 50% es estable 4. La mayoria es estable 5. _ @) Todas son estables

De acuerdo a la calificacion obtenida por la empresa Electrohuila en este item, se
establece como: Todas son estables (5), siendo esta la calificacion ideal. Esto refleja
gue existe una coordinacion sistematica entre proveedores de primer y segundo nivel,
gue facilita la programacion y control del suministro hacia los procesos de
manufactura, incrementado la flexibilidad de los mismos. Se recomienda establecer
politicas de seleccién a proveedores y de seguimiento al cumplimiento de éstas.

11. ¢ Alianzas con empresas en los canales de distribucion?

1. No existen 2. Existen en muy pocos casos
3 Existen en un 50% de los casos 4. @ Existen en casi todos los casos
5 Existen en todos los casos
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La calificacion obtenida en esta pregunta por la empresa Electrohuila aparece como:
Existen en casi todos los casos (4), siendo la calificacion ideal Existen en todos los
casos (5). Por lo tanto la empresa puede mejorar esta calificacion. Las alianzas con
las empresas en los canales de distribucion, hacen que la Red SC se fortalezca, es
por esto que la empresa debe propender por implementar programas y politicas en
la operacion que permitan establecer beneficios derivados de los programas y que
se puedan compartir con las empresas del canal de distribucién lo cual fortalecera la
relacion con estas.

En el caso de las valoraciones mas bajas estas corresponden a los items 7, 31, 32,
33 y 34 con una valoracion de 1 cada una, de las cuales a continuacion se van a
explicar la 7 y la 32:

7. Conexioén del sistema de informacién con el SC

1. @ No existe 2. Existe en muy pocos casos
3. Existe en un 50% de los caso 4. Existe en casi todos los casos
f. Existe en todos los casos

Los resultados obtenidos en esta pregunta por la empresa Electrohuila aparece
como: No existe (1), siendo la calificacion ideal Existe en Casitodos (5). Por lo tanto
para la empresa se hace necesario mejorar esta calificacién. Electrohuila debe
implementar un sistema de informacion que esté articulado con el SC, con el propésito
de tener elementos adecuados que contribuyan a una correcta toma de decisiones
acertadas cuando se presenten inconvenientes en la Cadena de Suministro.

32. Elaboracién y adopcion de planes logisticos en conjunto con proveedores

1. @ No se realizan 2 Serealizan en muy pocos casos
3.___ Serealizan en pocos casos 4. Se realizan en la mayoria de los casos
5. Se realizan en |a totalidad de los casos

Los resultados obtenidos en esta pregunta por la empresa Electrohuila aparece
como: No se realizan (1), siendo la calificacion ideal Se realizan en la totalidad de
los casos (5). Por lo tanto es necesario mejorar esta calificacion, para lo cual
Electrohuila debe trabajar en conjunto con sus proveedores para la elaboracién de
los planes logisticos conjuntos involucrando todas las areas que aportan a la SC, lo
cual permitira que se realicen mejoras y controles en la gestion del SC, desde la
relacion con los proveedores.
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Barreras logisticas:

Variables:

BARRERAS DEL ENTORNO

Barreras del Entorno

Andlisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

Con respecto a este elemento Barreras del entorno solo contiene 2 preguntas las
cuales fueron analizadas:

1. ¢ldentifica y conoce la empresa todas las Barreras del Entorno del Supply
Chain?

1 _._ No las identifica ni conoce

____Las identifica pero no las conoce
Las identifica y conoce al menos en un 50%
Las identifica y conoce al menos en un 80%
Las identifica y conoce al 100%

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece No las identifica ni conoce (1), la calificacion ideal seria Las identifica y
conoce al 100% (5). Esto indica que la empresa debe mejorar este aspecto. La
empresa Electrohuila debe identificar las principales Barreras del Entorno que tiene,
atenuando o eliminando las barreras del entorno se puede mejorar la competitividad
econOmica de la empresa.

2. ¢La empresa tiene Programas y Proyectos para atenuar o eliminar las
barreras Logisticas?
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No los tiene

Los tiene pero no los ejecuta

Los y ejecuta efectivamente al menos en un 50%
Los tiene y ejecuta efectivamente al menos en un 80%
Las identifica y ejecuta al 100% . .,
De acuerdo a la calificacion

otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila aparece No los tiene (1), la
calificacion ideal seria Los identifica y los ejecuta al 100% (5). Esto indica que la
empresa Electrohuila debe mejorar este aspecto, y se puede lograr una vez
identificadas las principales Barreras del Entorno del Supply Chain, debe disefar
programas y proyectos para atenuar o eliminar dichas barreras para mejorar su
competitividad.

MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO

Variables:

MEDIDA EL DESEMPENO LOGISTICO

1 |Nivel de rendimiento de la logistica

Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la gestion logistica

Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas

Andlisis del nivel de senicio a los clientes

Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

Encuestas y sondeos con los clientes

MEDIDA DEL DESENPEN LOGISTICO e e s frasee

— |

!
3
4
5
6
T

MEDIDA DEL DESEHPENO L0GITICO

Analisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta
calificacion:

La valoracién mas alta se encuentra en la pregunta 6 que se analiza a continuacion:

6. ¢ Existe un registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes y de sus
reclamaciones que permite determinar el porcentaje de pedidos perfectos (pedidos
gue se cumplen en tiempo, en el volumen solicitado por el cliente con la calidad
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deseada, sin errores de facturacion, entregado en el lugar solicitado, en los surtidos
pedidos y sin fallos del producto )?

1. No existe 2. Existe y no es efectivo
3. Existe y tiende a ser efectivos 4. @ Existe y es efectivo
5. Existe y es muy efectivo

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece Existe y es efectivo (4) siendo esta la calificacion plena.

Las valoraciones mas bajas se encuentran en las preguntas 1,2, 3, 4, 5,y 7 en este
caso se analizaran las preguntas 2y 3.

2. ¢Las empresas utilizan un sistema formal de indicadores para caracterizar y
controlar la eficiencia y efectividad de la gestién logistica y lo utilizan
sistematicamente como base para adoptar planes de accién para cumplir los
planes y mejorar el desempefio logistico, en el Supply Chain?

1. @ Noaplica 2. Poca utilizacion 3. Aceptable utilizacion

4. Se aplica 5. Se aplica ampliamente

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece No aplica (1), la calificacion ideal seria Se aplica ampliamente (5). Esto
indica que la empresa Electrohuila puede mejorar este aspecto. El disefio y célculo
de los indicadores de gestion, ademas de posibilitar una mayor eficacia en el logro de
los objetivos propuestos y una mayor eficiencia en la asignacion de los recursos,
permiten adecuar los procesos de la Cadena de Suministros porque detectan
inconsistencias en el gquehacer cotidiano permitiendo una mejor coordinacién
administrativa y de trabajo de la empresa.

3. ¢ Existe un registro del sistemade indicadores que caracterizan el desempefio
logistico de las empresas y del todo el Supply Chain y el mismo es transparente
atodas las gerencias?

1. Lwo aplica 2. Poca utilizacion 3. Aceptable utilizacion

4. Se aplica 5. Se aplica ampliamente

De acuerdo a la calificacion otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila
aparece No aplica (1), la calificacidn ideal seria Se aplica ampliamente (5). Indica
gue la empresa Electrohuila puede mejorar este aspecto. Con el disefio y calculo de
indicadores la empresa debera llevar un registro que le permita generar sinergias para
la competitividad en conjunto con las demas empresas y para poder unir los
eslabones de las cadenas de suministros.
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LOGISTICA EN REVERSA: VARIABLES:

LOGIST

ICA REVERSA

1

Politica medio ambiental

Medio ambiente como estratégia corporativa

Sistema de medida sobre logistica de reversa

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas

Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

Programa de capacitacidn sobre logistica de reversa

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento

Ol Nd|Ioo|logl|B>|lw

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte

—
o

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos

LOGISTICA REVERSA

Ol |lvlolag|lslco|ro | —

—_
=3

o l—|l—|l—|l—|l—m ||l |w |

LOGISTICA REVERSA

Analisis: Explicar las 2 valoraciones mas altas y las 2 mas bajas, y el porqué de esta

calif

icacion:

La valoracién mas alta se encuentra en la pregunta 5 que se analiza a continuacion:

5.C

umplimiento de normas sobre medio ambiente:

1.
3.
5.

No las cumple 2. Tiende a cumpliras
Cumple una buena parte 4. Cumple efectivamente mas del 80 % de las normas
@ Cumple efectivamente todas las normas.

De acuerdo a la calificacién otorgada a esta pregunta en la empresa Electrohuila se
obtiene la mayor calificacion: Cumple efectivamente las normas (5). Lo cual significa
gue la empresa debe continuar enfocandose en la revision de la totalidad de normas
ambientales que enmarcan su actividad comercial, para establecer los puntos de
control que garanticen el total cumplimiento de las Normas Ambientales, lo cual
contribuye al fortalecimiento de la administracién del retorno.
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Por su parte la valoraciébn mas baja la obtuvieron los items 6, 7, 8, 9y 10; de los cuales
se van a analizar el 6 y 7 a continuacion:

6. Programa de capacitacion sobre logistica de reversa

1_ @ No existe 2 Existe y no es efectivo 3. Existe y tiende a ser efectivos
4 Existe y es efectivo 5. Existe y es muy efectivo

La calificacion otorgada a este item en la empresa Electrohuila corresponde a la
menor valoracion: No existe (1) siendo la calificacion ideal: Existe y es muy efectivo
(5). Lo que hace que la empresa debe disefiar un programa de capacitacién en su
logistica reversa incluyendo los retornos desde el consumidor, el mercado, activos,
retiro del producto y retornos medio ambientales los cuales estan relacionados con
materiales peligrosos o que no se aceptan legalmente porque contaminan el medio
ambiente.

7. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto

1.@® No se elaboran 2. Se elaboran y no se cumplen 3. Se elaboran y tienden a
cumplirse 4. Se elaboran y se cumplen 5. Se elaboran y se cumplen efectivaments

Los resultados obtenidos en esta pregunta para la empresa Electrohuila corresponden
a la menor calificacion: No se elaboran (1) siendo la calificacién ideal: Se elaboran y
se cumplen efectivamente (5). Esto hace necesario que la empresa elabore e
implemente un plan de retorno para cada producto incluyendo aspectos tales como el
arrepentimiento de los consumidores de hacer la compra del producto, o por los
defectos del mismo, también debe involucrar al retiro del producto cuando hay
problemas con la calidad, lo cual permite desarrollar un control adecuado en la
administracion del retorno.
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AVANCE # 3 PROYECTO FINAL

1. Teniendo en cuenta el producto escogido en la empresa Electrohuila y con base
en los datos obtenidos de los ultimos 12 meses del 2015, realizar los siguientes
calculos para el primer mes del 2016:

Prondstico de la demanda
Cantidad optima

Cantidad minima
Cantidad maxima
Inventario de seguridad
Punto de pedido

Rotacion

Duracion del ciclo
Numero de pedidos al afio
Valorizado del inventario

K/ X/ X/ 7
RS X X R X 4

X/
Xe

X/ X/ K/ X/
X IR X SR X SR X

K/
X4

D)

El Modelo de Gestion Inventarios para empresa Electrohuila, ya fue desarrollado en
el formato Excel y presentado el foro.

2. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo
Referencial en Logistica, y concretamente en los elementos; Tecnologia de
Almacenaje, Tecnologia de Manipulacion, Tecnologia de Transporte Interno del
modelo, se debe elaborar una propuesta de mejora para la empresa
Electrohuila.

Inicialmente se presentan los resultados obtenidos para la empresa Electrohuila con
la aplicacion del Modelo Referencial en Logistica en los elementos de Tecnologia de
Almacenaje, Tecnologia de Manipulacion y Tecnologia de Transporte Interno.
Teniendo conocimiento del nivel de cumplimiento de estos elementos, se elaboré una
propuesta de mejora basada en las calificaciones mas bajas, aquellas que tienen una
calificacion de (1).
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a. Tecnologia de Almacenaje

MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA CALIFICACION “ELECTROHUILA”

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

Nro.

Variables

¢A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply
Chain? Respuesta:(90%)

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje? Respuesta:
(90%)

¢El despacho del almacén se considera que es bastante agil,
rapido y con buen grado de cumplimiento de los pedidos en las
empresas que conforman el Supply Chain?

Respuesta : (Aceptablemente Eficiente)

¢ Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se
realizan en forma mecanizada? Respuesta : (Totalmente
Manual )

¢La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo
de sistema informatico? Respuesta : (Totalmente Manual )
¢La organizacion interna de los almacenes es altamente
eficiente y permite una buena conservacion de los productos,
facil conteo, facil acceso, facil manipulacion y con un buen
orden interno? Respuesta : (Eficiente)

¢Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente
seguras para las cargas y para las personas? Respuesta :
(Aceptablemente Seguros)

¢Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la
manipulacion de las cargas (paletas, contenedores y similares) a
lo largo y ancho del Supply Chain? Respuesta : (Ninguna
Utilizacion)

¢El sistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo
de la tecnologia de informacion? Ejemplo Cédigo de Barras
Respuesta : (No se utilizan )

¢ Existen productos que no rotan desde hace méas de seis meses
en los almacenes de las empresas socias y que estan
directamente relacionados con el negocio? Respuesta : (Menos
del 10% no rota desde hace 6 meses )

¢Existe intencidbn o planes de ampliar o construir nuevos
almacenes en las empresas que conforman el Supply Chain?
Respuesta : (No)

¢Existe en el almacenaje pérdidas, deterioros, extravios,
mermas y obsolescencia de mercancias? Respuesta : (No hay
pérdidas)

¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la
gestibn y operacién del almacenaje son suficiente para su
eficiente funcionamiento? Respuesta : (Totalmente Suficiente)

Calificacion
5

5
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¢La cantidad de personal se considera suficiente en la gestion y
operacion de almacenaje para el volumen de actividad
existente? Respuesta : (Totalmente Suficiente)

¢Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de
personal existente actualmente en el almacenaje a lo largo y
ancho del Supply Chain? Respuesta : (Muy alto potencial de
racionalizacion)

¢El personal dedicado a la gestion y operacion de almacenaje
ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio? Respuesta :
(Ninguno ha recibido capacitacion )

¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal que
labora en la gestion y operacién de almacenaje? Respuesta :
(No)

¢La actividad de almacenaje se administra totalmente
centralizada? Respuesta : (Una combinacién de
Centralizacion y Descentralizacion)

Nivel de Evaluacién (Debilidad Relativa-Malo)

b. Tecnologia de Manipulacion

CALIFICACION MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA “ELECTROHUILA”

TECNOLOGIA DE MANIPULACION

Nro. Variables Calificacion

1 ¢Las operaciones de carga y descarga en los almacenes, el
transporte y dentro de la fabrica se realizan en forma 2
mecanizada? Respuesta : (Manual en su mayoria)
¢Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones
0 esperas en las actividades de produccion, aprovisionamiento
o distribucion en las diferentes empresas que conforman el
Supply Chain? Respuesta : (Interferencias)
¢Las operaciones de manipulacién disponen de todos los
medios necesarios? Respuesta : (Relativa Escases de
Medios )
¢ El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados
a la manipulacién es bueno? Respuesta : (Muy Malo)
¢El personal posee las habilidades necesarias para una
ejecucion eficiente de la actividad? Respuesta : (Tiende a ser
suficiente)
¢El personal dedicado a la manipulacion ha recibido
capacitacion en el dltimo afio? Respuesta : (Ninguno ha
recibido Capacitacion )
¢Existe algun programa para la capacitacion del personal
dedicado a la manipulacion? Respuesta : (No)

Nivel de Evaluacion (Debilidad Relativa-Malo)
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c. Tecnologia de Transporte Interno

CALIFICACION MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA “ELECTROHUILA”

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

Nro.

1

Variables

¢, Todas las operaciones de transporte interno que se realizan a
lo largo y ancho del Supply Chain son mecanizados?
Respuesta : (Totalmente Manual )

¢Durante el flujo de los productos y materiales existe
identificacion permanente de las cargas y de su estado en el
proceso? Respuesta: (Se utilizan en la minoria de las cargas
)

¢La identificacion de todas las cargas se hace empleando la
tecnologia de cddigo de barras? Respuesta : (No se utilizan )
¢lLas cargas se suministran en forma oportuna seglin su
demanda dentro de la red? Respuesta : (En algunos casos)
¢Existe un sistema de gestion del transporte interno bien
diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
Respuesta : (Totalmente centralizado)

¢ Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico
y con alto grado de fiabilidad? Respuesta : (Pésimo estado
técnico)

¢En el transporte interno ocurren pérdidas, deterioro,
contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran
a los distintos procesos de la empresa? Respuesta : (Pérdidas
Exageradas)

¢Las condiciones del transporte interno garantizan una alta
proteccion al personal? Respuesta : (Muy baja Proteccidn)
¢En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las
operaciones de transporte interno? Respuesta
(Regularmente)

¢La gestion del transporte interno estd informatizada?
Respuesta : (Totalmente Manual)

¢ Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la
gestion y operacion del transporte interno son suficientes para
su eficiente funcionamiento? Respuesta : (Tiende a ser
suficiente)

¢ La cantidad de personal existente se considera suficiente para
el volumen de actividad existente? Respuesta : (Suficiente)

¢ Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de
personal existente actualmente? Respuesta : (Medio potencial
de racionalizacion)

¢ El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
Respuesta : (Ninguno ha recibido capacitacion)

Calificacion

1
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¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
Respuesta : (No)

¢La operacion de transporte interno se administra totalmente
centralizada o descentralizada? Respuesta : (Una 3
combinacion de centralizacion y descentralizacion )

1

Nivel de Evaluacién (Debilidad Relativa-Malo)

Antes de presentar la propuesta de mejora para la empresa Electrohuila se debe
aclarar que por las caracteristicas actuales de la empresa, no necesariamente
necesita acceder a tecnologia de punta para apoyar sus procesos, por lo tanto, se le
recomienda inicialmente la estandarizacion de todos sus procesos, comenzando por
un enfoque basico que es empezar con el proceso tal y como se realiza en el presente,
crear una manera de compartirlo, documentarlo y utilizarlo, una vez la empresa tenga
estandarizados sus procesos, podra identificar la tecnologia mas apropiada para
apoyarlos. Si la empresa Electrohuila tiene proyectado crecer y expandirse para
poder participar en un ambiente de negocios internacionales, debera mejorar su nivel
de cumplimientos de cada uno de los elementos del modelo y del modelo en general
esto le permitira elevar su nivel de competitividad y participar en ese mercado.

El disefio de la estrategia corporativa fue un desafio complejo que exigio el mayor
compromiso por parte de los directivos de la organizacion. Asi mismo, todos los
colaboradores de la compafiia conocen la responsabilidad que implica, estan
informados y sintonizados para asumir el reto de los proyectos corporativos.

De acuerdo al marco de accion corporativa, el compromiso ambiental incluye el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la busqueda de herramientas y
tecnologia que favorezca la prevencion de la contaminacién y la mejora continua de
nuestras operaciones y procesos actuando mas alla del cumplimiento de la ley,
implementando practicas de sustentabilidad que permitan la aplicacién de politica
ambiental.
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Programa formal
parala
Capacitacion y/o
Actualizacion del
personal encargado
de los procesos
logisticos.

Inicialmente la empresa Electrohuila debe determinar que necesidades y proyecciones tiene la empresa para
el personal encargado de los procesos logisticos, luego debe identificar si se tienen los recursos econémicos
para realizar la capacitacion, después debe elaborar el disefio del plan de capacitacidn y/o actualizacién , luego
ejecutar el programa de capacitacion y/o actualizacién, al final debera realizar la evaluacion, control y
seguimiento del mismo.

Asumiendo que se detectaron necesidades de capacitacion y/o actualizacion se tienen los recursos necesarios
para realizarla, la empresa Electrohuila tendra la tarea de disefiar un plan de capacitacion para el personal que
esté involucrado en la gestion y operacion de las areas de Almacenaje , Manipulacion y Transporte Interno,
estas capacitaciones pueden ir dirigidas al perfeccionamiento técnico del personal involucrado, para que este
se desempefie eficientemente en las funciones asignadas y también para que solucionen anticipadamente
problemas potenciales que se puedan presentar. Las capacitaciones le permitiran al personal adecuarse al
perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en cada puesto de trabajo.

Las capacitaciones se realizaran cuando el personal ingrese a la empresa, luego cada 6 meses dependiendo
de la necesidad siempre teniendo en cuenta que el personal requiere estar informado y actualizado. Para mayor

control por parte de la empresa Electrohuila se debe designar a un responsable del programa formal de
capacitacion, asi la capacitacion se lleve a cabo en una entidad externa acreditada, esto le permitira a la
empresa realizar la evaluacion, control y seguimiento.

Las capacitaciones pueden constituirse en la mejor inversion para enfrentar los retos del futuro que tendra que
asumir la empresa Electrohuila si esta pensando en expandirse y crecer. (Gestiopolis, 2016)

Sistema de
Identificacion de
Cargas a través de
la Tecnologia de
Informacién
(Cédigo de Barras )

Si la empresa Electrohuila tiene proyectado crecer a futuro necesitara la aplicacion de un estandar de
comunicacion que le brinde una solucién agil en cuanto a la de reduccion de costos, asi como la optimizacion
del ciclo del negocio de la empresa, de la cadena de abastecimiento y del consumidor final. Por estas razones
se propone que implemente el codigo de barras a la Tecnologia de Almacenaje, que servira también a la
Tecnologia de Transporte Interno, porque este es un lenguaje estandarizado util para la identificacion de
unidades comerciales y logisticas de forma Unica, es una herramienta eficaz para la aplicacion de sistemas de
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captura automatica de informacion, que permite reconocer rapidamente un articulo de forma Unica, global y
clara en un punto de la cadena logistica y asi poder realizar inventario o consultar sus caracteristicas,
actualmente el codigo de barras estd implantado masivamente en el mundo .

Las ventajas que tendria FTS Saunas al implantar un sistema de Codigo de Barras serian:

Rapido control del stock de mercancias.
Estadisticas comerciales, el codigo de barras permite conocer las referencias vendidas en cada momento, lo
gue genera informacion util para la empresa en cuanto a la toma de decisiones.
El consumidor obtiene una relacion de articulos en el tiguete de compra lo que permite su comprobacion y
eventual reclamacion.
Se imprime a bajos costos.
Posee porcentajes muy bajos de error.
Permite capturar rapidamente los datos.
Los equipos de lectura e impresion de cédigo de barras son flexibles y faciles de conectar e instalar.
Permite automatizar el registro y seguimiento de los productos.

Cabe aclarar que aparte del Cbédigo de Barras existen otros tipos de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) que se pueden utilizar para la gestion de almacenes, las cuales contribuyen por ejemplo
a funciones de identificacion y trazabilidad como es el Cddigo de Barras y RFID (Radiofrecuencia ), también
existen algunas TIC que son especificas de procesos como el picking to light y voice, el cual se aplica al proceso
de preparacién de pedido o también estan para el almacenamiento y toma de decisiones tales como las WMS
(Warehouse Management System ), LMS (Labor Management System) y YMS (Yard Management System)
,SCE (Supply Chain Execution). (Espinal, 2010)

Sistemas
automaticos o
mecanizados para
realizar las
operaciones de
Almacenaje,

Actualmente la empresa Electrohuila se encuentra clasificada en el primer nivel de mecanizacién (NM)!. Este
nivel corresponde al de Tecnologia manual que es donde se realizan todas las operaciones de forma manual
o con el auxilio de equipos de poca complejidad tales como: escaleras, carretillas de 2 y 3 ruedas. Las carga

! Nivel de Mecanizacion (NM): Es un indicador técnico-econémico y se calcula dividiendo la cantidad de operaciones mecanicas entre el total de las operaciones que se realizan (mecénicas y

manuales) en el almacén
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Manipulacion y
Transporte Interno

se coloca, generalmente, en gaveteros, casilleros o en estibas directas sin el uso de medios unitarizadores?.
Esta tecnologia es usual para el almacenamiento de pequefias cantidades (cargas fraccionadas).

Si la empresa se expande necesitaria pasar a otro nivel de mecanizacion que pueda mejorar sus procesos.
Existen otros niveles de mecanizacion que la empresa Electrohuila debe tener en cuenta para definir cual es
el mas conveniente :

Tecnologia semimecanizada donde una parte de las operaciones se realizan de forma manual y otra de forma
mecanizada. Estas Ultimas corresponden, generalmente, a las de carga y descarga, empleandose para ello
transportadoras de banda, de rodillo, montacargas frontales, gliinches y otros. Como medio de almacenamiento
se emplean ocasionalmente las paletas, las tarimas y las cargas se colocan en estiba directa o se fraccionan
en estantes de carga fraccionada, casilleros y otros.

Tecnologia mecanizada donde las operaciones se realizan, fundamentalmente, de forma mecanizada
incluyendo las operaciones de carga, descarga, transporte interno y almacenamiento de las mercancias. Se
emplean para ello montacargas de diferentes tipos, entre ellos: frontales, retractiles, selectores de pedidos y
trilaterales. Son empleados también gruas apiladoras, transelevadores y otros equipos auxiliares, asi como
también se desarrolla el uso de aditamentos para el agarre de las cargas. Se emplean medios unitarizadores:
paletas planas, paletas cajas, autosoportantes, cassettes y otros y es difundido en esta tecnologia el uso de
estanterias por acumulacion, convencional (selectiva) para paletas y de carga fraccionada en dependencia del
método de almacenamiento seleccionado.

Tecnologia semiautomatizada donde una parte de las operaciones se realizan con equipos mecanicos y en
otra, parte de las operaciones se utilizan equipos de computacion.

Tecnologia automatizada donde las operaciones se realizan, fundamentalmente, a través de mandos
programados. El equipamiento estd basado en transelevadores para cargas unitarias o fraccionadas,
estanterias y medios unitarizadores. Se desarrollan en la actualidad sistemas robotizados para la realizacion
de las diferentes actividades del almacén.

Una vez revisados los distintos niveles de mecanizacion la propuesta para la empresa Electrohuila es que
revise la posibilidad de implementar inicialmente la Tecnologia Mecanizada, con la adquisicion de estos
equipos la empresa minimizara los tiempos de almacenamiento, manipulacién y transporte interno, los

2 Los medios unitarizadores son aquellos dispositivos que sirven de soporte para consolidar la carga unitaria, se las agrupa mediante un accesorio que puede ser manipulado, almacenado y
transportado por un medio de transporte como una unidad de carga independiente
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trabajadores evitaran esfuerzos excesivos, se reducirdn los costos y al mismo tiempo se realizaran las
actividades de forma mas eficiente. (EcuRet, 2016)

Plan de Prevencion
Riesgos laborales
para Almacenaje,

Manipulacion y

Transporte Interno

Se le recomienda a la empresa Electrohuila, inicie la gestion del Riesgo con un plan de prevencién de riesgos
laborales, este plan se debera realizar en varias etapas, iniciando con la identificacion del riesgo, luego con la
medicion del riesgo, valoracion del riesgo, y para finalizar estaria el control del riesgo, todo esto con el
proposito de garantizar la seguridad y salud de sus empleados.

Es importante que la empresa Electrohuila realice la prevencion de riesgos laborales porque los empleados
deben ser debidamente informados e instruidos sobre las normas y medidas preventivas relacionadas con su
trabajo en Almacenaje, Manipulacion y Transporte Interno, estos deben participar en todo lo que afecte a la
seguridad y a la proteccion de la salud, un aspecto muy importante y que debe tener en cuenta la empresa es
que todo se integre a la prevencion tanto al conjunto de actividades y decisiones, como en los procesos
técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se preste, debera incluir a todos los
niveles jerarquicos de la empresa. (Zuleta, 2013)

Programa de
Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo para el
Transporte Interno

La propuesta de mejoramiento que se le sugiere a la empresa Electrohuila es que elabore un Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los medios de transporte interno que utiliza, es importante que dentro
del plan se realice un inventario de los medios de transporte interno actuales que tiene la empresa , que se
realice una programacioéon con dias , fecha y hora de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo que no altere
el funcionamiento y los tiempos de la empresa, también se debe elaborar un formato donde aparezca toda la
informacion y control que se le lleva a los medios de transporte interno. (Monografias.com, 2013)

Sistema
Informético

La recomendacion para la empresa Electrohuila es analizar la posibilidad de implementar el sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), que es un Software de gestion integrada, que contiene un grupo de modulos
conectados a una Unica base de datos, que administra todos los procesos operativos de una empresa, este
software le permitiria a la empresa construir un sistema de informacion homogéneo cubriendo un amplio
ambito de gestion:

Algunos de los modulos que este software contiene:

> Gestion de compras.
» Gestion de ventas.
» Gestion contable: contabilidad de clientes, de proveedores, activos, personal.




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Control de gestion.

Gestidn de la produccién / inventario (planificacion, etc.).

Gestion de stocks (logistica).

Gestion de Almacenamiento.

Comercio Electrénico para vender en Internet.

Gestion Documental para digitalizar documentos y avanzar hacia la oficina sin papel.
Marketing: para la gestion de las acciones promocionales (a veces se integra con Ventas).
Andlisis de negocio: permite obtener una vision estratégica global sobre la empresa.
Gestion de proyectos: planificacion, presupuesto y ejecucion de tareas no repetitivas.
Gestion del ciclo de vida del producto (PLM): abarca todo el proceso relativo a un producto, desde su
disefio y lanzamiento hasta el final de su vida util en el mercado.

VVVVVVVVVY

Se debe tener claro que no hay que perder de vista las necesidades reales de la empresa en el momento de
implantar el ERP, para evitar afiadir modulos que no son necesarios. También se debe tener en cuenta la
flexibilidad que ofrece el ERP para incorporar nuevos moédulos a medida que la empresa los necesite en el
futuro. (Data Prix , 2014)
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3. Elaborar una propuesta relacionada con la Estrategia de Aprovisionamiento,
gueincluyael Proceso de Seleccion de Proveedores, incluyendo una aplicacion
en Excel que permita el proceso de decision para la Seleccién de Proveedores.

Se sugiere para la empresa Electrohuila en cuanto a su estrategia de
aprovisionamiento, realizar una clasificacion de sus materiales desde los de mayor
impacto hasta los de menor impacto, de acuerdo con la siguiente matriz:

El modelo Kraljic se basa en dos dimensiones para clasificar los materiales
comprados:

> Impacto del beneficio: La importancia estratégica de comprar en términos de
linea de valor afladido del subproducto, porcentaje de materias primas en
costos totales y su impacto en rentabilidad.

Riesgo de abastecimiento: La complejidad del mercado de la fuente calibrado
por escasez de la fuente, paso de la tecnologia y/o los materiales substitucion,
las barreras de la entrada, costo o complejidad de la logistica, y monopolio u
oligopolio condiciona. (Empresarial, 2016).

El modelo distingue entre las 4 siguientes categorias de producto:

Articulos de apalancamiento:
Productos estratégicos.
Productos no criticos o rutinarios.

+» Productos cuello de botella o criticos.

ESTRATEGIAS DE PORTAFOLIO DE COMPRAS DE KRALJIC

BAJO RIESGO DE ALTO RIESGO DE
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO
Materiales rutinarios Materiales cuello de botella
Muchos Proveedores Mercado de proveedores
BAJO IMPACTO Racionalizar los monopolistico
EN LAS procedimientos de compra Contratos a largo plazo
UTILIDADES Sistemas de Contratacibn  Desarrollo de alternativas
Automatizar/Delegar internas
Planes de Contingencia
Materiales Palanca Materiales estratégicos
Muchos Proveedores Poco proveedores (de dificil
Disponibles intercambio )
ALTO  IMPACTO | jcitacion competitiva Contratos a mediano /largo plazo.
EN LAS  Contratos a corto plazo Desarrollo de  proveedores
UTILIDADES Abastecimiento activo /asociacion (Desarrollar
alternativas externamente )
Revision Periddica

Fuente (de Boer, Labro, &Moriacchi, 2001)
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Si bien es cierto que lo fundamental es dejar todos los materiales en una misma
clasificacion para que el riesgo sea menor, esto no es posible, por las caracteristicas
de los mismos y del producto terminado en si.

De acuerdo al analisis de inventarios obtenido para la empresa Electrohuila durante
el afio 2015, y de acuerdo a la rotacion y nimero de pedidos al afio de sus productos
se obtiene la siguiente matriz:

MATRIZ EMPRESA ELECTROHUILA

BAJO RIESGO DE ALTO RIESGO DE
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO
Materiales rutinarios Materiales cuello de botella
o Cable # 2/0 AWG Metro e Brazo para Soporte
Cable # 6 AWG Metro Luminaria Horizontal 1 X
BAJO IMPACTO Cable # 1/0 AWG Metro 1,50 mts
EN LAS Interruptores para Tableros Contactores Eléctricos
UTILIDADES de Control Aislador Line Post 34.5 KV
Colgador Tipo Pera ANSI 57-2
Percha Tipo pesado de 3 Pararrayo Polimérico
Puestos 12KV-10 KA

Materiales palanca Materiales estratégicos

e Abrazaderas Roscadas tipo e Medidores de Tension
U FLUKE
Conector Bimetalico 1 Perno Breaker de Riel ABB
No 1 Cab. 6 Bipolar 2 x 6A - 6 KA
Soporte para Seccionador Mini-Interruptor Magneto
Baja Tension 160 A térmico “GW91414”
Brazo para Soporte Interruptor ~ Automaticos
Luminaria Horizontal 1 x Linea "WS" NF 125
1,50 mts SGWRT
Bombillos para Lamparas

ALTO IMPACTO
EN LAS
UTILIDADES

Con la anterior clasificacion se obtiene una idea mas clara sobre la importancia que
tiene cada uno de los componentes utilizados para el mantenimiento eléctrico de las
subestaciones. No obstante si se analiza con los resultados obtenidos en el analisis
de inventarios, se puede observar que algunos coinciden de acuerdo a la criticidad de
cada componente. El analisis de inventarios es una guia para la estrategia de
aprovisionamiento, esto no implica que se deba tomar tal cual se da.

Para cada una de las clasificaciones de la tabla anterior se debe generar una
estrategia diferente, en este caso serian:

» Materiales rutinarios: Estos materiales se presentan por lo general bajos
costos, tiempos de entrega cortos, no son de altas especificaciones técnicas ni
representan una criticidad muy alta para la fabricacion. Son bienes que pueden
ser suministrados por varios proveedores y que aunque representan un bajo
porcentaje en los costos de compra, son los de mayor uso, por esta razon
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generan pedidos mas frecuentes (Otero Pineda, 2012). Para este tipo de
materiales se debe analizar la posibilidad de un inventario mas amplio, para
asi reducir el numero de pedidos. Hay que destacar que estos no son de gran
tamafio, luego su almacenamiento resulta mas beneficioso para la fabricacion.

Materiales Cuello de Botella: Dichos materiales, representan por lo general
bajos costos y baja criticidad para la fabricacién pero tienen largos tiempos de
entrega que representan alto riesgo de aprovisionamiento. La estrategia de
aprovisionamiento debe enfocarse en asegurar el abastecimiento aunque esto
implique mayor inversion en inventario (Otero Pineda, 2012). Esto se puede
hacer aumentando el nivel de inventario de seguridad, para garantizar la
disponibilidad de los mismos al momento de su uso. Como en el item anterior
es necesario revisar la capacidad para almacenar dichos materiales, sin que
este almacenamiento impligue demasiados costos en su manutencién. Una
cantidad de pedidos al afio razonable permite a la empresa dar continuidad
normal, en su fabricacién sin que haya faltantes de inventarios.

Materiales Palanca: Estos materiales representan por lo general altos costos
y alta criticidad para la fabricacion, pero tienen tiempos de entrega cortos
siendo de alto impacto en las utilidades de la empresa. Para estos bienes la
estrategia de aprovisionamiento debe ir enfocada a tratar de reducir al maximo
el costo de los bienes adquiridos y aprovechar el poder de compra que en
algunos casos se tiene sobre el proveedor, con estrategias como acuerdos de
precios que garanticen la estabilidad de los precios durante un periodo de
tiempo determinado (Otero Pineda, 2012) garantizando la opcion mas
beneficiosa para la empresa. Es necesario tener varios proveedores a la mano,
ya que esto ayuda a conseguir ventaja en las licitaciones. No hay que obviar la
calidad de los materiales recibidos, ya que de esta depende la calidad de los
productos fabricados por la empresa. El aprovisionamiento de estos materiales
dependera del grado de demanda de productos terminados, ya que estos
implican un alto costo de almacenamiento, algunos por su tamafio y otros por
la cantidad. No obstante es necesario tener presente que la operacion no se
puede detener por faltantes, para esto un aprovisionamiento temprano seria
de gran a ayuda.

Materiales estratégicos: Estos materiales representan altos costos, tiempos
de entrega mas largos, altas especificaciones técnicas y altos niveles de
criticidad para la operacion. Para estos bienes la estrategia de
aprovisionamientos debe centrarse en el desarrollo de alianzas estratégicas
con proveedores y establecer relaciones cercanas con los mismos (Otero
Pineda, 2012), se debe reducir el riesgo de aprovisionamiento a traves de
procesos de contratacion directa con los proveedores. Estos materiales tiene
un grado de complejidad mas alto, por lo tanto mantenerlos en inventarios
resulta demasiado costoso, es necesario tener un inventario compartido con el
proveedor y que este, este muy bien enterado de los planes y prondsticos de
produccion de la empresa, para asi optimizar el proceso de fabricacion y
puesta en el sitio de trabajo.
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En conclusion y de acuerdo al stock de inventario que se vayan a manejar, es de
vital importancia que la empresa tenga un area mas adecuada para dichos materiales,
asi como un software que le permita un control efectivo sobre estos. Todo esto
permitird que la empresa optimice recursos en lo referente al suministro de sus
materias primas de trabajo.

Proceso de Seleccion de Proveedores:

Para realizar una buena seleccion de proveedores, es necesario establecer vinculos
estables para aquellos suministros que tienen un papel importante en el costo calidad
e innovacion del producto de la organizacion.

De igual manera es necesario realizar una serie de pasos que permitan que el proceso
de seleccion de proveedores sea adecuado, estos son:

% Obtencién de informacion del mercado de suministro: las fuentes de
informacion son camaras de comercio y de industriales, publicaciones
especializadas, catalogos, bancos de datos de empresas, conversaciones con
especialistas en el tema en eventos del sector, bancos de datos del sector,
entre otras.

Formacién de criterios de valoracién: Existen tres criterios generales a
tener en cuenta que son: la posicibn econdmica de los proveedores, la
adecuacion béasica como suministrador y lo relacionado con el objeto del
suministro. En relacion con criterios especificos se pueden relacionar el costo
de aprovisionamiento, la imagen, la posicién en el mercado del proveedor,
calidad, capacidad de innovacion, condiciones de suministros y pagos,
distancia, aseguramiento del transporte, flexibilidad, nivel del servicio,
posibilidad de integracién, riesgo y proteccién del medio ambiente.

Determinacion de la ponderacion de cada criterio: En este paso debe
tenerse en cuenta el papel que juega el suministro en el producto final, su
importancia estratégica, la coyuntura, las caracteristicas del mercado. Es
necesario que la suma de la valoracion de todos los criterios de una suma de
100%.

Definicién de los posibles proveedores: Para este aspecto debe tenerse en
cuenta las ofertas entregadas por iniciativa de los proveedores, otras ofertas
solicitadas y los resultados de un proceso de licitacion.

Valoracion de cada proveedor con cada criterio: En el proceso de dar un
puntaje a cada criterio, se debe utilizar una escala de valoracion donde 5 es
excelente y 1 es muy malo.

Valoracion Integral con cada proveedor: Es la suma de la puntuacién total
gue recibe el proveedor en cada criterio. Se aplica una formula de: SUMA
(ponderacion criterio i*calificacion criterio i) /100.

Seleccion del proveedor: En este paso se debe tener en cuenta la mayor
puntuacion, sin que esto obligue a elegir el proveedor que mayor puntuacion
obtenga, teniendo en cuenta que también deben incluirse en el momento de la




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

seleccion las fortalezas y debilidades de cada proveedor y su afinidad con la

empresa.

Descripcion de la aplicacion que se disefio en Excel para la Seleccion de Proveedores
en la empresa Electrohuila; Se disefiaron 3 cuadros de valoracion de criterios para

los proveedores de Electrohuila.

El primer cuadro es para la seleccion del proveedor de cables de conduccion de
electricidad, que es el mas usado en las plantas y subestaciones de produccion y
distribucién de energia, para lo cual se tuvieron en cuenta los siguientes criterios y se

les dio la correspondiente valoracion:

CRITERIOS DE EVALUACION

Alternativa Variable de
Decision

Costo de Aprovisionamiento
Fiabilidad

Precio

Calidad

Cumplimiento de plazos
Condiciones de pago
Capacidad de cooperacion
Flexibilidad

Total

Ponderacion %

10%
15%
5%
20%
15%
10%
15%
10%
100%

El criterio que mayor peso (20%) tiene es la calidad del cable, pues de este depende
la garantia que se da al cliente, le siguen con el mismo valor (15%) la fiabilidad del
proveedor, el cumplimiento en los plazos de entrega de la madera y la capacidad de
cooperacién con la empresa.
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El segundo cuadro es para la seleccion del proveedor del medidor de tension Fluke
para estar seguro en la confiabilidad del equipo en el momento de hacer las
mediciones, para este se tuvieron en cuenta los siguientes criterios y se les dio la
correspondiente valoracion:

CRITERIOS DE EVALUACION CABLES DE CONDUCCION DE ELECTRICIDAD
Proveedor A Proveador B Proveedor C Proveedor D

Alemative Varisble de Dielectrica. Const | Electro Energizar | Electro Herrajes
Do

~ | Puntzje | Punizje | Puntap
il I i Total

03 3 0.5 03

Costo
Aprowisioramigrto
Fiabilidad B 075 073

Pricio L 0, 025

Calidad X¥ i

Curmplimiento dé plazos

Condicioness de pag

Capacidad de coperacion
Flecibyil idad
Tirkal 100%:

*(aa itemsacalflcade 1 25, tenlendo presente que el valor minimaoes 1y el madmo ess

ITERIOS DE EVALUACION

Alternativa Variable de Ponderacion %
Decisién

Costo de Aprovisionamiento  10%

Fiabilidad 10%
Precio 15%
Calidad 20%

Cumplimiento de plazos 15%
Condiciones de pago 10%

Capacidad de cooperacion 15%

Flexibilidad 5%
Total 100%

Los criterios que mayor peso (20%) tienen son la calidad del medidor de tension y la
capacidad de cooperacién con la empresa, pues de este depende la garantia que se
da al cliente y el cumplimiento del plazo de entrega, le sigue en peso (15%) el
cumplimiento de plazo y el precio.
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CRITERIOS DE EVALUACION

MEDIDORES DE TENSION FLUKE

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C

Alternativa
Variable de
Decikidn

Ponderacion Yo

Gigantic 5.A.5

Ingenieria Integral e & t

Ingenieria y Servicos Ele

Puntaje

Puntaje Total

Puntaje

Puntaje Total

Puntaje

Puntaje Total

Costo de
Aprovisionamiento

10%

0.5

0.5

0,5

Fiabilidad

10%

0.5

0.5

0.3

Precio

15%

0,75

0,75

Calidad

20%

1

1

1

Cumplimiente de
| plazos

15%

0,75

0,75

3
3
J 0,73
J
3

0,75

Condicionas de
pago

10%

0.5

0.5

0,5

Capacidad de
| cooperacion

15%

Flexibilidad

3%

Total

100%

*Cada item se callfica de 1 a 5, tenlendo presente gue el valor minimo es 1y el maximo es 5

El tercer cuadro es para la seleccion de los proveedores de los demas insumos que
se utilizan en el mantenimiento de plantas y subestaciones de produccion y
distribucion de energia eléctrica, para este se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios y se les dio la correspondiente valoracion:

CRITERIOS DE EVALUACION

Alternativa Variable de Ponderacion %
Decision

10%

10%

15%

20%

10%

20%

15%
100%

Precio

Fiabilidad

Imagen

Calidad

Condiciones de pago

Capacidad de cooperacion

Flexibilidad
Total

Los criterios que mayor peso (20%) tienen son la calidad del producto y la capacidad
de cooperacion con la empresa, pues de este depende la garantia que se da al cliente,
le sigue en peso (15%) la imagen del proveedor y reconocimiento del proveedor.
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CRITERIOS DE EVALUACION

OTROS INSUMOS

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C

Akemativa Varable
de Dedsion

Ponderacidn %

Producel Ingenieros

Atm Services e.u

T.5M Colombia =as

Puntaje

PlEE | ot

Puntaje
Total

Puntaje
Total

Precio

10%

05

0,5

05

Fiabilidad

10°%

05

05

05

Imagen

15%

0,75

0,75

Calidad

20°%

1

1

Condiciones de pago

10°%

0,5

0,5

Capacidad de
.

20%

1

1

Flexibilidad

15%

Total

100%

*Cada ftem se calificade 1a5, teniendopresente que el valor minimo es 1y el méximo es5
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AVANCE # 4 PROYECTO FINAL

1. Elaborar un cuadro comparativo donde se presenten las ventajas y desventajas
para los tipos de transporte In House (con flota propia), Contratando Transportadores
de acuerdo a cada necesidad, Outsourcing de Transporte, en la empresa Electrohuila
S.A silo realizan:

Actualmente la empresa Electrohuila, requiere servicios de transporte para 3 de sus
productos: Generadores, Transformadores y Cableado, ELECTROHUILA, cuenta con
flota propia (IN HOUSE) que responden a las necesidades locales dentro de la ciudad
de NEIVA y el departamento del HUILA, adicionalmente contrata empresas
proveedores de servicios adicionales (ELECTROHERRAJES DEL SUR, ELECTRO
JC entre otros) que de acuerdo a los requerimientos de la demanda de servicios de
conexién, reconexion y supervision de redes en los puntos de Distribucién del
departamento.

En el siguiente cuadro se presenta el supuesto de ventajas y desventajas que tendria
la empresa Electrohuila utilizando estos tipos de transporte:

TRANSPORTE DE GENERADORES, TRANSFORMADORES Y CABLEADO

MODALIDAD

VENTAJAS

DESVENTAJAS

IN HOUSE
(Con flota propia)

» Reduccion de Costos
de Transporte.

» Disponibilidad
inmediata del Vehiculo,
para el proceso de
cargue de los productos
y de movilizacién de los
instaladores.

Mayor control sobre el
proceso de movilizacion
y llegada a destino de
los productos.

El cliente se beneficia
de mas calidad, mas
consistencia en el
servicio, mejor
productividad y
flexibilidad.

Mayor Control de las
relaciones con los
Clientes

» Costos de
Mantenimiento.

» Aumento de costos
Fiscales para la
empresa.

» Gastos por desgaste y
dafios del vehiculo.

» Aumento de costos de
personal (conductor).
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CONTRATANDO
TRANSPORTADORES
DE ACUERDO A
CADA NECESIDAD

» Evita costos de
mantenimiento, costos
fiscales y gastos por
desgaste del vehiculo.

» No requiere contratar
conductor.

» La movilizacién se hace
en vehiculos modernos.

» Variedad en los tipos de
vehiculos.

» Control de
relaciones  con
Clientes

las
los

No existe control para el
tiempo de entrega y este
es variable.

Pago de seguros por
transporte de la
mercancia.

Aumento de costos del
transporte de acuerdo a
las caracteristicas de las
saunas, pues en
ocasiones el
transportador solo lleva
ese producto a su
destino.

OUTSOURCING
TRANSPORTE

DE

» Reduccion de costes
fijos, transformacion en
costes variables.

» Mejor utilizacion de los
recursos consiguiendo

mejor

una
productividad.

» Aumenta la flexibilidad,
solucion rapida a
problemas focalizados
Reducciébn de los
riesgos.

» Acceso a
procedimientos
novedosos y a
especialistas en
diferentes materias sin
necesidad de
inversiones.

Dudas sobre si sale
mejor hacerlo nosotros
mismos o externalizarlo.

» Dependencia alta de un
proveedor externo.

» Pérdida de control del
proceso externalizado.

» Posibles problemas de
confidencialidad en caso
de ser un proveedor no
compartido.
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2. Describir como se lleva a cabo el proceso de Aprovisionamiento de los Insumos y
de Distribucion de los productos en la empresa Electrohuila, incluyendo los diferentes

modos y medios de transporte utilizados y presentar una propuesta de mejora,
teniendo en cuenta en el los resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo
Referencial en Logistica, y concretamente en el elemento Tecnologia de Transporte
Externo.

El proceso de aprovisionamiento consiste en comprar los repuestos necesarios para
la actividad de la empresa y almacenar adecuadamente para evitar su deterioro.

Proceso de
Aprovisionamiento
de los repuestos
en la Empresa

El proceso de Aprovisionamiento se compone de tres
aspectos fundamentales :

La gestion de compras: Es uno de los puntos mas
significativos en la Cadena Suministro debido a que permite
mejorar los margenes de beneficio en la empresa, siempre y
cuando se siga una politica de aprovisionamiento adecuada:
En el caso de la empresa Electrohuila el encargado de
realizar las compras de los repuestos tiene en cuenta a los
proveedores con los cuales lleva mucho tiempo trabajando.
Actualmente no existe un proceso de compras donde esté
incluida la planificacion de las compras, el analisis de las
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necesidades, la solicitud de ofertas y presupuesto, la
evaluacion de las ofertas recibidas, la negociacion de las
condiciones, la solicitud del pedido, el seguimiento del
pedido , tampoco existe una aplicacion Optima para un
adecuado proceso de evaluacion y seleccion de
proveedores, esto indica que no existen criterios de
evaluacion como (precio, plazo, calidad...) por lo tanto no
hay informacion suficiente en la empresa acerca de los
proveedores, estos aspectos son fundamentales y se deben
tener en cuenta para asegurar la continuidad del negocio y
la satisfaccion de los clientes. (Achilles, 2014)

La gestion de Almacenamiento: El tipo de almacén que tiene
actualmente la empresa Electrohuila esté clasificado Segun
sus Existencias, donde tienen un pequefio almacén con
Cables de conexion eléctrica, sefiales luminicas,
interruptores para tableros, conectores eléctricos, lamparas,
herrajes, soportes, aisladores, pararrayos etc. y en algunas
ocasiones se deben almacenar partes como tableros,
interruptores, contadores, switches, perchas, tubos conduit,
varillas cooperwel etc., si se esta trabajando con una
Constructora y surge retraso en la obra no se pueden
construir las acometidas, en la fecha programada y esto
obliga a almacenar las partes hasta que la Constructora den
via libre para el ensamble.

La gestion de Inventarios: Una buena gestion de
inventarios es clave en la gestion de la cadena de suministro,
en el caso de la empresa Electrohuila actualmente no
maneja una gestion de inventarios que le permita determinar
cantidad de existencias que se han de mantener y el ritmo
de pedidos para cubrir la necesidades de la empresa para
realizar las reparaciones, por esta razon no se estan
cumpliendo los objetivos fundamentales que son reducir al
minimo posible los niveles de inventario y asegurar la
disponibilidad de inventario de los (Repuestos que se usan
rutinariamente) en el momento justo. (Cubillos O., 2016)

En cuanto a los modos y medios de transporte utilizado en
la empresa Electrohuila se puede decir en cuanto a los
modos que estan determinados por el entorno fisico en el
gue se desplazan los bienes (maritimo, aéreo o terrestre), en
la empresa Electrohuila las los materiales llegan todas de
modo terrestre y cuando se trata de medios son los
vehiculos utilizados en cada modo (barco, avién, camion o
tren), en el caso de la empresa el medio es el camion. (Ruiz
0.S, 2016)
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Distribucion de los Productos: La distribucion de los
materiales terminados es un aspecto fundamental para la
empresa Electrohuila, la eficiencia en la entrega de los
productos, el cumplimiento y la competencia son factores
gue relacionan la distribucion con el éxito de la prestacion de
un buen servicio. En este caso para Electrohuila por las
caracteristicas actuales de la empresa, no necesariamente
necesita acceder a tecnologia de punta para apoyar el
proceso de distribucién de los repuestos en las plantas y
subestaciones. Este proceso inicia por solicitud del cliente,
una vez acordadas las especificaciones de los materiales
solicitado inicia sus pedidos a los proveedores, ya
completado los materiales semi-terminados (Cables,
Tableros, Lamparas, Soportes metalicos, Breaker, Varillas
cooperwel); La empresa Electrohuila se dirige al sitio donde
esta el cliente final, de modo terrestre utilizando como medio
el camion.

La distribucién se realiza en la capital de Neiva y otros
municipios, en el momento de contratar los servicios de la
transportadora se analiza pardmetros como la fecha de
entrega, sitio, clausulas de envio , tipo de camién, cantidad
de partes ,costos de traslado de la mercancia, es de aclarar
gue este proceso se maneja de manera informal con
trasportadores ya conocidos por la empresa, esto se puede
observar en el elemento Tecnologia del Transporte Externo
del modelo referencial en logistica, el que obtuvo una
calificacion de 2/5 que significa debilidad relativa mala, esta
calificacibn permite concluir que este aspecto debe
mejorarse en la empresa.

El Transporte utilizado para Electrohuila es el Unimodal el
cual se basa en el traslado de materiales de un lugar a otro
utiizando un modo de transporte, por uno 0O mMas
transportadores, en este caso la empresa utiliza el modo
terrestre (Camion).

Otro aspecto que se identifica en la empresa Electrohuila es
gue también tiene el transporte Intermodal que es aquel que
usa dos medios de transporte dentro del mismo modo. En
este caso la empresa lleva todos los materiales al sitio de
ensamble en un camion grande, en algunas ocasiones
llegan algunos repuestos defectuosos la cual no se pueden
utilizar para hacer la instalacién eléctrica completa por este
motivo los técnicos los regresan al almacén, en un camion
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mas pequefio y se devuelven a la empresa para su posterior
instalacion.

Es muy importante para la empresa Electrohuila llevar un
control de calidad con todos los repuestos adquiridos, para
los trabajos programados y asi evitar tener inconvenientes
con los usuarios que solicitan las instalaciones eléctricas ya
sea en las viviendas o en zonas industriales donde solicitan
el servicio.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos para la empresa Electrohuila

con la aplicacion del Modelo Referencial en Logistica especificamente en el
elemento Tecnologia de Transporte Externo donde se tuvieron en cuenta las
calificaciones mas bajas, (1y 2).Teniendo conocimiento del nivel de cumplimiento de
este elemento y los datos suministrados en cuando a la gestion de
Aprovisionamiento y Distribucion de los repuestos de la empresa, se elaboré una
propuesta de mejora basada en estos aspectos

MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA CALIFICACION DE ELECTROHUILA

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

Nro. Variables Calificacion
¢ Todas las necesidades de transporte externo a lo largo y ancho
del Supply Chain se satisfacen inmediatamente que existe su
demanda por los distintos procesos de la empresa? Respuesta:
En algunos casos
¢, Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas
principales? Respuesta: No se utiliza
¢ En el transporte externo ocurren pérdidas, deterioros, extravios
y equivocaciones en el suministro de cargas? Respuesta:
Pérdidas Exageradas
¢Las cargas que se transportan externamente se hacen utilizando
medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros
medios? Respuesta: No se utilizan
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¢Existe un sistema formalizado de planificacion y control del
transporte externo? Respuesta: No

¢La gestidon del transporte externo estad apoyada con tecnologia
de informacion? Respuesta: Manual en su mayoria

¢Las condiciones técnicas de operacion del transporte externo
garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
Respuesta: Buenas

¢,Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los ultimos
12 meses? Respuesta: Cantidades Exageradas

¢Existe una planificacion sistematica de las rutas vy
combinaciones de recorridos del transporte externo de cargas?
Respuesta: En muy pocas ocasiones

¢ Se utliza la informéatica para la programacion de rutas y
combinacion de recorridos en el transporte externo? Respuesta:
Aceptable utilizacion

¢Los medios de transporte externo son suficientes para el
volumen que demanda la empresa? Respuesta: Suficientes
¢Se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la
demanda de transporte externo de la empresa? Respuesta: En
pOCOS casos

¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la
gestion y operacion del transporte externo son suficientes para su
eficiente funcionamiento? Respuesta: Suficiente

¢La cantidad de personal existente en la gestién y operacion de
transporte externo se considera suficiente para el volumen de
actividad existente? Respuesta: Suficiente

¢, Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de
la cantidad de personal existente actualmente en el transporte
externo? Respuesta: Bajo potencial de racionalizacién

¢El personal dedicado a la gestién y operacion del transporte
externo ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afo?
Respuesta: Ninguno ha recibido capacitacién

¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal que
labora en la gestion y operacion del transporte externo?
Respuesta: No

¢La administracion del transporte externo se realiza en forma
centralizada o descentralizada? Respuesta: Totalmente
Centralizada

¢La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo
o unidad en forma auténoma dentro de la empresa? Respuesta:
Poca Autonomia

¢,Los medios de transporte son monitoreados con Tecnologia de
Informacidén y Comunicaciones? Respuesta: Ningin Monitoreo

Calificacion (Debilidad Relativa Malo)
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Para presentar la propuesta de mejora en la empresa Electrohuila se debe aclarar
gue por las caracteristicas actuales de la empresa, no necesariamente necesita
acceder a tecnologia de punta para apoyar sus procesos, por lo tanto, se le
recomienda inicialmente la estandarizacion de todos sus procesos, comenzando por
un enfoque basico que es empezar con el proceso tal y como se realiza en el presente,
crear una manera de compartirlo, documentarlo y utilizarlo. Una vez la empresa tenga
estandarizados sus procesos, podra identificar la tecnologia méas apropiada para
apoyarlos. Si la empresa Electrohuila tiene proyectado crecer y expandirse para
poder participar en un ambiente de negocios internacionales, deberd mejorar su nivel
de cumplimientos de cada uno de los elementos del modelo y del modelo en general,
esto le permitira elevar su nivel de competitividad y participar en mercados nuevos.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA ELECTROHUILA ‘

Es necesario implementar un sistema de compras mas
adecuado a la operacion de la empresa, se necesita llevar
un historico, donde se evalué la calidad de los materiales, el
cumplimiento de los proveedores y la oferta de precios al
momento de la compra, asi mismo las facilidades de pago.
La empresa puede usar informacion almacenada en Excel,
pero es necesario que dicha informacién sea mas “refinada”
para poder sacar el mayor provecho de la misma (Pallares,
2014). Para la seleccién de los proveedores la empresa
puede utilizar la siguiente Herramienta: Esta le permitira
tener una base sobre cual proveedor elegir, basandose en
diferentes items evaluados.

La gestion de compras debe ir de la mano con la planeacion
de la produccion y ventas, ya que la empresa depende de
Proceso de | cierta forma de la disponibilidad de algunos clientes, lo cual
Aprovisionamiento | le genera productos en proceso y almacenamiento de
de los repuestos | materiales. Para generar poder dar cumplimiento a las
en la empresa exigencias del cliente la empresa debe ser flexible en ciertos
procesos y areas. Una de las alternativas de solucion puede
ser incrementar en tamafo el almacén de materiales esto le
dard una mayor flexibilidad al momento de realizar los
pedidos de repuestos.

La empresa puede usar un sistema Kanban para la
distribucién de sus materiales, esto también le dara cierta
ventaja al momento de retomar algin repuesto en mal
estado, ya que se ahorrara tiempo teniendo la informacion
necesaria para la continuidad del procedimiento. En dicha
tarjeta se almacenara la informacion correspondiente al
estado y avance del producto, asi como los materiales
usados y los que faltan para lograr el 100% de los trabajos.
Se debe realizar una clasificacion de los materiales
utilizados segun estrategias de portafolio de compras de

101




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Kraljic, en donde se define la prioridad para cada uno, asi
como la estrategia a utilizar para su aprovisionamiento.

Proceso de
Distribucion de los
repuestos en la
empresa

La empresa Electrohuila debe generar cronogramas para la
entrega de sus repuestos en buen estado, para esto debe
crear una planificacion flexible que integre todo su proceso:
desde el aprovisionamiento hasta la instalacion en sitio.
Como la empresa realiza operaciones de montaje en el sitio
de entrega, es clave la coordinacion con los clientes, ya que
en este punto se pueden generar pérdidas de dinero, sea por
gue el cliente lo requiere antes o por que la empresa debe
esperar a que el cliente tenga disponibilidad. Para abordar
con mas profundidad este item se realizara un analisis sobre
los resultados obtenidos en la tecnologia de transporte
externo.

Calidad de servicio
y entrega de los
repuestos

comprados hacia
Su sitio de montaje

En andlisis anteriores se revisaba la posibilidad de comprar
un vehiculo, esto implica un costo alto de inversion, cuyo
retorno se vera reflejado en el tiempo, adicional es necesario
contratar un conductor y los seguros pertinentes para la
movilizacion de mercancias, asi como una adhesion a un
sistema de posicionamiento global — GPS. Esta opcion debe
ser analizada mas a profundidad por la empresa, por los
costos en los que se debe incurrir. Actualmente es necesario
gue la empresa contrate un servicio de transporte confiable,
ya que esto le garantiza que la mercancia transportada
llegue en las mejores condiciones a su sitio de destino. Para
lo anterior Electrohuila debe contratar una empresa
reconocida, que tenga seguimiento de mercancias por GPS,
esto para tener un mejor control sobre los productos, asi
como aseguramiento de los mismos en caso de pérdidas,
robos o deterioros.

Adicional se debe revisar la manera de embalar los
productos en pallets (Nieto Henriquez, 2012), ya que esto
garantiza que los mismos sean de un manejo mas confiable
y organizado tanto para el transportador como para la
empresa Electrohuila. Otra de las razones es porque
algunos transportadores movilizan por unidades, asi que los
costos son generados por la cantidad de pallets movilizados,
esto podria llegar a significar para la empresa un ahorro en
la movilizacién de los repuestos (USHIP, 2016)

Control y
planificacion del
transporte externo

La empresa Electrohuila debe planificar su transporte de
materiales, esto es vital para sus costos y la calidad de sus
productos. Dicha planificacion debe estar enlazada con los
requerimientos de los clientes, esto porque la empresa en
algunas ocasiones depende de la disponibilidad de los
mismos. También debe programar con antelacion sus
programaciones de movimientos de los repuestos con las
empresas transportadoras, ya que estas tienen unos
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tiempos establecidos para realizar las operaciones, dichos
tiempos pueden resultar perjudiciales para la empresa.

La empresa seleccionada para el transporte de mercancias
debe poseer un seguimiento satelital de los repuestos en
movimiento, esto le permitira a la empresa realizar una mejor
planificacion las compras de sus productos en tiempo real
(Servientrega, 2016). Por otro lado esto generara una mayor
confianza en el cliente, ya que la empresa asegurara la
calidad de los productos en todo el proceso incluido el
transporte. Electrohuila por ser una empresa pequefia no
cuenta con una unidad autbnoma de transporte, ademas
porque este servicio es contratado a una empresa externa.
Para proyecciones futuras, la empresa debe revisar la
posibilidad de adquirir su flota propia de vehiculos de
acuerdo al crecimiento que presente.

Reduccion de la
accidentalidad en
el Transporte
externo

Cuando se habla de accidentalidad se hace referencia no
solo a la parte humana si no a los accidentes en la
movilizacion de los materiales. Esto es un gran costo que la
empresa debe asumir, por lo tanto es uno de los factores en
los cuales la misma debe prestar mayor atencién. Se pueden
aplicar estrategias ya antes mencionadas: como la
utilizacion de estibas para el transporte, asi como la
contratacion de una empresa certificada para la movilizacion
de sus materiales. La parte humana es un factor
supremamente importante, asi que garantizar la seguridad
la personas mientras se realizan las cargas, descargas y
montajes debe ser prioridad para la empresa (SURA, 2016),
esto se logra optimizando el transporte, asi como el uso de
las EPPs en todo momento.

Capacitaciéon  del
personal que
presta el servicio
de carga y
descarga hacia el
Transporte
Externo

Es necesario que la empresa preste la capacitacion
adecuada a su personal para el manejo de cargas hacia y
después del transporte externo, ya que esto garantizara un
minimo de errores humanos cometidos durante el desarrollo
de la operacion. La adquisicion de habilidades por parte del
personal operativo garantiza que los trabajos se realicen de
una forma efectiva y técnica, usando las herramientas y
utensilios adecuados para cada parte de la operacion, asi
como garantizando que la buenas practicas lleven a reducir
la probabilidad de accidente en los operadores (Bailén Olea,
2014).

Dichos programas se pueden ir desarrollando a la par que
con la ejecucion de las operaciones de la empresa, solo se
necesita buscar los espacios adecuados para esta. Los
resultados se pueden ir viendo a lo largo del tiempo, esto
implica una inversion inicial moderada, que al final se vera
recompensada en la reduccion de accidentes con los
materiales movilizados asi como accidentes en las
personas.
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Es de suponer que la empresa contratada, por ser
reconocida, tiene altos estandares de capacitacion en sus
empleados, ya que la idea es que dicha empresa brinde el
méaximo de confiabilidad al momento de movilizar los
productos, esto se logra con la profesionalizaciéon del
personal asi como con la estandarizacion de los procesos.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del Diplomado de Supply Chain Management, mediante el
desarrollo de las actividades propuestas para el primer avance del trabajo final, se
han adquirido conocimientos y habilidades que contribuyen a nuestro desarrollo como
profesionales para que podamos contar con herramientas que nos permitan dar
aportes importantes a la organizacion que pertenezcamos. Es asi como hemos
comprendido que la correcta gestion y administracion de una cadena de
abastecimiento es el punto de partida hacia el éxito logistico de una organizacion.

Es asi, que comprendiendo el concepto de competitividad y lo que representa para
el desarrollo de la integracion de las diferentes empresas dentro del proceso de
produccion, distribucion y demas temas relacionados con la red Supply Chain-SC, es
facil entender la importancia que tiene administrar correctamente la cadena SC.
Teniendo en cuenta que el disefio de una red, debe incluir su integracién, evaluacién
y ajuste, se debe considerar que la gestion de la cadena SC es una tarea que requiere
mucho cuidado, trabajo y atencién en los detalles, pues este esfuerzo es altamente
recompensado gracias a procesos bien definidos, ajustados y con altos niveles de
eficiencia, lo cual es de gran valor para la organizacién que busque competitividad y
productividad.

La globalizacién ha permitido a las empresas en general, ampliar sus horizontes de

expansion, localizar proveedores potenciales fuera de las frontera de su pais o region
para abastecer productos y servicios con precios y calidad competitivos, donde el
soporte de la informatica ofrece alternativas de alta velocidad y bajos costos, que
permiten reemplazar las operaciones tradicionales por procesos de compra mas
eficientes en tiempo real.

Electrohuila se debe considerar que esta requiere hacer una gran inversién para que
sus estandares a nivel general se consideren de clase mundial, esto con el fin de que
logre ser competitiva cuando su mercado se amplié tanto en el mercado nacional
como extranjero.

Electrohuila puede llegar a obtener una ventaja competitiva que le permitira
incursionar en otros mercados, siempre y cuando se enfoque en la correcta Gestion
de la Cadena de Suministro. Si la empresa tiene en cuenta todas aquellas actividades
asociadas con el movimiento de bienes desde el aprovisionamiento de materias
primas, seleccion de proveedores, control de inventarios, almacenamiento,
distribucion y logra combinar con nueva tecnologia y con mejoras en los
intercambios de informacién que ocurren actualmente, tendra mayor cobertura para
nuevos clientes, mejorara el servicio a los clientes actuales, alcanzara mayores
ahorros y beneficios econdémicos que impactaran positivamente a la empresa.

Electrohuila tiene mucha oportunidad de mejora en todos los aspectos que abarca el
Supply Chain Management. Hay que tener presente que el tamafio de la misma no
da para aplicar todos los items, pero si una gran mayoria, los cuales en un corto y
mediano plazo traeran muchos beneficios a la empresa. Uno de los componentes
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primarios a mejorar es la organizacion interna de la informacion esta se ha de lograr
con la implementacion de un nuevo software o la mejora del software utilizado, se
evidencia que este factor es uno de los que mas problemas le ha generado a la
empresa.

Al observar el trabajo realizado durante el semestre con el tema del Supply Chain y
su estructura y como la aplicamos a la empresa Electrohuila, donde se abarcaron
temas como los clientes y sus diferentes niveles, temas de transporte, temas de
tecnologia en la implementacion de los procesos de la cadena logistica, cada tema
fue una base para el grupo, donde se resalta la labor de un equipo de trabajo firme
en cada fase que se desarroll6 , cada integrante fue importante para el desarrollo de
los temas donde se resalta el compromiso.

Podriamos decir que la logistica es la nueva era del mundo empresarial donde la
necesidad del cliente y la satisfaccion de entregar su producto a tiempo y con calidad
hace que se genere oportunidades a nivel empresarial y social.
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