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RESUMEN

El municipio de Bello esta ubicado en el norte\dale de Aburra una zona geografica dividida
en cuatro municipio: Norte de Medellin, Bello, Coplaana, Girardota y Barbosa, ubicada en el
corredor de salida hacia los departamentos deiontge Colombia, su capital y la zona costera
del Atlantico, con gran afluencia de transito autton de carga y pasajeros y asentamiento de
diversas industrias. Cuenta con un alcalde paradministracion de los recursos. En el
municipio de Bello, predomina los habitantes condiciones econdémicas medio — bajo, y
constituye por sus caracteristicas socioecondmjcade insercion laboral, ser municipio
dormitorio, es decir, lugares de vivienda de laaonde obra de las empresas que se encuentran
asentadas en otros municipios cercanos.

Los objetivos planteados fueron: como objetivo gainde pretende Determinar mediante un

modelo gerencial el nivel de uso, ejecucion y cumiphto de las politicas publicas, por parte de

la administracion municipal del municipio de Bel¥.con los objetivos especificos se planea
Indagar sobre las lineas de accidon e indicadorse ba que fueron disefiados los planes de
desarrollo del municipio de Bello, Conocer la ppaoién de los ciudadanos con respecto al
desarrollo de las lineas de accién del plan deradea Indagar sobre las técnicas de

divulgacion que tiene el municipio para dar a cendas resultados de la gestion administrativa,
y Disefiar un modelo gerencial que integre los smitices micro para la formulacion, medicion,

seguimiento y evaluacién de politicas publicaslenumicipio de Bello.

Este proyecto de investigacion se orientdé bajo mloque metodoldgico interpretativo
cualitativo, Para el desarrollo del proyecto séizatia el modelo de evaluacién global, el cual
permitira verificar el cumplimiento de los objettvplanteados. Este proceso de investigacion
tiene relacion directa con la ciencia de la ecoagias disciplinas de la administracion y gestion
estratégica y para el proceso de la propuestaaaiehcia de la prospectiva. La poblacién
seleccionada fueron Alcaldia municipio de Bellddabitantes de la zona de influencia de dicho
municipio. En la presente investigacion la muesteaseleccion6 para el caso de Habitantes de
los municipios con la formula de poblacién finitarg la cual se selecciond upablaciéon de
464560 habitantes (informaciéon tomada del DANE rimfacion estadistica- Colombia a un nivel de
confianza del 95%, margen de error de 5%, valom@sabilisticos de p 0.9 y g 0.1. Con estos par&setr
se realiz6 dicho calculo y arroj6 como resultadd. 1Bsta investigacion se desarrollé a través de tres
técnicas de recoleccidon de datBscuesta, Entrevista y Andlisis de huellas.

En relacion al desarrollo de la investigacidn sealepwconcluir la desarticulacion de la

administracion municipal con cada uno de los grugménterés que conforman los ciudadanos
(habitantes, empresarios, otras organizacionesyebmismo sector publico, da origen a malas
interpretaciones. Durante el ejercicio adminisi@tilos funcionarios publicos realizan

actividades y programas que dan cumplimiento a teldproceso planteado en el plan de
desarrollo pero que al fin de cuentas por faleneiaslos procesos de divulgacion muestra
falencias en la gestion.
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TEMA DE INVESTIGACION

Disefiar un modelo gerencial para la formulaciongimén, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas en el municipio de Bello.

INTRODUCCION

El municipio de Bello esta ubicado en el norte\dale de Aburra una zona geografica dividida
en cuatro municipio: Norte de Medellin, Bello, Coplaana, Girardota y Barbosa, ubicada en el
corredor de salida hacia los departamentos deiontge Colombia, su capital y la zona costera
del Atlantico, con gran afluencia de transito autton de carga y pasajeros y asentamiento de
diversas industrias. Este municipio, cuentan woralcalde local que administra los recursos
propios de la hacienda local, asi como los recthidor transferencia de la nacion, y la
asignacion de regalias de diferentes actividadesxgéotacion de recursos naturales. En el
municipio de Bello, predomina los habitantes condiciones econdémicas medio — bajo, y
constituye por sus caracteristicas socioecondmjcade insercion laboral, ser municipio
dormitorio, es decir, lugares de vivienda de laaonde obra de las empresas que se encuentran
asentadas en otros municipios cercanos.

Los mandatarios locales de este municipio sonasgbor votos populares por periodos de tres
(3) afios, sin opcion de reeleccion, regidos p&dastitucion Politica de Colombia, y los demas
acuerdos y ordenanzas de los Concejos Municipglels, Asamblea departamental. Sus
mandatos estan orientados por los planes de diésadmcumentos que deben ser socializados a
través de programas de gobierno durante la camp@ialeccionista, y luego formalizados y
avalados por el Consejo Municipal para orientadedarrollo econémico, social, cultural y en
general de bienestar para toda la comunidad. Ldicida, seguimiento y evaluacion de estos
planes no es una practica habitual, lo que camllav plantear la necesidad de disefiar una
herramienta gerencial que les permita a los dgogractores del municipio monitorear el
desarrollo econémico y social en su comunidad.

Asi, un modelo tipo herramienta gerencial se edéertomo un sistema de andlisis de datos con
la finalidad de producir informacion estratégicagpéa toma de decisiones, por ende, hace
enfasis en dos categorias, a saber: inteligentiat&gica o prospectiva y analisis estructural
multi- variable. El primero encuentra sus raicedaeteoria de la guerra y los desarrollos de la
misma aplicadas al campo economico, empresarialifiqn, para encarnar proyectos de Estado
y sociedad; el segundo en el campo de los tralaesy transdisciplinarios. De esta forma, el
Modelo Gerencial para el seguimiento formulaciordition y evaluacion de politicas publicas,
gue permita un mayor desarrollo econémico y sariatl municipio de Bello, como herramienta
gerencial, es una iniciativa de la investigadooma trabajo que aporte al desarrollo regional, y
se parte de la base que seréd un escenario pargekigacion, un sitio para el debate, ademas de
ser un espacio para la discusion interdisciplinae gpropenda por resolver problemas
econdmicos y sociales, identificar categorias, pi&o informacion, crear bases de datos,
analizar tendencias y hacer planificacion de estsiaTodo lo anterior en un ambiente de
didlogo académico para mejorar la calidad delavide los habitantes mediante el
crecimiento, el desarrollo econdmico y socialrdahicipio de Bello.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Conscientes que en realidad parte de los prindpateblemas relacionados con la
gobernanza y la gobernabilidad a nivel local, negioy nacional, son ocasionados
primero por el desconocimiento de algunosctoras de la sociedad con respecto
a temas relacionados con la administracion deelosrsos de una localidad, segundo la
falta de objetividad en la seleccidén y contratagéhrecurso humano, para ejercer los
diferentes cargos que se requieren para una rgéciadministracion publica y
finalmente por la indiferencia ciudadana.

La necesidad de contar con informacion fidedigre fukentes confiables, pertinente,
oportuna y ademas relevante que coadyuve a defitriitegias en la toma de decisiones
acorde a las necesidades de las localidades, ospqmtiva, mas que de coyuntura, y
que fomente el crecimiento, desarrollo y mejoramoiele las condiciones de vida de sus
pobladores, aumente la productividad, y competi&igi de sus organizaciones. Si bien
el cumplimiento de este ideal, en teoria, lo g@antlos planes de desarrollo locales,
de los cuales se han identificado como documententadores de la gestion del
mandatario, construidos en la mayoria de los casodnformacion base que permita
identificar las condiciones per se del desarro#b rdunicipio, ni mucho menos de las
condiciones de vida de sus habitantes y las neamEssda cubrir, quedando méas en un
documento requisito, que en la carta de navegagiérdebe constituir.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué tan adecuado es el uso, ejecucion y cumptionim las politicas publicaspor
parte de gobernantes y administradores del munidgiBello?

2. JUSTIFICACION

Colombia es un estado Social de Derecho, el csg @ganizado como Republica unitaria,
es descentralizada, sus entidades territorialesngde autonomia, se rige por la democracia,
la participacion y es pluralista, con fundamento f dignidad humana, trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran, pegatl interés general sobre el particular.
(Constitucion Politica de Colombia, 1992, p.3).Estdonomia mencionada se evidencia a
través de la estructura del Estado regida porlems del poder publico: legislativa, ejecutiva
y judicial, y demas organos autbnomos e indepeteBeque contribuyen en armonia al
cumplimiento de las funciones del estado.

Dentro de esta division administrativa, la Constdn Politica de Colombia en su Capitulo 3,
Articulo 311, le asigna a los municipios la fumcide “prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demahgeogreso local, ordenar el desarrollo de
su territorio, promover la participacion comunigarél mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demas funciones que Ignasi la Constitucion y las Leyes “(CPC,
1992. p. 94).En este mismo Capitulo 3, en su dotf815 se establecen las atribuciones de los
alcaldes, dentro de las cuales, el literal 5 deforao potestad del mandatario local “presentar
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oportunamente al concejo los proyectos de acuerds planes y programas de desarrollo
econOmico y social, obras publicas, presupuestalahel rentas y gastos y los demas que
estimen convenientes para la buena marcha del ipiariic

Si bien, estos articulos de la Constitucion Palile Colombia son claros sobre los roles de
los gobernantes, asi como los deberes propiossdmimicipios, la historia democrética de

este pais esta basada en la eleccion de repressnten propiamente con las cualidades y
calidades de un administrador de bienes y servgidsicos, demas con escasa vigilancia,
seguimiento y control al cumplimiento de las metstablecidas en los planes de gobierno, lo
que conlleva a la poca satisfaccion de las neadssdg requerimientos de sus ciudadanos,
acorde al nivel de calidad de vida que establecgoet de los derechos fundamentales
consagrados en su carta Magna.

Estos gobernantes, elegidos por voto democréatermen la potestad de remover, e incorporar
cargos de apoyo a las funciones sustantivas dididi@m, implicando riesgos asociados al

proceso de seleccidén y contratacion sin que losidnarios cumplan, en la mayoria de los

casos, con los requisitos en nivel de formaci@pegencia e idoneidad para el desempefio
optimo.Este gabinete que conforma el alcalde, seiede en el equipo gerencial de la

alcaldia que administra los derechos fundamentida ciudadania, tomando decisiones que
afectan a miles de habitantes y que en muchosslealsos, no cuentan con herramientas,
datos estadisticos, analisis de variables, ni denfésmacion relevante que le ayude en el
disefio, implementacién, seguimiento y evaluaciprogectos de interés social.

Este panorama descrito muestra el por qué y pagadgqula investigacion, basada en la
necesidad de contar con informacién fidedigna,uaties confiables, pertinente, oportuna y
ademas relevante que coadyuve a definir estrategida toma de decisiones acorde a las
necesidades de las localidades, con prospectiva,qué de coyuntura, y que fomente el
crecimiento, desarrollo y mejoramiento de las coindes de vida de sus pobladores, aumente
la productividad, y competitividad de sus organizaes.Si bien el cumplimiento de este
ideal, en teoria, lo garantizan los planes de dafatocales, de los cuales se han identificado
como documentos orientadores de la gestion del atand, construidos en la mayoria de los
casos, sin informacion base que permita identifiarcondiciones per se del desarrollo del
municipio, ni mucho menos de las condiciones de dd sus habitantes y las necesidades a
cubrir, quedando mas en un documento requisito,equé carta de navegacion que debe
constituir.

Ahora bien, si la definicion del plan de desarrotlel municipio no cuentan con la
informacién base, tampoco es costumbre la evalnaeilb cumplimiento del plan de
desarrollo, tanto desde la implementacion de seyeptos como el impacto esperado,
dejando por fuera la revision de los objetivosadas cuales fue disefiado, esta practica se
convierte en un agravante para el seguimiento arad® econdémico y social de las
localidades, y a su vez, completa el circulo wgoioo dejando indicadores de medicion para
las proximas administraciones.Por ello, se plaatetisefio y puesta en marcha de un Modelo
gerencial, para el desarrollo econémico y soadhincunicipio de Bello, entendido como un
escenario para la recoleccion, seleccion y orgaidimasistematica de la informacion que
sirva para hacer analisis, seguimiento permanentgenerar propuestas a traves de la
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formulacion de politicas publicas, y toma de deciss gerenciales por los actores de la
sociedad del municipio de Bello. Esta herramietdampada en un modelo gerencial medira
los diferentes aspectos de la dindmica regiona @iéo construird instrumentos analiticos de
medicion como indicadores de naturaleza cualitagiyta muestren la calidad de vida y el

desarrollo de la region e indicadores de naturatezatitativa que expliquen la dinadmica del

crecimiento de las variables en el sector empmdsam la economia y en las comunidades
sociales de la region.

Este modelo gerencial serd un sistema de informagidivel municipal para darle valor
agregado a las investigaciones y estudios sobrelicipio que permitan desarrollar
capacidades y generar procesos en los diferentese® evaluados y analizados, sera ademas
la estrategia democratica de generacion de infaémacon una amplia cobertura de datos
estadisticos que permitan el analisis coyunturalladeealidad econOmica y social que
atraviesa la zona geografica en cuestion, en prooddyuvar, mediante la generacion de
propuestas integrales, a mejorar las condicionelsi@rupos de interés, considerandolos
como los siguientes:

1. Habitantes de los municipios de Bello.

2. Sector productivo de la zona de interés.

3. Entidades gubernamentales de los municipios Pejgartamento de Antioquia.
4. Sector solidario asentado en la zona y Entidadegibernamental.

5. Instituciones educativas.

7. Instituciones de cooperacion internacional.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar mediante un modelo gerencial el nivelsie, ejecucién y cumplimiento de
las politicas publicas, por parte de la adminighracnunicipal del municipio de Bello.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1.Indagar sobre las lineas de accion e indicadores &a que fueron disefiados los
planes de desarrollo del municipio de Bello.

3.2.2.Conocer la percepcion de los ciudadanos con respédesarrollo de las lineas de
accion del plan de desarrollo.

3.2.3.Indagar sobre las técnicas de divulgacion que gémneunicipio para dar a conocer
los resultados de la gestion administrativa.

3.2.4.Diseiar un modelo gerencial que integre los indioasl micro para la formulacion,
medicion, seguimiento y evaluacion de politicaslipab en el municipio de Bello.
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4. REFERENTE TEORICO

El crecimiento econdémico, que influye en los nigetke desarrollo y o subdesarrollo,
constituyen en la actualidad aspectos de relevandeatrascendencia, que no escapan al
debate tanto en el plano académico como en el gaimental y empresarial. La
convergencia de una serie de factores, asociaddesalrollo de la econometria entre
otras ciencias econOmicas, proporcion6é un coneaitai profundo de la situacion
econOmica vivida hasta entonces, y permitié detemlios niveles de desigualdad de la
sociedad, y sus respectivas comparaciones alanteilos paises como entre ellos. Para
entender las teorias generales del desarrollo etoady sus aportes, se presenta esta
revision conceptual.

4.1 MARCO TEORICO
4.1.1 DESARROLLO ECONOMICO

Desde las posturas estructuralistas, la existasheian centro y una periferia,
como polos de produccién sustancialmente diferensisndo el centro
homogéneo y diverso, mientras que la periferiarbgémea y especializada, esta
a su vez supeditada a la tasa real de crecimiehtcedtro, hasta que la periferia
sea capaz de diversificar su estructura de proécpor ello, Eatwell, Milgate,
& Newman, (1993, pp. 251-253) consideran que sofo proceso de
industrializaciéon “puede permitir capacitar a laifeeia para disfrutar de un
crecimiento, del ingreso real mayor que el queevigeterminado por la tasa de
crecimiento del centro”.

Sin embargo, desde la mirada neoliberal, existess tsupuestos del
comportamiento de los agentes econdmicos y lasi@onds del mercado, “la
racionalidad de los individuos, la maximizacién wédidades y el equilibrio
general” (Avila y Lugo, 2004, pp. 103-104), entemtio estos supuestos como
la manifestacion de la necesidad de un procesgagpiativo del conjunto de la
sociedad, como mecanismo de subsitestencia aotisikdel sistema capitalista
para algun sector de la poblacion, promoviendo muevo orden,
reesctructurando y recomponiendo las bases ddhtiapio en el orden nacional
e internacional.

No obstante, Walter Rostow (1950-1961 citado enstBre 1999, pp 212-
213)define el crecimiento econdmico en cinco etapasiando desde la
sociedad tradicional, pasando al despegue haaeeeimiento auto sostenido,
posterior se llega a un estado normal, entendiezsti@ normalidad como la
superacionde bloques y las resistencias al cregimieonstante, en la cuarta
etapa se da un impulso hacia la madurez que seagspse por un periodo largo
de progreso, y para finalizar la quinta etapa sel g@riodo de consumo masivo,
gue provoca el alejamiento de los sectores prifespaon respecto a las
industrias pesadas, se promueve el abastecimiemtdiehes de consumo
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duraderos y servicios en el mercado, y se establdisposiciones de bienestar
social.

Este crecimiento econdmico, re introducido entkxditura economica actual, ha
virado hacia el concepto de crecimiento sostenydgroporcional, con
fundamento en el ahorro como estrategia de acumuolade capital,
contemplando el papel de las expectativas empadssiry su paradoja del
crecimiento sostenido con pleno empleo (Harrod m&mg 1936-1946 citado en
Jones 1988, p.81).

Esta paradoja también ha sido abordada desde Eng¥p de la economia a
traveés de la oferta ilimitada de mano de obra qogtencial es aprovechado
mediante la amplificacion del capital, y la desapan del excedente de mano
de obra y por la consecuente profundizacién deitad@pewis 1955 citado en
Aguilera 1988, p.82).

Aunque para los clasicos, el crecimiento de la esva, cambia el caracter de la
vida economica, estando supeditada una divisiGpgaalizacion elevada de la
mano de obra, volviendo a las personas menos digiestes, y dependientes
del funcionamiento econdmico en pro de la satigfacdncluso de sus

necesidades mas béasicas (Smith, 1776 citado enyC28, p. 56), para la

nueva teoria del crecimiento econdémico incorporacapital humano, y

considera que el crecimiento no estd limitado mordisponibilidad de los

factores de produccion, pues la mano de obra, media capacitacion y la

formacion, no quedaria sometida a la ley de loslineientos decrecientes”

(Hernandez, 2006, pp. 155-157).

Ahora bien, con respecto a la teoria de la Modaaonin, Alvin So (2001, pp. 5-
9), afirma que la productividad en las sociedaueslernas implica mejores
niveles de educacién para nifios y jovenes, y ndifdribucion de los recursos
gue alcanzar a cubrir con mejores y mayores beogficla poblacion con mas
necesidades.

Esta modernizacion esta fuertemente ligada a tapag del desarrollo
econdmico, que para Rostow (1960, citado en Re§@$,2. 2) se evidencia en
cinco etapas iniciando en la tradicional y finatida en la de consumo de masas,
estas etapas o procesos son:

1. Proceso homogeneizador: a través del cual lssnidis sociedades
tienden a converger.

2. Proceso prolongado: el cambio social se condééorma evolutiva y
gradual, por lo que completar el proceso puedatlsiglos.

3. Proceso europeizado y/o americanizado: inflaeloci por Europa

Occidental y hacia Estados Unidos, se tiene unaeprion de que estos
paises poseen una prosperidad econémica y estabgalitica imitable.
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4. Proceso irreversible: cuando un pais en visedartllo comienzan con
el proceso de tener relaciones, con paises ddados] seré inevitable verse
influenciados por estos.

5. Proceso progresivo: es no sélo inevitable siesedble; dentro de la
teoria de la modernizacion.

Estas fases o procesos, conduce a la diferenciacithta la automatizacion de
todas y cada una de las esferas sociales: econpatitéca, cultura, entre otros,
ya una creciente especializacion de funciones (R&@01, p. 2).

Adicional a Rostow, Parsons (1956 citado en Jurd0@5, p. 3), define la

modernizacion como el proceso continuo entre ldenddad y la tradicion, que

se desarrolla en una especie de piramide jerarglgicies estadios, el primer
nivel con la sociedad tradicional, el segundo @sdciedad en transicion, y el
ultimo, denominado estado ideal como la sociedademm@. Esta migracion

desde ser enddgena, es decir, el origen de losieamdbe surgir en el seno de
la estructura de la sociedad, entendida esta comacsistema cerrado y

autosuficiente, capaz de lograr los cambios qugulien al modelo ideal de

sociedad desarrollada.

Sin embargo, estos mismos postulados sobre elrdés@acondmico, han tenido

matices explicativos sobre la dependencia, sustestan el modelo de Prebisch
(1949), quien argumentd que para crear condicideedesarrollo dentro de un
pais es necesario un control efectivo sobre ladasambio centrando el control
en la politica fiscal por encima de la politica mtamia, promoviendo la

eficiencia en el control gubernamental que promuneladesarrollo nacional, la

inversion con capital doméstico y permiso de ingrde capital forAneo para
cumplir las metas de los planes de desarrollo.

Es también necesario, argumenta Prebisch (1949keuebe promocionar la

demanda interna para la dinamizacion del mercedosiderandola como la

estrategia y el esfuerzo de industrializacion gareérica Latina, con lo que se

espera, se genere mayor demanda de productos alasigue a su vez presiona
el incremento de salarios a los trabajadores cydacion de un mejor sistema de
seguridad social por parte del estado, favoreciat®lonanera especial a la
poblacion vulnerable e incentivando con esto quehadi sectores, clase
trabajadora y poblacidon vulnerable, puedan llegseranas competitivos.

Adicional a Prebisch, Cardoso (1979) y a Fallet®8(), reconocen el
relacionamiento nacional, en términos de sus rsvslstémicos (externos) y
sub-sistematicos (internos),y como estas relacignexien transformarse en
aspectos positivos para el desarrollo nacionalfgyed (Cardoso & Falleto,
2001, p. 13).
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Aun asi, la teoria de la globalizacion da prioridalhs actores culturales como
agentes determinantes en las condiciones econdremzales y politicas en los
paises, llamada por Weber como “escuela socialustitia” o de “sociologia

comprensiva” (Weber, 1978 citado en Reyes 20083p.1

4.1.2 VARIABLES MACROECONOMICAS

Las variables macroeconémicas, permiten un estutBd comportamiento

econdmico en su conjunto para un pais, buscan rekedirmportamiento de la tasa
de desempleo a través de la dinamica del mercdowak identificando si su

comportamiento se justifica desde lo estructurdtcibnal, estacional o ciclico;

igualmente, se analizan los agregados economicda oidlacion, a través de la
medicion de los indices de precios, al consumida productor; de la misma
manera, se mide el comercio exterior como el cotapvento macroeconémico de
intercambio de bienes y servicios (entrada y sptida paises foraneos.

4.1.2.1 Mercado Laboral.

Para Jhon Maynard Keynes (1936 citado en Avila ga_@2004, p. 48) el
desarrollo econdmico, partia del siguiente planteatdo en materia
econOmica: “tratar de demostrar que el objeto deedanomia, debia
centrarse en la investigacion de las fuerzas gbeegan, el volumen de la
produccién y del empleo en su conjunto, es dedrhay que partir del
producto de la empresa, sino del producto nacioesip es a nivel
macroeconomico”.

Para Myrdal, (1930 citado en Furtado 1968, p. 2i) los “Economistas
clasicos surge la ley del valor o la teoria delwal trabajo, como una
derivacion de la doctrina del derecho natural, Ul c'legitimaba” la

propiedad mediante el trabajo”.

Para la nueva teoria del crecimiento econdmico gagital humano, “el
considerar el papel del capital humano, el crecitbi®o esta limitado por
la disponibilidad de los factores de producciénegpla mano de obra,
mediante la capacitacion y la formacion, no quedaocimetida a la ley de
los rendimientos decrecientes”. (Hernandez, 20061p5-157).

4.1.2.2Inflaciény variacion de IPC- IPP.

El proceso inflacionario se comprende como un sagtancremento en el
nivel general de precios de la economia. Tal dg@inide inflacion implica
que ésta debe ser entendida como un fendmeno &seacie monetario, en
el largo plazo (Mishkin , 1994).

Una correcta medicion de la inflacion no debegoesder a variaciones

transitorias en la oferta de los bienes de la eodamo sino reflejar
adecuadamente la inflacibn de demanda de la ecanominque es
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probable encontrar economias con inflacion iniciadaartir de factores de
oferta. De todas formas, la inflacion conducida faatores de demanda u
oferta, implica que la inflacion y el producto diaggo plazo son variables
independientes (Melo V, L. F., & Hamann S, F. A0, p. 5).

Con respecto al indice de Precios al Consumidor, e indice es la
evolucién de los precios de diversos bienes y Gewvide una canasta
representativa del consumo de bienes y servicipesentativos a nivel
nacional. En Colombia, el DANE realiza regularmeetd Encuesta de
Ingresos y Gastos, con el fin de identificar el pontamiento (patron) de
consumo de los hogares, y su periodicidad y lugargee realiza sus
compras, su medicion se realiza por departamentoggo se calcula el
agregado nacional con indice base del afio 200&ifMar W. O., Caicedo,
E., &Tique, E. J., 2012, p. 4).

El indice de Precios al Productor IPP, mide el mdim de la variacion de

precios de bienes, nacionales e importados, ennbidoesta medicion se
realizé por primera vez en 1948, actualmente eror@bla es medido y

publicado por el DANE con periodicidad mensual, este indice se busca
hacer seguimiento a los precios de los productosueprimera fase de

comercializaciéon, y se mide el precio de aquellmglpctos con una amplia
participacion en la produccién nacional o a trad&su comercializacion en
el exterior (Martinez, W. O., Caicedo, E., &Tiq&e,J., 2012, p. 6).

Para las mediciones, el IPC se mide en moneda lmeatras que el IPP se
mide el dolares, debido esto al componente de iragon y exportacién de
las materias primas; el IPP se calcula a partirladéencuesta Anual
Manufacturera EAM, que suministra la informacion des principales
renglones econdmicos industriales y no indussjaeparando la medicion
de importados y exportados, la base de mediciotPiees 2006.

4.1.2.3 Comercio exterior.

Para Requeijo, J. (1998, p.23), el comercio trassigo varios beneficios,
centrados en que ningun pais tiene la posibilidadldanzar a producir por
si mismotodos los bienes y servicios que la demandeal reclaman, por
ello es *“a través del comercio internacional, hosrcados se expanden,
aumentan la especializacion y mejoran las econodei@scala”.

El siglo XXI esta marcado por aceleramiento denteovacion cientifica y
avances tecnoldgicos, impulsados por el desardadlta informéatica, TIC,

biotecnologia, nanotecnologia, neurociencia, magtocidad del internet,
comunicacion satelital, e incluso el nacimientalgsarrollo de nuevos
conocimientos, los cuales son aplicados a granciEld a los sistemas
productivos y por ende las exportaciones, acortapdaptimizando los

ciclos productivos y afectando en conjunto el camoerinternacional

(Rosales, V., 2009, p.91).
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Para la OCDE (2005 y 2008, citado por Rosales, 20092), los cambios
en la tecnologia, la flexibilidad en los movimientmancieros, la apertura
econOmica de los mercados, tanto al comercio comia #@nversion,

fortalecen la dindmica de la innovacion, la afluang convergencia de
estandares internacionales, esta dinamica conli@vajustes en las
estrategias empresariales en torno a redes genasade valor a nivel
global.

Estos cambios, asociados a reducciones en cogfissidos permite que se
fragmente geografica de la produccion, aproveahdadvelocidad en la
transferencia de la informacién, y la mayor conadizacion internacional

de servicios, conllevando a la aparicion de nuefm$os y beneficiando la

especializacion e innovacion en ciertos campossabo en la elaboracion
de insumos especificos, sino también en la congulyoel disefio (Rosales,
V., 2009, p.92).

Estos cambios promoveran el surgimiento de nuemakades productivas,
con niveles de competitividad internacional asamsada servicios

estratégicos que minimizan los costos de inversidimfraestructura fisica
para el acceso a mercados mundiales, asi comoéarabcosto asociado a
procesos complejos de aprendizaje para el inicia @&etividad econémica
(Hamel, 2008, citado por Rosales, 2009, p. 92).

4.1.3 VARIABLES MICROECONOMICAS

Las variables microecondmicas, son aquellos pasreaendmicos que se centran
en la medicibn de comportamientos individuales coenapresas, trabajadores,
consumidores, inversionistas, y que permiten cenaiddetalles para la toma de
decisiones sobre demanda, oferta, mercado de adthancieros, estas decisiones
no son aisladas, ya que estas variables influyas sobre otras.

4.1.3.1 Apertura y cierre de empresas.

La creacion de empresas, ha sido interpretada ddsaesos tdpicos
tedricos como el antropolégico y el enfoque sog@d, debido a su
asociacion a factores socioculturales, los cud@et®s ultimos han recibido
bastante atencién, para Fernandez, (1999, p. 16)ejpmplo, ha sido
importante determinar el uso de “redes socialesuflizan al empresario
para fundar una nueva empresa y las ayudas publkstmas a la creacion
y consolidacién del tejido empresarial, por considgue estos son factores
determinantes en el surgimiento de nuevas empeesasa sociedad”.

Las nuevas empresas, y su permanencia en los psaraéos de existencia,
ha sido tema de consulta e investigacion por phrtestudiosos que centran
su analisis en cuales son los factores influyemiesa los nuevos
emprendimientos y la creacidon de empresas en &, Geafia, F. (2002,
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p.13) estos se concentran o focalizan en la giepaa de la apertura de la
empresa “analizando los motivos del emprendeda@ laagestacion de una
idea empresarial y los elementos que permiten avagz el proceso de
implementacion. Se reconoce, que la creacion deemmaresa se inicia
mucho antes que ella comience a operar”.

La apertura y cierre de empresas, analizadas edinéumica conjunta

permite identificar que el verdadero desarrollo ergarial se sustenta en la
realidad de inversiones rentables, que para Klafer(2002, p.16) se

fundamenta en “econdmica y socialmente rentabls® &s, que satisfagan
tanto los legitimos intereses de los inversionjstgs que generen

adicionalmente excedentes de los que, tambiéninegitente, pueda

usufructuar la comunidad: canon, impuestos”, ptos eada vez que se
cierra una empresa, estara dejandose de crearemplejandose de crear
impuestos, asi como también privando a la comurdéadsufructo de éstos
beneficios.

Por ello, parte de los esfuerzos en politicas pablien los ultimos afio se
han centrado en el apoyo al desarrollo de pequgfiasdianas empresas,
buscando el perfil adecuado del emprendedor, quayeva y contribuya a
otras politicas publicas como la creacion de empiggjora en calidad de
vida a través de mayor desarrollo econémico e iacion tecnoldgica, que
a su vez facilita el surgimiento de nuevas empresaando asi un circulo
virtuoso (Kantis, H. 2004, p.9).

De esta manera estas politicas deben ser actigasubsidiarias, que
motiven la desregulacion de los mercados, en arda dpertura econémica
y fomento a los tratados de libre comercio, y enoamla creacion y apoyo
a la empresa en via de especializacién produdtiesarrollo tecnolégico,

avance en nuevas estructuras organizacionales, pgomocionen la

construccién de capital social y propendan por mioaernizacion de las
instituciones publicas y privadas, que como lonadiRodrik, (2005, p. 17)

“la integracion econdmica comercial no es una candisuficiente para el

desempefio competitivo de las economias”.

Es necesario entender que la disponibilidad dersesude apoyo para la
generacion de empresas, ya sea de origen pubticenfivos) o privados
(inversion), es un elemento que garantiza el éxio la creacion y
permanencia en el mercado, como lo afirma Maso89g91p. 15) “Se
requiere adquirir activos para fabricar el produztprestar el servicio y se
necesita de capital de trabajo para cubrir el derite tiempo entre que se
compran los insumos y se recibe el pago de losteké.

4.1.3.2 indice de competitividad.

El Modelo del Informe Mundial de Competitividad (@) (1992 citado
en Ibafiez & Caro 2000, p.10), generado por el Emanomico Mundial
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y IMD — Instituto Internacional para el DesarrofBerencial de Suiza,
consisten en un informe estadistico basado en fachares: 1. Fuerza de
la economia; 2. Internacionalizacion; 3. Gobierdo; Finanzas; 5.
Infraestructura; 6. Gestion empresarial; 7. Ciengidecnologia; 8.
Recurso humano, estos factores son medidos conelpa8&8 criterios
(indicadores) determinados a partir de la teorian@mica y demas
elementos emergentes asociados a la competitividad.

Para Martos (2010, p. 38), la competitividad depethel la relacion entre
“el valor y la cantidad del producto ofrecido y lmsumos necesarios
para obtenerlo (productividad)”. Adicional a ellba' competitividad se
obtiene con la gestibn adecuada de un conjuntoleleeatos como
precio, calidad, disefio y atencioén al cliente oowration, entre otras”,
esto logra que una empresa pueda diferenciarsasdatrias, suceso que
ocasiona que éstas adquieran una posicion ventagsa el
mercado.Adiciona también que “Un pais serd maspettivo, si
dispone de un entorno que aumenta su capacidad|qumar mejoras en
productividad y generar mas incentivos para inridlartos (2010, p.
38).

Estos cambios en las estructuras sociales y ecoaérastan enmarcados
en aspectos relacionados con la competitividad sqgén Porter (1990)
“se crea y se mantiene mediante un proceso altemecdlizado. Las
diferencias a escala nacional en estructuras edoasnvalores, culturas,
instituciones e historias contribuyen profundament éxito
competitivo.”, y adiciona ademas que “La naciordesecobra un
creciente significado, porque es la fuente dedeasitas y tecnologias las
que sustentan la ventaja competitiva” (Porter M1H99, p. 44).

Para Porter, la importancia de la competitividad etamente asociado a
la prosperidad econdmica, y argumenta que éstandepeale la
“productividad que se extraiga de los recursosil y el crecimiento
de la productividad son funcién de la gama de sesty segmentos
sectoriales, en que las empresas de un pais puoedgetir con éxito”, y
afirma que *“las economias progresan mediante rééqmonamiento de
sus posiciones competitivas” (Porter M. E., 1999,6p5).Para Alic
(1987) la competitividad “Significa la capacidagl lds empresas de un
pais dado de diseiar, desarrollar, producir y vesds productos en
competencia con las empresas basadas en otros’péddie, 1987, p. 5
citado por Bejarano No. 2 1998 p. 63).

4.1.3.3 indice de Productividad.

Con respecto a la productividad, Alvin So. (200f, H-9), considera,
con base en su teoria de la modernizacion, quacetmento en la
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productividad de las organizaciones favorece l&peién de mayores
beneficios para la sociedad, incluyendo mejor eddngpara los nifios.

La productividad es eje fundamental de una econaiubalizada, ya
que el rompimiento de las barreras al comercicelilyr aboliendo el
marcado proteccionismo, especialmente en los pdietercer mundo,
ha logrado impulsar el llamado primer “boom” indigta partir de los
afos 1930 (Dos Santos, 2007, p.36).

De igual forma, Reyes, a partir de los postulago¥véber y su teoria de
la globalizacion en la cual explica como las colmdies economicas,
sociales y politicas en cada pais estan determipadal actuar cultural
de sus ciudadanos, conocida por Max Weber comouééscsocial
exahustiva” o de “sociologia comprensiva” (Webe9,7& citado en
Reyes 2009, p. 133).

Igualmente, para Porter, una economia prosperacestéicionada a la
productividad extraida de los recursos, cuyo nivedrecimiento son

funciones de la cantidad y variedad de sectoresgynentos sectoriales
en que sea exitosa la competitividad de un paigedé&ccionamiento de
sus posiciones en el nivel de competitividad hapendichas economias
progresen (Porter M. E., 1999, p. 675).

Con respecto a la productividad segun Bain ndksusa medida de la
produccién ni la cantidad de bienes que se hadatoi es una medida
de lo bien que se han combinado y utilizado lognsss para cumplir los
objetivos especificos deseables (Bain, 1993 citadbluiioz 2011. p. 9).

Para Clampitt y Downs (1993) en las organizaciomesmufactureras
existen los siguientes significados de productididaficiencia, calidad,

cantidad, la relacién calidad/cantidad, el alcadeeobjetivos, se puede
hacer mejor y valor agregado. En términos estred8gia productividad

consiste en producir por encima del promedio yatisfacer plenamente
a los consumidores utilizando de la mejor manersibp® todos los

recursos disponibles. (Clampitt y Downs, 1993 %).

Teniendo en cuenta un enfoque tradicional Vs nysa@adigma para
Gutiérrez, Colorado, Arredondo y Meéndez, en suolilitstrategias
empresariales, segunda edicion la medicion de ldiava de la

productividad es el porcentaje de tolerancia eida@dly rechazos pero
segun un nuevo paradigma la Productividad totalidaed lo largo del

proceso de produccidon por producto. La meta es defectos y cero
rechazos.

Segun el Informe Nacional de Competitividad 20122Quta a la
prosperidad colectiva, en conclusion, Colombia gm&s niveles de
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corrupcidn preocupantes tanto en el plano nacicoalo en el local, que
frenan la productividad empresarial, refuerzan dsigbaldad social e
inhiben el desarrollo econdémico, razén por la @sapertinente potenciar
politicas desde los ambitos publico y privado par@mover la
transparencia. (Consejo privado de competitivi@@d 2. p.272).

En la literatura tributaria segun el documento @di@ 2010-2014:
propuestas de politica publica se mide la prodigtos por la relacion
entre recaudo (como porcentaje del PIB) y la tasaich. Una
productividad baja puede deberse a alta evasiomncenes y
deducciones onerosas o tasas preferenciales ooumair@acion de ellas.
Se usa como un proxy de eficiencia de recaudo.ryP&uillermo;

Zapata Juan Gonzalo; Santa Maria, Mauricio; Schinikka; Marulanda,
Beatriz; Paredes, Mariana; Fajury, Lizbeth; ReMauricio; Benavides,
Juan; Perfetti, Juan José; Fernandez de Sotoeg@Guodl 2010. P. 17).

La productividad de un impuesto se define comoaadm entre el
recaudo (como porcentaje del PIB) y la tasa imp@sitomo se indico
atras. La productividad aumenta con aumentos ewolzertura del
impuesto, con la reduccion de privilegios tribugary con disminuciones
en la evasion y elusion (Perry, Guillermo; ZapatanJGonzalo; Santa
Maria, Mauricio; Schutt, Erika; Marulanda, BeatrRaredes, Mariana;
Fajury, Lizbeth; Reina, Mauricio; Benavides, JuBerfetti, Juan José;
Fernandez de Soto, Guillermo. 2010. P. 20).

La productividad baja y lenta, y no los impedimerdda acumulacion de
factores, es la clave para entender el bajo inglesAmérica Latina en
relacion con las economias desarrolladas y sua@staanto en relacion
con otros paises en desarrollo. A fortiori, el pipal reto para la politica
de desarrollo de la region es diagnosticar las asaude la baja
productividad y atacarlas de raiz. El uso inadéoude las medidas
alternativas de la productividad puede dar lugeoreclusiones erréneas.
Por ejemplo, un aumento de la productividad labo@lindica si la

mejora fue debida a un mayor nivel educativo deidaza laboral (mejor

calidad del insumo trabajo), a la acumulacion datakfisico (que no

guarda relacion con el insumo trabajo) o a algo fgé&® no guarda
relacion con ningun insumo factorial). (En el cade la medida

alternativa de la PTF basada en la mano de obta briel efecto de la
educacion se confunde innecesariamente con la meatkdla PTF.)

Podria decirse que la discriminacion de estasdifesentes fuentes es
pertinente para el diagnostico y las acciones digigao Por lo tanto, la

forma preferida para medir la productividad es TBFPque no esta
contaminada por la evolucion de los insumos faalkesi (Pagés. 2010.
p. 29).

24



4.1.3.4 Rendicion de cuentas

Para la Contraloria General de la Nacion colombiake rendicion de

cuentas, es el deber ético y legal de todo fundiomapersona de informar
asi como de responder, por el manejo ya admini§tracomo los

respectivos rendimientos de fondos, bienes y / aurses publicos
asignados y los resultados que se obtengan acbrdar@ato que le ha
sido conferido.

En el concepto responder, se relaciona a aquellgackbn de los
funcionarios y particulares de dar cuenta y asulanmesponsabilidad que
se derive de la gestion fiscal en cuanto al madejdondos, bienes y o
recursos publicos.

Se entiende por cuenta la informacion presentddaantraloria por parte
de los respectivos responsables, sobre las achesciegales, técnicas,
contables, financieras y de gestion, que hayanizeglm en la

administracion, el manejo y los rendimientos de filesdos, bienes o
recursos publicos (Contraloria General de la Reqalli2015).

De forma genérica, la rendicion de cuentas se reef@ proceso de
responsabilizar por sus acciones a quienes acthamoreo a ellas,

entendido para Fox (2006, p. 5) la “obligacion dspuesta”, a través de
procesos formales y con criterios estandares, Begamalos juicios, no

siempre involucra sanciones o medidas correctieadas faltas a las que
se incurran.

Igualmente, es necesario reconocer la direccioriaeoual se rinden
cuentas, ya sea de forma vertical, forma jerarquama la cual los
mandatarios rinden cuenta a sus electores, o @tsdgecto burocratico,
en el que los funcionarios rinden cuenta a su supémandatario);
también puede darse el concepto de rendicion detasiea pares o
semejantes, denominado como multidireccional, simbaggo se
recomienda tener cuidado, ya que en la medida gu&ga cuentas en
diversas direcciones, se pierde validez en eliejerc

Para Del Castillo (2003, p. 12), la rendicion deerda a migrado del
concepto anglosajon de al “proceso por el cualunsionarios publicos y
gobernantes deben informar y explicar sus decisigrectos de gobierno,
de tal manera que se hagan responsables del mjedgcla autoridad
publica que les fue conferida de manera contréctual

Mientras que la definicién de transparencia esttad@mo* las razones de

toda decision gubernamental y administrativa, ashca los costos y
recursos comprometidos en esa decision y su aglitcaestan accesibles,
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son claros y se comunican al publico en generalfefé&ro y Hofbauer
2003, citado por Del Castillo p.11).

Segun el informe nacional de competitividad 20123@®n el tema
capacidad de gestion en el recaudo tributario sentantrado que los
gobiernos locales que fomentan la gobernabilidedrgndicion de cuentas
obtienen mejores tarifas efectivas y mayores rexaper capita, en tanto
gue se observan tarifas bajas y menos recaudo bieraes donde existe
escasa rendicion de cuentas o hay tendencia defidi@nentereses
particulares; Por otro lado, es clave que las adé&d territoriales
fortalezcan sus capacidades institucionales y mejsu gestion de
recaudo y ademas este fortalecimiento vaya acordpgs@ mejoras en la
gobernanza y rendicién de cuentas en materia arilautPor ejemplo, las
entidades territoriales podran establecer forobertuales le presenten a
la sociedad civil el estado de las cuentas fisdalegoriales.

En un ejercicio preliminar realizado por el consgpivado de
competitividad se encontré6 que el sistema de egilnade jueces en
Colombia tiene falencias una de ellas es debidoeala evaluacion no es
publica para los usuarios, razon por la cual netexiendicion de cuentas
frente a la ciudadania. (El consejo privado de pmditividad, 2012. p.
217).

4.1.3.5 Indicadores de transparencia.

Los indicadores son herramientas que permiten rmelddesarrollo y

avance en el cumplimiento de objetivos formuladarsig@gs administraciones
publicas y o privadas, las cuales son ampliamgintdgadas y socializadas
con las comunidades, son de acceso publico, y fmrndentificar el grado
de transparencia en la gestion.

Los indicadores de transparencia pueden surgireddsd niveles: Control
interno formal o informal y Control externo obligab o voluntario, son
mecanismo de autorregulacion que se establecerl@mnmo de generar y
fortalecer lazos de confianza.

4.1.3.6 Indicadores de gobernabilidad.

Kooiman (1993) define la gobernabilidad como lpazadad o habilidad de
un sistema politico y social para gobernarse asho) esta definicion esta
en sintonia con la Real Academia de la Lengua enda se describe el la
gobernanza como “el arte o manera de gobernar guergone como
objetivo el logro de un desarrollo econdmico, dogeimstitucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estadosdaiedad civil y el
mercado de la economia”.

Para el Centro Internacional de investigacion gafaesarrollo IDRC, por
sus siglas en inglés, en su capitulo para Amératma, “gobernanza se
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refiere a los procesos de accion colectiva quenizga la interaccion entre
los actores, la dinAmica de los procesos y lassedg juego con las cuales
una sociedad toma sus decisiones, y determinarglucta.” (Launay, 2008,

p. 3).

De esta forma, el término gobernabilidad est4d emfoca evaluar el

funcionamiento, asi como las estructuras insbnaies encaminadas a
alcanzar mayor eficiencia en el funcionamientdadenstituciones, si bien

difiere del término de gobernanza que estad encalmiaala busqueda de
mayor desarrollo, durable y sostenible a travémeesos, interaccion,
regulacion por parte de los miembros de la sociesiad ambos conceptos
propios del desarrollo econémico y social de laswudades.

4.1.3.7 Actividad econémica en Colombia

Los prondsticos de Cristiano, Hernandez, & Pul@@l@, p. 1), sobre la
actividad econdémica en Colombia y otras economiasrgentes, estan
ssutentados en la evaluacion de indicadoresde idadivsectorial,
variables monetarias, financieras y de los reso#tade encuestas de
opinibn 'y expectativas, cuyos resultados son rel@Emaen sus
publicaciones y disparidad de frecuencias, asi cemia heterogeneidad
metodologica de la construccion de las series,tadecpor aspectos
culturales, sectoriales que hacen que éstas seaalizadas.

Es un estudio a partir de las cifras del aflo 2@&lindica cual es la
posicion competitiva que tiene Colombia en un nagkile 142 paises,
ubicandose en la posicién 68 con 4.14 puntos. Eruales se ha tenido
“avances en entrenamiento de la fuerza laboratalema del sector
financiero, mejor ambiente macroeconomico, maystiturcionalidad y
atraccion de inversion”. Y mostrando ademéas cuaes aquellos
aspectos que representan un desafio para Coloetbigsta carrera para
ser mas competitivos, algunos de estos aspectos‘lsdraestructura,
logistica y acceso a puerto, desviacion de fondddiqns (corrupcion),
violencia y crimen organizado, administracion dstifia y uso de
tecnologia en las empresas”. (Arango, 2011, pd)4Rara el afio 2014,
este indice desciende al puesto 69 con 4.19 puntos.

La medicién de este indicador da pautas para determnsl estado del
crecimiento sostenible, el cual para el Departametg Planeacion
Nacional DNP, (2001, p.4) “Los paises con empresatores, y cadenas
productivas con mayor capacidad de innovaciéon secigamente los
que alcanzan un mayor crecimiento econdémico sakieni potencial
hacia el futuro”.

Diferentes instituciones en Colombia son las llaasada través de
diversos estudios, a hacer parte activa de la mejerda competitividad,;
en un estudio realizado por Céardenas, Escalanteljgtiera(2010, pp.
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16-17), recomienda que el pais debe aumentar tecipacion del alto

gobierno en este tema; concentrar el papel detka @bnsejeria para la
Competitividad en las regiones; Reforzar el sistelaaseguimiento y
gestion; Profundizar el papel de Confecamaras eodadinacion de las
comisiones regionales; asi como también revispagél del DNP; y por
altimo se recomienda la articularse con la ley 1286 Ciencia,

Tecnologia e Innovacidon”. Adicional a estas recamaerones, otros
estudios han identificado la importancia de losireas intangibles como
un factor de competitividad a nivel empresa (Fedean Montes y

Véazquez, 1998, pp.83-96), para quienes es fuergertante de ventajas
competitivas “generar y explotar los recursos igtales, los cuales no
suelen estar disponibles en el mercado. Su intdiicaes relativamente
dificil, debido a las asimetrias de informacion rentomprador y

vendedor sobre su valor”.

Esta valoracion de la informacion como recursonigitale abre el debate
sobre el nuevo paradigma de desarrollo y compielgil centrado en la
explotaciéon de la informacion de Estrada & Dutréd@09, p. 130), para
quienes es una fuente de materia prima y acogeanaicimiento como
un recurso estratégico en la organziacion, y aaigen las nuevas
economias caracterizadas por la globalizacion emézi que mueven
flujos de inversion y grandes cantidades de intebias comerciales, lo
que conlleva a intensificar la competencia, tantaivel local como

internacional.

4.2. MARCO CONCEPTUAL
4.2.1. MODELO

Las acepciones del concepto de modelo son muysdisePuede considerarse al
modelo, en términos generales, como representdeidam realidad, explicacién de

un fenémeno, ideal digno de imitarse, paradigmagmeapatron o guia de accion;

idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipap entre una serie de objetos
similares, un conjunto de elementos esencialesscoslpuestos tedricos de un
sistema social (Caracheo, 2002).El modelo es upgesentacion parcial de la

realidad; esto se refiere a que no es posibleaplina totalidad, ni incluir todas

las variables que esta pueda tener, por lo quefigeer mas bien a la explicacion
de un fendmeno o proceso especifico, visto siemgsde el punto de vista de su
autor (Aguilera, 2000).

Otra acepcion define al modelo como un patron ais@gmuestra para conocer
algo, existe también la idea de que un modelo debeaitilizado para probar una
hipotesis 0 una teoria, o tan solo para poder @plin proceso o una abstraccion
(Aguilera, 2000). Aun cuando la explicacion de uodelo parte de supuestos
hipotéticos o de teorias previas ya confirmadas, &staria completa si no abarca
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observaciones y experimentaciones posteriores gunecdenta de todos aquellos
elementos, mecanismos y procesos incluidos e BloBelo explica a la realidad
y la fundamentacion teorica explica al modelo.

4.2.2. MODELOSGERENCIALES

Modelos Gerenciales son estrategias de gestiOmiaegaonales que se utilizan
en la direccion y desarrollo del sistema y procesota misma. Un modelo es la
representacion de una realidad que refleja; deneatera en Gerencia, como en
otras ciencias, los modelos determinardn una pauta, guia que busca el
desarrollo orientado de la empresa u organizaamgeneral que lo utiliza. No

obstante, ningin modelo por si mismo basta pascdonar la empresa, por lo
que su aplicacion creativa es el secreto del ékdopericia del administrador

radica en saber determinar como, cuando y cual lmedea el mas eficaz para
solucionar los problemas de la empresa o para rdlaarnuevos métodos de

trabajo. Los modelos se originan en las diferemesuelas de pensamiento
administrativo tanto clasicas como de ultima geriéra Algunos ejemplos de

modelos gerenciales son los siguientes:

4.2.2.1. Calidad Total

Se origina en la gerencia Japonesa y consiste @moper un proceso
continuo que garantice y asegure el mantenimieatestindares adecuados
(generalmente altos, y segun normas establecidascuales se enfocan al
logro de la satisfaccion del cliente y del merca8iove para posicionar la
imagen de la empresa, mejorar su participacion ereecado, controlar sus
costos y asumir una mayor responsabilidad en lduyo@dn de bienes y
prestacion de servicios, como consecuencia de lbal cabservacion y

cumplimiento de estandares y normas.

4.2.2.2. Modelo kaizen (mejoramiento continuo)

Modelo proveniente de la gerencia Japonesa també&nejante a la

Calidad. Se diferencia de ésta en la manera conmmanta; la Calidad se

lleva a cabo como un "proceso de choque”, miequase! Kaizen se lleva a
cabo de manera gradual y con un gran énfasis garl&cipacion de la

gente. Trabaja especificamente tres niveles dalidad: EI mantenimiento

de procesos, los cuales fueron probados como Ggtiehanejoramiento de

aquellos cuyo diagnostico asi lo definio, y endedagar la innovacion de

toda clase y en todos los puntos del proceso ptwduSe caracteriza por
una gran participacion por parte de la gente enstdds estamentos de la
empresa de quienes se reciben toda clase de scigsrgnaportes que

afectan positivamente la productividad y la dismion de los costos.
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4.2.2.3.

4.2.2.4.

Modelo justo a tiempo (just in time)

La metodologia de la produccion justo a tiempo tdzada en empresas
que utilizan el modelo da la calidad total comocpimiento para gestionar
y reducir el tiempo en la elaboracion de sus primuderminados. La
metodologia de produccion Justo a tiempo (Just ime) tiene como
objetivo un procesamiento continuo, sin interrupe® de la produccion.
Conseguir este objetivo supone la minimizacionteghpo total necesario
desde el comienzo de la fabricacion hasta la fackhin del producto.
Estructuracion basica del justo a tiempo Esta nudogda surge por las
debilidades que tiene el sistema de valoraciondi@uhl, de los retrasos en
el proceso de fabricacion al producir cantidadeprdeuctos en exceso de
la demanda corriente, debido a la utilizacion dedelms basados en la
determinacion de las cantidades econdémicas de @ddadilosofia del justo
a tiempo tiene una vision dinamica de como optimiza produccion,
basando sus fundamentos en la minimizacién deataag que no afiaden
valor sin preocuparse mucho por la optimizaciémmaio de los lotes de
produccion.

Beneficios del justo a tiempo: Disminuyen las isu@nes para mantener el
inventario. Aumenta la rotacion del inventario. Regh las pérdidas de
material. Ahorro en los costos de produccion. Merespacio de
almacenamiento. Se evitan problemas de calidadllocuke botella.
Problemas de coordinacion, proveedores no confalgie. Toma de
decisiones en el momento justo. Cada operacionupeoddlo lo necesario
para satisfacer la demanda. No existen procesatodates ni desordenados.
Los componentes que intervienen en la produccégati en el momento de
ser utilizados.

Modelo reingenieria

La reingenieria es un nuevo enfoque que analizagifioa los procesos
bésicos de trabajo en el negocio. En realidad, pespectivas de la
reingenieria pueden ser muy atractivas para laegéatnegocios, pues le
permitira aplicar a plenitud todos sus conocimisnton el proposito de
hacerlos méas efectivos: mayor rapidez, mayor cadfidnayor calidad,
menores costos, mayores ganancias. Es un volverpazar desde ceros.
Esto significa que la decision estratégica de laresa conlleva a un nuevo
inicio 0 a un nuevo comienzo. Sirve para evaluaesthdo total de los
procesos de la empresa y una vez obtenido el ditignése establece con
claridad "los cdmos" volver a hacerlo de manera tple ese nuevo
comienzo represente un cambio fundamental a pdetircual se logren
niveles 6ptimos de efectividad administrativa, cooia y operacional.
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4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

Modelo empowerment

Se refiere a la libertad que los trabajadores sectiando se les otorga
poder y facultades. "El empowerment es la part@@paen el poder; es
decir, la delegacibn de poder o autoridad a los orslibados.”
Empowerment quiere decir potenciacion o empoder#oyie/ se basa en
capacitar para delegar poder y autoridad a losrdutamlos y transmitirles
el sentimiento de que son duefios de su propio jtralea ademas una
herramienta utilizada tanto en la calidad totalneoen reingenieria, que
provee de elementos para fortalecer los procesdlepsn a las empresas a
su adecuado desarrollo. Principios de empowermaignarles autoridad y
responsabilidad sobre las actividades. Definir relstees de excelencia.
Proveer retroalimentacion oportuna sobre el praces®econocer
oportunamente los logros. Confiar en el equipomBre hay una mejor
manera de hacer las cosas (mejoramiento continlicgtar a los
colaboradores con dignidad y respecto. Dar la ¢ua@n necesaria para
alcanzar los objetivos y metas.

Modelo benchmarking

Se trata de un proceso de investigacion constargebgsca nuevas ideas
para llevar a cabo meétodos, practicas y procesosadhptacion de
caracteristicas positivas, con el fin de obtenemkjor de lo mejor. El
benchmarking se puede llevar a cabo tanto en te patustrial como en la
comercial y administrativa pues no se limita a teag&n especial. Se basa
firmemente en contemplar y comprender no solo ehdauinterno de la
compafiia, sino mas importante aun, evaluar corstesmte el externo. Es
una forma de comparar lo que usted hace con lasresepracticas (best
practices) implementadas por otras empresas de ésdonocido para
evaluar el desempefio y determinar los cambios.adlapm benchmarking
proviene del inglés benchmark que significa marpato de referencia; es
decir, se toma un punto de comparacién para medie¢ho por nosotros y
por los demas.

Modelo outsourcing

Es cuando una organizacion transfiere la propiedadun proceso de
negocio a un suplidor. Se basa en el desprendingitalguna actividad,
que no forme parte de las habilidades principagearth organizacion, a un
tercero especializado. Por habilidades principalesentrales se entiende
todas aquellas actividades que forman el negocitalede la empresa y en
las que se tienen ventajas competitivas con respecka competencia.
Respecto a las actividades que no se deben subeontestan: La

Administracion de la planeacion estratégica. Lare$a. El control de

proveedores. Administracion de calidad. Servicial@nte. Distribucion y

Ventas.
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4.2.2.8. Modelo servuccion

Proceso de elaboracion de un servicio, es deda k@ organizacién de los
elementos fisicos y humanos en la relacion cliemgresa, necesaria para
la realizacion de la prestacion de un servicio yasucaracteristicas han sido
determinadas desde la idea concebida, hasta lacoirtedel resultado como
tal (el servicio). Es un modelo creado por los ¢emes y adoptado por
varios paises mediante la aplicacion de las nowmheasontrol de calidad
(normas ISO), las cuales, para el caso colombiameesponde a la ISO
9004.Sirve para llevar a cabo una verdadera "ieginidel servicio" en
todo tipo de empresas de acuerdo con la decisitaté&gica de la empresa
para orientarse a una cultura de servicio comaepgtsu vision y mision
organizacionales.

4.2.2.9. Modelo de prospectiva

La prospectiva nos ensefia que no es necesario gsydadecer el futuro,
sino que podemos construirlo y también nos muegteasi lo analizamos
adquirimos ventajas competitivas, sencillamenteq®r nos estamos
adelantando a tomar decisiones que otros todaviaangpensado de esta
manera es posible ganar la delantera e impediegfiguro nos sorprenda.
Ahora bien la funcién de la prospectiva no es adiviel futuro como se
suele pensar superficialmente, si no examinar if@settes opciones que
puede tener el mafana, escoger la mejor y comenzanstruirla desde
ahora, entonces se define como la identificacionrdéituro probable y de
un futuro deseable, diferente de la fatalidad, § depende Unicamente del
conocimiento que tenemos sobre las acciones quéoribre quiere
emprender en el presente.

4.2.2.10. Modelo gestién logistica

Es la gerencia de la cadena de abastecimiento teesgdenpra o acopio de
la materia prima hasta lograr la satisfaccion dwsamidor final. Esto

significa que es necesario formalizar el flujo meicim de un producto desde
el momento en que es fabricado hasta que el clierdgdquiere en el punto
de venta, pasando el procesamiento de la maternaapta produccion,

empaque del producto terminado, transporte, alnaacemto y finalmente

las ventas. Tomado de http://es.slideshare.netf@esyl/modelos-

gerenciales-32048036.

4.2.3. FORMULACION
Expresion de una ley fisica, un principio matenmaticuna composicion quimica
mediante una férmula. Expresion oral o escritauda cosa, generalmente con

claridad y exactitud. "la formulacién de los prpios de una ideologia”. Tomado
de
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.5.

4.2.6.

https://www.google.com.co/?gfe rd=cr&ei=e70MV43JAHOTMt7bICOQ#g=defi
nicion+de+formulaci%C3%B3n

MEDICION

Una medicion es el resultado de la accion de mégite verbo, con origen en el
término latinometiri, se refiere a la comparacion que se establecee enta
cierta cantidad y su correspondiente unidad patarmear cuantas veces dicha
unidad se encuentra contenida en la cantidad estiéne La medicion, en
definitiva, consiste en determinar qué proporciéste entre una dimension de
algun objeto y una cierta unidad de medida. Paeaegto sea posible, el tamafio de
lo medido y la unidad escogida tienen que compamng misma magnitud.

La unidad de medida, por otra parte, es el patuégnsg emplea para concretar la
medicion. Es imprescindible que cumpla con tresdlmones: la inalterabilidad (la
unidad no debe modificarse con el tiempo ni de @ual sujeto que lleva a cabo
la medicidn), la universalidad (tiene que poderrsesaen cualquier pais) vy
la facilidad de reproduccién. Cabe destacar quawgsdificil realizar una medicion
exacta, ya que los instrumentos usados puedenfaarcias o se pueden cometer

errores durante la tarea. Tomado de
http://definicion.de/medicion/#ixzz46Adommob.

SEGUIMIENTO

Observacion minuciosa de la evolucion y desarrddoun proceso. La palabra
seguimiento se usa extendidamente en nuestro idiondamentalmente en dos
sentidos. Por un lado, para indicar la accion dpiisea algo o bien a alguien,
siendo este sentido un sindénimo de uso popularcdetepto de persecucion.
También se usa esta misma palabra para indicatb$areacion y vigilancia

pormenorizada y profunda que se lleva a cabo sabitema o sobre una persona.
Generalmente, este uso del término aparece mugchstancias de contextos de
investigacion. Tomado de http://www.definicionadmen/general/seguimiento.php

EVALUACION

El concepto de evaluacion se refiere a la acciéna consecuencia de evaluar, un
verbo cuya etimologia se remonta al francés évaglugre permite indicar, valorar,
establecer, apreciar o calcular la importancia & determinada cosa o asunto.
Segun lo expresa Maccario se trata de un acto ddaedeemitirse unjuicio en
torno a un conjunto de informacién y debe tomarse decision de acuerdo a los
resultados que presente un alumno.
Tomado de http://definicion.de/evaluacion/#ixzz4§dclb

POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas son acciones de gobierncotgetivos de interés publico que
surgen de decisiones sustentadas en un procesoageostico y analisis de
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factibilidad, para la atencion efectiva de problemablicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicion de prolaseny soluciones.Generalmente
por Politicas Publicas se han entendido los progsague un gobierno, cualquiera
gue sea, desarrolla en funcion de un problema waadn determinada. Las
Politicas Publicas son las acciones de gobierada eccion emitida por éste, que
busca como dar respuestas a las diversas demaadassdciedad, como sefala
Chandler y Plano, se pueden entender como usaégsti@de recursos para aliviar
los problemas nacionales.

El estudio de las Politicas Publicas como bientpaRallares (la cual es una vision
anticuada para otros autores), debe realizarseteplde bajo tres cuestiones: “Qué
politicas desarrolla el Estado en los diferentedita® de su actividad, cédmo
se elaboran y desarrollan y como se evaluan y @rhbiAnalizar Qué hacen los
gobiernos, Comoy Por quélo hacen y Qué Efectmlywme.” Estas sencillas
preguntas nos pueden servir como una sencillagargir analizando una Politica
Publica, sin aun entrar en terminologia econOmipalitica compleja.

Las Politicas Publicas se pueden entender coma@mddito privilegiado de
realizacion del “pacto” entre Estado y sociedad.nuevo papel del Estado, en el
sentido de hacerlo mas &gil y organizador. Aquieptas rescatar el sentido
participacion entre estos dos actores, pero eltisbjdinal de beneficio a la
sociedad es como lo veremos mas adelante un pwatomgichas veces queda
olvidado, de aqui el fracaso de muchas Politicadi¢as. Cabe resaltar que no
todo es asunto publico y de lo publico no todo savierte en politica v,
actualmente asuntos publicos estan siendo atensiidiamente y Gnicamente por el
gobierno.

Las Politicas Publicas son “el conjunto de actideta de las instituciones de
gobierno, actuando directamente o a través de egyeytgue van dirigidas a tener
una influencia determinada sobre la vida de logladanos”. Pallares sefala: las
Politicas Publicas deben ser consideradas como pupcésos decisional”, un
conjunto de decisiones que se llevan a cabo ar¢m lde un plazo de tiempo.
Pallares, al mencionar esa persuasion sobre b&agon no comenta si es de
indole positiva 0 negativa, pero podemos decireuecasiones el bienestar se ve
cuestionado en una politica restrictiva o de impoasi fiscal por ejemplo, logrando
ciertamente esa modificacion conductual. Aunquemiyoria de las Politicas
Publicas tienen un impacto directo en el bienadtala poblacién. Lo que genera
profundo interés en el estudio de la materia qu&ness tratando es al generarse
una propuesta, inmediatamente surgen los actaeggramtes, donde unos apoyan y
otros se oponen; de esta manera surge la neceldsefociar y realizar acuerdos.

Las Politicas Publicas tienen que ver con el accksdas personas a bienes y
servicios. Consisten, precisamente, de reglas ipraes que tienen como objetivo

resolver y dar respuestas a la multiplicidad deesiglades, intereses y preferencias
de grupos y personas que integran una sociedad.elSslo que generalmente se
conoce como “agregar demandas”, de forma tal quénal, las soluciones
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4.2.7.

encontradas permitan que, personas y grupos caexaspesar de sus diferencias.
Generalmente se tienen instrumentos para planiegydsar las Politicas Publicas,
dependiendo del tipo de actores que intervieness gaiedan variar. Para el caso
del gobierno a través de sus instituciones al eéahma propuesta se basan en los
siguientes aspectos:

4.2.6.1. Las normas juridicas

Es a través de las normas juridicas que los poqenelcos autorizan y
establecen las actividades que constituyen lasigas, y también, limitan
la discrecionalidad en el actuar de los que laoslab y ejecutan. Es
decir, basarse en todo tipo de norma y ley estalale

4.2.6.2. Los servicios de personal.

Elaborar las politicas requiere infraestructura &aoa) organizativa y de
material. Los recursos materiales. Destacan paétciente los financieros
ya que son lo que suelen ser mas restringidos.

4.2.6.3 La persuasion.

Los ciudadanos consideran al gobierno como legitaxpresion de la
interpretacion mayoritaria de los intereses gensrde la sociedad. Es por
esto, que se debe responder correctamente a lasmdasisociales, ya que el
gobierno como ente debe velar por los interese®glgue estan bajo su
tutela. Tomado de
http://www.unla.mx/iusunla18/reflexion/QUE%20ES%20~AP620POLITI
CA%20PUBLICA%20web.htm.

INDICADORES

Los indicadores son puntos de referencia, que @&mnimformacion cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datog)stituidos por percepciones,
numeros, hechos, opiniones o medidas, que persegunr el desenvolvimiento de
un proceso y su evaluacion, y que deben guardacioel con el mismo. También
un indicador es un elemento que se usa para indic@nalar algo y nos dicen
como actuar en determinados procesos. Los indieadieben poseer la mayor
precision posible, tener pertinencia con el teraaalizar, deben ser sensibles a los
cambios, confiables, demostrables, y ser datodefiale obtener. Dado un
fenomeno determinado, sujeto a estudio, los indiesd permiten precisar su
magnitud, intensidad, evolucion y pronaéstico. Tdma de
http://deconceptos.com/general/indicador.

Un indicador puede ser tanto concreto como abstracina sefial, un

presentimiento, una sensacion o un objeto u elemeatla vida real. Podemos
encontrar indicadores en todo tipo de espacios yentos, asi como también cada
ciencia tiene su tipo de indicadores que son atllis para seguir un determinado
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4.2.8.

camino de investigacion. Tomado de
http://www.definicionabc.com/general/indicadorep.ph

PLAN DE DESARROLLO

Un plan de desarrollo es un instrumento de gestitiica empleado para propulsar
el desarrollo social de un determinado territoqage puede ser el Estado en su
conjunto o bien una subdivision del mismo (unadgegural, un barrio...)De esta
manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la poblacién y
para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. @ Tomado de
http://definicion.de/plan-de-desarrollo/#ixzz46pIWuzsf.

A nivel de pais se denomina Plan Nacional de DekartPND) el cual tiene como
objetivo marcar los lineamientos para el crecindeptmejoramiento del pais y
determina los procesos que se deben llevar a aalaocpmplir con estas metas. El
PND es ejecutado por el Gobierno Nacional y el Depgento Nacional de
Planeacion en los sectores de seguridad y defensapmia, gestion ambiental y
participacion ciudadana. Tomado de
http://www.procolombia.co/procolombia/transparef@in-nacional-de-desarrollo

4.2.9. LINEAS DE ACCION

Linea que sefala el movimiento de una cosa o dbphatia la que ésta se dirige.
También llamada direccion. Tomado H#p://www.parro.com.ar/definicion-de-
1%EDnea+de+acci%F3n

4.2.10. HERRAMIENTA GERENCIAL

Tal y como su nombre lo evoca las herramientasngaies o administrativas no
son mas que un auxilio o una serie de técnicas masleue les permite a los
gerentes tomar decisiones cruciales y oportunas agtin tipo de disparidad o
desequilibrio en los procesos productivos, econdsyipoliticos y sobre todo
sociales que constituyen la naturaleza y esencidadempresa.Actualmente
estamos en una época de informacion y conocimugmtro de los cuales se hace
necesario ir valiendose de tendencias y métodoemos que nos faciliten el
funcionamiento del sistema empresarial. Las tésnicherramientas gerenciales
se pueden aplicar desde el entorno intrinseco degknizaciéon como es el caso
just of time, los cuales son procesos muy propiogerentes a la empresa, sino
que también existen técnicas que recogen informatgbexterior hacia el interior
de la empresa constituyendo asi una serie de is puéentradas las cuales la
empresa puede procesar y utilizarlo para su mejerammcomo es el caso del
benchmarking. Tomado de
http://administracionenteoria.blogspot.com.co/203ierramientas-
administrativas-o.html
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4.3. MARCO CONTEXTUAL

Bello es un municipio de Colombia, ubicado en eltenodel Valle de Aburra del
departamento de Antioquia. Forma parte de la demastai Area metropolitana del Valle
de Aburray esta conurbado con la ciudad de Medellimita por el norte con el
municipio de San Pedro de los Milagros, por el este el municipio de Copacabana,
por el sur con la ciudad de Medelliny por el oesta la ciudad de Medellin y el
municipio de San Jeronimo. Dada a la cantidad dénabitantes y a que su territorio se
conurba con el de Medellin hacia el norte es cenadh una "Medellin mas pequeia" y
un centro de desarrollo para el Norte del Vall&darra. Como resultado, muchas rutas
de buses de barrios bellanitas son operados poresag de Medellin. Apelativos:
Imperio del Cacique Niquia, cuna de Marco Fidelr8nad'Ciudad de los Artistas".

Bello hace parte del Valle de Aburra, un valle @é€brdillera de los Andes. La ciudad
cuenta con un area total de 142,36 Km? de los sub®e7 Km? son suelo urbano y
122,66 km2 son suelo rural. Este valle esta totalenerbanizado en su parte plana, y
muy ocupado en sus laderas. Al valle lo cruza el Ridellin, el cual corre en
direccién sur-norte, y a lo largo de sus 70 kilGwetecibe en su recorrido el tributo de
57 quebradas.

Topograficamente la parte urbana de la ciudad eplamo inclinado que desciende
desde 1.600 a 1.200 metros de altura sobre el délehar. Bello esta en la parte norte
del valle y las montafias que rodean a la ciudacepaban los 2.500 metros de altura.El
principal accidente topografico es el Cerro Quitésmntafia piramidal, de 2.880

metros de altura sobre el nivel del mar), ubicadoogte del municipio y considerado

por su imponencia como el cerro tutelar de Bello.

La ciudad, por estar ubicada en la zona torridaggastra cambios estacionarios del
clima. El indice promedio de precipitacion es d84I.mm., y su temperatura esta
determinada por pisos térmicos que van del pargasgando por el frio hasta llegar al
medio, en donde esta la cabecera, la cual tiengaemperatura promedio de 26.7°C
durante todo el afio, intercalando periodos sectisvipsos y se ve refrescada por
los vientos que se encafionan a lo largo del vati@g soplan durante todo el afo.
Ademaés de recibir los vientos alisios que sopladedos valles bajos de los rios Cauca
al occidente y Magdalena al oriente Magdalena meglie crean una densa capa de aire
calido, lo cual hace que la parte plana del muitcip algunas zonas aledafas se
incremente la humedad y la temperatura aumenteregpecto a lo marcado en el
baroémetro; y por consiguiente el viento debidota esndicion los municipios del norte
como Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa seas cadfidos que la capital
antioquefia Medellin, a pesar de sus cercanias.

De acuerdo con las cifras del DANE acerca del c2085, Bello cuenta con 464 560
habitantes. Es la segunda aglomeracion urbanaretelr@etropolitana del Valle de
Aburra, que suma en total 3.312.165 personas. Bigimio cuenta con una densidad
poblacional de aproximadamente 2.496 por kilomewadrado. El 47.1% de sus
habitantes son hombres y el 52,9% mujeres. La dasalfabetismo en la poblacion
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mayor de 5 afios de edad es del 92.9%. Los senpdiolécos tienen alta cobertura, ya
que el 96,9% de las viviendas cuenta con servieiergrgia eléctrica, el 96,4% tiene
servicio de acueducto y el 91,4% cuenta con coragidio telefonica.

Segun las cifras de la Gobernacion de Antioquiadies en la encuesta de Calidad de
Vida 2004 el estrato socio-econdémico predominantelanunicipio es el 2 (bajo) con
el 39.3%, seguido por el estrato 3 (medio-bajo) €086.1% Yy el estrato 1 (bajo-bajo)
con un 20.2%. En una menor proporcion también elt@restratos 4 (medio) y 5
(medio-alto) con un 4.3% y 0.1% respectivamente spn principalmente viviendas
campestres ubicadas en las veredas del municipio.

Bello estd regido por un sistema democratico basado los procesos de
descentralizacion administrativa generados por lans@ucion Politica de

Colombia de 1991. A la ciudad la gobierna un Alealpoder ejecutivo) y un Concejo
Municipal (poder legislativo).El Alcalde de Bells e2l jefe de gobierno y de la
administracion municipal, representando legal, gadli y extrajudicialmente al

municipio. Es un cargo elegido por voto popularapan periodo de cuatro afos. El
actual alcalde es Cesar Suarez Mira.

Entre las funciones principales del Alcalde estéadeninistrar los recursos propios de
la municipalidad, velar por el bienestar y los lieges de sus conciudadanos y
representarlos ante el Gobierno Nacional. Debe aslémpulsar politicas locales para
mejorar la calidad de vida, tales como programassalad, vivienda, educacion e

infraestructura vial; igualmente, mantener el orgéblico.

El Concejo Municipal de Bello es una Corporaciénblma de eleccién popular,
compuesta por 19 ediles, elegidos democraticanpamgeun periodo de cuatro afios. El
Concejo es la entidad legislativa y emite acuedm®bligatorio cumplimiento en su
jurisdiccion territorial. Entre sus funciones estiraprobar los proyectos del alcalde,
dictar las normas orgéanicas del presupuesto y @xpedresupuesto anual de rentas y
gastos.

Para administrar el municipio, la Alcaldia cuerta ¢4 secretarias.

e Secretaria Servicios Administrativos
» Secretaria de Gobierno

» Secretaria de Deporte y Recreacion
» Secretaria de Educacion y Cultura

» Secretaria de Control Interno

* Secretaria de Hacienda

» Secretaria de Bienestar e Integracion Social
» Secretaria de Transportes y Transito
» Secretaria de Emprendimiento

» Secretaria de Salud

» Secretaria de Planeacion

» Secretaria de Infraestructura
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e Secretaria de Medio Ambiente
* Secretaria General

Con respecto a la division administrativa, EI arehana de Bello se divide en
11 comunas. Estas se dividen a su vez en bardosgrslo un total de 82. En el area
rural hay un corregimiento y 20 veredas.

En las elecciones locales de 2011 gano el votdascd. Entre los votos no marcados,
los votos nulos y los votos en blanco se eleva6alr% frente al 43,3% del Gnico
candidato que se presentaba. Como consecuenciaddeesto es que se tienen que
volver a repetir las elecciones en menos de un h@s.comunas son:

Tabla 1. Comunas Municipio de Bello

Comunas Municipio de Bello
Comuna No. | Barrios Comuna No. Barrios
1. Paris 8 7. Mirador y Altos de Niquia 5
2. La Madera 7 8. Niquia 4
3. Santa Ana 8 9. Guasimalito 3
4. Suarez 19 10. Fontiduefio 10
5. La Cumbre 16
5. Bellavisia e 11. Acevedo o0 Zamora 7
Total barrios 82
Fuente: http://www.bello.gov.co 2016
Tabla 2. Veredas Municipio de Bello
VeredasMunicipio de Bello
El Carmelo Jalisco La Palma Sabanalargg
Charco verde, La Union La China Cuartas
El Tambo La Meneses Potrerito Hato viejo
Los Espejos| La Primavera Quitasol Tierradentro
Buenavista Croacia Granizal Ovejas

Fuente: http://www.bello.gov.co 2016

El corregimiento de San Félix estd conformado srveredas ElI Carmelo, Sabana
larga, La Union, La China, Cuartas, La Palma, Cdesz El Tambo Y Ovejas.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es untidel politico administrativa que se
asienta a todo lo largo del Valle de Aburra a dtitud promedio de 1.538msnm.
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El Area estad compuesta por 10 municipios, y estvesada de sur a norte por el rio
Medellin el cual, naciendo al sur de la misma emu@hicipio de Caldas, ya en el norte,
en el municipio de Barbosa, toma el nombre de Riccd® Fue la primera Area
Metropolitana creada en Colombia en 1980, y eselgursda Area Metropolitana en
poblacion en el pais después del Distrito CapieaBdgota. La poblacion total, que
suma la poblacién urbana y rural de las diez cieslagb de 3.312.165 habitantes. La
principal zona urbana del Area Metropolitana dell&/de Aburra se encuentra en el
centro del Valle y estd conformada por las cuatidades mas grandes por nimero de
habitantes: Medellin, Bello, Itagti y Envigado.

Las principales actividades econdmicas se relaniooen textiles, concentrados,
comercio organizado, comercio informal, explotadi@areneras y canteras, en el area
urbana. El area rural se dedica a la agricultugaryaderia en menor escala. Tanto la
industria como el comercio han sido actividadesnéoucas representativas en el
municipio por su trayectoria y participacion ercedcimiento economico. La actividad
econdmica del municipio de Bello esta representddos siguientes sectores de
acuerdo con sus niveles de participacion:

Actividad Industrial

Textiles 18.30%

Madera, papel y editorial, productos quimicos, éartcaucho, productos minerales y
no metales 16.92%

Otras industrias no especificas 14.85%

Industrias metalicas basicas maquinaria y equip802a

Actividad Comercial

Comercio al por menor (Incluye produccién agricp@is51%

Hoteleria y alojamiento 26.14%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.60%

Comercio al por mayor 2.19%

Construccion 0.78%.

A nivel de salud Bello cuenta con una infraestriectde 4 hospitales, 1 clinicas, 4
Centros de Salud y 1 puesto de salud en la zoad Agtemas del servicio privado de
salud, el servicio publico de salud esta a carga &ecretaria de Salud.

Hospital Mental de Antioquia (Departamental)

Hospital Marco Fidel Suarez (Sede Niquia) (Depagtata)

Hospital Rosalpi (Municipal)

Hospital Zamora (Municipal)

Hospital Marco Fidel Suarez (Antiguo Victor Cardentaramillo) (Universidad de
Antioquia y Departamento)

Centro de Salud Paris (Municipal)

Centro de Salud Fontiduefio (Municipal)

Centro de Salud Playa Rica (Municipal)

Centro de Salud Mirador (Municipal)

Clinica del Norte

Clinica Especializada EMMSA
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Clinica Antioquia Sede Bello (Clinica El Rosario)

En el aspecto educativo Bello cuenta con 111 ingtihes educativas de las cuales 41
son publicas y 70 son del sector privado. En dichsiituciones estudian unos 84.002
estudiantes de los cuales 48.086 pertenecen ak g®tdilico y 35.916 al privado. A lo
largo y ancho del area metropolitana se encuentiggran cantidad de instituciones de
educacion superior. En el territorio de Bello sécai cuatro instituciones de dicha
indole: la Universidad de San Buenaventura, Unitoiraeccional Bello, una subsede
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza CadavidRaditécnico Marco Fidel Suarez.
Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Bello_(Aoduia).

4.4. MARCO LEGAL
4.4.1. DEL REGIMEN MUNICIPAL

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 enAsticulo 311 establece: Al
municipio como entidad fundamental de la divisidalitico-administrativa del
Estado le corresponde prestar los servicios piblipe determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenaesdrrollo de su territorio,
promover la participacion comunitaria, el mejoramide social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demas funciones que tnasila Constitucion y las leyes.

Articulo 312. En cada municipio habrda una corpdnacadministrativa elegida
popularmente para periodos de tres afios que sendw&ré concejo municipal,
integrado por no menos de siete, ni mas de veimii@mbros segun lo determine la
ley, de acuerdo con la poblacién respectiva. La determinara las calidades,
inhabilidades e incompatibilidades de los concsjgla época de sesiones ordinarias
de los concejos. Los concejales no tendran laahldte empleados publicos. La ley
podra determinar los casos en que tengan deretlomararios por su asistencia a
sesiones. Su aceptacion de cualquier empleo pubtioostituye falta absoluta.
Articulo 313. Corresponde a los concejos:

1. Reglamentar las funciones y la eficiente pré&tade los servicios a cargo del
municipio. 2. Adoptar los correspondientes planegprggramas de desarrollo
econOmico y social y de obras publicas.

3. Autorizar al alcalde para celebrar contratosjeycer pro tempore precisas
funciones de las que corresponden al Concejo.

4. Votar de conformidad con la Constitucion y Ig les tributos y los gastos
locales.

5. Dictar las normas organicas del presupuesto pedix anualmente el
presupuesto de rentas y gastos.

41



6. Determinar la estructura de la administraciomigipal y las funciones de sus
dependencias; las escalas de remuneracion cordiept®s a las distintas categorias
de empleos; crear, a iniciativa del alcalde, estafiientos publicos y empresas
industriales o comerciales y autorizar la consiitacde sociedades de economia
mixta.

7. Reglamentar los usos del suelo y, dentro dértotes que fije la ley, vigilar y
controlar las actividades relacionadas con la coosbn y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda.

8. Elegir Personero para el periodo que fije layldgs demas funcionarios que
ésta determine.

9. Dictar las normas necesarias para el contropréservacion y defensa del
patrimonio ecologico y cultural del municipio.

10. Las demas que la Constitucion y la ley le asign

Asi mismo en su Articulo 314 determina que en aadaicipio habrd un alcalde,
jefe de la administracion local y representantallei@l municipio, que sera elegido
popularmente para periodos de tres afios, no rblquara el periodo siguiente. El
Presidente y los Gobernadores, en los casos taraivie sefialados por la ley,
suspenderan o destituiran a los alcaldes. La légblesera las sanciones a que
hubiere lugar por el ejercicio indebido de esaatiodn.

El articulo 315 determina como atribuciones dedldie:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la léys decretos del gobierno, las
ordenanzas, y los acuerdos del concejo.

2. Conservar el orden publico en el municipio, daformidad con la ley y las
instrucciones y ordenes que reciba del Presidemtia dRepublica y del respectivo
gobernador. El alcalde es la primera autoridad alieip del municipio. La Policia
Nacional cumplira con prontitud y diligencia lagiénes que le imparta el alcalde
por conducto del respectivo comandante.

3. Dirigir la accion administrativa del municipiasegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a swgaarepresentarlo judicial y
extrajudicialmente; y nombrar y remover a los foneirios bajo su dependencia y a
los gerentes o directores de los establecimienibBqos y las empresas industriales
o comerciales de caracter local, de acuerdo codisgesiciones pertinentes.

4. Suprimir o fusionar entidades y dependenciasicipaies, de conformidad
con los acuerdos respectivos.
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4.4.2.

5. Presentar oportunamente al Concejo los proyetgascuerdo sobre planes y
programas de desarrollo econémico y social, obéddiqas, presupuesto anual de
rentas y gastos y los demas que estime convenigai@sla buena marcha del
municipio.

6. Sancionar y promulgar los acuerdos que hubg@bado el Concejo y objetar
los que considere inconvenientes o contrariosddramiento juridico.

7. Crear, suprimir o fusionar los empleos de supedéencias, sefalarles
funciones especiales y fijar sus emolumentos coregklr a los acuerdos
correspondientes. No podra crear obligaciones guedan el monto global fijado
para gastos de personal en el presupuesto inicigdnaprobado.

8. Colaborar con el Concejo para el buen desempfiosus funciones,
presentarle informes generales sobre su admiri@trac convocarlo a sesiones
extraordinarias, en las que solo se ocupara deteas y materias para los cuales fue
citado.

9. Ordenar los gastos municipales de acuerdo cqulael de inversion y el
presupuesto.

10. Las demas que la Constitucion y la ley le ssfial

Todo lo anterior implica que es funcidon del Alcaklamo autoridad principal del
municipio no solo velar por la efectiva y eficiem@gministracion de los recursos del
municipio también de promover la participacion coitaria con el fin de que la
administracién publica se convierta en una funadiéalmente transparente y de
conocimiento real de toda la comunidad.

RENDICION DE CUENTAS

Para la Contraloria General de la Nacién colombidaarendicion de cuentas, es el
deber ético y legal de todo funcionario o persoméntbrmar asi como de responder,
por el manejo ya administracion, como los respestivendimientos de fondos,
bienes y / o recursos publicos asignados y lodtees que se obtengan acorde al
mandato que le ha sido conferido.

En el concepto responder, se relaciona a aqueligaoldn de los funcionarios y
particulares de dar cuenta y asumir la respondalilque se derive de la gestion
fiscal en cuanto al manejo de fondos, bienes yorses publicos.

Se entiende por cuenta la informacion presentaldacantraloria por parte de los
respectivos responsables, sobre las actuacioneslesegtécnicas, contables,
financieras y de gestion, que hayan realizado ediainistracion, el manejo y los
rendimientos de los fondos, bienes o recursos @gl{Contraloria General de la
Republica, 2015).
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De forma genérica, la rendicion de cuentas sereefi€ proceso de responsabilizar
por sus acciones a quienes actuan en torno a etfies)dido para Fox (2006, p. 5) la
“obligacion de respuesta”, a través de procesosdi@s y con criterios estandares, se
validan los juicios, no siempre involucra sancionemedidas correctivas por las
faltas a las que se incurran. Ilgualmente, es naoagsaonocer la direccion en la cual
se rinden cuentas, ya sea de forma vertical, fofanarquica, en la cual los
mandatarios rinden cuenta a sus electores, o dg¢sspecto burocrético, en el que
los funcionarios rinden cuenta a su superior (mizmg; también puede darse el
concepto de rendicibn de cuentas a pares o semgjadenominado como
multidireccional, sin embargo se recomienda tenetaclo, ya que en la medida que
se rinda cuentas en diversas direcciones, se prafidiez en el ejercicio.

5. UNIDAD DE ANALISIS

Se plantea el disefio de un Modelo gerencial deapén prospectiva, para el desarrollo
econOmico y social del municipio de Bello, entendidmo un escenario para la recoleccion,
seleccién y organizacion sistematica de la infoiGracque sirva para hacer andlisis,
seguimiento permanente y generar propuestas astdavia formulacion de politicas publicas,
y toma de decisiones gerenciales por los actorés steciedad del municipio de Bello.

Esta herramienta plasmada en un modelo gerencidirants diferentes aspectos de la
dinamica regional, para ello construira instrumsranaliticos de medicion como indicadores
de naturaleza cualitativa que muestren la calidadvida y el desarrollo de la region e
indicadores de naturaleza cuantitativa que exptigiae dinamica del crecimiento de las
variables en el sector empresarial, en la econgrafalas comunidades sociales de la region.

Este modelo gerencial serd un sistema de informaaidivel municipal para darle valor
agregado a las investigaciones y estudios sobrewglicipio que permitan desarrollar
capacidades y generar procesos en los diferentege® evaluados y analizados, sera ademas
la estrategia democratica de generacion de infadmacon una amplia cobertura de datos
estadisticos que permitan el analisis coyunturalladeealidad econémica y social que
atraviesa la zona geografica en cuestion, en prooddyuvar, mediante la generacion de
propuestas integrales, a mejorar las condiciondeglgrupos de interés (Habitantes de los
municipios de Bello, Sector productivo de la zoeairtterés, Entidades gubernamentales de
los municipios y del Departamento de Antioquia, t&esolidario asentado en la zona,
Entidades no gubernamental, Instituciones eduagtivistituciones de cooperacion
internacional.

6. DISENO METODOLOGICO
6.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Este proyecto de investigacion se orientd bajon&qe metodologico interpretativo -
cualitativo, ya que se pretende comprender y pobhan el fenbmeno de planeacion

estratégica aplicada a diferentes sectores de rfaurddad en el municipio de Bello,
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mediante el disefio un modelo gerencial el uso adcwy/o el desconocimiento en
cuanto a la formulacién, medicién, seguimiento gleacion de las politicas publicas en
el municipiode Bello.

La eleccion del enfoque interpretativo - cualitatpara el desarrollo de esta investigacion
se fundamenta en que su objeto de estudio es ¢puddas y comprension de necesidades
de la comunidad, las organizaciones y el Estadodmo ellas necesitan comunicarse
sobre constantemente para que las decisiones gquen teea de beneficio mutuo; como
argumentan Hernandez, Fernandez, & Baptista (20189, profundiza en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y signifisades decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidddinandez. Et. al., p. 364).

Abordar este proyecto de investigacion con el argocpalitativo, se enriquece al elegir
el método de estudio de caso como la técnica mégpiapa para ellos, el por qué?: la
razén principal se expone desde los aportes d€20i09), Goode & Hatt (1976), y Stake
(2007), quienes desde su método analitico de igaeshn aplicada a grupos,
organizaciones, sociedades, individuos, y comumislath general, estructuran propuestas
especificas para procesos evaluativos.

Para Goode y Hatt (1976, p. 415) el estudio de easo

“Una manera de organizar los datos con base enalgnidad escogida, como puede ser
la historia de vida de un individuo, la historial dgupo, o algin proceso social
delimitado. Se pueden emplear todas las técnicasufilice otro modo de organizacion:
entrevistas intensivas, cuestionarios, historiasgales, documentos, informes de casos
hechos por otras personas, cartas, etc. La corms@nvdel caracter unitario del caso viene
ayudada por la amplitud de los datos reunidos yilses de casos que se afiaden, por el
empleo de indices y tipologias y por el hincapié g hace de la interaccion dentro de
una dimension del tiempo”.

Para Yin (1994):

“Un estudio de caso es una investigacion empiricee dgndaga un fendémeno
contemporaneo en profundidad y dentro de su ctmtewal, especialmente cuando los
limites entre el fenbmeno y el contexto no son evids. En otras palabras, se usa el
método de estudio de caso cuando espera entendiEmameno de la vida real en
profundidad, pero esa comprension abarca impedasandiciones contextuales porque
eran muy pertinentes para el estudio del fendmegpYai, 1994, p. 18, traduccion de la
autora).Es asi como el caso de estudio en la igaegin permite incluir muchas mas
variables de interés mostrandose como una situééndica diferente, ya que no se limita
a la recoleccion de datos, ni a disefios Unicos, 84, p.18), (traduccion de la autora).
Para Stake (2007), el método de estudio de caswojtpeabarcar la complejidad asi como
también la particularidad, identificando las “déecias sutiles, secuencia de sus
acontecimientos en su contexto, la globalidad geitaaciones personales” (Stake, 2007,
p.11), asi como también aprovechar la experietieiaste método en la evaluacion de
programas, area de especializacion del autor, gwersvierte en una fortaleza para este
proyecto por la naturaleza de su objeto a estud@rsu particularidad, por ser Unico;
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como argumenta Stake (2007, p. 16), “el caso es a#pecifico, algo complejo, en
funcionamiento”.

El método de caso, propuesto por Stake (2007)rdsepta a partir de dos conceptos o
tipos de casos, muy interesantes: los estudiossetros, y los estudios instrumentales;
para el primero de ellos, el caso viene dado, maeifiesta su uso mediante la necesidad
de aprendizaje a través de él, Stake (2007, dolR@ma “interés intrinseco”.

El segundo tipo, el estudio instrumental, mediahteual, el abordaje de una experiencia
en particular tiene aplicacion porque permite “cesfer a una inquietud, pregunta, o
problematica”, es decir “la cuestion que se delestigar, una situacion paraddjica, una
necesidad de comprension general”, (Stake, 2007,6pl17).

Para esta investigacion, se eligid6 entonces eldiestde caso instrumental, porque
permitid generar conocimiento, pero sobre todo rapraje, ya que el estudio de las
necesidades de los actores de la comunidad enretipia de Bello, se convierte en la

via instrumental de apoyo al entendimiento de dagcas de formulacidn de politicas

publicas, el disefio y ejecucion de proyectos pdraesarrollo, y su seguimiento

constante a través de la contratacion de sus adssltcon los indicadores micro y

macroeconomicos, asi como variables asociadasadidiad de vida.

6.2 MODELO DE EVALUACION

Para el desarrollo del proyecto se utilizar4 el emdde evaluacion global, el cual
permitird verificar el cumplimiento de los objetsvplanteados. Se disefia una lista de
cheque en la cual se determina cada objetivo y oeteptaje de cumplimiento.
Finalmente se pudo identificar que la propuestawdduacion se plantea con base a los
objetivos planeados en el proyecto. (Ver anexo 4).

6.3 AREAS DE INVESTIGACION

Este proceso de investigacion tiene relacion direcn la ciencia de la economia, las
disciplinas de la administracion y gestion estriagéy para el proceso de la propuesta
con la ciencia de la prospectiva.

6.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El desconocimiento de la informacion especialmeatgelos resultados hace que los
habitantes del municipio de Bello, desconozcarekign de la administraciéon municipal.

6.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Calidad de vida, ingresos economicos, salud, vilageducacion, seguridad ciudadana y
politicas publicas.
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6.6 POBLACION

Los participantes de esta investigacion fueronaili@a municipio de Bello, y Habitantes
de la zona de influencia de dicho municipio.

6.7 MUESTRA

En la presente investigacion la muestra se seleéqgara el caso de Habitantes de los
municipios con la formula de poblacién finita péaacual se selecciono uipablacion de
464560 habitantes (informacion tomada del DANE nmiacion estadistica- Colombia a un nivel
de confianza del 95%, margen de error de 5%, &lprebabilisticos de p 0.9 y g 0.1. Con estos
parametros se realiz6 dicho calculo y arrojé coesnltado 138.

6.8 INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
Esta investigacion se desarroll6 a través de é@sdas de recoleccion de datos:

Encuesta: se disefidé un tipo de encuestas para ser aplicadolos habitantes del
municipio, en estas fuentes se recab0 la informaoédtinente al uso de indicadores.

Entrevista: se disefidé una entrevista, semi-estructuradas,gearaplicada a la alcaldia
municipal.

Andlisis de huellas:se aplico esta técnica para la recoleccidén derirdoion a partir de
la informacion que reposa en la alcaldia municipadgina Web del municipio.

6.9 SELECCION Y DISENO DEL INSTRUMENTO

Estas técnicas se implementaron a través del uscesleinstrumentos disefiados con
base en siete constructos tedricos, buscando tmsidéntificar la relacion existente
entre las variables: calidad de vida, productiviggmbliticas publicas:

Entrevista semi estructurada alcaldia:aplicada a representante de la alcaldia (Ver
Anexo No 1).

Ficha de encuesta habitantesencuesta aplicada a los habitantes del municipio d
Bello, con esta encuesta se buscé reconocer laiagid@ de los habitantes sobre las
politicas publicas en torno a la calidad de vidl@r(Anexo No 2).

Ficha de rastreo documental o analisis de huellainstrumento disefiado para
identificar lineas de accion, indicadores base, nwscanismos de divulgacion y
socializacion de las politicas publicas, el segeito a los planes de desarrollo y los
informes de rendicion de cuentas a la comunidaer Ahexo No 3).

La recoleccion de la informacion se dio a travégeefases:

47



Fase l:identificacion de constructos tedricos que fundatar®n las preguntas y demas
orientaciones en el disefio de los instrumentos, idsntificacion partié de la revision
tedrica y los elementos subyacentes en el planesaondel problema.

Fase 2:disefio de instrumentos y aplicacion de los mismda muestra elegida y a
través del rastreo documental en las paginas wehutgcipio de Bello.

Fase 3:andlisis de datos, a partir de la manipulacioriodedatos recabados, éstos se
categorizaron y se agruparon en su analisis.

A través de la aplicacion de los tres instrumedtssiiados, se procedio a sistematizar y
codificar la informacion recabada.

Sistematizacion de la informacion:se procedio a disefiar sdbanas en hojas de célculo
para vaciar la informacidén recabada, por cada éueet informacion e instrumentos
aplicado.
Cadificacion de la informacién: una vez sistematizada la informacion, se procadio
codificar los elementos coincidentes resultantedadencuesta, entrevista y rastreo
documental.
7. ANALISIS DE LA INFORMACION
7.1 ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION
7.1.1 Encuesta Alcalde Municipio de Bello
Se realiz6 Unicamente andlisis cualitativo de iesteumento.
7.1.2 Encuesta habitantes
La poblacion seleccionada para este instrumentd38ehabitantes del municipio

del municipio de Bello, a continuacién de detatla tesultados obtenidos en la
aplicacion de dicho instrumento:

Tabla 3. Edad
15-25 26-36 37-47 48-58 59 afios en
Edad anos anos anos anos adelante Totales
No. 1 20 28 30 19 138
Respuestas
% 30% 14% 20% 22% 14% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Tabla 4. Género

Género Femenino | Masculino| Totales
No. Respuestas 49 89 138
% 36% 64% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 5. Estrato

Estrato Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Totales
No.
Respuestas 13 42 69 10 4 138
% 10% 30% 50% 7% 3% 100%
Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 6.Calidad de vida
Calidad de
vida Excelente, Buena | Regular Mala Total
Respuestas 4 76 41 17 138
% 3% 55% 30% 12% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 7. Alternativas para mejorar la calidad de wda

Alternativas para mejorar la Méas |Programas

Vivienda

calidad de vida ingresos| de salud Propia |Educacion| Totales
Respuestas 67 11 18 42 138
% 49% 8% 13% 30% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 8. Ingresos vs calidad de vida

Los Ingresos vs calidad de vida Si No Totales
Respuestas 80 58 138
% 58% 42% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 9. Rango de ingresos

Rango de Menos de 1 1-2 3-4 Més de 4
ingresos SMLV SMLV SMLV SMLV Totales
Respuestas 19 39 62 18 138
% 14% 28% 45% 13% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Tabla 10. Dependencia de los ingresos econdmic@sala calidad de vida

Dependencia de los ingresos econdémicos para la dali de

vida Si No Totales
Respuestas 120 18 138
% 87% 13% 100%
Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 11. Régimen de salud y la calidad de vida
Régimen salud y la calidad de vida Si No Totales
Respuestas 117 21 138
% 85% 15% 100%
Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 12. Nivel de salud apropiado

Nivel de salud apropiado Si No Totales
Respuestas 91 47 138
% 66% 34% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 13. Vivienda actual apropiada

Vivienda actual apropiada Si No Totales
Respuestas 84 54 138
% 61% 39% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 14. Educacion mejora calidad de vida

Educacion mejora
calidad de vida Si No Total
Respuestas 107 31 138
% 78% 22% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 15. Seguridad Fuerza publica vs calidad de vida

Seguridad Fuerza publica
vs calidad de vida Si No Totales
Respuestas 6 132 138
% 4% 96% 100%
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Tabla 16.Incidencia del estrato en la seguridad y en laladlde vida

Incidencia del estrato en la seguridad y en la
calidad de vida Si No Total
Respuestas 68 70 138
% 49% 51% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 17. Ayuda del municipio en la consecucion de sus resurs

Ayuda del municipio en la consecucion de
SUS recursos Si No Totales
Respuestas 33 105 138
% 24% 76% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 18. Cémo ayuda el municipio en la consecucion deetisgsos

Cbémo ayuda el municipio en la Creacién de | Generacion
consecucion de sus recursos empresas | de empleo| Totales
Respuestas 5 28 33
% 15% 85% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 19. Beneficios del Estado para su seguridad alimentaria

Beneficios del Estado para su seguridad
alimentaria Si No Totales
Respuestas 33 105 138
% 24% 76% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 20. El Estado aporta para obtener y mejorata salud

El Estado aporta para obtener y mejorar la
salud Si No Totales
Respuestas 25 113 138
% 18% 82% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Tabla 21. Cémo aporta beneficios el Estado para su seguaitagntaria

Empresas
Cbémo aporta beneficios el Estado Oportunidades comercializadoras
para su seguridad alimentaria laborales de alimentos Totales
Respuestas 17 16 33
% 52% 48% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 22. Tabla 21. Apoyo del Municipio para obtener y ejonar su vivienda

Apoyo del Municipio para obtener Y|
0 mejorar su vivienda Si No Total
Respuestas 19 119 138
% 14% 86% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 23. Como apoyo del Municipio para obtener y o mejstavivienda

Cbémo apoyo del Municipio para obtener y o mejorar Aprobacion
su vivienda Subsidios| construccion| Total
Respuestas 13 6 19
% 68% 32% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 24. Apoyo educativo del municipio

Apoyo educativo del
municipio Si No Total
Respuestas 47 91 138
% 34% 66% 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 25. Como es el apoyo educativo que recibe del municipio

Con los
Convenios grupos de| Hay ies
Como es el apoyo educativ con Ofrece la tercera | publicas y
que recibe del municipio |universidades|capacitaciones edad privadas Total
Respuestas 9 16 5 17 47
% 19% 34% 11% 36% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

52




Tabla 256. Apoyo del municipio para la seguridad ciudadan

Apoya del municipio para la
seguridad cudadana Si No Total
Respuest: 24 114 138
% 17% 83% 100%

Fuente: Elaboracion propia del au

Tabla 267. Como apoya el municipio para la seguridad ciudz

Agentes | Agentes
Cdomo apoya el municipio paréela de de
seguridad ciudadan: Capacitacionegd Camparfas, Transito | policias Total
Respuestas 3 7 6 8 24
% 13% 29% 25% 33% 100%

Fuente: Elaboracion propia del au

7.1.3 Analisis de huella:
Se realizo Unicamente andlisis cualitativo de instrumentc
7.2 ANALISIS GRAFICO DE LA INFORMACION
7.2.1 Encuesta Alcalde Municipio de Bell
Se realizo Unicamente andlisis cualitativo de iesteumentc

7.2.2 Encuesta habitante
Gréafical. Edad
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adelant

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Gréafica2. Género
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Gréaficad. Calidad de vida
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Gréficab. Alternativas para mejorar la calidad de
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Gréfica6. Ingresos vs calidad de vida
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Gréfica7. Rango de ingresos
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Gréfica8. Dependencia de los ingresos econdmicos para tdadadie vid
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Gréfica9. Régimen de salud y la calidad de vida
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Gréfical0. Nivel de salud apropiado
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Gréficall. Vivienda actual apropiada
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Gréfical2. Educacion mejora calidad de vida
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Gréficald. Incidencia del estrato en la seguridad y en laladlide vid
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Gréafical5. Ayuda del municipio en la consecucién de sus rec
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Gréfical6. Como ayuda el municipio en la consecucde sus recurs
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Gréafical7. El Estado aporta para obtener y mejor la salu
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Gréfical8. Beneficios del Estadpara su seguridad aliments
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Gréfical9. Como aporta beneficios el Estado para su segualitaéntari
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Gréfica20. Apoyo del Municipio para obtener y o mejorawvivienda
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Gréfical9. Como el Municipio le apoya para obtener y o mejstaviviend:
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Gréfica20. Apoyo educativo del municipio
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Grafica2l. Como es el apoyo educativo que recibe del muni
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Gréfica22. Apoyo del municipio parta seguridad ciudada
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Gréfica23. Como apoya el municipio para la seguridad ciuds
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7.2.3 Analisis de huella
Con este instrumento Unicamente se realizo anéalisiktativo.
7.3 Andlisis Cualitativo de la Informacion
7.3.1 Entrevista al alcalde Municipio de Bello

Con la encuesta aplicada al sefior alcalde del Npiaide Bello encontramos los
siguientes hallazgos: teniendo en cuentas lasblasiamacroecondmicas se le
preguntd al sefior alcalde se hace medicidon y segoima los indicadores de
empleos su respuesta es positiva pero no la haweseptor, esta informacion la
toman directamente de los estudios que hace elEbAN

En relacién con el tema de la pobreza el sefiotd@a@sponde que no se hacen
mediciones particulares en el municipio, se tigor@sente los informes que hacen
los entes nacionales. Pero con respecto a la pgeegiryconoce el porcentaje
poblacional por cada nivel? Responde no conocerlo.

Para abarcar el tema de educacion se preguntfi@l alealde si se hace medicion
a los indicadores responde si, ademas para compiarnse pregunta por la tasa
de escolaridad por nivel de educacién primariajrséaria y terciaria, ante las dos
primeras hace referencia que la informacion la tordal SIMAT pero con
respecto a la educacion terciaria no se conocatel dPara el caso de la desercion
escolar por nivel responde se encuentra en el FIMAdato de la desercion
primaria y secundaria pero no se conoce el dattadiesercion terciaria. Se
pregunté ademas si conoce las causales de la idesessponde no, pero
argumenta que a grandes rasgos esta la violeridrogadiccion y asuntos
financieros. En conclusion para finalizar con teteda educacion se le pregunto
¢Disefa, aplica y evalla estrategias correctivde yprevencion a la desercion
escolar? El sefior alcalde responde positivamente.

Para el tema relacionado con la variable de videsel pregunté ¢Hace medicidon
a los indicadores de adquisicion de vivienda?:aedp No y seguidamente si
¢conoce el porcentaje de poblacion con: estosaddies? Su respuesta se centra
en que son los reportados por el DANE. En relacmm los temas de Vivienda
propia y Vivienda en alquiler: se preguntd si destirecursos propios del
municipio para la construccion de vivienda VIP? i8spuesta es positiva y si
ademas realiza seguimiento y evaluacion a la eg@eute dichos proyectos?:
también respondesi. Se pregunta al sefior alcalgides son las caracteristicas
para la asignacion de recursos?: su respuestasa ea que son las establecidas
por las cajas de compensacion, los criterios deil@ésndas VIP del ministerio de
vivienda y los recursos para victimas de tragecthaso la Gabriela.

Para el tema de la variable seguridad ciudadaser®@r alcalde responde que no
se hace seguimiento y medicion a la percepciorederglad ciudadana por parte
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7.3.2

de habitantes y sector productivo, de igual forsmparegunt6 sobre quien realiza y
cudles fueron los resultados del estudio sobrespei@n de seguridad ciudadana
y responde que No se hace por lo tanto no se tieseftados.

Para abarcar la variable de Calidad de vida seuptégal sefior alcalde hace
medicion y seguimiento al indicador calidad de YigResponde no por lo tanto no
se tiene metodologia ni quien realiza la mediciomucho menos cuales fueron
los resultados obtenidos.

En relacion al comercio exterior se pregunté siaee medicion a los indicadores
de productividad? Ante ese tema responde se tooszaddtos del DANE vy del
ministerio de comercio; se hace medicion a loscaiores de competitividad? Se
toman los datos del DANE y del ministerio de coritercSe hace medicion a los
indicadores de comercio exterior en el ultimo aBeZoman los datos del DANE
y del ministerio de comercio. Se preguntd ademasosoce el niumero de
empresas nuevas creadas en el municipio en eloGétin?: ante lo cual responde
esta informacion se puede solicitar con la sedeetle hacienda y la oficina de
industria y comercio, esta en una cifra de 257.000.

Conoce el numero de empresas cerradas en el mongipel Ultimo afio? Para

esto responde los datos no son confiables ya quedmerciantes no tienen la
cultura de reportar los cierres, incluso se entetmmdo se les cobra el impuesto
de industria y comercio. Finalmente se cierra iteamla encuesta con las

preguntas El municipio esta articulado a alguntel@sCuales? El sefior alcalde
responde de forma positiva y explica que se adicah el clister de Turismo con
el norte del municipio aunque es incipiente el de#la, servicios, se estan

haciendo gestiones para el de la salud.

Encuesta habitantes

La encuesta para los habitantes esta organizadaguwariables calidad de vida,

ingresos econdmicos, salud, vivienda, educacid@yrgkad ciudadana y politicas

publicas. La edad de la poblacion encuestadaaosanildesde los 15 afios a 78
afios aproximadamente. El porcentaje de partidpagspectivamente de mayor
a menor fue: con mayor grado de participacion dealZ afios con el 30%,

seguidamente de 48 a 58 afos participaron en un R2%o en el rango de edad
de 37 a 47 afios con una participacion del 20%airfiante con igual porcentaje

de participacion los rangos de 26 a 36 afios y céaa de 59 afios con una
participacion del 14%, esto significa que de acoeada poblacion encuestada
actualmente el 90% son personas activas laboradmeat un mayor porcentaje

son hombre el cual equivale al 64%, con respectstihto socioeconomico la

poblacion encuestada oscila entre los estratos32siendo este Ultimo en un

porcentaje del 50% y 2 en un 30%.

Con respecto a la variable calidad de vida se ptégailos habitantes como era 'y
Sus respuestas en un mayor porcentaje la caliboana que equivale a un 55%,
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7.3.3

regular en un 30%, mala en un 12%, solo un 3% rekpdtener una excelente
calidad de vida. Se le pregunt6 a la poblaciéruestada lo que necesitaria para
mejorar su calidad de vida y en un porcentaje €% desponde que mas ingresos,
el 30% requiere de educacion, el 13% vivienda propisolo el 8% responde
programas de salud. De la poblacion encuestadaB8% responde que sus
ingresos econdmicos le permiten vivir con calidadv/idla ya que estos ascienden
entre el rango de 3 a 4 Salarios Minimos LegalgeMes (SMLV)en un 45% de
la poblacién encuestada y en un 13% a mas de 4 SMLV

Con relacion a la variable de salud se pregun#pablacion seleccionada a los
habitantes el régimen de salud que usted tienalastate le proporciona calidad
para su vida y la de su grupo familiar y el 85%poesle si, de igual forma un alto
porcentaje responde tener un nivel de salud apfohcual representa un 65%.

Para los temas de vivienda y educacion el 61% dersique su vivienda es
apropiada y el 78% opina que la educacion recigmtata a su calidad de vida y
su grupo familiar. Para la poblacion encuestadansh de la seguridad ciudadana
el 96% considera que la fuerza publica no apodarsgad para la calidad de vida
y un 51% responde no tener incidencia el estratosoconomico para la
seguridad ciudadana.

Con respecto a politicas publicas se pregunté poldacion encuestada si el
municipio a ayuda conseguir los recursos econOmigas necesita y el 76%

responde no tener ayuda del municipio; para el telmasalud se pregunt6

elmunicipio le apoya para obtener y o mejoraraladel 82% no tiene ayuda del
municipio. En el aspecto alimentario se pregunidsaencuestados si consideran
gue el Estado aporta suficientes beneficios parsetpridad alimentaria de su
familia el 76% responde No; el 85% de los encuestagina no recibir ayuda del

municipio para adquirir o mejorar su vivienda.

En los temas: educativo y seguridad ciudadana %l @& los encuestados no ha
recibido apoyos educativos por parte del municipiel 114% opinan no tener
apoyo para obtener y o mejorar la seguridad ceaukad

Analisis de huella

Para el desarrollo de este instrumento se utilizépemer lugar el plan de

desarrollo del municipio de Bello, el cual se emttee publicado en la Web y en
segundo lugar la pagina Web del municipio de Bellos hallazgos encontrados
fueron los siguientes:

En el plan de desarrollo se encuentran organizamfodpnensiones y lineas
estratégicas las cuales permiten el desarrollogipilares fundamentales: El Plan
de Desarrollo 2016 -2019 “Bello Ciudad de Progrese”fundamenta en tres
pilares estratégicos: Solidaridad, Seguridad y eéddsilidad, de los cuales se
desprenden lineas estratégicas y sectores de itvegsie estan profundamente
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ligados a las dimensiones del desarrollo en lo gmdhal, sociocultural,
ambiental, econdmico y politico-administrativo, amrmonia con las politicas
publicas existentes. (Carmona, C, 2016, pag. 69).

Se consultd sobre el tema de medicion de indicadsee encontré que el
municipio dara continuidad a los indicadores que yenen desde
administraciones anteriores y que ademas se teedrénentas indicadores que a
nivel nacional de implementen eso si el municipoescargara de realizar las
mediciones que sean necesarias. (Carmona, C, Rag673).

La rendicion de cuentas en el plan de desarrollteseribe de la siguiente forma:
Técnicamente es un balance de resultado cuya fdenpesentacion, lenguaje y
didactica se constituyen en un instrumento de cacaaidn hacia la ciudadania
respecto de los avances del PDT. Es de caracteyatisio, se presentard a la
comunidad en general con una periodicidad de unablafio. Se plantea ademas
Se establece como insumo principal para la Remdd@Cuentas a la ciudadania
el sistema de seguimiento y evaluacion al Plan dsabollo Bello Ciudad de
progreso 2016 — 2019. (Carmona, C, 2016, pag9.8j7,

En el tema de divulgacién en el Plan de desars#i@lantea en el apartado de
principios rectores lo siguiente: Transparencia,letfnformacion publica y su
amplia divulgacién a la ciudadania por los medigpahibles y la realizacién de
rendiciones de cuentas. (Carmona, C, 2016, pjg. 15

Pagina Web el municipio cuenta con una pagina Véebella se encuentra
publicado el plan de desarrollo y todo tipo de soentos de tipo administrativo,
ademas contiene un médulo denominado transpargraztaeso a la informacion
publica el cual se convierte mas en un repositdeiaocumentos que realmente
de informes estadisticos que permitan dar cuenta gtidormacién, se encuentra
también un documento denominado rendicién de ca€fdsi lo logramos” de
acceso publico pero no muestra andlisis estadistieterminado seguimiento por
lineas de accidén y de variables Unicamente detarmirance en programas y
actividades realizadas.

La pagina Web en general cuenta con los siguidintesnicio, alcaldia, atencién
al ciudadano, tramites y servicios en linea. Luggarece un banner de rendicion
de cuentas con datos en cifras sobre accionegada$i. En la pagina Web se
encuentra el SIGEP es un Sistema de Informaci@estion del Empleo Publico
al servicio de la administraciéon publica y de lagladanos. Contiene informacion
de caracter institucional tanto nacional como tienidl, relacionada con: tipo de
entidad, sector al que pertenece, conformaciomtglde personal, empleos que
posee, manual de funciones, salarios, prestacietesjnformacion con la cual se
identifican las instituciones del Estado colombiano

Igualmente, el sistema contiene informacion sobralento humano al servicio
de las organizaciones publicas, en cuanto a datésschojas de vida, declaracion
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de bienes y rentas y sobre los procesos propiotagiéreas encargadas de
administrar al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gesti@nlg@s instituciones publicas,
al permitirles adelantar con base en la informadiénsistema y la viabilidad del
mismo, procesos como la movilidad de personal, lah Anstitucional de
Capacitacion, evaluacion del desempefio, prograneasbidnestar social e
incentivos.

Con la informacion de dicho sistema se toman dewes institucionales y de
gobierno, asi como que se formulan las politicabliggs en cuanto a
organizacion  institucional 'y talento  humanos. Tdana de
http://www.bello.gov.cokl 14 de septiembre de 2016).
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8. PROPUESTA

Durante el desarrollo del proceso se pudo investge el municipio de Bello realiza con
respecto a su actividad administrativa una cantidiachctividades pero que su poblacion en
general desconoce, no se tiene claro que pardasatislas necesidades reflejadas en las
variables microeconomicas el plan de desarrolléd estructurado en pilares los cuales al mismo
tiempo se subdividen en dimensiones y estas Ultdaasorigen a las diferentes lineas de accion
pero esta informacidén no la analiza la poblacion eeconociendo que gracias al instrumento
analisis de huella se pudo conocer la informacidoa gposa en el plan de desarrollo y en la
pagina Web. El plan de desarrollo esta correctéanestructurado pero es un documento plano
gue no motiva a los ciudadanos para leerlo y maspata hacerle seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de lo que alli se plantea.

De igual forma la pagina Web del municipio de Bejlee es de acceso publico se convierte en
mas un repositorio de informacion tediosa que eftecal ciudadano la posibilidad de conocer
de forma practica y efectiva el cumplimiento de paditicas publicas y mas aun el estado de
cada uno de los indicadores que permiten medie&idn administrativa. Con los resultados
obtenidos en la entrevista realizada al sefior ddcake pudo conocer que realmente en el
municipio no se realizan directamente medicionea & variables microeconémicas, sino que
se hace uso de los resultados a nivel regionalcyomal hacen otras administraciones o entes
nacionales, esto no es malo por el contrario serhaecesario tener un proceso Ssistémico
organizado que posibilite la integracion de indarad de medicion y de esta forma tener
informacién actualizada y oportuna orientadas a taccomunidad.

La encuesta realizada a los habitantes del muaidpi Bello permitié conocer realmente el
desconocimiento de las politicas publicas y masdalias acciones que se llevan a cabo para dar
cumplimiento a las lineas de accion el hecho gseiledadanos puedan adquirir sus alimentos,
puedan estudiar, tengan empleo y que ademas tamgaecho donde vivir tiene que ver
directamente con los diferentes programas que gddots en el plan de desarrollo tienen los
municipios y que muchas veces los ciudadanos deseoros y consideramos que no tiene
relacion directa con la gestion administrativa duecen los funcionarios publicos. Los
ciudadanos del municipio de Bello consideran queadidad de vida con respecto al tema de
salud unicamente se lo proporcionan ellos mismasias a los aportes que desde las empresas
hacen a las entidades promotoras de salud, pecord&en que existe el SISBEN en caso de
carecer en cualquier momento de un sistema de pedpib.

Realmente no se puede culpar en gran parte a lmsdanos por desconocer el trabajo y
desemperio de la administracion publica, realmesridacinvestigacion se pudo encontrar que el
municipio de Bello carece de un modelo gerencia permita generar herramientas de gestion
para la formulacién, medicion, seguimiento y eveidia de politicas publicas y que ademas
genere resultados permanentes orientados a toslpsibdicos de interés del municipio y de esta
forma los procesos de divulgacion sean mas efestpor todo lo anterior con el desarrollo de
este proyecto se propone de forma prospectivaatisefimodelo gerencial que permita orientar
el ejercicio de la administracion municipal no sphya la formulacion de las politicas publicas,
también un modelo que ademas mediante la integracié las diferentes variables
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microecondémicas se pueda hacer la medicion de ifesedtes indicadores y que finalmente
muestre resultados a diferentes grados de cumplionge propone un modelo con una escala de
medicion tipo semaforo con unos rangos de cumptitoieeterminados de la siguiente forma:
Color rojo con una escala de cumplimiento con mel@50%, naranja rango de cumplimiento
entre el 50% y 79% ambos son de bajo cumplimierdonylevan a recomendaciones de ajuste y
planificacion de nuevas estrategias, el color dlmaon un rango de valoracion entre 80% y
97% con resultados de buen cumplimiento y que smehte muestre seguimiento al
cumplimiento y finalmente el color verde con esoaforativa de 98% a 100% que implique
innovacion y conlleve a procesos prospectivos gumjpan la optimizacion de la eficiencia.

Se propone entonces un modelo gerencial que permpitbcesos de divulgacion efectivos ante
cada uno de los grupos de interés municipal y @umigira conocer el estado de las diferentes
mediciones y tomar acciones pertinentes antestael®sl bajos 0 que requieran planes con
acciones de mejora. Con la implementacion de mstpuesta el municipio de Bello podra
generar procesos efectivos que articulado con inéerdas informaticas o computacionales
podra mediante los insumos que son las politicéisidigs a nivel nacional, departamental y
local, ademas con los indicadores base definidosgua linea de accion, formular politicas que
actualicen el plan de desarrollo y las mismas firdsaaccion orientadas a las diferentes variables
microecondmicas, de acuerdo a las metas trazaads yaun teniendo en cuenta los presupuestos
asignados para cada uno de los programas.

El modelo orienta hacia las actividades de seguimiey evaluacion para la medicion de
indicadores y a la obtencién de resultados positivoegativos y a implementacion de acciones
preventivas y correctivas para finalmente hacerulgaciones que estaran debidamente
orientadas a los diferentes publicos de interda demunidad (ciudadanos, empresarios y sector
publico). A continuacién se muestra de forma geaél modelo.

Gréfica24. Modelo gerencial para la formulacion, mediciG@gumiento y evaluacion de las
politicas publicas en el municipio de Bello
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Fuente: Elaboracion propia del autor
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9. CONCLUSIONES
9.1.Con Respecto a los Objetivos:

De acuerdo a los objetivos planteados y graciasoakelo de evaluacion global se pudo
cumplir con cada uno de los objetivos trazados Ertrabajo, la ejecucion y
cumplimiento de cada uno de los objetivos espedfigue estaban orientados a la
consecucion de la informacién para finalmente Hewala creacion del modelo
permitieron llegar satisfactoriamente al disefiordetlelo planteado.

9.2.Con Respecto al Trabajo de Campo:

Cada uno de los instrumentos disefiados y apligaglositié confirmar la falencia que
tiene el municipio de Bello con respecto a caréleeun modelo de gestidn que permita
desarrollar de forma estratégica y con vision peospa el ejercicio administrativo, el
trabajo de campo aplicado al alcalde y a los ciadasl ademas la indagacion con
respecto al plan de desarrollo y a la pagina Weéstnan que no se hace un ejercicio de
divulgacion efectivo que permita que comunicardatta poblacién los resultados de la
actividad administrativa. Los ciudadanos realmetgsconocen la vinculacion que
tiene la actividad administrativa publica antedtis§accién de su calidad de vida, y ante
las posibilidades de salud, vivienda y educaci@epusu mayoria disfrutan.

9.3.Con Respecto a la Investigacion:

En relacion al desarrollo de la investigacion sdepaoncluir la desarticulacién de la
administracibn municipal con cada uno de los grug@sinterés que conforman los
ciudadanos (habitantes, empresarios, otras orgaoies y con el mismo sector
publico, da origen a malas interpretaciones. Dterah ejercicio administrativo los

funcionarios publicos realizan actividades y progga que dan cumplimiento a todo el
proceso planteado en el plan de desarrollo perabjfie de cuentas por falencias en los
procesos de divulgacion muestra falencias en laoges

Si se implementa un modelo de gestion que apoyaddh@ramientas tecnoldgicas
permita la formulacion de politicas publicas, qderaas tenga estructuradas acciones
de seguimiento y evaluacion de cada uno de losaddres de medicidn, permitira
permanentemente mostrar resultados Aagiles para&amplcciones preventivas y
correctivas, un modelo que contemple la divulgadénresultados y que invite a la
participacion ciudadana y porque no que integreltados de mediciones de otros entes
gubernamentales que conlleven a decisiones departal®es y nacionales.

Gracias a esta investigacion se pudo conocer yraralos esfuerzos que hace la
administracion municipal por tratar de informaraacomunidad los resultados de la
gestion administrativa que aunque puede que nolesaméas efectivos, se cuenta con
ellos y se trata que tengan informacion actualizada
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9.4.Conclusion con Respecto a la Escuela de Cierciddministrativas, Contables,
Econdmicas y de Negocios — ECACEN:

Gracias a los conocimientos adquiridos en el deldarme cada una de las asignatura se
pudo dar cumplimiento al proceso investigativanliala del programa de la Maestria en
Administracion de las organizaciones es flexibleog asignaturas que realmente dan las
bases fundamentales para el ejercicio de un admaidis especializado no solo en la
toma de decisiones si que ademas le aporte a lkeragégdn de nuevas alternativas
administrativas complementando por ciencias comopilaspectiva que permitan
proponen soluciones innovadores ante las probleasatjue plantea la sociedad actual en
los sectores empresariales.

La investigacion se articula perfectamente condauEla de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios — ECACEN ymrdentro de sus lineas
investigativas planea dar soluciones no solo a&mapresas del sector privado, también
forma profesionales Magister que puedan proponacisoes innovadores y con visén
prospectiva al sector publica de cualquier munigigiepartamento o porque no a
cualquier pais.
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ANEXOS
Anexo No 1. Entrevista semi estructurada alcaldia

Entrevista a alcalde

=
4P

UNIMINUTO
Carporacién Universitaria Minuto de Dios

Modelo gerencial para la formulacion, medicion, sagmiento y evaluacion de las politicas
publicas en el municipio de Bello

Objetivo: Identificar la relacion entre las variables: catidale vida, productividad,
competitividad y politicas publicas para los haties del municipio de Bello.
Municipio: Bello

Fecha:
Nombre:

1. Empleo
1.1 Hace medicion y seguimiento a los indicadores dglems? Si _ No__
1.2Cuél es la tasa de desempleo por sector en el ipiarvic
2. Pobreza
2.1Hace medicion a los indicadores de pobreza en sicipio?
2.2Conoce el porcentaje poblacional por cada nivel?
Nivel O Indigencia
Nivel 1 Pobreza extrema
Nivel 2 Pobreza
3. Educacién
3.1Hace medicion a los indicadores de educacion? SiNo:
3.2Conoce la tasa de escolaridad por nivel de edutacio
Tasa porcentual educacion primaria
Tasa porcentual educacion secundaria
Tasa porcentual educacion terciaria
3.3Hace medicion y seguimiento a la desercion espalanivel?
Tasa porcentual educacion primaria
Tasa porcentual educacion secundaria
Tasa porcentual educacion terciaria

3.4Conoce las causal de la desercion? Si: _ No:_
3.5Disenla, aplica y evalla estrategias correctivas grdvencion a la desercidon escolar?
Si: _ _No:
4. Vivienda

4.1 Hace medicion a los indicadores de adquisicionidenda?
4.2 Conoce el porcentaje de poblacion con:

Vivienda propia:

Vivienda en alquiler:
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4.3 Destina recursos propios del municipio para la tansion de vivienda VIP? Si:_
No:

4.4 Realiza seguimiento y evaluacion a la ejecuciodideos proyectos?

4.5Cuales son las caracteristicas para la asignaeioectirsos?

. Seguridad ciudadana

5.1Hace seguimiento y medicion a la percepcion dergdggliciudadana por parte de
habitantes y sector productivo?

5.2Quien realiza el estudio sobre percepcion de sedgdiciudadana?

5.3Cuales fueron los resultados de dicho estudio?

. Calidad de vida

6.1Hace medicion y seguimiento al indicador calidadida?
6.2 Cual metodologia utiliza?

6.3 Quien realiza la medicion?

6.4 Cuales fueron los resultados obtenidos

. Comercio exterior

7.1Hace medicion a los indicadores de productividad?

7.2Hace medicion a los indicadores de competitividad?

7.3Hace medicion a los indicadores de comercio extenicel ultimo afio?
7.5Numero de empresas cerradas en el municipio etirablafio?

7.6 El municipio esta articulado a algun cluster? Csf&le
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Anexo No2. Ficha de encuesta habitantes

antes municipio de Bello

Modelo gerencial para la formulacién, medicién, sagmiento y evaluacion de las politicas publicas esl
municipio de Bello

Obijetivo:
Identificar la relacion entre las variables: cadidie vida y politicas publicas para los habitadedviunicipio
de Bello.

Municipio: Bello

Variable calidad de vida

Considera que su calidad de vida
1 | Excelente Buena Regular Mala

Considera usted que para mejorar su calid vida necesiti
2 | Mas ingresos Programas de Salud Vivienmzar Educacion:
Otros: Cudles:

Variable ingresos econémico

¢ Losingresos econdmic del grupo familiale permiten vivir con calidas
3 |Si No
A cuanto ascienden?: 1-2 SMLMV 3-4 SMLMV _ Otros:

¢,Cree usted que la calidad de vida de su famipiartie de sus ingresos econémi
4 | Si No

Variable salud

5 | ¢El régimen dsallud que usted tiene actualmente le proporc calidad para su vicy la de su grup
familiar?
Si No

¢, Considera usted que su nivel de salltapropiad?
6 |Si No

Variable Vivienda

¢, Considera usted quevivienda actuaesapropiac?
7 | Si No

Variable Educacioén

8 | ¢Considera usted gla educacion recibida por usted y su grupo famdorta a mejorar la calidad
vida?
Si No

Variable Seguridad ciudadana

9 ¢ Usted considera que la seguribrindadapor la fuerza publiciaporta a la calidad vida®
Si No
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10

¢ El estratsocioeconémico en el que usted 'incide en la seguridey en sicalidad de vide
Si No

11

Variable politicas publicas

¢, Considera que Municipio le ayuda a conseguir los recursos econémicos ded necesite
Si No
¢, Como?

12

¢, Considera que Municipio le apoya para obteny o mejorar s salud’

Si No

13

¢,Cree usted que el Estado aporta suficientes bersefiara la seguridad alimentaria de su fan
Si No
¢, Como?

14

¢, Considera que Municipio le apoya para obteny o mejorar suvivienc?
Si No

¢, Como?

15

¢, Considera que Municipio le apoya pareducarse usted y a su grupo famil
Si No

¢, Como?

16

¢, Considera que Municipio le apoya para obteny o mejorar suseguridad ciudad?
Si No

¢, Como?

Edad

Géneo:

Estrato
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Anexo No3. Ficha de rastreo documental o Andlisis de huella.

I
L<LF

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Modelo gerencial para la formulacion, medicion, sagmiento y evaluacion de las politicas
publicas en el municipio de Bello

Formato analisis de huellas

Municipio:

Tipo de documento:
Digital: _ URL:
Fisico: _ Ubicacion:

Fecha de rastreo:
Nombre del documento: Plan de desarrollo del mpingpagina web del municipio
1. Lineas de accion:

(Autor, afio, pagina)
2. Origen de las lineas de accion:

(Autor, afio, pagina)

3. Medicién de indicadores base:

(Autor, afio, pagina)
4. Periodicidad de la medicién, seguimiento y cumhto a los proyectos

(Autor, afio, pagina)

5. Proceso de rendicién de cuentas a los ciudadanos

(Autor, afio, pagina)

6. Canales o medios de divulgacion y a qué publico

(Autor, afio, pagina)
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Anexo No. 4. Lista de chequeo modelo evaluacion.

Lista de cheque cumplimiento modelo de evaluacion

Proyectomodelo gerencial para la formulacion, medicion, segmiento y evaluacion de las politicas

publicas en el municipio de Bello

Descripcion

Tipo

%
cumplimiento

Determina mediante ut
modelo gerencial el nivel de
uso, ejecucion y
cumplimiento de las politicag
publicas, por parte de la
administracién municipal del
municipio de Bello.

Objetivo general

Indagar sobre las lineas
accion e indicadores base er
que fueron disefiados los
planes de desarrollo del
municipio de Bello.

Objetivo especifico No. 1

Conocer lepercepcion de lo
ciudadanos con respecto al
desarrollo de las lineas de

accion del plan de desarrollo|

Objetivo especifico No. 2

Indagar sobre las técnicas
divulgacion que tiene el
municipio para dar a conoce
los resultados de la gestion
administrativa.

Objetivo especifico No. 3

Disefiar un modelo gerenc
que integre los indicadores
micro para la formulacién,
medicién, seguimiento y
evaluacion de politicas
publicas en el municipio de

Bello.

Objetivo especifico No. 4
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