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sus conocimientos para ofrecer con calidad su servicio.

Fases del trabajo: Primera fase: seleccion de la informacion, segunda
fase: Marco teorico y disefio metodologico, Tercera Fase: Aplicacion
del instrumento por medio de una encuesta y cuarta fase: propuesta y
andlisis de los resultados.

Conclusiones

e Se puede concluir, que los habitos de estudio son importantes,

porque al tener una rutina de estudio, se asimila mejor los
conceptos y con ello se busca garantizar un buen aprendizaje,
adaptar el tiempo, aumentar responsabilidades y desarrollar
habilidades de organizacion que conduce a alcanzar el éxito
académico, y donde es conveniente contar con estos en la
vida cotidiana.

A través de la investigacion, se evidencio falencias en el
proceso de formacion virtual, pero al mismo tiempo
alternativas que permitieron potenciar y desarrollar
habilidades, destrezas, habitos para una mayor satisfaccion
personal, que motive a una actitud positiva hacia el estudio
por parte de los profesionales de policia.

La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, debe ofrecer
docentes altamente calificados que apoyen a los profesionales
de policia en el proceso de formacion virtual, contribuyendo
abrir espacios de conocimiento y orientacion hacia este tipo de
educacion

El profesional de policia, apropio el concepto de habitos de
estudio, como métodos y estrategias que debe usar como
estudiante en la plataforma virtual, para mayor organizacion y
cumplimiento de las actividades académicas y lo cual requiere
esfuerzo, dedicacion y disciplina.

Con la aplicacion de las estrategias de recoleccion de datos, se
obtuvo los resultados necesarios para un analisis adecuado
para lograr disefiar una estrategia pedagogica basada en
habitos adecuados del uso de la plataforma blackboard de la
institucién policial, que puedan generar procesos de
aprendizaje autobnomo en los profesionales de policia de la
Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General
Manuel José Lopez Gomez”

Se identificaron las causas primordiales por las cuales los
profesionales de policia, desertaban de su proceso de
educacion virtual entre ellas estan: desconocimiento del
manejo de la plataforma en algunos profesionales, desigualdad
de acceso al campus virtual, no les gusta capacitarse, los
comandantes no dan espacios académicos para que el personal
se capacite, los cursos en muchas ocasiones no son de interes
para el profesional ya que son impuestos para su realizacion,
algunos profesionales manifiestan no tener destrezas y
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habilidades para la educacion virtual, desconocer los canales
de ayuda que ofrece el administrador de la plataforma
Blackboard, lo que permitio generar estrategias pedagdgicas
de motivacion, interés y gusto por el aprendizaje virtual.

e Mediante la propuesta pedagogica “De las Tic’s solo lo
mejor”, se logro alcanzar las metas de motivacion, aprendizaje
significativo y autonomo para navegar en la plataforma
blackboard y desarrollar con seguridad las actividades
académicas mejorando el nivel de aprehension de las
tematicas.

e Seresalta el compromiso y entrega de los profesionales de
policia, para potenciar sus competencias digitales y garantizar
un adecuado desempefio laboral asumiendo intelectualmente
los retos del servicio basados en resultados efectivos,
garantizando la sana convivencia y seguridad colombiana.

e Se genero una cultura de conectividad, como una oportunidad
de potenciar el conocimiento de manera pertinente y oportuna,
es decir combinar tecnologia-conocimiento y aprendizaje, con
el objetivo de agregar valor a los procesos institucionales y a
cada uno de los cargo que ejerce el profesional de policia.
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Resumen

Esta investigacion, se realiza puesto que se ha observado que los profesionales de
policia de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez
Gomez” desertan de los diferentes cursos, seminarios y diplomados virtuales que se les
brinda para fortalecer sus conocimientos y garantizar un servicio efectivo con la comunidad
en la cual labora.

De acuerdo con lo anterior, se busca motivar a los profesionales de policia, a que se
involucren de manera significativa de la educacion en ambientes virtuales en pro de
retroalimentar su conocimiento de manera continua y auténoma que faciliten el acceso
masivo al conocimiento y generar una cultura por aprender mediante las Tic's, reduciendo la
brecha digital a nivel individual y colectivo en pro de la institucion policial para prestar un

servicio efectivo, oportuno y muy allegado a la comunidad.

Ademas, es de gran importancia, ya que aborda la realidad de la educacién virtual que
estan adquiriendo los profesionales de policia y se propone contribuir a la transformacion y
gusto por el aprendizaje de una forma significativa que logre el excelente actuar y
apropiacion de los conocimientos para su quehacer, generando una cultura visionaria y no

porque estan obligados ante las ordenes de sus superiores.
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Abstract

This investigation to achieve out since it has been observed that the police
professionals of the Carabineros School Province of Velez "Mayor General Manuel José
Lopez Gomez" desert the different courses, seminars and virtual courses that are offered to
strengthen their knowledge and secure an effective service with the community in that he
works. To agree with the above, the objective’s to motivate police professionals to become
significantly involve in education in virtual environments in order to provide feedback in a
continuous and autonomous manner that facilitates massive access to knowledge and
generates a culture to learn through the Tic’s, reducing the digital gap at the individual and
collective level in favor of the police institution to provide an effective, timely and very close
service to the community.

Besides, it’s the big importance, since it addresses the reality of virtual education
that police professionals are acquiring and intends to contribute to the transformation and like
for learning in a significant way that achieves the excellent acting and appropriation of
knowledge for his job, generating a visionary culture and not because they are bound by the

orders of his superiors.
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1. Introduccién

La Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional de Colombia, como
institucion universitaria, segun resolucion N° 12327 del 28 de septiembre de 2012, forma
profesionales integrales capaces de enfrentar los retos del servicio en los diferentes contextos
en aras de transformar y generar convivencia ciudadana, que le permita a la comunidad tener
confianza y trabajar conjuntamente.

Asi mismo, se debe preparar al profesional para el mundo globalizado, asumiendo los
desafios intelectuales y ser capaz de aplicarlos en las experiencias de vida con el propdsito de

ofrecer con calidad su servicio.

La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez
Gomez”, promueve el cumplimiento de los lineamientos generales de la politica educativa,
mediante las diferentes capacitaciones de acuerdo a sus perfiles y cargos asignados a los
profesionales que hacen parte de la unidad, garantizando la calidad e integrando las
tecnologias de informacion y comunicacion, ya que establece un factor importante para la
potenciacion del conocimiento permitiendo acceder de manera oportuna y pertinente a la
informacion. La Escuela de Carabineros, cuenta con 120 profesionales de policia en
diferentes grados (Coronel, Mayor, Capitan, Teniente, Subteniente, Sargento Mayor,
Comisario, Subcomisario, Intendente Jefe, Intendente, Subintendente y Patrullero), de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de uniformes e insignias que contribuyen de forma
efectiva a la optimizacion y funcionamiento del quehacer policial y contribuyendo a la

convivencia pacifica de los colombianos.
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Esta investigacion, se realiza puesto que se ha observado que los profesionales de
policia de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez
Gomez” desertan de los diferentes cursos, seminarios y diplomados virtuales que se les
brinda para fortalecer sus conocimientos y garantizar un servicio efectivo con la comunidad

en la cual labora.

Es importante mencionar, que no se ha realizado estrategias pedagdgicas para
concientizar, acompafiar y motivar al personal profesional de la importancia de las
capacitaciones para ofrecer con mayor profesionalizacién su labor y desempefio en los
diferentes cargos, pero mediante la propuesta de intervencion se busca mejorar la vision de la
educacion policial virtual, para la evolucién del conocimiento y la posibilidad de transformar
actitudes cotidianas que permitan fortalecer el pensar, el crear, el sentir y el hacer en los
profesionales de policia. De ahi, la trascendencia de este trabajo para identificar los factores
que generan la desercion en la capacitacion virtual de los profesionales de policia en la
Escuela de Carabineros de la Provincia de VVélez y crear estrategias pedagogicas para dar
posibles soluciones y beneficios a la institucion, fomentando el gusto y apropiacion por el
aprendizaje autonomo y significativo mediante las tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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2. Justificacion

Esta investigacion, es muy importante porque permitira identificar los factores que
generan la desercion en la capacitacion virtual de los profesionales de policia de la Escuela de
Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”, para fortalecer
las debilidades encontradas y generar una cultura enfocada al uso de las nuevas tecnologias
de la informacidon y la comunicacion con cursos a distancia mediante redes virtuales que

facilitan la adquisicién del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, se busca motivar a los profesionales de policia, a que se
involucren de manera significativa de la educacion en ambientes virtuales en pro de
retroalimentar su conocimiento de manera continua y auténoma que faciliten el acceso
masivo al conocimiento y generar una cultura por aprender mediante las Tic's, reduciendo la
brecha digital a nivel individual y colectivo en pro de la institucion policial para prestar un

servicio efectivo, oportuno y muy allegado a la comunidad.

Ademas, es de gran importancia, ya que aborda la realidad de la educacion virtual que
estan adquiriendo los profesionales de policia y se propone contribuir a la transformacion y
gusto por el aprendizaje de una forma significativa que logre el excelente actuar y
apropiacion de los conocimientos para su quehacer, generando una cultura visionaria y no

porque estan obligados ante las ordenes de sus superiores.

Es de resaltar, que no solamente se vera beneficiada los profesionales de la Escuela de
Carabineros Provincia de Vélez “ Mayor General Manuel José Lopez Gomez” sino los
estudiantes que se encuentran en proceso de formacion del programa Técnico Profesional en

Servicio de Policia, ofreciendo una propuesta pedagdgica que concientice y transforme con
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una metodologia activa que garantice la calidad de la ensefianza y que permitira ser objeto de
autoevaluacion, mediante instrumentos que fomenten la pertinencia educativa con beneficios
de mejorar su perfil académico y profesional, ofrecer nuevas técnicas de estudio, fortalecer
competencias digitales, intercambio de conocimientos y lograr un aprendizaje significativo

entre otros.

Ademaés, promueve una formacién integral con personas comprometidas con su
proyecto de vida personal, institucional y social. La practica pedagdgica, se entiende como un
proceso de transformacién del sujeto que aprende, lo cual le posibilita desarrollar sus
potencialidades, con la ayuda de un orientador, de los contenidos y procedimientos
especificos. En tal sentido, se busca facilitar diversas maneras de aprender, para que el
profesional sea un mejor ser humano, dispuesto a comprometerse con la comunidad a la cual

sirve y de su crecimiento individual, como parte de la construccion social.
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3. Definicién del problema

La educacion policial, debe ser garante de calidad mediante procesos de autoevaluacion
permanente, lo cual permite identificar falencias y dar paso a mejoras continuas en los
diferentes cursos, seminarios y diplomados, ofrecidos por el plan anual de capacitacion que
oferta la Policia Nacional para todos los funcionarios de la institucion, el cual consiste en
fortalecer y retroalimentar los conocimientos de los profesionales.

Es por esto, que se hace necesario crear una cultura digital para el aprendizaje autbnomo,
de tal modo que los profesionales de policia articulen adecuadamente el conocimiento con el
uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, ya que no se posee la
opcion de acudir de forma presencial.

De acuerdo con lo indagado, se pudo notar que los profesionales de policia desertan en
muchas ocasiones por desconocimiento en el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y de la plataforma Blackboard, por lo cual se hace necesario generar
alternativas pedagdgicas que logren la familiaridad y conocimiento para el uso de estas
herramientas en pro de un aprendizaje que le permita al profesional educarse para enfrentar
los desafios de una sociedad globalizada, donde la informacion y los cambios tecnoldgicos
cada vez son més acelerados.

Desde esta perspectiva, se hace necesario formar de manera integral y competente
profesionales comprometidos, que aprendan de manera autonoma y avancen en el desarrollo
de innovaciones pedagogicas que cualifique al personal de la Escuela.

Esta investigacion, se aborda desde la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez
“Mayor General Manuel José Lopez Gémez” del municipio de Santander, integrada por 120

profesionales de policia, a los cuales se les capacita en los diferentes cursos, seminarios,
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diplomados para la efectividad del cargo, ya que el plan anual de capacitacion surge del
desempefio laboral de los funcionarios de acuerdo a su grado, funciones establecidas y
contexto con el objetivo de fortalecer sus competencias. Este proceso es dinamizado con

diversas metodologias virtuales para un aprendizaje significativo y autonomo.

De acuerdo a la problematica planteada cabe preguntarse, ¢Qué estrategia pedagdgica es
posible implementar para que disminuya la desercion de los funcionarios de la Policia

Nacional que cursan diferentes programas virtuales ofrecidos por dicha institucion?

15
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4. Antecedentes

La educacion virtual, es un tema que esta directamente relacionado con el desarrollo
tecnoldgico y especialmente con el uso de nuevas herramientas en este campo, es por esta
razén que hoy en dia se habla de ambientes o entornos de aprendizaje, los cuales exigen del
uso y manejo de tecnologias de la comunicacion interactiva. El hecho de que las personas
opten por hacer una carrera de forma virtual, hace que paralelamente tenga que prepararse en
el uso de la tecnologia y es en este punto, donde precisamente se crean conflictos y se

generen situaciones de desercion en los programas educativos que ofrecen esta modalidad.

El tema de desercidn, ha sido abordado en diferentes escenarios, por tal razon a
continuacion se exponen algunos estudios que se han realizado al respecto y que sirven como

referencia al presente trabajo.

De acuerdo con el Estudio sobre desercion estudiantil en los programas de Educacion de
la Fundacion Universitaria Cato6lica del Norte, actualmente la Facultad de Educacion posee
un numero alto de estudiantes y se ha comprobado que el porcentaje de sus inscritos se
incrementa semestre a semestre desde su fundacién. Aun asi, es un hecho que pese a este
aumento de inscritos son muchos los estudiantes que desertan en los primeros semestres y no
culminan sus estudios de licenciatura o especializacion. En este sentido, se plante6 como
objetivo general develar las causas que llevan a los estudiantes a desertar, con el fin de
proponer a la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, un plan de retencion que responda
a las necesidades concretas de los estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad de

Educacién.
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Como punto de partida el equipo investigador determin6 como variable dependiente la
desercion en los programas de la Facultad de Educacion en el lustro 2005-2010, y como

variables independientes las siguientes:

Individuales: sexo, edad, formacion precedente y estado civil.

Motivacionales: compromiso académico e identificacion personal con el proyecto

educativo.

e Internas a la Catdlica del Norte Fundacion Universitaria: identificacion con la
metodologia virtual, curso de induccion, programa, numero de bloques cursados y
presencia social.

e Socio econdmicas: ubicacion geogréafica desde donde los estudiantes siguen sus

estudios (movilidad), procedencia social y laboral.

e Tecnoldgicas: accesibilidad a internet y familiaridad con las TIC.

Sin duda, la investigacién en mencidn, sirve de apoyo para la identificacion de las causas
por las cuales desertan los profesionales de policia, tema esencial en este trabajo, asi mismo
sirve como referencia en cuanto a las capacitaciones propuestas para fortalecer
conocimientos y mejorar el desempefio en los diferentes cargos, de igual manera, la
metodologia es un ejemplo de como mediante un diagndéstico, de la aplicacion de entrevistar
y analisis de las mismas se logra reconocer los habitos en el uso y manejo de las tecnologias

de la informacion por parte de los estudiantes,

Otro referente, es el estudio de la investigacion sobre “La educacion virtual en
Colombia es: Exposicion de modelos de desercion por la institucion universitaria del
Politécnico Gran Colombiano 2013, donde manifiesta que la educacién virtual, ha logrado

afianzarse dentro del sistema educativo como una metodologia que ofrece formacion
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profesional a personas que por distintas circunstancias no pueden acceder a la educacion
presencial. En el proceso de busqueda de literatura, se encuentra que durante el periodo
comprendido entre los afios 2002 y 2015, en Colombia existe un alto indice de desercion, lo
que generd la necesidad de realizar estudios que determinen los factores que conducen a los

estudiantes a tomar la decision de desertar.

La educacion en el siglo XXI, demanda un cambio en la concepcién sobre los
procesos de instruccidn, los procesos académicos y, en general, la forma en que es utilizada la
pedagogia como medio para la construccion de saberes. La incursion de las TIC en el
ejercicio educativo ha implicado que las naciones de América Latina se adapten a la

globalizacion y transnacionalizacion del conocimiento (Rama, 2013).

Los programas académicos de educacion superior en modalidad a distancia virtual,
son relativamente nuevos en el contexto colombiano y latinoamericano. En la Gltima década,
esta metodologia educativa ha ido afianzandose como una alternativa de formacién para las
personas que, por circunstancias espacio-temporales, familiares y laborales, no pueden
acceder al sistema educativo tradicional. Por otro lado, permite superar las
barreras geograficas y ofrecer programas transnacionales a los cuales se puede suscribir de
manera libre. En Colombia, la cantidad de estudiantes registrados en programas virtuales
aumenta continuamente. Sin embargo, los programas a distancia tradicionales siguen
presentando mayor acogida por parte de los usuarios. Algunas dificultades asociadas al
funcionamiento de las plataformas, ancho de banda, cobertura del servicio de internety la
carencia de espacios fisicos para favorecer el acercamiento entre docentes y alumnos pueden
conducir a que muchos estudiantes consideren la educacidn virtual como una

opcion lejana y secundaria para realizar sus estudios superiores.
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Asimismo, hay que destacar que en todo programa académico ocurre el abandono
estudiantil, por lo que se han elaborado modelos teéricos para determinar los factores de
riesgo concernientes a este fendomeno. No obstante, salvo algunas experiencias, los estudios
sobre desercion estudiantil en Colombia no han tenido mayor impacto, puesto que se refieren
a contextos particulares y, en su mayoria, se inscriben dentro de la educacion presencial. Por
lo anterior, es necesario elaborar estudios que logren determinar los factores de riesgo de
desercién en educacion a distancia, en particular en la modalidad virtual, ya que se
encuentra en continuo desarrollo y crecimiento en cuanto a la oferta y demanda de sus
programas.

La informacion sobre la cantidad de estudiantes desertores en esta metodologia no es
de facil acceso. Segun el Sistema para la Prevencidn de la Desercion de la Educacién
Superior, en 2013, un total de 48 850 estudiantes abandonaron los programas de educacion a
distancia, lo que representd 38.2 % de desercion y, por con siguiente, un indice de retencion
de 61.8%. Esta informacion incluye todos los programas de la modalidad, tanto virtuales
como a distancia tradicional.

Esta investigacion, aporta grandes conocimientos, al proyecto que se esta realizando
en la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, para identificar qué motivos conducen en
la desercion de los profesionales de policia para recibir las capacitaciones y apropiarse de un
aprendizaje autbnomo como alternativa para mejorar sus conocimientos, nivel académico y

perfil.

De acuerdo con el informe del Ministerio de Educacion , Sistema de Prevencion y
Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior, realizado por la
Universidad de los Andes, Facultad de Economia y Centro de Estudios sobre Desarrollo

Econdémico CEDE, la desercion es una problematica que aqueja grandes frustraciones en
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cualquier nivel de educacion, deja ver la ineficiencia de no poder mantener a todos los
estudiantes que ingresan y en ocasiones limita la ampliacion de la cobertura y calidad de

formacion del talento humano.

Segun las estadisticas arrojadas por el sistema de prevencion para la desercion de la
educacion superior (spadies), el 48.47 de los estudiantes que ingresan al sistema educativo,
no alcanzan a superar las expectativas, por tal razon se han realizado esfuerzos en la
medicion, andlisis y seguimiento de las tasas de desercién, con el fin de determinar las causas

y factores asociados a este fendmeno y disefiar estrategias para prevenirlo.

Las causas de desercion, desde el punto de vista Psicoldgico y socioldgico, las
expectativas personales de éxito, la percepcion de la dificultad del programa académico que
cursa, los valores familiares y el apoyo e incentivos que los familiares le brindan al estudiante
no son lo suficientemente sélidos que le permita al ser humano arraigarse para continuar su

proceso de formacion.

Esta investigacion es de gran importancia, puesto que permite el referenciacion para
identificar los factores o causas que generan la desercion en la educacion virtual de los
profesionales de policia, partiendo de sus expectativas y cuestionando si realmente el proceso
de induccion que se les realiza es acorde y da las bases necesarias para realizar

satisfactoriamente las actividades académicas.

Otro aporte, que realiza la investigacion “Desercion Estudiantil Universitaria:
Educacion, Cultura y Significados, de la Universidad Militar Nueva Granada”. El abandono
a la universidad por parte de los estudiantes impacta negativamente el progreso del pais en
los diferentes campos sociales y cientificos. La educacién esta llamada a prevenir e intervenir

esta problematica. Desde esta perspectiva, se presentan las tendencias actuales en
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investigacion sobre desercion estudiantil universitaria; ademas, se conceptualiza el tema
resumiendo brevemente algunos estudios relevantes, categorizandolos desde las perspectivas,
cuantitativa y cualitativa. Se reflexiona el complemento de los dos enfoques, que permitan
conocer, analizar, abordar e intervenir el fendmeno, con el fin de plantear soluciones
contundentes que remedien esta problematica de caracter educativo y social. Finalmente, se
reflexiona cdmo la educacion superior esta llamada a comprender y mitigar el fenémeno, lo

cual promueve politicas institucionales que busquen la permanencia de los estudiantes.

Esta investigacion, aporta el tipo de causas desde el punto Psicoldgico y socioldgico,
como las expectativas personales de éxito, la percepcién de la dificultad del programa
academico que cursa y el apoyo e incentivos que se le brindan al profesional de policia de la
Escuela de Carabineros Provincia de Velez, le permita desenvolverse adecuadamente en el
proceso de formacién utilizando las técnicas de informacién y comunicacién como

herramienta de aprendizaje para mejorar su perfil y calidad de vida en el contexto que labora.

Universidad Militar Nueva Granada mediante la investigacion “Analisis de la
desercion estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad EAFIT”, se planteo el
objetivo especifico de calcular el riesgo de desertar a través del tiempo de permanencia del
estudiante, en su carrera y en la universidad. Se realiz6 una investigacion de tipo explicativo
con un disefio no experimental; los estudios explicativos van mas alla de la descripcion o del
establecimiento de relaciones entre conceptos o fendémenos, que estan dirigidos a responder a

causas de los eventos externos o sociales (Toro y Parra, 2009).

El estudio se realizo con 3924 estudiantes de primer semestre de las cohortes 2001-1,
2002,2 y 2003-1 de 14 programas de pregrado en la Universidad de Eafit. Las variables se

clasificaron en cuatro grupos: académicas, sociales, individuales e institucionales, y para
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acceder a ellas se utilizaron varias fuentes de informacion: bases de datos de la universidad,
registro de matricula de los estudiantes. Se realizaron entrevistas semiestructuradas para
complementar la informacion. Los resultados mostraron desde el modelo de Kaplan Meir
(1958) y el modelo de supervivencia para episodios multiples Willet y Singer (1995), citado
por Montes, Almonacid, Gémez y Zuluaga, Tamayo (2010), que los motivos mas
encontrados corresponden a la falta de una vocacion, inconformidad con la carrera, bajo

rendimiento académico, influencia familiar o amigos.

Con respecto a los desertores del sistema se puede precisar bajo rendimiento
academico, retiro académico, actividad laboral, problemas familiares o econémicos, salud.
Con respecto a los desertores institucionales se encuentran las siguientes razones: bajo
rendimiento académico, inconformidad con la carrera, falta de vocacion, retiro académico
forzoso. Con este panorama se puede concluir que los modelos estadisticos han explicado la
desercion estudiantil, en las Gltimas décadas, y han permitido asi una organizacion
sistematica de los datos y su comportamiento frente al fendmeno. Aportes significativos para
la ciencia y entre los cuales se destacan en Colombia las investigaciones de la Universidad de

Eafit.

Con respeto a esta investigacion, aporta al proyecto en identificar los desertores mas
comunes que se podrian encontrar en los profesionales de policia de la Escuela de
Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José¢ Lopez Gomez”, por los cuales
no desean continuar su proceso de formacién en la plataforma blackboard ofrecida por la
institucién, entre estos bajo rendimiento académico, desmotivacién, inconformidad,

capacitaciones que no logran su interés entre otras.
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De acuerdo a la investigacion de “Analisis sobre la desercidn en la educacion superior
a distancia y virtual: el caso de la UNAD — Colombia”. La desercion es quizas uno de los
fendmenos que més esta afectando los sistemas de educacion y, en especial, el esfuerzo por
elevar los niveles de formacion de los recursos humanos para mejorar la competitividad e
ingresar plenamente a la sociedad del conocimiento. Por supuesto, Colombia no es la
excepcion. Existen diversos enfoques metodoldgicos para analizar la desercion. En
Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional puso al servicio, en el afio 2006, el Sistema
spadies (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior), que toma en consideracion la denominada “primera desercion” (first drop out), es
decir, el abandono de un programa académico por dos semestres consecutivos, como un
servicio de alerta para que las instituciones tomen medidas para evitarla. El presente estudio
tuvo en consideracion la informacion disponible en dicho sistema (todavia incompleta,
particularmente en instituciones con programas virtuales), pero sigui6 igualmente la
metodologia disefiada para el estudio regional, que considera como desertores, luego de un
lapso de tiempo suficiente para titularse, a la diferencia entre los inscritos en una cohorte

determinada y la sumatoria de los graduados y quienes aln permanecen en la institucion.

Con base en la informacién del Sistema Nacional de Consejeria, en el semestre
académico 2008-I1, desde el punto de vista demogréafico, la composicion mayoritaria del
estudiantado de la UNAD es femenina (65%), y prima la poblacién relativamente mayor: el
60% oscila entre los 21 y los 35 afios, y el 20% tiene mas de 36 afios, hecho que implica que
han tenido amplios periodos de interrupcion en su proceso de estudio. S6lo el 9% parece
haber ingresado directamente luego de terminar su formacion basica y obtener el bachillerato.
Si se comparan estos datos con el promedio nacional, igualmente los estudiantes de la UNAD

se encuentran en una situacién que podria denominarse como desventajosa. La edad
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promedio de ingreso a nivel nacional es de 17 afos. Es decir, ingresan a las instituciones de
educacion superior, recién terminan su bachillerato, y el rango promedio de edad de los

estudiantes se encuentra entre los 17-22 afios.

Desde el punto de vista socioeconémico, la inmensa mayoria de los estudiantes de la
institucion (77%) proviene de los estratos socioeconémicos méas bajos (niveles 0 a 3). De
ellos el 24% pertenece a los niveles 0 y 1y el 20% a grupos vulnerables: indigenas y
poblacién desplazada. EI 42% proviene de familias en condicion de pobreza, es decir que
devengan menos de un salario minimo (aprox. US $200) y el 39% entre 1y 2 salarios
minimos. Al comparar a los estudiantes de la UNAD con los del resto del sistema de
educacidén superior en términos socioecondmicos, se aprecia una diferencia significativa: las

condiciones de los estudiantes de la UNAD son mucho maés precarias.

En efecto, de acuerdo con calculos del ceder, el 32% de los estudiantes de educacion
superior provenia de familias con ingresos entre 1y 2 salarios minimos; el 49% entre 2y 5
salarios minimos, el 16% entre 5y 10 salarios minimos y el 4% con salarios superiores a 10

salarios minimos.

Esta investigacion, aporta a identificar qué factores pueden influir de acuerdo al
contexto en el cual se encuentra el profesional de policia, como lugar donde labora, acceso a
internet, instructores, compafieros, horas de disponibilidad, recursos econdémicos,
construccion de relaciones interpersonales y colaborativos entre otros que pueden generar el
inconformismo a la capacidad de trabajo en red y a | comprension de las aplicaciones

practicas de las tecnologias de la informacion.

Se busca que el profesional de policia antiguo y recién egresado, asuma con

responsabilidad su propio aprendizaje, con nuevos roles en la inclusion de herramientas
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tecnoldgicas mejorando su perfil académico y con proyecciones a realizar otro tipo de

estudios.

Se puede concluir, que a través de la referenciacion en las investigaciones realizadas
sobre la desercion en la educacion virtual en Colombia, se logra identificar los posibles
factores o causas asociadas por las cuales los estudiantes en proceso de formacion desertan de
sus carreras, capacitaciones y cursos generando frustracion al logro de los objetivos, metas y
propositos planeados; pero al mismo tiempo concientiza en la importancia de disefiar
estrategias para prevenirla desde el enfoque de las disciplinas de Psicologia, sociologia y
economia, puesto que se debe partir de las expectativas personales, familiares e

institucionales.

De acuerdo a la literatura, es importante en la educacion virtual analizar el grado de
preparacion y conocimiento que presenta el estudiante para su formacion, resaltando el
manejo y apropiacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion. Para la
Investigacion de la desercion de los profesionales en Policia de la Escuela de carabineros
Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Goémez”, han sido de gran aporte los
antecedentes para trabajar conjuntamente y desde un comienzo identificar los vacios de
competencias académicas de los profesionales para instaurar un proceso de induccion y

propuesta pedagogica que les permita enfrentar los retos de la educacion virtual.

De acuerdo a lo anterior, la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General
Manuel José Lopez Gomez” lidera la capacitacion del personal de profesionales que hacen
parte de la unidad en el area de servicio de policia mediante cursos, seminarios, diplomados a
través de la oficina de Educacion Continuada en pro de potenciarles sus conocimientos y

ofrecer con calidad el servicio a la comunidad.
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De acuerdo con lo indagado, al grupo de Educacion Continuada y Administrador de la
Blackboard que hace parte del Area Académica de la Escuela de Carabineros Provincia de
Vélez y quienes son los encargados de liderar las capacitaciones, manifestaron la
problematica de desercidn, apatia al uso y manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Se evidencio que no se han realizados estudios para determinar cuéles son los
posibles factores de desercion en la capacitacion virtual de los profesionales de policia, por lo
tanto, no se cuenta con un documento que permita tener informacién que aporte
significativamente a esta investigacion. Desde este punto de vista se trabaja a partir de un

alcance exploratorio y descriptivo para identificar la problematica.

La Oficina de Educacion Continuada de la Escuela de formacion Policial, se ha limitado
a reportar a los profesionales que desertan, sin buscar mecanismos que logren la permanencia

en el proceso de formacion virtual.

Segun la capacitacion realizada durante el afio 2016, a los 120 profesionales de
policia, desert6 el 20% que equivale a 24 profesionales, observandose muchas falencias en el
proceso de formacion virtual. Para el afio 2017, se tiene proyectado la meta de 100
profesionales y hasta el momento han desertado el 4%, generando traumatismos y
desmotivacidn para el cumplimiento establecido por la Policia Nacional para la Escuela de

Carabineros Provincia de Vélez.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una estrategia pedagogica que permita contribuir a la disminucion de la
desercidn de los profesionales de policia en la educacion virtual de la Escuela de Carabineros

Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”

Objetivos Especificos

- Realizar un diagndstico acerca de los habitos en el uso y manejo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los profesionales de policia de la Escuela de Carabineros

Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”.

- Analizar los resultados del diagndstico, con el fin de establecer las causas de la desercién de
los profesionales de la policia de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor

General Manuel José Lopez Gémez”, matriculados en los cursos virtuales.

-Disefiar y aplicar talleres pedagdgicos, que permitan mitigar la desercién de los
profesionales matriculados en los cursos virtuales de policia de la Escuela de Carabineros

Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gémez”.
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5. Marco Tedrico

5.1. Institucién Policia Nacional

La Policia Nacional, se encuentra legalmente soportada en la constitucion politica de
Colombia en el articulo 218, la cual establece que La Policia Nacional es un cuerpo armado
permanente, de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas y asi mismo, para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. Fue
fundada el 5 de noviembre de 1891 por el sefior comisario Juan Maria Marcelino Gilbert con
el decreto 1000. Actualmente la Policia Nacional esta integrada por 182.000 mil uniformados

entre hombres y mujeres aproximadamente.

En orden jerarquico el Presidente de la Republica, sera es el jefe inmediato de la
institucién y ejerce su autoridad articuladamente con el Ministro de Defensa y el Director
General de la Policia. Con la constitucion del afio de 1991, Colombia adopto la figura del
Estado Social y Democréatico de Derecho. Definiendo a la policia como un cuerpo armado de
naturaleza civil y adscrita al Ministerio de Defensa segun la Ley 62 del 12 de agosto de 1993.
De acuerdo a la Politica Estratégica Educativa Policial, la policia se proyect6 como una
institucién que busca el mejoramiento de la calidad y la prestacién del servicio definiéndola
como una profesidn por ende cada miembro debera recibir una educacion integral y

competente desde un enfoque humanista manteniendo la coherencia.

La Policia Nacional como institucion, que ofrece un servicio a la comunidad, vio la

necesidad de actualizar permanentemente a sus integrantes, para responder de manera
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efectiva y ser capaz de aplicar los conocimientos que poseen a la solucién de problemas que
plantea el trabajo, busca desarrollar una cultura para la utilizacion de las Tecnologia de la
Informacion y comunicacion que faciliten la potenciacion y retroalimentacion de los
conocimientos en sus profesionales, por lo anterior, se hizo necesario desarrollar una
metodologia en el manejo de la plataforma blackboard, desde el momento de ingreso del
personal hasta su retiro en donde la formacion y el desarrollo de sus potencialidades
fortalezcan sus conocimientos, convirtiendo sus debilidades en fortalezas e identificando
cuales de las competencias y comportamientos ameritan mayor nivel de desarrollo. Se resalta
que el aprendizaje continuo, es la capacidad para adquirir y asimilar constantemente

conocimientos y habilidades que optimicen el desempefio laboral.

Es por esto, que la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General
Manuel José Lopez Gomez”, a través del Grupo de Educacion a Distancia y Continuada, que
es la dependencia del Area Académica, encargada de orientar y apoyar a los tutores y
profesionales en los procesos académicos, administrativos, motivandolos en el uso de
diferentes estrategias y metodologias del sistema de educacidn a distancia. De acuerdo a la
Directiva Administrativa Transitoria N° 004 DIPON-DISEC 23.2 del 31 de enero de 2016 —

Direccion General de la Policia Nacional, se cumplen las siguientes funciones:

1. Establecer procesos de capacitacion permanente, con unidades nacionales e
internacionales en los temas misionales a los profesionales de la Policia Nacional de
Colombia.

2. Fomentar la capacitacion, el aprendizaje autonomo, centrado en la autogestion
formativa, mediante el uso de medios y mediaciones, apoyado en las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.
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10.

30

Gestionar diplomados, cursos y seminarios con Instituciones de Educacion Superior,
previa aprobacion de la Direccion Nacional de Escuelas, dirigido al personal
profesionales que hace parte de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor
General Manuel José Lopez Gémez”

Realizar diagndsticos de necesidades de capacitacion.

Identificar, disefar y desarrollar los programas de extension que demande la
comunidad.

Organizar, coordinar y evaluar los eventos que hayan sido solicitados o propuestos
por la Policia Nacional y diferentes entidades externas.

Presentar a la Direccion Nacional de Escuelas las propuestas capacitacion para su
respectiva aprobacion.

Administrar correctamente los programas virtuales creados y los que se encuentren en
proyecto, con la finalidad de darlos a conocer a todos los Policiales a nivel nacional.
Generar y desarrollar estrategias que permitan capacitar al personal de la institucion
en las unidades policiales de su cobertura.

Promover acuerdos académicos con Instituciones de Educacién Superior en funcion
de las necesidades del cargo que ostentan los profesionales d policia de acuerdo a su
contexto.

Para esta investigacion, y de acuerdo a las politicas educativas de la Policia Nacional,

se define el proceso educativo desde una concepcion humana estimulando la construccion y

difusion del conocimiento que debe caracterizar a los integrantes de la Policial Nacional, con

el proposito de aportar a la sana convivencia y una mejor calidad de vida. La concepcion de

la educacion policial se plantea desde el humanismo, en desarrollo del tomo 4, lineamiento

“Potenciacion del conocimiento” de la Policia Nacional, para el fortalecimiento permanente
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de la funcion de policia, es decir, que el profesional de policia articula sus conocimientos de
forma integral y competente con la finalidad de enfocarse en el servicio a la comunidad,
siendo autor de su propio conocimiento y comprometido con la comunidad a la cual sirve,
logrando asi, mayor responsabilidad frente a su aprendizaje y definiendo la educacidn policial
bajo principios fundamentales de: calidad, pertinencia, desarrollo proyectivo, participacion y

cobertura.

Calidad: Caracteriza el nivel de excelencia de la institucion. Se sustenta en la
autoevaluacion que promueve la actualizacion permanente del programa para que responda a
las exigencias de la Policial Nacional y del pais articulando procesos y competencias
laborales mejorando la gestion académica, desempefio policial y posicionamiento de la

institucion.

Pertinencia: Las necesidades encontradas en el contexto educativo policia, son el
insumo constante para la mejora continua para retroalimentar el proceso de formacién en tal
forma que este alineado con la funcion de la policia respondiendo a los requerimientos del

contexto.

Desarrollo proyectivo: La policia Nacional asumié los retos de involucrar a sus
profesionales en los avances tecnologicas en pro de crear nuevas alternativas de aprendizaje
logrando una modernizacion y manejo de herramientas que apoyen su quehacer policial en
los diferentes contextos y permitan una flexibilidad curricular para el conocimiento continuo

y permanente en las funciones basicas.

Participacion: se busca articular a toda la comunidad educativa: estudiantes en

proceso de formacion, docentes, administrativos, egresados, padres de familia para la
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construccion de la gestion académica y toma de decisiones para alcanzar los objetivos

propuestos en el programa de formacion.

Cobertura: La Direccion Nacional de Escuelas de la policia Nacional, como institucién
universitaria, busca la profesionalizacion policial contando con un Talento Humano
actualizado para prestar su servicio de forma oportuna para la comunidad. A través de la
educacién a distancia y virtual, se establezca relacion entre conocimiento y conectividad
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacién mejorando la calidad de vida

para los profesionales.

Es decir, el profesional de policia debe lograr una formacion integral que le permita
articular sus conocimientos en el quehacer con la comunidad en los contextos a los cuales es

asignado.
5.2. Enfoque educativo fundamentado en competencias

Segun Llopart (1997), las competencias individuales son los conjuntos de
caracteristicas personales y conocimientos que confieren a las personas la capacidad para
desempefiar las funciones correspondientes a su ocupacion de manera satisfactoria en
relacion a los objetivos y estrategias de la organizacion en que se encuentre. Ademas es una
capacidad multidimensional que incluye conocimiento especifico y habilidades técnicas para
una actuacion exitosa en el trabajo. Mas alla de la adquisicion de habilidades o de

conocimientos, la competencia incluye la capacidad para hacer frente a lo inciertoy a lo
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irregular en la situacion de trabajo. Esta capacidad de hacer frente a situaciones es la base de

una efectiva flexibilidad y adaptabilidad del trabajador.

Thornton y Byham (1997), afirman que existen tres tipos:
Basicas

Se refiere a aquellas de indole formativo, que requiere la persona para desempefiarse
en cualquier actividad productiva, tales como la capacidad de leer, interpretar textos, aplicar
sistemas numéricos, saber expresarse Yy saber escuchar. Estas competencias e adquieren

gradualmente a lo largo de la vida, asi como por la educacién formal.
Genéricas

Son aquellos conocimientos y habilidades que estan asociados al desarrollo de
diversas areas y subareas ocupacionales y ramas de la actividad productiva; es decir, son las
competencias que definen un perfil concreto para las distintas actividades del mundo del
trabajo (sectores y ramas economicas), por ejemplo, analizar y evaluar informacion, trabajar
en equipo, contribuir al mantenimiento de la seguridad y higiene en el area de trabajo, planear
acciones, entre otras, Estas competencias se pueden adquirir en forma autodidacta, por

programas educativos y de capacitacion, asi como en el centro del trabajo.
Especificas

Se refieren a aquellas competencias asociadas a conocimientos y habilidades de indole

técnico y que son necesarias para la ejecucion de una funcion productiva. Generalmente se
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refieren a un lenguaje especifico y al uso de instrumentos y herramientas determinadas, por
ejemplo, soldar con equipo desoi-acetileno, prepara el molino para laminado en caliente o
evaluar el desempefio del candidato, Se adquieren y desarrollan a través del proceso de

capacitacion, en el centro de trabajo o en forma autodidéctica.

Para el programa de capacitacion virtual policial, es primordial este enfoque ya que se
busca un profesional que se desempefie adecuadamente en contextos laborales propios de la
profesion, resolviendo en forma responsable, autonoma y flexible las situaciones que se le
presentan en el ejercicio de sus funciones; pero que ademas transforme positivamente su

organizacion o lugar de trabajo y en general su entorno.

Segun Naranjo (2010), el enfoque educativo por competencias, hace referencia a tres
componentes que el profesional de policia debe adquirir para desempefarse de forma
adecuada, segun las exigencias institucionales, estos son: El ser: comprende las actitudes,
comportamientos, intereses y valores, el saber relacionarse con los demas, permitiendo
consolidar. El saber: Conjunto de conocimientos generales y especificos, tanto tedricos como
practicos de las distintas disciplinas. El saber hacer: hace referencia a las habilidades y
destrezas, fruto de la experiencia y del aprendizaje, asi como la aplicacion de métodos o
técnicas en contextos especificos para resolver problemas en situaciones inciertas e

imprevistas.
5.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacién

La sociedad del conocimiento, representa su éxito de llevar a cabo aprendizajes de
diversa naturaleza en el transcurrir de nuestras vidas enmarcadas en los proyectos personales,

institucionales y sociales. Es por esto que las tecnologias de la informacion y comunicacion
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son una herramienta potencial y fundamental para apoyar el proceso de aprendizaje y
construccion de conocimiento desarrollando habilidades y competencias para aprender y

desenvolverse en los contextos.

Para Marta Tirado (2009) asesora de del Programa de Nuevas tecnologias de MEN,
las TIC se proyectan como una estrategia que puede ofrecer puntos de encuentro para lograr
construcciones conjuntas en lo cognitivo, en lo afectivo y en lo cultural. A si mismo son una
oportunidad para la inclusién con juicio critico en la sociedad de la informacion y en la
sociedad del conocimiento y reconocer aquellos procesos globales que modifican las culturas

e impactan los procesos y necesidades particulares de educacién en cada pais o/ y region.

Son fundamentales para el proceso de capacitacion, ya que el profesional de policia,
no cuenta con el tiempo requerido para realizar su proceso de aprendizaje de forma
presencial, ademas cabe resaltar que su disponibilidad del servicio es de 24 horas cumpliendo

con las mdaltiples funciones asignadas por el mando institucional.
5.4. Aprendizaje autonomo

Para Crispin, et, all citado por Santisteban (2014) existen algunos factores que

interviene en el aprendizaje, estos pueden ser:

Socio afectivo: refiriendo este a las emociones, la afectividad, auto estima, la
motivacion y la relacion de la persona con el medio. Visto de esta manera el aprendizaje no
depende Unica y exclusivamente del sujeto aprendiente, también de la relacion que este haya

construido con su propio medio.
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Considera que las condiciones de pobreza afectan la concentracion, la capacidad de
retencion de informacion como también la discriminacion de estimulos auditivos y visuales,
habilidades estas que intervienen en el éxito escolar.

Factores bioldgicos como: edad, salud, ritmo bioldgico y alimentacién pueden afectar
los aprendizajes. Lo anterior es bastante l6gico ya que el aprendizaje que puede adquirir un
infante es diferente al de un adulto o un anciano, asi mismo una dieta equilibrada y sana

puede favorecer el aprendizaje.

Factores contextuales: de esta manera el aprendiz si desea optimizar su rendimiento se

ve obligado a reconocer su contexto e intervenir en beneficio propio sobre el mismo.
Para Arguelles y Nagles citado por Santisteban (2014) afirma este factor es:

“un proceso que permite al individuo ser autor de su propio desarrollo, eligiendo los
caminos, las estrategias, las herramientas y los momentos que considere pertinentes para

aprender y poner en practica, de manera independiente, lo que ha aprendido” (pag. 75).

Los estilos de aprendizaje influyen en la forma de aprender de los estudiantes, como
trasmiten el conocimiento los docentes y como interacttan los dos, (Reiff, 1992, Citado por,
Clavero, 2011).

Bolivar y Rojas, citado por Clavero (2011), el aprendizaje responde a las
caracteristicas particulares de cada persona, estos que toman en cuenta elementos como
personalidad, habilidades cognitivas y metacognitvas, como procesamiento de la informacion

y la percepcion.

Monereo y Barbera citado por Manrique V. Lileya (2004) en el primer Congreso

Virtual Latinoamericano de Educacion a Distancia habla de la conciencia que debe tener el
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estudiante de su proceso de cognicion y meta cognicidn o sea de como aprende, esto

orientado a resultados positivos.

llustracion 1. Mapa Conceptual de la lectura: “Aprendizaje Auténomo:
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Eje articulador de la educacién virtual” Sierra Pérez, J. H. (2005).

5.5. Educacion virtual

De acuerdo al Mineducacion (2015), La educacion virtual, también llamada
"educacidn en linea", hace referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se
conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o experiencia de aprendizaje. Sin
que se de un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo.

Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca propiciar
espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y

de aprender.

La educacion virtual, es una modalidad de la educacion a distancia; implica una nueva
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vision de las exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagdgicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la

informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagdgica.

5.6. Plataforma Blackboard

Segun el tomo 4 de la “Politica Educativa de la Policia Nacional, pagina 79, define la
plataforma Blackboard, como: una herramienta e-learning que permite un sistema de
administracion de cursos para lograr un aprendizaje dentro de un campus articulando sistemas
administrativos y la cual responde a las exigencias para transmitir conocimiento de manera
interactiva. Fue fundada con la finalidad de transformar en internet para proveer herramientas
de ensefianza — aprendizaje. La Policia Nacional hace uso de esta herramienta desde hace7
afios, actualmente esta capacitando a 18.000 profesionales en la regién N° 5, lo cual ha
permitido orientar al personal de profesionales en diferentes cursos que permiten potenciar

sus conocimientos de acuerdo al perfil asignado por la institucion.

Centro de calificaciones : Centro de calificaciones completo

CURSO Ciando el modo de lector de pantalla estd activado, los datos del centro de calificaciones se muestran en una cuadricula simplificada. Como no es posible inmovilizar las columnas ni editar en linea,
flggml;ggg“m la navegacién mediante el teclado es mds facil. Para introducir una calificacion, acceda al meni contextual de una celda y haga clic en Ver detalles de calificacion. Cuando el modo de lector de
PERSONALES pantalla estd desactivado, las calificaciones se pueden escribir directamente en las celdas en la pagina del centro de calificaciones. Para introducir una calificacién, haga clic en la celda, escriba el

valor de calificacion y presione la tecla Intro para enviar la calificacién. Las teclas de flecha o la tecla de tabulacidn permiten desplazarse por el centro de calificaciones. Mds ayuda
Portada

Herramientas del Aula
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ICOMUNICACION]

Informacién General &

Crear columna Crear columna calculada Administrar ~ Informes Trabajar sin conexién

~» | Mover ala parte superiar | | Correo electrénico Ordenar columnas por: | pesicion de disefio + |OTdeN:| v Descendente

Coniacios Académicos

Comunicacion Mediada

Mensajeria Interna BALDOVINO MARIN JORGE HUMBERTC -- - - - - - - - -
BALETASIERRA | JONATHAN JOSE | --

Desarrolio Tematico BALLENA ALVAREZ JAVIER JOSE - - 50,00 50,00 - 50,00 40,00 190,00

Casos de Estudio @ B BALLESTAS VALEN ANIBAL HUMBERT( --
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Actividades de Aprendizaje BALLESTEROS GU HUGO EDMUNDO | --
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Encuesta de Satisfaccién BALZAN GONZALE. ADRIANA PATRICIA -- -- 40,00 50,00 - 30,00 40,00 160,00

BANOL MUNOZ ~ JULIAN ANDRES ~ --

ot U SIS BANOL TREJOS  DANIEL ANTONIO | --
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llustracién 2. Centro de calificacién de la Plataforma Blackboard. Policia

Nacional.

Ademas, La Direccion nacional de Escuelas de la Policia Nacional como institucion
universitaria, busca el desarrollo de una cultura digital y virtual para el aprendizaje
significativo y autbnomo, siendo una tarea permanente para la educacion policial a través de
una infraestructura tecnoldgica al servicio de la educacion y desarrollo de competencias,
logrando asi evitar el alfabetismo digital. La movilidad educativa eleva la calidad de
ensefianza aprendizaje que respeta la flexibilidad o disponibilidad (en cualquier momento,
tiempo y espacio) ampliando la oportunidad de acceso en muchas ocasiones a la educacion

superior.
5.7. Ventajas de las tecnologias de la informacién y comunicacion

Para Ermelinda de la concha (2008), las ventajas de las tecnologias de la informacién
y comunicacién, le da la oportunidad a la persona de fortalecer sus conocimientos de una

forma autonoma, logrando los siguientes beneficios:

e Lograr que las personas tengan acceso a un aprendizaje interactivo y educacién virtual
que le permite mejor su nivel académico permitiéndole la oportunidad del
autoaprendizaje para construir conocimiento.

e Mejorar su perfil académico y profesional.

e Ofrecer nuevas formas y técnicas de estudio.
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Fortalecer competencias digitales.

Intercambio de conocimientos entre estudiantes y docentes.

Conocer las herramientas que ofrece la institucion.

No requiere la asistencia permanente al aula y se apoya en medios de comunicacion o

metodologias virtuales para el profesional de policia.

5.8. Causas de desercion de los profesionales de policia en la educacion virtual

Desconocimiento del manejo de la plataforma en algunos profesionales: Para algunos
profesionales y mas aun lo antiguos desconocen cémo se maneja e interactlia una
plataforma por lo cual son apaticos al conocimiento y a la tecnologia que le ofrece la
institucion policial.

Desigualdad de acceso al campus virtual: segin lo manifestado por el Administrador
de la Plataforma Blackboard de la Escuela de carabineros Provincia de Vélez la
cobertura de conectividad no posee las mismas caracteristicas en la regional N° 5
(velocidad), lo que generan inconformismos en los profesionales de policia y apatia
por continuar con las respectivas capacitaciones asignadas.

No les gusta capacitarse: Es triste encontrar profesionales que no quieran superarse y
potenciar sus conocimientos con las oportunidades que ofrece esta herramienta de la
educacion virtual, pero se ha visto reflejada esta realidad en el contexto policial.

Los comandantes no dan espacios académicos para que el personal se capacite: De
acuerdo a las manifestaciones de los profesionales, los sefiores comandantes y jefes
inmediatos no generan espacios que permitan llevar a cabalidad el desarrollo

tematicos de los cursos asignados.
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Los cursos, seminarios y diplomados en muchas ocasiones no son de interés para el
profesional, ya que son impuestos para su realizacion: Otra problemética presente es
la imposicién de curso en muchas ocasiones para cumplir las metas asignadas por el
nivel central, Direccién Nacional de Escuelas.

Algunos profesionales manifiestan no tener destrezas y habilidades para la educacion
virtual: varios profesionales manifiestan con contar con las competencias adecuadas
para la educacion virtual.

Desconocer los canales de ayuda que ofrece el administrador de la plataforma
Blackboard: Otra falencia es desconocer todas las ayudas didacticas y metodoldgicas
que ofrece el administrador de la Blackboard para orientar el proceso de aprendizaje

significativo y autbonomo para garantizar la calidad.

6. Aspecto Metodoldgico

De acuerdo a las lineas de investigacién de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia- UNAD, el proyecto de investigacion, se enfoca en la linea de factores asociados a

la calidad de la educacion a distancia, donde su objetivo es Indagar sobre las posibles

relaciones entre educacién y Tecnologia, para establecer los ejes articuladores entre lo

pedagdgico y lo técnico, explorando las dinamicas de ensefianza aprendizaje en los procesos

de la Educacién a Distancia, para conocer las estrategias y metodologias de formacion

presentes en el acto educativo. Ademas, analizar las implicaciones conceptuales en la

educacion, como consecuencia del surgimiento y avance de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion.
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6.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque elegido para esta investigacion es cualitativo, ya que pretende hacer una
valoracion de los aspectos que influyen en los profesionales de policia de la Escuela de
Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gémez”, para que
deserten de su proceso de formacion virtual, para plantear una estrategia pedagdgica que

permita prevenir la desercion en la institucion policial.
Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), este enfoque de investigacion,

“busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis” su funcién principal es
medir o recoger informacion de las variables y determinar como se relacionan estas. Por esta
razén es Gtil para mostrar con precision los &ngulos o dimensiones de los fendmenos, suceso,

comunidad, contexto o situacion

Segun Hernandez Sampieri, R (2003), el enfoque cualitativo, se utiliza para descubrir
y refinar preguntas de investigacion. Se basa en descripciones y observaciones. Parte de la
premisa de toda cultura o sistema social para entender cosas y eventos. Su prop6sito es
reconstruir la realidad, tal como la observan los investigadores Utilizan técnicas que no
pretenden medir ni asociar mediciones con nimeros: utiliza observacion no estructurada,
entrevistas en grupos, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida,
interaccion con grupos, etc.

Los estudios se conducen en ambiente s naturales, cotidianos, como vive, como se
comporta la gente, que piensa, cuales son sus actitudes. Las preguntas de investigacion no

siempre se definieron antes. La recoleccion de datos esta influida por experiencias y
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prioridades de los participantes. Los significados no intentan reducirse a nimeros ni ser
analizados de forma estadistica.

Por tal razon, este enfoque es el adecuado para la investigacion, ya que busca observar
la realidad de la problematica de una forma directa con los profesionales de policia en un
ambiente ameno y de confianza para poder identificar las causas que genera la desercion en la
educacion virtual mediante las diferentes capacitaciones asignadas por la institucion en pro de

potenciar sus conocimientos.

6.2. Método de seleccidn de grupo focal

Segun Fontas C, Concalves F, Vitale M y Viglietta D (2011). Técnica de los grupos
focales en el marco de la investigacion socio cualitativo. Los grupos focales, constituyen una
técnica cualitativa de recoleccién de informacién basada en entrevistas colectivas y
semiestructuradas realizadas a grupos homogéneos. Para el desarrollo de esta técnica,, se
instrumentan guias previamente disefiadas y en algunos casos, se utilizan distintos recursos
para facilitar el surgimiento de la informacién (mecanismos de control, dramatizaciones,

relatos motivadores, proyeccion de iméagenes, etc)

El grupo focal, también se denomina "entrevista exploratoria grupal o "focus group™
donde un grupo reducido (de seis a doce personas) y con la guia de un moderador, se expresa

de manera libre y espontanea sobre una tematica.
Los grupos focales se utilizan para:

- Conocer conductas y actitudes sociales, lo que ayuda a relevar informacién sobre una

tematica.
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- Obtener mayor cantidad y variedad de respuestas que pueden enriquecer la informacién

respecto de un tema.
- Enfocar mejor una investigacion o ubicar mas facilmente un producto.
- Obtener ideas para desarrollar estudios ulteriores.

Es decir, de cada departamento de la regién N° 5 se sacara dos profesionales con
caracteristicas similares para conocer las causas o factores mas relevantes de desercion

durante el proceso de capacitacion que se le brinda.

Al enfrentarse los profesionales de policia, a este tipo de educacion muestran
diferentes comportamientos como arrepentimiento de haber aceptado el curso, pérdida de
tiempo, miedo a no poder cumplir con el desarrollo de las actividades, a las instrucciones de
los tutores, por lo tanto, el rendimiento académico es variable de acuerdo al nivel de
desarrollo cognitivo de cada profesional. Sin embargo, se hace necesario que la oficina de
Educacién Continuada, se caracterice por promover en sus profesionales los mejores
desempefios en el proceso de formacion y para ello establecer estrategias pedagogicas
acordes a las necesidades de cada uno de ellos.

Sin embargo, se resalta que hay profesionales recién egresados de las Escuelas de
formacion y no han tenido mayor contacto en el manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacién y manejo de plataforma, se enfrentan ante situaciones desconocidas.

Frente a estos profesionales, se determina la necesidad de una propuesta pedagogica
con diversas estrategias significativas para garantizar su permanencia y seguridad en su

aprendizaje de acuerdo a los cursos asignados y que optimicen la calidad.
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La poblacion consta de 75 profesionales de Policia de la Escuela de Carabineros de la

Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”, la muestra consta de 7

profesionales de policia, que se capacitan de forma virtual de acuerdo a lo emanado por la

Policia Nacional en los diferentes cursos, seminario y diplomados.

6.4. Caracteristicas de los participantes

Las caracteristicas de los participantes son:

PARCITIPANTE EDAD NIVEL ACADEMICO | ESTRATO CARGO
SOCIAL
1 23 aflos Técnico profesional 2 Responsable
en Servicio de Policia historias
laborales
2 Técnico profesional Responsable
34 afios | en Servicio de Policia 2 gestion humana
3 Técnico profesional Responsable
38 afios en Servicio de Policia 2 grupo desarrollo
académico
4 Técnico profesional Jefe registro y
42 afos en Servicio de Policia 2 control
Técnico profesional Administracion
5 29 afos en Servicio de Policia 2 sistemas de
informacion
59 afos Técnico profesional Oficial de
6 en Servicio de Policia 2 comando
41afios Teécnico profesional Responsable
7 en Servicio de Policia 2 Proyeccion
Social.




| lN 46
0...0

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

6.5. Instrumentos

El instrumento utilizado para esta investigacion es la encuesta. Segin Diaz Rada, J
(2001-13), describen a la encuesta como la busqueda sistemética de informacién en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente

relne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.

La Encuesta se le entregara a 7 profesionales de policia en medio fisico segun la
muestra, con el fin de que contesten de una forma natural, segura, en un ambiente acogedor
para poder identificar la causas posibles de la desercion de los diferentes cursos, seminarios y

diplomados en la educacion virtual ofrecida por la institucion.

7. Resultados

Con la intension de explorar sobre las actividades académicas, se realiz6 un
diagnostico acerca de los habitos en el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los profesionales de policia de la Escuela de Carabineros Provincia de
Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gémez”, se aplicd una encuesta de forma
anonima, en la cual respondieron preguntas relacionadas a su habitos en las actividades
académicas en la plataforma Blackboard, de acuerdo a las diferentes capacitaciones ofrecidas

por la institucion, asi:
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1. ¢Describa cémo ha sido la induccidn recibida en el manejo de la plataforma virtual?

De acuerdo a lo manifestado por los 7 profesionales de policia, no existe una
adecuada induccion que les permita adquirir el aprendizaje y herramientas para desenvolverse
adecuadamente en el proceso de actualizacion de conocimientos a través de los cursos,
talleres, diplomados asignados por la Unidad. La Induccién es muy pobre, falta méas
explicacion, puesto que en muchas ocasiones es superficial y no le logra un aprendizaje

significativo para manejar la plataforma blackboard.

Garassini y Padron (2004), hablan acerca de la importancia de implementar las nuevas
tecnologias al contexto educativo a través de plataformas virtuales, en este caso exponen que
“la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion al contexto
educativo ha sido vista como la posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias
didacticas y las modalidades de comunicacion que se pueden ofrecer para el mejoramiento,
optimizacion y alcance del quehacer educativo”, se debe partir de una excelente induccion
donde las TIC, son cada vez méas amigables, accesibles, adaptables herramientas que

permiten un aprendizaje significativo y autbnomo.

2. ¢Cuanto tiempo diario, dedica a realizar a las actividades de capacitacion asignadas

en la plataforma blackboard?

Algo relevante de cuestionar, es que los profesionales de policia dedican muy poco
tiempo a la plataforma entre 10 y 30 minutos diarios 0 a veces semanales para la realizacion
de sus actividades académicas. Demuestran que no tiene gusto por este método de
aprendizaje y que no poseen las habilidades y destrezas que les permita enfrentar la
plataforma blackboard significativamente y con gusto para realizar las actividades, todo esto

no permite la optimizacion del trabajo.
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Ardila Rodriguez, Mireya (2011), en el proceso de formacion de educacion virtual,
los resultados se puede evidenciar cuando se observa que se cumple con la funcién de
fortalecer capacidades y habilidades, ademas de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje,
el gusto por el manejo y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y comunicacion.
Establecer tiempos establecidos y adecuados para un proceso de aprendizaje significativo y

que contribuya a mejorar su perfil.

3. ¢Describa el entorno en el cual desarrolla las actividades de sus cursos virtuales?

Después de realizar la encuesta, se observé que los profesionales de policia no tienen

un sitio organizado para realizar las actividades. Por lo general, lo hacen en los espacios
laborales los cuales son interrumpidos por los cumplimientos de su trabajo, generando
dispersion y un proceso de aprendizaje inadecuado.
Botero Quiceno (2011), senala lo siguiente “en la actualidad se presenta un cambio
cualitativo en la utilizacion de las TIC que hace del estudiante un ser activo de su propio
aprendizaje. Debe tener la capacidad de tener autogestion de organizar el lugar y tiempo de
modo que pueda cumplir con sus actividades.

Segun Prieto Mufioz y otros (2013), “con las nuevas tecnologias la educacion empieza
a sufrir una profunda renovacion en donde los metodos y técnicas de ensefianza Utiles hasta
este momento empiezan a cuestionarse”, como por ejemplo, hacer mas interactiva la clase,
reemplazar el tablero, el cuaderno y el lapicero por otros medios como lo son las plataformas.
Todo esto, sugiere una trasformacion del espacio donde se va a realizar las actividades del
proceso de ensefianza, es decir utilizar un sitio adecuado y que se ajuste a los parametros y

necesidades del momento.
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4. ¢ Acondiciona un lugar idoneo para el estudio en plataforma, logrando en lo posible
distracciones?

Con referencia a la adecuacion del lugar, se observo que los profesionales no tienen
un lugar establecido y acorde para realizar las actividades académicas, lo cual les genera

traumatismos para el desarrollo y desconcentracion de las mismas.

De acuerdo a la fuente, http://noticias.universia.net.co 10 consejos para estudiar a
distancia con éxito, resalta la importancia de acondicionar un lugar idéneo para el
estudio. Estudiar desde casa requiere concentracion, por eso es imprescindible que encuentres

el lugar adecuado de estudio donde exista el menor nimero posible de distracciones.

Por tal motivo, Gutiérrez Castillo (2014), dice que los estudiantes reconocen que sus
competencias en el rea digital mejoran cuando tienen la oportunidad de interactuar desde la
plataforma virtual, no solo fortalecen sus competencias de lectura y escritura, ademas
desarrollan habilidades en temas que antes no tenian relevancia; también hay que anotar que
tanto la comunicacion y el trabajo en grupo mejoran cuando el trabajo es realizado usando
una plataforma virtual, los estudiantes se atreven a participar, a dialogar y si es posible a

discutir temas de interés.

5. ¢Organiza su tiempo para dar equilibrio entre el trabajo y las actividades académicas

de los cursos virtuales?

Los profesionales de policia, manifestaron que es dificil programar el tiempo para dar
equilibrio, puesto que en la profesion no se sabe de los requerimientos en determinado

momento puesto que su disponibilidad son las 24 horas del dia.

Sobre lo anterior, se logra comprender que en ocasiones al profesional no le es facil

programar sus actividades académicas por las situaciones del contexto.
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De acuerdo a la fuente, http://noticias.universia.net.co 10 consejos para estudiar a

distancia con éxito.

Siempre se debe tener claro el tiempo que necesitas para dedicarle al estudio. La educacion
no presencial permite realizar otras actividades simultaneamente por lo que es clave encontrar

un equilibrio.

6. ¢ Tiene relacion fluida con los tutores, para despejar inquietudes de las actividades
académicas?

Con referencia a la relacion fluido con los tutores, se manifiesta que es poca la
interaccion para despejar dudas o realizar el respectivo seguimiento para comunicarse de

forma oral y escrita y asi, contribuir al proceso de formacion.

Garrison (1989), sin embargo, destaca los siguientes para identificar procesos de
educacion a distancia: 1. La educacion a distancia implica que la mayor parte de la
comunicacion entre profesor y estudiante ocurre de forma no contigua. 2. La educacion a
distancia debe considerar la comunicacion de dos vias entre profesor y estudiante para
soportar el proceso educativo, que permita proceso de aprendizajes significativos y

autébnomos.

7. ¢ Se siente motivado, en el proceso virtual ofrecido por la institucion?

De acuerdo a lo manifestado por los profesionales de policia, en su mayoria no se
sienten motivados en el proceso de formacion virtual, ya que en muchas ocasiones no les dan
tiempo para desarrollar las actividades académicas y no existe el gusto por las tecnologias de

la informacién y comunicacion.

Reyes, N (2013), la motivacion es un elemento esencial para la marcha del

aprendizaje y es inherente a la posibilidad de otorgar sentido y significado al conocimiento.
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Sin motivacion, el estudiante no realizara una trabajo adecuado, no sélo el de aprender un
concepto, sino en poner en marcha estrategias que le permitan resolver problemas similares a
los aprendidos. Hay una relacion muy estrecha entre la eficacia de ensefar, aprender, y los
aspectos motivacionales del comportamiento humano. La ensefianza a traves de entornos
virtuales de aprendizaje, se ha convertido en una tendencia que muchas instituciones de
educacion superior han puesto en préctica en sus politicas de desarrollo y prospectiva

académica.

El asesor y el tutor son piezas clave en el buen desarrollo de los programas virtuales,
pues con la adecuada orientacién y asesoria continua los estudiantes avanzan en el proceso.
La educacion virtual no es, como se ha sefialado en algunos espacios, independiente y
autonoma. El estudiante en los entornos virtuales de aprendizaje debe poseer caracteristicas
que le ayudaran en el proceso; por ejemplo, ser responsable, analitico, autogestivo, capaz de

reconocer sus limitaciones para pedir ayuda oportuna.
8. ¢Cumple con las actividades en los plazos establecidos por la institucion policial?

Partiendo de las manifestaciones de los profesionales de policia, en varias ocasiones
no cumplen a tiempo con las actividades programadas en los plazos establecidos, generando

atrazos en las metas que se proponen.

9. ¢Describa quée causas lo afectan para no ingresar de forma permanente a la

plataforma virtual?

Los profesionales de policia, manifestaron que no ingresan de forma permanente por

el tiempo, las actividades laborales, la desmotivacion, la programacion que se hace entre
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otras causas, lo cual no permite un aprendizaje significativo y articulado al objetivo

propuesto.

Para Lopez J (2012), director virtual de la Universidad Manuela Beltran, "con la
metodologia virtual se adquieren competencias tecnoldgicas que sirven para el desempefio
laboral y se construye conocimiento con los compafieros. Antes de elegir un programa
virtual, hay que preguntarse sobre la verdadera disposicion que se tiene frente a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, pues buena parte del tiempo de

estudio se consumira frente a un computador.

10. ¢Utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a su alcance como: la
aula virtual, foros, wikis, chats, videoconferencias, skype para retroalimentar su

proceso de formacion?

Se manifestod que si se utilizan, pero en muy pocas ocasiones, lo que genera que no
exista una comunicacion permanente con el tutor para despejar dudas e inconvenientes y

lograr realizar satisfactoriamente las actividades académicas programadas.

8. Estrategia Pedag6gica

Esta propuesta tiene como nombre: “DE LA TIC'S, SOLO LO MEJOR”,
basicamente porque se busca que los profesionales de policia, actien reflexivamente y
comprendan la importancia que tiene hoy en dia en la sociedad las tecnologias de la
informacion y comunicacion, para el proceso de ensefianza-aprendizaje promoviendo
experiencias innovadoras y oportunidades en el proceso educativo y lograr mejorar el perfil

académico.
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Obijetivo:

Disefiar una estrategia pedagdgica, que permita contribuir a la disminucion de la
desercion de los profesionales de policia en la educacion virtual de la Escuela de Carabineros

Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José¢ Lopez Gomez”.

Cronograma de actividades

El desarrollo de la propuesta de intervencion se distribuye en tres etapas como se

muestra a continuacion.

FASE DESCRICION OBJETIVO TIEMPO FECHA
Consiste en convocar
activamente a los
profesionales de policia de
PRIMERA o o Una 0lallde
Motivacion la institucion para que se
FASE ) semana agosto 2017
vinculen en el desarrollo de
las actividades de manera
empatica.
Se implementan las Varia en
_ . 14 de agosto al
SEGUND estrategias pedagdgicas cada ]
Desarrollo ; - 05 septiembre
A FASE propuestas. Aplicando una | actividad
o de 2017
actividad semanal.
Se hace un andlisis del logro 10 de
TERCERA - o ) _
- Evaluacion de los objetivos de la Dos dias | septiembre de
estrategia pedagdgica. 2017
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Metas

v" Socializar la estrategia pedagdgica con el 100% a los profesionales de policia de la
Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez
Gomez” y seleccionar la muestra.

v’ Contrarrestar en un 80%, las causas que generan la desercidn en los profesionales de
policia.

v Promover en un 70%, del sentido reflexivo de la importancia de la Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion frente a un proceso de aprendizaje significativo y
colaborativo.

v" Asesorar al 100% a los profesionales de policia, para que se apropien de su auto-
aprendizaje y sean gestores de nuevas estrategias hacia el logro de sus objetivos en las

capacitaciones asignadas por la institucion.

Actividades

Este plan de actividades, incluye la descripcion de estas y la estrategia pedagdgica con
los elementos descriptivos de cada una. Cada estrategia implica el reconocimiento de la
importancia que tiene la educacién virtual en su formacion.

Previo acuerdo con la direccion de la institucion, se selecciona con anticipacion el
espacio para el desarrollo de las estrategias (coincidiendo en la mayoria de las ocasiones con
los espacios correspondientes a las capacitaciones asignadas). Las actividades son orientadas

siempre por la titular del proyecto y administrador de Sistemas de Informacion de la Escuela
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de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel Jos¢ Lopez Gomez” en sincronia

con los docentes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA
ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION -ECEDU

ESPECIALIZACION EN EDUCACION SUPERIOR Y A
DISTANCIA
CEAD VELEZ

ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LA TIC'S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL TALLER

Presentacion y bienvenida

ESTRATEGIA N°: 1
TIEMPO 1 hora

Socializar la estrategia pedagdgica e incentivar la
OBJETIVO participacion activa de los profesionales de policia en la

misma.

BREVE DESCRIPCION

En reunién y con ayudas audiovisuales, se presenta la idea
general del proyecto, se justifica y se dan a conocer las
estrategias motivando a los profesionales de policia para que
participen. Ademéas se les presenta un video sobre la

importancia de las Tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion como medio de aprendizaje y potenciacion del

conocimiento.

RETROALIMENTACION

De acuerdo a la actividad, se observo excelente motivacion y
disposicion para trabajar cada una de las actividades logrando
un aprendizaje ameno Yy significativo para manejar la
perspectiva que se tiene de la educacion virtual a través de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, pero aun mas

el manejo de la plataforma Blackboard.
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ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LA TIC’S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL TALLER ¢ Como ser un estudiante virtual exitoso?
ESTRATEGIA N°: 2
TIEMPO 2 horas

Reconocer y exaltar las habilidades y destrezas que tienen los
OBJETIVO profesionales de policia, para el uso y manejo de la Tic's

mediante la plataforma blackboard.

A cada profesional de policia, se le asigna el nombre de un
compafiero al azar. Luego cada uno intenta resaltar las
cualidades y habilidades mas destacadas que posee el
compafiero que le correspondi6 de acuerdo al conocimiento,
BREVE DESCRIPCION | manejo y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para el proceso de auto-aprendizaje virtual.

Reconocer el gran potencial que tiene cada profesional de
policia y lograr ponerlos en practica a través de las

capacitaciones brindadas por la institucion

Se logro motivar a los profesionales de policia a
identificar las capacidades que posee en el manejo de las
tecnologias de la informacién, sino que en ocasiones se
omiten tan grandes cualidades como: autodisciplina,
RETROALIMENTACION habilidades tecnoldgicas, autogestor de su conocimiento,
calidad de aprendizaje, administrador de su tiempo,
adaptacion de ambientes educativos nuevos, metas bien

definidas, disposicion, entre otras.




UN

Universidad Nacional

57

e®e
® ®

l ] ®
eee®

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA
ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION -ECEDU

ESPECIALIZACION EN EDUCACION SUPERIOR Y A
DISTANCIA
CEAD VELEZ

ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LATIC'S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL TALLER

Manejo de tiempo

ESTRATEGIA N°: 3
TIEMPO 2 horas

Generar reflexion en los profesionales de policia sobre el uso
OBJETIVO

del tiempo.

BREVE DESCRIPCION

Luego de ver un video

(https://www.youtube.com/watch?v=g-rztg2pxwm) llamado

“EL VALOR DEL TIEMPO”, los profesionales de policia se
retnen en grupos de a tres para comentar y discutir sobre el
tema. El cual es enriquecido con un taller sobre el uso del
tiempo. A continuacion cada grupo nombra un relator quien
expone lo dicho por sus compafieros. Para terminar se hace

un conversatorio sobre lo expuesto en plenaria.

Se entrega a cada participante una hoja en blanco la
cual deben marcar con nombre, cada uno hace una tabla con
los dias de la semana y la llena con las actividades que se

proponen realizar cada dia.

Para terminar, los grupos se retinen de nuevo y llenan
el formato de evaluacion que se ha impreso y entregado a

cada grupo.

RETROALIMENTACION

Durante el proceso, se observo a los profesionales de
policia bastante motivados y reflexivos. Ellos indican que les
parecio interesante el tema y que nunca se les habia ocurrido
pensar sobre la importancia de darle uso adecuado al tiempo.
Asumen que utilizan por lo menos 2 horas diarias en

actividades que no les reporta Beneficios personales ni
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sociales, esto debido al uso inadecuado del tiempo,
especialmente el empleado en la navegacion en internet.
Indican que el tema les fue interesante y bastante util y que
esto les ayuda para hacer un buen uso del tiempo sobre todo
en las actividades que tiene que ver con el uso de la

plataforma blackboard.
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CEAD VELEZ

ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LA TIC'S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL TALLER Aprendizaje autbnomo retos y oportunidades
ESTRATEGIA N°: 4
TIEMPO 2 horas

e Contextualizar el aprendizaje autbnomo como
oportunidad de alcanzar metas y mejorar como ser
humano.

OBJETIVO ) -

e Despejar dudas e inquietudes sobre uso de las
tecnologias que giran alrededor del aprendizaje

auténomo.

Video de ambientacion:

https://www.youtube.com/watch?v=kbps50aw0x0

Llamado "Autoaprendizaje” Después de observar el

3 video se realiza un conversatorio a cerca de la idea que
BREVE DESCRIPCION | . o i
tienen ellos de la educacion virtual y aprendizaje autbnomo.
Posteriormente, se hizo un taller practico y didactico en la
plataforma blackboard de la Policia Nacional para conocer

SuUS uSsos.
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RETROALIMENTACION

Durante el encuentro, se pudo observar que los
profesionales de policia estan motivados. Al dialogar con
ellos y entrando en confianza se comentaron las cosas que el
comun de la gente piensa de la educacion virtual a través de

la plataforma, que son profesionales mediocres.

Manifestaron que es muy dificil el manejo de la
plataforma, pero afirmaron, “Se nos despejaron dudas y se
pudo ventilar nuestros miedos con una persona que ya paso
por esto. Habiamos visto el aprendizaje virtual como “que
toco” y ahora nos damos cuenta que en la educacion virtual,
es responsabilidad de cada uno de nosotros y que es una
oportunidad de ser un buen profesional.” Los estudiantes
asumen que el buen uso de la plataforma puede impactar

positivamente en sus relaciones personales y profesionales.

Universidad Nacional
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ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LATIC'S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL TALLER

Conozco y manejo herramientas virtuales, utiles en la

formacion profesional.

ESTRATEGIA N°: 5
TIEMPO 2 horas

Realizar taller practico sobre las herramientas que se pueden
OBJETIVO implementar con las tecnologias de la informacion vy

comunicacion y que sirven de apoyo en el estudio.

BREVE DESCRIPCION

Video de ambientacion:

https://www.youtube.com/watch?v= yPBEyf56So
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Llamado “teorias de la informacion y la
comunicacion”. Una vez visto y discutido sobre el contenido
del video, los participantes se relinen por grupos de a tres y
formulan estrategias de buen uso de la plataforma. A
continuacion en plenaria se comparten y discuten las ideas de

cada grupo.

Se hace un taller practico de cédmo hacer un video,
mapa conceptual, mapa mental y subirlo a la plataforma,

puesto que es lo que mas se les dificulta.

RETROALIMENTACION

Después de realizado el taller los estudiantes
comentaron: ‘“Nos gustd, nos sentirnos autosuficientes

haciendo un mapa mental y construyendo el video.”

“Fue buena la interaccion con los comparieros y las
ideas que se compartieron para usar de forma asertiva la

plataforma blackboard.”.

Al empezar aceptamos que tuvimos un poco de temor
cuando la compafiera que nos orientd dijo que viendo un
tutorial teniamos que ser capaz de hacer el mapa mental; a la
vez nos dio seguridad saber que le podiamos solicitar apoyo.”
Ahora, ya sabemos hacer un mapa mental y sin duda lo
vamos a utilizar, ya que notamos que es una herramienta
valiosa en nuestro proceso de formacion como estudiantes a
distancia que debemos tener un acertado uso de las
herramientas que nos brinda el internet y de esta forma
optimizar su uso. (Manifestaciones realizadas por los

profesionales de policia).




UN 61

Universidad Nacional

e UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION -ECEDU

l ] ®eqe® ESPECIALIZACION EN EDUCACION SUPERIOR Y A

Universidad Nacional DISTANCIA

Abierta y a Distancia CEAD VELEZ

ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LA TIC’S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL TALLER ¢ Como ser un estudiante virtual exitoso?
ESTRATEGIA N°: 6
TIEMPO 2 horas

Reconocer y exaltar las habilidades y destrezas que tienen los
OBJETIVO profesionales de policia, para el uso y manejo de la Tic’s

mediante la plataforma blackboard.

A cada profesional de policia, se le asigna el nombre de un
compafiero al azar. Luego cada uno intenta resaltar las
cualidades y habilidades mas destacadas que posee el
compafiero que le correspondio de acuerdo al conocimiento,
BREVE DESCRIPCION | manejo y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para el proceso de auto-aprendizaje virtual.

Reconocer el gran potencial que tiene cada profesional de
policia y lograr ponerlos en practica a través de las

capacitaciones brindadas por la institucion

Se logro motivar a los profesionales de policia a
identificar las capacidades que posee en el manejo de las
tecnologias de la informacién, sino que en ocasiones se
omiten tan grandes cualidades como: autodisciplina,
RETROALIMENTACION habilidades tecnoldgicas, autogestor de su conocimiento,
calidad de aprendizaje, administrador de su tiempo,
adaptacion de ambientes educativos nuevos, metas bien

definidas, disposicion, entre otras.
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ESTRATEGIA PEDAGOGICA “DE LA TIC'S, SOLO LO MEJOR”

NOMBRE DEL Todo en préctica directa
TALLER
ESTRATEGIA N°: 7
TIEMPO 4 horas
Desarrollar los ejercicios asignados de acuerdo a las
OBJETIVO

instrucciones orientadas, utilizando la plataforma Blackboard.

BREVE DESCRIPCION

A cada profesional de policia se le asigna un computador en
el policafe de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez
“Mayor General Manuel José Lopez GOmez, para realizar las
actividades asignadas en pro de verificar si logro un
aprendizaje significativo en el manejo y uso de la plataforma
Blackboard y asi, exaltar el gran potencial en la adquisicion
de las habilidades digitales para la educacion virtual y que

contribuye a su formacion profesional.

RETROALIMENTACION

Se pudo evidenciar que los profesionales de policia se
sentian motivados para trabajar en la plataforma demostrando
seguridad, gusto, sin temor, disciplinados, armoniosos,
demostrando asi, que la propuesta fue de impacto para
generar conocimiento significativo y autbnomo para la
realizacion de cada una de las actividades académicas

programadas por la unidad.
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9. Discusioén

Al indagar sobre el desarrollo de buenos habitos en el uso y manejo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en los profesionales de policia de la Escuela de
Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”, no fue tarea
facil, se encontrd la recurrente dificultad de la concepcion que hay acerca del mismo y su

relacion con la educacion superior en el ambito de la virtualidad.

Se pudo observar, que la mayoria de los profesionales de policia no se encuentran
preparados para el aprendizaje virtual, dado que desde la infancia vienen acostumbrados a un
modelo de aprendizaje presencial en donde tienen a la vista no solo a sus docentes también a
sus compaifieros. Esto les genera un “choque” lo cual los confunde y les atemoriza, debido
también que los profesionales recién egresados no conocen la variedad de herramientas y
servicios que facilite el aprendizaje y la intercomunicacion educativa brinda este tipo de
herramientas. A pesar que en la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, se cuenta con el
coordinador de la plataforma Blackboard y que son los encargados de inducirlos sobre el
uso de la plataforma virtual los profesionales se sienten temerosas y confundidos a la hora

de integrar con su tutor.

La tarea fue entonces mostrar a los profesionales de policia estrategias que los llevan
hacia el aprendizaje autobnomo, mediante herramientas virtuales Utiles y comodas de usar.
Generar confianza y gusto por la educacién a distancia, para que el nuevo estudiante virtual
no se sienta incapaz de realizar las actividades académicas y que ellos adquieran motivacion

por la investigacion y la autoformacion.
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Arglelles y Nagles citado por Santisteban (2014), mencionan que el aprendizaje es
visto como un proceso en el que esta involucrado el individuo y es él quien monitorea su
propio avance, y es el mismo estudiante quien elige estrategias, selecciona herramientas y los
tiempos que piense que son aptos para poner en practica lo aprendido. Contrastando con los
talleres realizados y su evaluacion se puede reafirmar que estos estuvieron encaminados a
desarrollar competencias Utiles para el aprendizaje autbnomo en medio virtual utilizando de
forma asertiva las herramientas que brindan las nuevas y constantes evolucionadas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Al dar una mirada a los resultados de la
evaluacién de impacto, se puede observar que los profesionales de policia en su gran mayoria
sintieron que las actividades realizadas les trajeron conocimientos claves para asumir el rol de
estudiantes autbnomos en entornos de aprendizaje virtuales. Son los mismos estudiantes
quienes seleccionan herramientas formativas; en las actividades propuestas se emplearon
varias, videos actividades practicas, esta Ultima por los participantes como la méas acertada o

la que genera mayor grado de conocimiento.

Tomando lo afirmado por Johnson y Johnson (1999), el aprendizaje cooperativo es
un conjunto de métodos de instruccién para pequefios grupos, en los que cada participante es
responsable de su propio proceso y el de los sus compafieros. Para proceder de acuerdo a lo
anterior, se aplico un taller préactico en donde los profesionales se reunieron en grupos de a
cuatro con la orientacion de un tutorial donde debian entregar las actividades en la
plataforma. En esta parte se cumplié este objetivo, ya que los profesionales de policia
hicieron el ejercicio de acuerdo a las instrucciones. Retomando a Baeza P, y otros quien
define el aprendizaje autbnomo mediado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién como una estrategia donde interactian dos a mas personas. (Citados por

Universidad EAFIT S.f)



| lN 65
0...0

Universidad Nacional

Las TICS. Como herramienta pedagogica de la actualidad brindan muchisimas
posibilidades de generar comunicacion y conocimiento. En la actualidad, es bastante dificil
estudiar sin un minimo de tecnologia, mas aun si tomamos en cuenta que la educacion cada
dia tiende mas hacia el aprendizaje autonomo, este que al ser mediado en la mayoria de los
casos por la TICS logra un acercamiento sincronico con el docente y con sus pares. Por lo
anterior dicho se considera que el proyecto cumplio con las expectativas ya que al utilizar la
encuesta los profesionales pudieron tener un grado mas de comprension y familiaridad con la
tecnologia, tomando en cuenta que son personas que vienen de un modelo educativo
presencial y algunos hace ya algun tiempo considerable no se enfrentaban al cumplimiento de
tareas y metas en el area educativa.

Es grato observar como los estudiantes se tornaran dia por dia mas autonomos, esto se
pudo evidenciar a través de la pagina web disefiada para los profesionales de policia para
ofrecer apoyo, ya que en la primera parte del proceso los profesionales hicieron preguntas a
las cuales se les dio acertada respuesta y se acudio al sitio donde se solicitd ayuda de forma
oportuna. Pasado un mes la pagina no volvio a ser utilizada, al preguntar de forma verbal el
motivo ellos expresaron que ya no era necesario su uso pues ya podian hacer las cosas de
forma autonoma y mediada por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Tal y como lo menciona en la recopilacion teorica, el uso de las TIC’S, ha facilitado
en gran medida la accesibilidad a la informacion, teniendo en cuenta que en este estudio los
participantes en su gran mayoria le brinda un uso adecuado esta herramienta, ademas de que

en su gran mayoria usa este medio para realizar investigaciones sobre sus actividades.
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10. Conclusiones

Se puede concluir, que los habitos de estudio son importantes, porque al tener una
rutina de estudio, se asimila mejor los conceptos y con ello se busca garantizar un buen
aprendizaje, adaptar el tiempo, aumentar responsabilidades y desarrollar habilidades de
organizacion que conduce a alcanzar el éxito académico, y donde es conveniente contar con

estos en la vida cotidiana.

A través de la investigacion, se evidencio falencias en el proceso de formacion virtual,
pero al mismo tiempo alternativas que permitieron potenciar y desarrollar habilidades,
destrezas, habitos para una mayor satisfaccion personal, que motive a una actitud positiva

hacia el estudio por parte de los profesionales de policia.

La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José L6pez
Gomez”, debe ofrecer docentes altamente calificados que apoyen a los profesionales de
policia en el proceso de formacién virtual, contribuyendo abrir espacios de conocimiento y

orientacién hacia esta modalidad de educacion.

El profesional de policia, apropio el concepto de habitos de estudio, como métodos y
estrategias que debe usar como estudiante en la plataforma virtual, para mayor organizacion y
cumplimiento de las actividades académicas y lo cual requiere esfuerzo, dedicacion y

disciplina.

Con la aplicacion de las estrategias de recoleccién de datos, se obtuvo los resultados
necesarios para un analisis adecuado para lograr disefiar una estrategia pedagdgica basada en

habitos adecuados del uso de la plataforma blackboard de la institucién policial, que puedan
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generar procesos de aprendizaje autdbnomo en los profesionales de policia de la Escuela de

Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”

Se identificaron las causas primordiales por las cuales los profesionales de policia,
desertaban de su proceso de educacion virtual entre ellas estdn: desconocimiento del manejo
de la plataforma en algunos profesionales, desigualdad de acceso al campus virtual, no les
gusta capacitarse, los comandantes no dan espacios académicos para que el personal se
capacite, los cursos en muchas ocasiones no son de interés para el profesional ya que son
impuestos para su realizacion, algunos profesionales manifiestan no tener destrezas y
habilidades para la educacion virtual, desconocer los canales de ayuda que ofrece el
administrador de la plataforma Blackboard, lo que permiti6 generar estrategias pedagdgicas

de motivacion, interés y gusto por el aprendizaje virtual.

Mediante la propuesta pedagogica “De las Tic’s solo lo mejor” se logro alcanzar las
metas de motivacion, aprendizaje significativo y autbnomo para navegar en la plataforma
blackboard y desarrollar con seguridad las actividades académicas mejorando el nivel de

aprehension de las tematicas.

Se resalta, el compromiso y entrega de los profesionales de policia para potenciar sus
competencias digitales y garantizar un adecuado desempefio laboral asumiendo
intelectualmente los retos del servicio basados en resultados efectivos, garantizando la sana

convivencia y seguridad colombiana.

Se logro una cultura de conectividad, como una oportunidad de potenciar el
conocimiento de manera pertinente y oportuna, es decir combinar tecnologia-conocimiento y
aprendizaje, con el objetivo de agregar valor a los procesos institucionales y a cada uno de los

cargos que ejerce el profesional de policia.
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11. Recomendaciones

De acuerdo al proyecto de investigacion, se recomienda establecer una hora diaria al
profesional de policia para realizar sus actividades académicas, mientras se adaptan al ritmo
de la educacion virtual, puesto que es una modalidad que cuenta con las herramientas

necesarias para favorecer la autonomia en los procesos de aprendizaje de las personas.

Ademas, se hace necesario que los docentes que orientan el proceso de formacién
virtual, cuenten con el perfil requerido para ofrecer las herramientas y estrategias

fundamentales, que permita al profesional de policia desenvolverse en el contexto académico.

Se hace necesario que la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General
Manuel José Lopez Goémez”, ofrezca diferentes estrategias y metodologias didacticas en la
educacion virtual, que ayuden a la construccion del conocimiento empleando herramientas
que dinamicen el proceso académico y motiven a los profesionales de policia a la
culminacion de los cursos, seminarios y diplomados con excelentes resultados. Es importante
fomentar la permanencia y garantizar la continuidad de potenciar sus conocimientos y asi
disminuir la problematica de desercién y aumentar resultados favorables y significativos para

la unidad policial.

Para Rue J (2010), frente a “la especial insistencia en el aprendizaje autonomo del
estudiante, no conviene entenderlo como una respuesta puntual frente a un determinado tipo
de actividades, sino que constituye una competencia que los alumnos deben saber adquirir y
los docentes deben saber como transmitir”. De acuerdo a lo anterior, la importancia de
potenciar las habilidades y destrezas para un proceso de formacion a distancia logrando un

aprendizaje significativo y articulado con hébitos de estudios.
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Anexos

Anexo 1. Formato encuesta realizada a los profesionales de policia.

PROYECTO DE INVESTIGACION

Disefo de una estrategia pedagogica que contribuya a la disminucion de la desercion de los
profesionales de policia en la educacion virtual de la Escuela de Carabineros Provincia de
Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez” ¢,

Universidad Nacional
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ENCUESTA

Obijetivo: - Realizar un diagndstico acerca de los habitos en el uso y manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en los profesionales de policia de la Escuela
de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”.

Fecha de aplicacion: Encuesta N°
Lugar de aplicacion:

1. ¢Describa como ha sido la induccion recibida en el manejo de la plataforma virtual?

2. ¢Cuanto tiempo diario, dedica a realizar a las actividades de capacitacion asignadas
en la plataforma blackboard?

3. ¢Describa el entorno en el cual desarrolla las actividades de sus cursos virtuales?
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4. ¢Acondiciona un lugar idoneo para el estudio en plataforma, logrando en lo posible
distracciones?

5. ¢Organiza su tiempo para dar equilibrio entre el trabajo y las actividades académicas
de los cursos virtuales?

6. ¢Tiene relacion fluida con los tutores, para despejar inquietudes de las actividades
académicas?

7. ¢Se siente motivado, en el proceso virtual ofrecido por la institucion?

8. ¢Cumple con las actividades en los plazos establecidos por la institucion policial?
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9. ¢Describa queé causas lo afectan para no ingresar de forma permanente a la
plataforma virtual?

10. ¢ Utiliza las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a su alcance como: la
aula virtual, foros, wikis, chats, videoconferencias, Skype para retroalimentar su

proceso de formacion?

Anexo 2. Registré fotografico proceso de induccion

llustracion2. Socializacion de la estrategia metodolégica y sus finalidades
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Anexo 3. Registré fotografico Poli café-Aula virtual para los profesionales de Policia

llustracion4. Desarrollo estrategia N° 2 — Trabajo en Grupo
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Anexo 4. Diligenciamiento de la encuesta por parte de los profesionales de policia
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