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Introduccion

Uno de los pilares en los que muchas de las organizaciones actualmente basan su
permanencia es su gente, y esto lo logran permitiendo un crecimiento continuo de sus empleados,
motivandolos, capacitandolos y sacando lo mejor de si, es decir, identificando las competencias
que caracterizan a cada uno, potencializandolas y utilizarlas de la mejor forma que estas aporten
a la empresa.

Las organizaciones para estar en la vanguardia no deben dejar a un lado la capacitacion y el
bienestar de sus colaboradores; por la anteriores razones es que la gestion del Talento Humado
es un departamento de gran importancia en las organizaciones ya que este es el mas involucrado
en el area de salud ocupacional y todo lo que tiene que ver con la seguridad y salud en el trabajo;
teniendo en cuenta lo anterior se tomo a decision de crear planes de accion inmediatos en la
fundacién TUCRECER, ya que en esta organizacion no existe departamento de Talento humano
que lidere programas tan indispensables como es velar por el bienestar de los colaboradores y de
echo de la fundacion, para gque exista un buen clima laboral y organizacional y puedan acceder a

programas de capacitaciones integrales.



Presentacion de la empresa Fundacion TUCRECER

Resena histoérica

La Fundacién TUCRECER, es una entidad sin animo de lucro, que por su objeto social esta

vinculada al sistema nacional de bienestar familiar.

Cuenta con mas de quince afios de amplia experiencia en trabajo con primera infancia,
generando espacios participativos tendientes a la construccidn de procesos de aprendizaje que
permiten vivencias significativas con los nifios, nifias y sus familias, dentro de realidades
concretas que afianzan la importancia de éstas practicas en la etapa de la primera infancia, donde
los seres humanos inician de manera progresiva el desarrollo de la inteligencia, la personalidad y

el comportamiento social, al igual que el lenguaje y el pensamiento.

Desde TUCRECER, se fortalece la busqueda de estrategias conducentes a dinamizar
actividades inherentes al trabajo con Primera Infancia, en la implementacion de programas y

proyectos de proteccion integral para nifios, nifias, adolescentes y para sus familias.

Mision

Construir procesos de inclusion social con poblacion de nifios, nifias, adolescentes, familias
y comunidades en mayores condiciones de vulnerabilidad social, mediante la formulacién,
disefio, implementacion y evaluacion de planes, programas y proyectos integrales que
promuevan la garantia del ejercicio y restablecimiento de derechos, conducentes al cumplimiento

de deberes, con principios de equidad y respeto a la dignidad humana. (TuCrecer, 2016).



Vision

Al 2020 ser reconocida a nivel Nacional e internacional por la calidez del Talento Humano y
la pertinencia de sus proyectos sociales, que contribuye al mejoramiento en las condiciones de la
calidad de vida de poblaciones de nifios, nifias, adolescentes y familias participantes en los

procesos de Atencion Psicosocial que brinda TUCRECER. (TuCrecer, 2016)

Valores

Compromiso, Responsabilidad, Liderazgo, Ayuda, Confianza.

Objetivo General

Establecer procesos de Atencidn Psicosocial con nifios, nifias, adolescentes y familias en
situacién de vulnerabilidad social, mediante la construccion de acciones participativas tendientes
a la interiorizacién de valores humanos, conducentes a fortalecer el crecimiento integral y la

convivencia pacifica. (TuCrecer, 2016)

Filosofia Empresarial

Con carisma, mistica y dedicacion sumamos esfuerzos, para garantizar la atencion a los
nifios y nifias con la calidad, respeto y compromiso que ellos merecen, exigiéndonos dia a dia
para contribuir al cumplimiento y ejercicio de los derechos fundamentales de nuestros nifios y
nifias, respondiendo con altura a nuestra mision institucional, siendo coherentes con el objeto
social, que es la atencion a nifios, nifias, jovenes y familias en mayor riesgo de vulnerabilidad

psicosocial. (TUCRECER, 2017)
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Capitulo 1: EI Problema

1.1 Antecedentes del Problema

La Fundacion TUCRECER es una organizacion sin animo de lucro, cuyo objeto social
principal, es el trabajo social con nifios de primera infancia de bajos recursos. Esta contratada
desde hace 7 afios como Empresa Administradora de recursos del Estado, por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para el Departamento de Boyacé en sus diferentes programas
de desarrollo social para nifios en Educacion Inicial, Psicologia y Nutricion.

Debido a las actividades llevadas a cabo por sus colaboradores en su mayoria docentes en
campo, donde deben visitar nifios, familias y comunidades en veredas lejanas, estan expuestos a
factores o condiciones de trabajo inadecuadas, tales como son ruidos, cambios de temperaturas,
exposicion al sol, hacer recorridos de riesgo como son montafias, tramos de rios, cargar material
y alimentos, generalmente pesados, fuerzas y posturas inadecuadas, entre otros. Ademas del alto
de grado de exposicion a contraer y transmitir enfermedades a nifios en su etapa inicial de vida,
asi como como mujeres en estado de embarazo. Por tal motivo es importante implementar el plan
de Salud Ocupacional, ya que la Fundacion no cuenta con las medidas necesarias y el equipo de
proteccién adecuado que minimicen los riegos que se presentan.

Para disminuir estos problemas se realiz6 una investigacion para que los colaboradores
puedan llevar a cabo sus labores con menor presencia de riesgos y mayor seguridad.

Las causas que generan accidentes de trabajo durante las labores en todos los recorridos y
desarrollo de trabajo es la carencia de un plan de seguridad y salud ocupacional, la
desinformacién y el desconocimiento acerca del tema y la falta de los equipos basicos de

proteccién necesarios. Al no solucionar el problema, el personal trabaja todo el tiempo con
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miedo a exposicion a riesgos, falta de motivacion, causando inconformismo con el trabajo
desarrollado, ausentismo y multiples generadores de un mal ambiente laboral.

Se hace necesaria la mitigacion de mdaltiples riesgos y solucion al problema para evitar
inconvenientes que fisicamente es lo mas importante, puede llegar a hacer irreversibles y de
otros puntos de vista legales que causarian perdidas econdémicas.

Con el analisis realizado la propuesta se basara en la identificacion de factores de exposicion

y riesgos a traves de recoleccion de informacion por medio de entrevistas.

1.2 Planteamiento del problema
¢ Como proteger y prevenir a los trabajadores frente a los riesgos de enfermedades y/o accidentes

laborales que puedan afectar la salud fisica y mental en la Fundacion TUCRECER?

1.3 Objetivos
Objetivo General
Definir un plan de trabajo enfocado a la salud ocupacional para minimizar los riesgos a los

que los empleados y la comunidad estan actualmente expuestos al realizar las actividades diarias.

Objetivos Especificos
e Evaluar el entorno en el que se desarrollan actualmente las actividades de los
empleados para identificar los riesgos a los que estan expuestos.
e Capacitar a los empleados en factores de riesgo especifico, accidentes de trabajo y

los efectos que estos tienen sobre la salud para generar conciencia.
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e Establecer actividades de prevencion y eliminacion de riesgos que generen un
ambiente seguro para el desarrollo de las actividades del personal de la fundacion

y la comunidad.

1.4 Justificacion de la Investigacion
El objetivo principal de la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es
puntual para todas las organizaciones. Este es el de velar por el bienestar, la salud y las

condiciones de trabajo de cada persona en una organizacion.

La presencia de un programa de salud ocupacional y su control para llevarlo a cabo de vital
importancia ya que no solo procura bienestar fisico, mental y social de los empleados, sino
también fija establecer normas para prevenir accidentes, mortalidad laboral y ademas sostener un

medio ambiente de trabajo seguro y sano.

El Recurso Humano, es el recurso mas importante de una organizacion, el cual se debe cuidar

integralmente, esto suma factores fisicos, mentales, familiares y sociales.

El éxito de cualquier empresa como Empleador o Contratante esta en el compromiso de crear
planes y beneficios que no solo son econdmicos, sino que velen por la integridad de sus
colaboradores en temas de seguridad, proteccion desarrollo fisico y mental que garantice un
desarrollo 6ptimo del trabajo, logrando asi una mayor eficiencia y efectividad en aras de

conseguir metas mancomunadas.

La propuesta de la implementacion de un programa de salud ocupacional para la Fundacién
TUCRECER no es otra cosa diferente, pero debido a su alto grado de responsabilidad por

trabajar con una poblacion tan vulnerable como son nifios de primera infancia y mujeres en
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estado de embarazo y la alta exposicion de sus colaboradores a tantos riesgos de trabajo en

campo, lo hace aln mas relevante e importante.

El Ministerio de Trabajo emiti6 la Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017 por el cual
define los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para

empleadores y contratantes. La resolucion contiene 22 articulos y un anexo técnico.

¢ Qué son estandares minimos?

Se considera estandares minimos a una serie de componentes obligatorios: normas, requisitos
y procedimientos para registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones basicas
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y

contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales. (Resolucion, 2017)
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Capitulo 2: Revision De Literatura

2.1 Marco Tedrico

La Gestion del conocimiento en la Gerencia del Talento Humano especificamente en el Area
de Salud Ocupacional es un factor fundamental en las organizaciones ya que, si se gestiona el
conocimiento, todas las &reas de una organizacion funcionan mostrando resultados excelentes y
mas si esta enfocado en el area de salud ocupacional que vela por la seguridad de los clientes

internos que es uno de los activos mas importante en una organizacion. (Quindio, 2011)

Segun la Teoria de creacion de conocimiento por Nonaka y Takeuchi se mira la
organizacion desde dos dimensiones de creacidn de conocimiento: la dimension ontol6gica y

epistemologica.
Dimensidn ontoldgica; el conocimiento es creado solo por los individuos.

La “dimension epistemologica” se da por la interaccion entre el conocimiento explicito y el

tacito, (Takeuchi, 1999)

La gestion del conocimiento es una disciplina cuyo propoésito es mejorar el desempefio de los
individuos y las organizaciones; asi como mantener y aprovechar el valor presente y futuro de
los activos del conocimiento. Se puede considerar también, como una integracion de numerosos

esfuerzos y campos de estudio. (Rivera, 2014)

También nombrada del inglés knowledge management, la gestion del conocimiento es un
concepto aplicado en las organizaciones, que hace referencia a la transmision del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese conjunto de conocimientos

puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los integrantes de una misma empresa.
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(Palacios, 2004)
Segun Peter Senge. Las organizaciones inteligentes buscan que la gente que forma parte de

ellas, tenga entrenamiento en estas disciplinas:

1. Dominio Personal: la gente con alto dominio personal alcanza las metas que se propone.

2. Modelos Mentales:

3. Construccion de una vision compartida.

4. Aprendizaje en equipo:

5. Laquinta disciplina - pensamiento sistémico: en las organizaciones, esta presente el
paradigma de personas interrelacionadas, como eslabones de una misma cadena, superando
las barreras entre las diferentes gerencias o formando equipos interdisciplinarios. El
pensamiento sistémico se transforma en la disciplina que integra a las demas, fusionandolas
en un cuerpo coherente de teoria y practica. (senge, 1990)

El desarrollo de las capacidades de los empleados, realizar una gestion por competencias y
gestion del conocimiento y dirigir de forma adecuada el talento humano, mas que controlar,
supervisar y simplemente administrar el personal con miras a obtener su rendimiento en

detrimento de las condiciones laborales. (RIOS, 2006)

El crecimiento de la organizacién y la eficiencia del departamento de personal determinan en
gran medida la necesidad de recurrir a fuentes externas. El crecimiento de la organizacion
constituye el principal factor en la creacion de puestos de nivel basico, en especial en las
compaiiias que establecen la politica de alentar la promocion interna de su personal. Si la

compaiiia no alienta a los empleados a que exploten su potencial, es probable que no se preparen
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y no se presenten para llenar las vacantes que vayan surgiendo. La falta de personal con

potencial de promocién refleja una deficiencia grave en cualquier empresa. (Werther, 1992)

En cuanto a la delegacidn, Muchas organizaciones estimulan a sus gerentes a que deleguen
autoridad en los niveles inferiores de la jerarquia para lograr el maximo de flexibilidad, satisfacer

las necesidades del cliente y adaptarse al ambiente. (Chiavenato, 1993)

Segln una investigacion realizada por Daniel Angulo Gonzélez, la nueva empresa del siglo
XXI demanda la necesidad de implementar una gestion integrada de los recursos humanos que
posibilite adaptarse a los cambios originados en el entorno donde las mismas desarrollan su
actividad y que propicie una nueva estrategia y filosofia empresarial sustentada en la base de la
participacién en las acciones y practica de los recursos humanos de la organizacion. Como todo
proceso integrado, necesita de herramienta y control para el desarrollo eficaz del mismo, debido
a esta necesidad, surge la concepcidn de realizacion de auditoria de la gestion de recursos
humanos como mecanismo efectivo, no sélo de diagnostico sino que permite perfeccionar u
orientar nuevas politicas de los recursos humanos capaces de sensibilizar en los trabajadores
altos niveles de satisfaccion y motivacion laboral y lograr posicionar a la organizacion a traves

de comparacion con patrones de competencia fijados en el entorno. (Gonzalez, 2008)

De acuerdo a estudios realizados en obras de diferentes autores se puede concluir que en la
fundacién TUCRECER es urgente crear el departamento de Gestién del Talento Humado con
capacidad de delegar Responsabilidad y Autoridad al personal adecuadas que proporciones la

informacidn detallada; con la respectiva retroalimentacion y recompensacion del desempefio.
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Capitulo 3: Metodologia general

3.1 Método de investigacion:

La investigacion se hara por medio de un estudio “Descriptivo” que se adapta puntualmente a
las necesidades que se identifican en los problemas existentes en el personal de la Fundacion
TUCRECER para especificamente la proteccion del capital humano que se encuentra

directamente relacionado con los factores de riesgo.

Método cualitativo La observacion: Este procedimiento de investigacion es de suma
importancia ya que se perciben los comportamientos de los trabajadores en cada uno de sus
puestos de trabajo, esto con el objetivo de adoptar medidas preventivas y correctivas eficaces
para la proteccion de la salud frente a factores de riesgos a los que estan expuestos. (GARZON,

2008)

El analisis: permite conocer cada una de las partes que se van a investigar e identificar las

relaciones existentes entre ellas y asi mostrar la situacién real. Colegio.

La sintesis: Este es un complemento del analisis, expone las relaciones existentes entre la
inexistencia y desconocimiento de un Programa de Salud Ocupacional y busca proponer

soluciones a partir de su estudio. (GARZON, 2008)

3.2 Poblacién y muestra:

La poblacion a la cual se aplicaron las encuestas fue a todos los empleados actuales de la
Fundacion, hombres y mujeres, de nivel académico basico, bachilleres y con alguna experiencia
en educacion y cuidado de nifios nifias y profesionales en el campo de la educacion y salud. Asi

mismo personal administrativo. (Lopez, 2014)
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Poblacion: 140 empleados en total, de los cuales se distribuyen en: 5 empleados de oficina,

112 empleados de campo, 23 empleados mixtos, oficina- campo.
Empleados Oficina

v Gerente

v Asesor General

v Contador

v’ Secretaria

v Recepcionista
Empleados Campo

v" 56 docentes

v" 56 auxiliares de cuidado
Empleados Mixtos, Campo — Oficina

v 11 coordinadores

v 6 psicologos

v' 6 nutricionistas

Muestra

n= (Z)paN

(N-1%e +2%pq

n= (1,962 0.5%0,5%140

(140 - 1)? 0,05 + (1,96)% 0,5*0,5
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n= 134,456

0,3475 + 0,9604
n= 134,456
1.3079
n= 102,8 = 103 muestra Optima

3.3 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion utilizadas y consultadas a lo largo de esta investigacion son
primarias y secundarias Se recopilo informacion por medio de varias encuestas aplicadas

directamente a los empleados directamente por los investigadores.

3.3.1 Fuentes Primarias
Es la informacion oral o escrita que se recopila directamente por el investigador (proponente,
en este caso, nosotras). Para esta investigacion utilizamos puntualmente la encuesta No. 2 (Ver

anexo No. 2).

3.3.2 Fuentes de informacion secundarias
Bibliografias y Sitio web, donde se encuentra informacion de autores de las obras

relacionadas con el tema de investigacion.

v" Normas y leyes colombianas que rigen la seguridad y la Salud ocupacional en las
organizaciones.

v Plan Escolar para la Atencién y Prevencion de Emergencias.

v' Investigaciones varias en diferentes medios sobre, enfermedades profesionales, riesgos

profesionales, Comite paritario, COPASO, entre otros
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos
v Encuesta 1. Nivel de satisfaccion de la Fundaciéon como empleador
v Encuesta 2. Situacion actual en seguridad y salud ocupacional
v Encuesta 3.  Indice de enfermedades méas usuales presentadas
v  Encuesta 4. Condiciones de Trabajo
v" Inspecciones oculares informales: Fotografias y visitas a diferentes espacios de trabajo

oficinas, campo. (ver anexo)

Segun Irene Silva y Carla Tamayo, con esta técnica de recoleccion de datos, da lugar a

establecer contacto con las unidades de observacién por medio de los cuestionarios

previamente establecidos. (Tamayo, 1999).

21



Capitulo 4: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados

Con la primera encuesta que se aplicé se obtuvieron los siguientes datos

Encuesta 1. Nivel de satisfaccion dentro de la Fundacion como empleados

Encuestados 140 empleados.

Pregunta 1. Hace cuanto labora en la Fundacion

mdeOal
afo

M 2 a 4 afos

mas de 5
anos

Graéfico 1 Elaboracion propia

A lapregunta 1, de 0 a 1 afio contestaron El 18%; de 2 a 4 afios 35% y mas de 5 afios el 47 %

Pregunta 2. Esta satisfecho en su empresa.

u Sl
33%
13%
SI CON ALGUN
PERO

Graéfico 2 Elaboracion propia

A la pregunta 2, EI 33% dijo Si, el 13 % dijo No y el 54% dijo Si con algun pero.
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Pregunta 3. La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si.

uS|
mNO

Graéfico 3 Elaboracion propia

A la pregunta 3, EI 11% de los entrevistados contestaron, que Si y el 89% dijo No.”

Pregunta 4. Si pudiera dejaria la empresa por otro trabajo.

LN
NO
m NO CON ALGUN
PERO

Gréfico 4 Elaboracion propia

A la pregunta 4, El 14% dijo Si, el 43 % dijo No y el 43% dijo Si con algun pero.
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Pregunta 5. La Fundacién realiza actividades en pro de superacién como capacitaciones y

bienestar laboral.

mS|
mNO

Graéfico 5 Elaboracion propia

A la pregunta 5, El 4% dijo Si, el 96 % dijo No.

Pregunta 6. ¢Se siente motivado o estimulado por sus superiores y cree que ellos piensan en

sus empleados?

uSl
mNO

Graéfico 6 Elaboracion propia

A la pregunta 6, El 29% dijo Si el 71 % dijo No.
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Pregunta 7. Esta de acuerdo con su salario y considera que es lo que usted se merece.

m S|
mNO

Graéfico 7 Elaboracion propia

A la pregunta 7, El 15% dijo No y el 85 % dijo Si.

Encuesta 2. Situacion actual en seguridad y salud ocupacional

Empleados Oficina: 5 encuestados

Pregunta 1 ¢Sabe usted que es un programa de seguridad industrial y salud ocupacional?

mS|
mNO
mNO SE

Gréfico 8 Elaboracion propia

A la pregunta 1, EI 40% dijo No y el 60% dijo Si.
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Pregunta 2 ¢ La fundacién cuenta con un programa de seguridad industrial y salud

ocupacional?

ENO
m NO SE

Gréfico 9 Gréfico 2 Elaboracion propia

A la pregunta 2, el 40% dijo No sé y el 60% dijo No.

Pregunta 3. ;Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado

por alguna de las siguientes causas?

B ACCIDENTE DE TRABAJO

B ENFERMEDAD GENERAL

50% 50% m ENFERMEDAD HOSPITALARIA
ENFERMEDAD AMBULATORIA

B NUNCA HA SIDO INCAPACITADO

Gréfico 10 Grafico 2 Elaboracion propia

A la pregunta 3, EI 50% dijo accidente de trabajo No sé y el 50% dijo Enfermedad general
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Pregunta 4. ¢Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado?

m S|
mNO

Graéfico 11 Grafico 2 Elaboracion propia

A la pregunta 4, EI 100% dijo que si.

Pregunta 5 ¢sabe usted el significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de

egvacuacion?

m Sl
= NO

Gréfico 12 Grafico 2 Elaboracion propia

A la pregunta 5, EI 40% dijo que No y el 60% dijo Si.
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Pregunta 6 ¢ Tiene usted conocimiento que es el copaso?

m S|
mNO

Gréfico 13

A la pregunta 6, EI 40% dijo que Si y el 60% dijo No.

Pregunta 7 ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

u S|
®mNO

Gréfico 14 Elaboracion propia

A la pregunta 7, El 40% dijo que No y el 60% dijo Si.

Pregunta 8 ¢;cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area

durante su jornada laboral?
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B GUANTES

B TAPABOCAS

m TAPA OIDOS
ARNES

W BOTAS

B GAFAS

Gréfico 15 Elaboracion propia

A la pregunta 8, EI 100% usa solamente tapabocas, un solo elemento de proteccion laboral

Pregunta 9 ¢ Realiza pausas activas, durante su jornada laboral ¢haciendo alguna clase de

movimiento recomendado?

u S|
mNO

Gréfico 16 Elaboracion propia

A la pregunta 9, El 20% dijo que Si y el 60% dijo No.

Encuesta 3. Situacién actual en seguridad y salud ocupacional

Empleados de campo: 112 encuestados

Pregunta 1. ¢Sabe usted que es un programa de seguridad industrial y salud ocupacional?
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u S|
mNO

Gréfico 17 Elaboracion propia

A la pregunta 1, El 20% dijo Si y el 80% dijo No.

Pregunta 2 ¢la fundacion cuenta con un programa de seguridad industrial y salud

ocupacional?

u Sl
mNO
m NO SE

Grafico 18 Elaboracion propia

A la pregunta 2, El 11% dijo Si sé y el 36% dijo No sé y el 53 % dijo No.

Pregunta 3 ;Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado

por alguna de las siguientes causas?
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H ACCIDENTE DE TRABAJO

m ENFERMEDAD GENERAL

m ENFERMEDAD HOSPITALARIA
ENFERMEDAD AMBULATORIA

m NUNCA HA SIDO INCAPACITADO

Graéfico 19 Elaboracion propia

A la pregunta 3, El 11% Dijo actividad de trabajo, el 17 % enfermedad ambulatoria, el 28%

enfermedad hospitalaria y el 44% dijo enfermedad general.

Pregunta 4 ¢Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado?

S|
mNO

Gréfico 20 Elaboracion propia

A la pregunta 4, EI 15% dijo que No y el 85% dijo Si.

Pregunta 5 ¢sabe usted el significado de la demarcacién y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

31



m S|
mNO

Gréfico 21 Elaboracion propia

A la pregunta 5, El 24% dijo que Si y el 76% dijo No.

Pregunta 6. ¢ Tiene usted conocimiento que es el copaso?

u S|
mNO

Gréfico 22 Elaboracion propia

A la pregunta 6, EI 33% dijo que Si y el 67% dijo No.

Pregunta 7, ¢ En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
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mNO

Graéfico 23 Elaboracion propia

A la pregunta 7, El 22% dijo que Si y el 78% dijo No.

Pregunta 8 ¢ cudles de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area

durante su jornada laboral?

B GUANTES

= TAPABOCAS

B TAPA OIDOS
ARNES

W BOTAS

B GAFAS

B UNIFORME Y BATA

Gréfico 24 Elaboracion propia

A la pregunta 8, El 21% dijo botas, 39% dijo tapabocas, 40% guantes.

Pregunta 9 Realiza pausas activas, durante su jornada laboral ¢ haciendo alguna clase

de movimiento recomendado?
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m S|
= NO
W A VECES

Graéfico 25 Elaboracion propia

A la pregunta 9, El 9% dijo A veces 30% dijo Si'y 61% No.

Encuesta 4. Situacion actual en seguridad y salud ocupacional

Empleados Mixtos Oficina — Campo: encuestados: 23

Pregunta 1 ¢Sabe usted que es un programa de seguridad industrial y salud ocupacional?

u S|
mNO

Gréfico 26 Elaboracion propia

A la pregunta 1, EI 100% dijo Si.
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Pregunta 2 ¢ La fundacién cuenta con un programa de seguridad industrial y salud

ocupacional?

m S|
®mNO

Gréfico 27 Elaboracion propia

A la pregunta 2, El 100% dijo que No.

Pregunta 3 ¢Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado por

alguna de las siguientes causas?

B ACCIDENTE DE TRABAJO
B ENFERMEDAD GENERAL

m ENFERMEDAD
HOSPITALARIA

ENFERMEDAD
AMBULATORIA

B NUNCA HA SIDO
INCAPACITADO

Gréfico 28 Elaboracion propia

A la pregunta 3, El 23% Dijo enfermedad ambulatoria, 23% % enfermedad Hospitalaria y

54% dijo Enfermedad general.
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Pregunta 4 ;Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado?

u S|
mNO

Grafico 29 Elaboracion propia

A la pregunta 4, El 100% dijo que Si.

Pregunta 5 ¢sabe usted el significado de la demarcacién y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

S|
®mNO

Gréfico 30 Elaboracion propia

A la pregunta 5, EI 43% dijo que Si 'y el 57% dijo No.

Pregunta 6 pregunta ¢ Tiene usted conocimiento que es el “copaso?
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llustracion 31 Elaboracion propia

A la pregunta 6, El 13% dijo que No y el 87% dijo Si.

Pregunta 7 ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

uS|
mNO

Grafico 32 Elaboracion propia

A la pregunta 7, EI 100% dijo que Si.

Pregunta 8 ¢ Cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area

durante su jornada laboral?
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B GUANTES B TAPABOCAS

m TAPA OIDOS ARNES

m BOTAS W GAFAS

B UNIFORME Y BATA m CASCO

® NINGUNO

Gréfico 33 Elaboracion propia

A la pregunta 8, El 26% dijo uniforme y bata, 26% guantes, 26% dijo botas y 32%

tapabocas.

Pregunta 9 ¢Realiza pausas activas, durante su jornada laboral ¢haciendo alguna clase de

movimiento recomendado?

u S|
mNO

Gréfico 34 Elaboracion propia

A la pregunta 9, El 22% dijo Si'y 78% dijo No.

Tabla 1. Encuesta 5 Indice de enfermedades mas usuales presentadas en los 140 empleados

de la Fundacion

SISTEMA SINTOMAS Y ENFERMEDADES PERSONAS TOTAL TOTAL POR SISTEMA
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GRIPA 135 96%
DOLOR DE CARGANTA 80 57%
TOS 75 54%
RESPIRATORIO AMIGDALITIS 60 43% 55%
DISFONIA 45 32%
BRONQUITIS O ASOACIONES A NEUMA 35 25%
FIEBRE 112 80%
VISUAL CONJUNTIVITIS 60 43% 559
MIOPIA O ASTIGMATISIMO 95 68%
AUDITIVO DOLOR DE OIDO 15 11% 9%
OTITIS 10 7%
GASTRITIS 80 57%
DIGESTIVO ENFERMEDADES DE COLON 90 64% 88%
INFECCIONES ESTOMACALES 76 54%
NERVIOSO DOLOR DE CABEZA 69 49% 60%
STRES 98 70%

Tabla 1 Elaboracion propia

160
140
120
100
80
60

20

Indice de enfermedades mas usuales presentadas

Graéfico 35 Elaboracién propia
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Graéfico 36 Elaboracion propia

De acuerdo con el resultado de la encuesta 3, muestra que:

60%

NERVIOSO

v EI 88 % del personal de la Fundacion sufre del algun tipo de enfermedad digestiva.

v La enfermedad mas usual presentada es gripa con un 96% (135 personas).

v El 70% del personal sufre de stress (98 personas).

v El 68 % del personal sufre de enfermedades visuales (95 personas).

Tabla nimero 2. Encuesta No. 6 Condiciones de trabajo presentadas dentro de la

Fundacion
EMPLEADOS ENCUESTADOS ENCUESTADOS 140
CONDICIONES DE TRABAJO
CONDICION DE TRABAJO Sl NO NUNCA A VECES
Cruzar o a travesar caminando o en artefactos, por arroyos,
lagos, rios, 36 78 5 22
Caminar por veredas 74 47 5 9
Subir montafias 36 84 5 14
Exposicidn al sol y al agua 65 15 5 55
La empresa le facilita los implementos necesarios de
seguridad para su desplazamiento 15 125
Trabaja en oficina 28 113
Trabaja en campo 135 6

Tabla 2 elaboracion propia

Condiciones de Trabajo
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160 135

140 125 113
120
100 78 74 84
80 47 65 55
60 36 22 36 28
‘218 l z I59 l s 14 I155 15 6
0 | [ | II —
Cruzaroa Caminar por Subir montafias Exposicion al soly Laempresale Trabaja en oficinaTrabaja en campo
travesar veredas al agua facilita los
caminando o en implementos
artefactos, por necesarios de
arroyos, lagos, seguridad para su
rios, desplazamiento
B CONDICIONES DE TRABAJO SI B CONDICIONES DE TRABAJO NO

CONDICIONES DE TRABAJO NUNCA CONDICIONES DE TRABAJO A VECES

Graéfico 37 elaboracion propia

De acuerdo con el resultado de la encuesta No. 6, muestra que:

v La Fundacién no facilita los implementos necesarios de seguridad para desplazamiento y
desarrollo de las actividades laborales.
v EI 70 % del personal de la Fundacion esta expuesto a riesgos fisicos por la exposicion al

trabajo en campo (caminos veredales, exposicion agua y sol)

4.2 Analisis de datos

Nivel de satisfaccion

Del 100% (140 personas), el 54% (76 personas) llevan mas de 5 afios trabajando en ella y esta

satisfecha con su trabajo, pero muestran algun descontento y quisieran que algo mejorara.

Situacion actual en seguridad y salud ocupacional

Del 100 % del personal de la Fundacion (140 personas)

v 5 9% son empleados administrativos
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v' 80% son empleados de campo

v' 16% son empleados mixtos, (campo — oficina)

v El personal administrativo y el mixto tienen mayor conocimiento de seguridad
industrial y salud ocupacional

v" Del personal de campo el 100% solo usan un (1) implemento de proteccién laboral

v Debido al no uso de implementos de proteccion labora el 100 % del personal de
campo esta en un alto grado de riesgo laboral.

v Del 100 % de todo el personal (140 personas) el 73% (102 personas) NO realizan las
pausas activas durante la jornada laboral.

Los resultados se obtuvieron teniendo en cuenta la lista de chequeo y a las encuestas
realizadas a todos los empleados de la fundacion.

Teniendo en cuenta los resultados frente a la pregunta sobre actividades de superacion y
bienestar, se puede identificar cual es uno de los principales problemas, este resultado no tan
bueno da luces de lo que la empresa debe comenzar a profundizar, generar espacios que permitan
mejorar el bienestar laboral de sus empleados, de brindar capacitacion no solo a sus empleados

sino también a sus familias, momentos de esparcimiento y recreacion.

Los resultados sobre motivacidn también dejan entrever que, aunque es una empresa
confiable para sus empleados, estos esperan que sus resultados sean reconocidos por sus

superiores ya que no ven cercania con ellos.
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Capitulo 5: Conclusiones

5.1 Resumen de Hallazgos

De acuerdo con las investigaciones y analisis durante el proceso se concluye que el 54% del
personal llevan mas de 5 afios trabajando en ella y se encuentran satisfechas con su trabajo,
aunque quisieran mejorar a nivel general el bienestar laboral.

Se identifica que el personal administrativo y el mixto tienen mayor conocimiento de
seguridad industrial y salud ocupacional, mientras que el personal de campo que esta en mayor
riesgo por las condiciones de exposicidn externas en su trabajo en campo y la falta de
implementos de proteccion laboral el conocimiento sobre el tema es casi nulo.

Se identifico que ademas de los riesgos para el personal de la Fundacion, también las
personas que hacen parte del programa es decir los beneficiarios, nifios, nifias, madres en estado
de embarazo y sus acompafiantes también estan expuestos a riesgos en cada sede donde se
desarrolla el trabajo y se deben mejorar.

Durante la investigacion se evidencio que la Fundacion tiene algunas falencias o necesidades,
que se requiere de manera prioritaria la implementacion del area de Talento Humano, enfocada
en la Gestion del Conocimiento y que esta cuente con el personal idéneo, en cada una de sus
divisiones y especialmente en el area de Seguridad Industrial y Salud ocupacional, actualizados
con las nuevas normas y decretos del gobierno nacional para el éptimo funcionamiento de la
misma. Igualmente, el personal debe contar con el carisma y con don de gentes que busque
siempre estar pensando en el bienestar de su Recurso Humano.

Lo anterior se determin6 por medio de los analisis de encuestas realizadas a los empleados;
donde se evidenciaron los problemas mas puntuales, se realiz6 una lista de chequeo y también

unos indicadores de gestién como son rotacidn de personal, motivacion y bienestar laboral y
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capacitacion y asi poder analizar los resultados obtenidos y de esta forma proponer planes de

mejoramiento

5.2 Recomendaciones
La principal recomendacion para la Fundacion TUCRECER, es aplicar de forma inmediata el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y asi disminuir los riesgos y

lograr una excelente prevencion de accidentes laborales.

De manera inmediata se deben cubrir los riesgos prioritarios mediante el uso de los minimos
elementos de proteccion personal.
Se deben realizar jornadas de concientizacion de riesgos, causas y prevenciones.

Se recomienda crear el departamento de Gestiébn Humana.
5.3 Propuesta

Nonaka y takeuchi (1999) senala que “El poder econdémico y reproduccion de una compaiiia
moderna se basa mas en sus capacidades intelectuales y de servicio, que en sus activos como

tierra, planta y equipo”

Basadas en la anterior afirmacion, el insumo principal para el desarrollo de la implementacién
del Programa de Seguridad y Salud ocupacional sera el personal interno de la Fundacion después
de pasar por una evaluacién de competencias y capacidades, para identificar que se cumplan con

los perfiles necesarios para el desarrollo del programa a implementar.

La principal idea de la teoria de “la organizacion creadora de conocimiento” por Nonaka y
Takeuchi es el andlisis de que el conocimiento se crea a partir de la conversidn entre lo que se
conoce como conocimiento tacito y conocimiento explicito. En esta teoria, la organizacion

creadora de conocimiento tiene tres funciones primordiales: generar nuevo conocimiento,
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difundirlo por toda la empresa e incorporar lo aprendido a las nuevas tecnologias (Takeuchi,

1999)

De acuerdo con el andlisis anterior, traducimos nuestra propuesta:

Generar nuevo conocimiento

Socializacion: (conocimiento tacito). Por medio de talleres de socializacion todo el personal
compartird experiencias y conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional que hayan tenido
la oportunidad de vivenciar en otras organizaciones, en su mismo hébitat familiar y las
experiencias y dificultades que ha tenido dentro del desarrollo de su labor y como las ha sabido
sacar avante. De la misma manera se tomaran todos los comentarios y sugerencias y porgue no,

preferencias. (Takeuchi, 1999)

Difundir conocimiento

Exteriorizacion (conversion de conocimiento tacito a explicito): A partir de la informacion
experiencial de todos los empleados, se dictaran capacitaciones y talleres tedrico — practicos
sobre primeros auxilios, seguridad industrial y salud ocupacional, con sus manuales,
procedimientos y reglamentacién, todo el personal quedard documentado y capacitado sobre el
tema, no solo se quedaran en lo experiencial, sino que el conocimiento sera real. (Takeuchi,

1999)

Incorporar conocimiento

Combinacién: (conocimiento explicito). Se dejarda un manual y una politica de Seguridad

Industrial y de manera fisica, sistematizada acompafiada de un video, para que el personal nuevo
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que se integre a la Fundacion reciba capacitacion de induccidn y sepa los estandares minimos y

los interioricen.

Interiorizacion: Tan pronto el programa este implementado se hard una supervision a cada sede,
oficina, puesto de trabajo y persona de manera individual. Puede Ilamarse pruebe piloto.
Después de esto el Outosourcing contratado se compromete a hacer una supervision anual sin
aviso previo para comprobacién de que los estandares se estén cumpliendo, el primero no tendré

CObro los siguientes, si.

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros
Para lleva a cabo las acciones de mejoramiento de acuerdo a la situacién planteada se necesita

disponer de algunos recursos indispensables como son:

Humanos:

Debido a que en la Fundacién TUCRECER, no hay departamento de Gestion humana, ni
personal que haga sus veces y la recomendacion inmediata para velar por la integridad de sus
empleados fue implementar el Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se
contratard un Outsourcing experto en este tema que se dedique puntualmente a este trabajo

mientras se pone en marcha.

Paso seguido. Después de la implementacion del Programa, quedara a cargo de un director de
Seguridad Industrial y salud ocupacional, con un asistente de area, el resto de personal para el

area sera con el mismo recurso humano que hara parte de los comités, una vez esten capacitados.
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Financiero:

Outsorcing:  Cinco Millones de Pesos ($5.000.000) Duracion del proceso

Director de area: Dos Millones de pesos mensuales (2.000.000)

Asistente de area: Un millon de pesos mensuales (1.000.000)

Tecnoldgicos; recursos necesarios en cuanto a tecnologia como es equipos de computo, internet,

bases de datos con sus respectivas redes fuentes de almacenamiento de la informacion.

Transporte; buses adecuados como medio de transporte necesario para el desplazamiento del

personal hasta el lugar donde se debe realizar dicha actividad

Deportivos; Espacios especializados como canchas, polideportivos o pistas, para realizar las

actividades culturales y deportivas programadas.
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5.3.2 Cronograma de Actividades FUNDACION TUCRECER

DIAGRAMA DE GANTT

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
— N ™ <t < < ™ <t — N ™ <t — o ™ < N ™ < — N ™ <
E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| €| 4 E| E| €| E| E| €| €| &
<5 <5 <5 <53 D D <5 <5 <53 <5 <53 <5 <5 <5 (<5 g @ (<5} (<5 <5 <5 <5 (<5 (<5}
Nl N D] N| D] D] N| D] D] N| ND| ND| N| N| ND| U AN| ND| D] N| ND| N| N[ N

Reclutamiento, entrevistas Recursos
y seleccion de Outsouring Humanos, Reuniones Director
a contratar Econdmicos
02/01/2018 | 12/01/2018 | Tecnolégicos
Visitas a campo de
Recopilacion de Recursos recorridos, sedes,
informacion y evidencias Humanos, puestos de trabajo
de cada espacio Econdmicos |y entrevistas con
19/01/2018 | 16/02/2018 | Tecnoldgicos | empleados.
Talleres de socializacion
del programa a Recursos Asesor
implementar con Humanos, Talleres general /
socializacion de Econémicos Outosourcing
experiencia del personal 23/02/2018 | 23/03/2018 | Tecnoldgicos
g;péatl;z;zcnones tedrico RecUrsos tCa'illp;arlglstaC|ones y Outsourcing X
Humanos
06/04/2018 | 27/04/2018 | Econémicos
Identificacion de personal
para hacer parte del Area Recursos .
( . Director /
de Salud ocupacional y Humanos, Entrevistas o -
. S P utsourcing
asignacion de Roles y Econdmicos
responsabilidades 04/05/2018 | 11/05/2018 | Tecnolégicos
R Director /
Entrega y socializacion de €cursos ] Outsourcing /
Poll’tigasyy Manuales Humanos, Reuniones Area de Salgad
Economicos occupational
14/05/2018 18/05/2018 Tecnolégicos
Visitas a campo, sedes y Recursos L
oficinas para verificacion Humanos, dAeCSt;\r/r'gﬁgres a Director
y supervision Econémicos
15/02/2018 | 16/02/2018 | Tecnoldgicos

Cuadro 1. Elaboracién propia
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ANEXos

Anexo 1 Encuesta No. 1

<> A oEn o FT GC 0L E 02
g TuCrECER
ap ENCUESTA 1. C LIMA ORGANIZACIONAL
Rewisidn 01 E 2017
NIVEL DE SATISFACCHOMN DENTRO DE LA EMPRESA Swiston ners

Hace cuanto trabaja en la Fundacion

De 0 a 1 ano de 2 a 4 afios mas de 5 afios

Esta satisfecho en la Empresa para la que trabaja

SI [ L] si con algdan pero

La empresa le da la oportunidad de sacar los mejor de si

5I MNO

Si pudiese dejaria su Empresa contratante por otra

SI MO Depende

La Fundacion hace actividades en Pro de superacion como
capacitaciones y bienestar laboral

SI MO

Se siente motivado por sus superiores y cree que ellos piensan
en sus empleados

SI MO

Esta conforme con su salario y cree que corresponde a lo que
usted se merece

51 MO

llustracion 36 encuesta de elaboracion propia
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Anexo 2 Encuesta No. 2

FT GC 001 F 02
4" TuCRECER
T EMCUESTA 2,
tempre Conmig Necesidades de seguridad Rewisidn 01 Enero 2017
industrial y salud ocupacional

1. SABE USTED QUE E5 UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL

5l NO
LA FUNDACION CUENTA CON UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
5l NO MO SE

DURANTE LA PERMANENCIA EN LA EMPRESA, ALGUNA VEZ HA SIDO INCPACITADO (A), POR ALGUMNA DE LAS
SIGUIENTES CAUSAS:

ACCIDENTE DE TRABAID ENFERMEDAD AMBULATORIA
ENFERMEDAD GENERAL NUNCA HA SIDO INCAPACITADO
ENFERMEDAD HOSPITALARIA

¢SABE USTED A QUE ARP (ADMINISTRADORA DE RIESGOS ROFESIONALES) SE ENCUENTRA AFILIADO?
5l NO NG TENGO

£SABE USTED EL SIGNIFICADO DE LA DEMARCACION ¥ SERIALIZACION DE LAS RUTAS DE EVACUACION?

51 NO NG SE

TIEME USTED CONOCIMIENTO QUE ES EL “COPASO™?
Sl NO

£EM CASO DE ALGUMA ACCIDEMNTE DE TRABAJO, SABE USTED A QUIEN DIRIGIRSE?
3l MO

£CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE PROTECCION UTILIZA USTED EN SU AREA DURANTE 5U JORNADA
LABORAL?

GLANTES BOTAS
TAPABOCAS GAFAS
TAPA OIDOS UNIFORME ¥ O BATA
ARMES CASCOD

REALIZA PAUSAS ACTIVAS DURANTE 5U JORMNADA LABORAL

5l WO ANECES

llustracion 37Encuesta de elaboracion propia
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