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Resumen
La responsabilidad social empresarial es considerada como la estrategia utilizada por las
empresas para aumentar su competitividad y participacion en el mercado, la cual busca
satisfacer las necesidades de los clientes, que hoy en dia exigen a las organizaciones un valor
agregado a los productos o servicios que por si ya ofrecen, de aqui que podemos decir que la
responsabilidad social empresarial es la alternativa que le permite a las empresas utilizar sus
aportes adicionales a la comunidad para lograr una mayor aceptacion.
Palabras Clave: Desarrollo sostenible, Gestion socialmente responsable, Mercadeo
responsable, Responsabilidad social, asociatividad.
Abstract
Corporate social responsibility is considered as the strategy used by companies to increase
their competitiveness and participation in the market, which seeks to meet the needs of customers,
who today require organizations to add value to products or services that For if they already offer,
hence we can say that corporate social responsibility is the alternative that allows companies to

use their additional contributions to the community to achieve greater acceptance.

Keywords: communications plan, responsable marketing, socially responsable

management, sustainable development.
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Introduccion

En la actualidad se ve como las empresas han incluido dentro de su organizacion el area
de la responsabilidad social ya que este se ha convertido en un eje importante y transversal en su
desarrollo.

De acuerdo con el libro verde de la Comision Europea se entiende como responsabilidad
social empresarial “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”... “Ser socialmente responsable no significa cumplir plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo “mas” en el capital humano, el
entorno y las relaciones con sus interlocutores”. (Europea, 2001)*

Por lo anterior es posible evidenciar que La Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental (RSEA) debe ser la prioridad en las empresas privadas y publicas en la
ciudad de Pasto y por qué no, extenderse en el ambito regional y nacional; en la actualidad, los
empresarios y comunidad empresarial, manejan un argumento errado pues consideran que la
Responsabilidad Social Ambiental es un proyecto que solo la aplican las grandes compafiias y
multinacionales. Considerando que en la ciudad de Pasto, son las empresas medianas y pequefias
las que tienen una gran importancia y peso fuerte en la economias regionales, por lo tanto es ahi
donde debe estar el compromiso con el bienestar de los empleados, las comunidades donde
opera, el medio ambiente, los proveedores, accionistas y consumidores, para asi mejorar la
calidad de vida.

Las ventajas de implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial en relacion

con el medio ambiente radican en prevenir potenciales accidentes que lo afecten con costosas

1 FONSECA HERNANDEZ, Sandra Paola. La Responsabilidad Social Empresarial como Estrategia Exitosa de
Marketing.



consecuencias para todos los involucrados; evitar graves sanciones y multas por parte de las
autoridades que pueden llegar hasta el cierre de operaciones; mejorar la imagen y asegurar la
supervivencia de la empresa a largo plazo; al igual que posicionarse para competir en los
mercados globalizados de hoy en dia. Es claro que, reducir la generacion de residuos evita
costosas inversiones en sistemas de manejo y tratamiento de los mismos y los costos de
operacion asociados a estos. Por lo general menores consumos de materias primas, energia, agua
y suministros inciden favorablemente en costos bajos y a su vez mejora la eficiencia al obtener
mayores conversiones en los procesos industriales.

El presente proyecto de investigacion aplicada se plantea un plan de mercadeo para el
programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, liderado por la Cadmara de
Comercio de Pasto, que permite estudiar la importancia e incidencia que en toda actividad
empresarial que se desarrolla en la ciudad de Pasto se identifica, desde las necesidades comunes
de los sectores empresariales, interactuando en temas econémicos y acontecimientos regionales,
relacionados con el medio ambiente y los impactos ambientales. Por lo cual es necesario
implementar un nuevo enfoque con practicas de Responsabilidad Social Empresarial ambiental
basadas en la prevencion.

En la primera parte se plantea el problema de investigacion; en donde se pretende
identificar y cuantificar el desempefio de la Responsabilidad Social Ambiental liderado por la
Céamara de Comercio de Pasto, formulacion del problema, justificacion los objetivos a lograr una
vez desarrollado este trabajo.

En la segunda parte se presenta marco referencial, marco tedrico y conceptual donde se

refleja la importancia de la Responsabilidad Social en las empresas.



Finalmente, en una Gltima parte, se muestra el trabajo de campo, el producto objetivo del
trabajo que es el plan de mercadeo del programa de responsabilidad social empresarial ambiental

liderado por la Camara de Comercio de Pasto, las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1

Problema

Planteamiento del Problema

Desde hace 98 afios, la CAmara de Comercio de Pasto, se ha consolidado como una
institucion lider, en la region, a través del tiempo, ha evolucionado en su portafolio de atencion a
los empresarios, no solo desarrollando las labores de registro publico, que es su razén de ser,
sino que se ha convertido en un ejemplo institucional para muchas otras entidades en el
municipio de Pasto.

Al hablar de liderazgo, no solo se refiere a la funcion misional de Camara de Comercio
de Pasto que es el registro mercantil y formalizacion de empresas, sino a la realizacion de
estudios del entorno, en donde identifican necesidades comunes de los sectores empresariales,
interactuando en temas econémicos y acontecimientos regionales, manteniéndose al margen de
posiciones politicas, pero si transfiriendo a sus usuarios soluciones integrales, acompafiadas del
respeto por las normas y por la comunidad.

El tema de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, no es nuevo, pues sin llevar
esta etiqueta, la Camara de Comercio ha participado activamente en programas, camparias,
proyectos que han tenido enfoques ciudadanos, sociales, ambientales entre otros, por tanto no es
de extrafarse, que en caso de una divulgacion para la region en esta materia, la Camara de
Comercio de Pasto, haria intervencion y participacion activa, toda vez que conoce el entorno,
recopila necesidades de diferentes sectores y lleva afios de experiencia en el manejo de los

diferentes planes y proyectos enfocados en esta tematica, siendo una institucion que recibe



aceptacion y respaldo, por parte de la comunidad, pues los empresarios y los ciudadanos tienen
imagen positiva de la institucion y confian plenamente en su proceder.

Sin embargo, en la actualidad, la gente ain tiene un alto indice de desinformacion, pues
aun no ha diferenciado, entre las actividades misionales de la institucion y aquellas actividades
de apoyo a la comunidad, razén por la cual, ain las mismas instituciones, re direccionan
equivocadamente a los usuarios, confundiendo los roles entre entidades.

La Céamara de Comercio de Pasto, a través del Departamento de Promocion y Desarrollo
Empresarial, busca construir un modelo de Responsabilidad Social Empresarial RSE que sirva
para aplicarlo en las empresas de la ciudad, debido a que en los ultimos afios, el desarrollo y la
globalizacién han incrementado la exigencia social de los empresarios y por consiguiente la RSE
se convierte en una herramienta estratégica que ayuda a la consecucién de los objetivos
corporativos de maximizacion de beneficios institucionales, sociales y ambientales, que
coadyuvaran a que la empresa se mantenga en el tiempo con un buen reconocimiento por parte
de la sociedad.

Por otra parte la RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo
Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento econdémico, el bienestar social y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este equilibrio es vital para la
operacion de los negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucién de los
retos que se tiene como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas estable y
prospero.

La Camara de Comercio de Pasto dentro de sus objetivos de promover programas
actividades y obras a favor de los diferentes sectores de la region, asi como la promocion de la

cultura, la educacion entre otros aspectos, que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial,



busca implementar el Programa de Responsabilidad Social Empresarial que consiste en la
aplicacion de acciones voluntarias, basadas en el sentido comun, y relacionadas con la
prevencion de la contaminacion, la minimizacion de residuos, el ahorro de agua y energia y el
mejoramiento competitivo de la gestion empresarial.

Alrededor del programa a la vez busca ademés trabajar mancomunadamente con aliados
estratégicos que son entidades relacionadas con la RSE que colaboran desinteresadamente en el
desarrollo y aplicacién mas acertada y con un mayor posicionamiento de las actividades que se
generen dentro del programa. Estas instituciones como Comfamiliar de Narifio, Secretaria de
Salud Municipal, Secretaria Municipal de Gestion Ambiental, EMAS, Corponarifio, Sena,
Universidad de Narifio, Universidad Mariana , Coemprender, Salvi Ltda., lideradas por la
Céamara de Comercio de Pasto.

Formulacion del Problema

¢Es posible crear un plan de mercadeo para el programa interinstitucional de

Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, liderado por la Camara de Comercio de Pasto?

Justificacion

Considerando el auge y reconocimiento obtenido por la Camara de Comercio de Pasto,
hay posibilidades, medios y recursos para realizar el posicionamiento del programa de
Responsabilidad Social Empresarial, como una iniciativa institucional y un ejemplo de trabajo
colectivo,

Con el plan de mercadeo se lograrian los siguientes efectos: en primera instancia, se
aclararia a la comunidad que estas labores aunque no son misionales, son iniciativas de la
institucion, segundo, que es un trabajo colectivo e institucional, adicionalmente que cuando las
instituciones piensan en el entorno, no solo resuelven problemas puntuales, sino que
adicionalmente se obtendria de la comunidad aceptacion y colaboracién para actividades

similares que requieren mayor trabajo y propenderan un mayor impacto.



Las instituciones tendrian un canal de comunicacion que retroalimente espontanea y
comprometidamente con la comunidad, mejorando sus labores y sus resultados. Convirtiéndose
en tendencia e influenciadores regionales para un desarrollo colectivo de indole social,
ambiental, saludable y cultural, haciendo instituciones y personas méas responsables y
preocupadas por su entorno, entendiendo que los intereses generales priman sobre los
particulares.

Por lo anterior es pertinente y necesario realizar un plan de mercadeo que promocione,
posicione y enlace el programa de responsabilidad social empresarial ambiental como un ente
grupal con autonomia para trabajar en equipo por resultados de interés general para la region.

Objetivos

Objetivo General. Disefiar el plan de mercadeo para el programa de Responsabilidad
social empresarial ambiental, liderado por la Camara de Comercio de Pasto, y apoyado por el
Comité de Responsabilidad Social Empresarial en el municipio de Pasto.

Objetivos Especificos.

o Diagnosticar los esfuerzos actuales de las instituciones en materia de Responsabilidad

Social Empresarial Ambiental.

o Identificar las lineas de accidn que necesita el entorno, frente a la responsabilidad social
empresarial ambiental de las diferentes instituciones que forman el comité.
o Establecer estrategias de posicionamiento del comité en el entorno, que le brinden

reconocimiento y respaldo de la comunidad, de las empresas y otras instituciones.



Capitulo 2
Marco Referencial
Antecedentes de la responsabilidad Social en Colombia

Entre los hechos histéricos relacionados con el origen de la Responsabilidad Social se

encuentran:

o La corriente de los derechos del consumidor.

o La doctrina de los derechos humanos.

o La tendencia ambiental y la proteccién al trabajador.
o Desarrollo humano.

o Gobierno corporativo.

o Desarrollo sostenible.

En Colombia para la década de los 80 se cred el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial entre otros. La creacion de viviendas populares, centros de salud y educativos, asi
como la creacion del sistema de subsidio familiar. Desde entonces se crearon fundaciones con
funcidn social y ambiental.

Hacia los afios 70 la ANDI, construy6 un modelo de Balance Social, a comienzos de los
90 surgieron iniciativas académicas y sociales sobre la responsabilidad social de las
organizaciones, que llevaron a la creacion de la Red Iberoamericana de ética de las empresas y
de las mas recientes es la Red Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial.
Antecedentes Demograficos

El municipio de Pasto tiene 445.409 habitantes aproximadamente?, (215.188 hombres y

230.221 mujeres) que representa el 25% del total poblacional del departamento constituyéndose

2 Proyecciones Alcaldia Municipal de Pasto para el afio 2016



en una ciudad comercial, de baja industrializacién, tiene una extension de 1128.4 Kilémetros
cuadrados. Con un crecimiento demogréfico estimado segun el DANE de aproximadamente del
1.37% con tendencia al descenso en los ultimos afios.

Marco Teorico y Conceptual

Marketing. Es el conjunto de estrategias, actividades y lineamientos encaminados a
posicionar a las empresas, las marcas, productos y a las diferentes organizaciones en el mercado
mediante el andlisis del comportamiento de este y de los consumidores, su objetivo principal es
el anélisis de la gestion comercial de las diferentes empresas y organizaciones potencialmente
competencia para la proyeccion de oferta de su producto o servicio y asi poder captar, retener y
fidelizar clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Las empresas que cuentan con estrategias de marketing exitosas poseen ventajas
competitivas frente a sus rivales al obtener mayor posicionamiento en el mercado, normalmente
las grandes compafiias cuentan con planes de marketing de gran inversion, pero asi mismo de
gran reconocimiento en la sociedad.

Plan de mercadeo. Es un documento pensado o disefiado estratégicamente para la
organizacion o empresa, con el propoésito de dirigir sus esfuerzos encaminados a guiar la manera
cémo se piensa llegar a los clientes potenciales. Con la creacion de un plan de mercadeo es
posible obtener datos sobre nuevas necesidades y estrategias para nuevas actividades, ademas de
las acciones que van a ser necesarias realizar para conseguir el logro de los objetivos que se
pretende trazar el camino del producto o servicio a donde queremos que llegue y se posesione, su
puesta en marcha, es desarrollar las estrategias de comunicaciones, publicidad y mercadeo.

La Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido un lugar importante, asi como

prioridades de las organizaciones grandes y pequefias; es posible considerar que estamos
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inmersos en un planeta con gente comprometida con quienes conviven en él, con su medio
ambiente, con su economia, con su sostenibilidad, con su progreso y con el cumplimiento de
normas sociales y morales que hagan posible la supervivencia del ser humano. Por esto, lo que si
es posible afirmar, con plena certeza, es que el concepto de responsabilidad social, se ha

convertido en una tendencia creciente, en una accion ligada a las estrategias de las empresas.

Estrategias de Marketing. Son conjuntos de tacticas desarrolladas por las
organizaciones para ampliar su participacion en el mercado, incrementar su reputacién y a
través de eso llamar la atencion de mas consumidores. Un primer nivel de mercadeo, lo
describe Kotler en el afio 2004, cuando indica la estrategia de las 4 P, como un conjunto de
tacticas, que involucran precio, producto, promocidn y plaza. Conocido también como
marketing bésico. Dentro de este nivel, también aparece un factor muy importante y es el
posicionamiento de la marca, el cual involucra los sentidos para generar mayor recordacion
en el cliente: color, disefio, musica, aromas especializados, entre otros.

Una segunda etapa del mercadeo, piensa ya en influenciar al cliente, mediante tacticas
emocionales, pues a través de estudiar los comportamientos del cliente, creacion de bases de
datos y analisis de sus compras, se puede comprender las necesidades reales y satisfacerlas
eficientemente. En esto Gltimo la tecnologia ha jugado un papel importantisimo, pues ha logrado
interactuar mas de cerca con sus clientes. Mejorando la estrategia comunicativa del primer nivel.

En la era digital, el marketing, ha adquirido un nuevo modelo a través del cual las
empresas crean valor y cultivan relaciones con ellos, convirtiéndolos en consumidores méas
analiticos en referencia a variables que en afios anteriores estaban fuera de su alcance: velocidad,
comodidad, precio, informacion, entre otras. Una nueva version de marketing, sugiere mas alla

de llegar al corazén del cliente y el uso de las redes sociales, este ultimo involucra una
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interaccion con el cliente, al nivel de involucrarlo en la elaboracion de productos, ayudar al

medio o entorno, teniendo unas sanas practicas del uso de la tecnologia, identificando mejor la

labor que hace la competencia y como ella nos ve, finalmente una revision continua de las

estrategias acoplandose al entorno cambiante en el que se mueve el consumido de los productos

y la compafiia.

A continuacion, se presenta en la Tabla 1, una comparacion de los niveles de marketing

segun Philip Kotler.

Tabla 1. Comparacion del Marketing 1.0, 2.0 y 3.0.

Atributos Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0

Enfoque Marketing centrado Marketing orientado ~ Marketing dirigido a
en el producto hacia el cliente los valores

Objetivo Productos de ventas  Satisfacer y retenera  Hacer del mundo un

los consumidores lugar mejor

Cbémo ven el Compradores Consumidor Un ser humano

mercado las masivos con inteligente con mente  completo con mente,

empresas necesidades fisicas y corazon. corazon y espiritu.

Fuerzas que Revolucidn industrial  Informacion Tecnologia new wave

posibilitan tecnologica

Concepto clave del

marketing

Desarrollo del

producto

Diferenciacién

Valores

Directrices del

Especificacion del

Posicionamiento

Posicionamiento

marketing producto corporativo y del corporativo, vision y
producto valores

Propuestas de valor  Funcional Funcional y Funcional, emocional
emocional y espiritual

Interaccion con el

consumidor

Transacciones uno a

muchos

Relaciones uno a uno

Colaboraciones de

muchos a muchos
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En este ultimo nivel puede relacionarse que quienes se preocupan por el medio ambiente,
no estan en contra del marketing ni el consumismo, solo pretenden que estos, influyan en el
consumidor a practicas mas sanas y conscientes del deterioro del ambiente a causa de un manejo
irresponsable. Enfocado por supuesto en maximizar la calidad de vida, entendida como
incluyente en la calidad del medio ambiente.

La Responsabilidad Social Empresarial. La RSE? es una herramienta muy eficaz para
la mejora del modelo productivo porque une criterios de eficiencia, sostenibilidad y prosperidad
con el valor de la diversidad, la igualdad de oportunidades, el respeto, la tolerancia y la
convivencia. La RSE constituye una oportunidad de mejorar los beneficios de las empresas,
imprescindible para construir una sociedad mas justa y eficiente.

Las empresas que avanzan en politicas de RSE logran que sus empleados mejoren sus
condiciones laborales y aumenten su productividad, lo que repercute directa y positivamente en
sus resultados ya que con esto se generaré:

o Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que conduce
a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de rotacion.

o Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar
donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de calidad y precio, los clientes
empiezan a demandar informacion de las condiciones de produccidn, las certificaciones
que tiene el producto, entre otras.

o Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por

actores externos, incluyendo consumidores.

3 Gonzélez, T. (21 de 03 de 2003). GestioPolis Conocimiento en Negocios. Obtenido de gestiopolis:
https://www.gestiopolis.com/tema la-responsabilidad-social-de-la-empresa-es-un-buen-negocio/
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o Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio
ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza mayor
sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipandose a situaciones que pueden
afectar la empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y generando confianza.

o Mayor capacidad de contratar y mantener talentos: Los trabajadores se sienten motivados
con précticas de gestion socialmente responsables, definidas con claridad. La
responsabilidad social atrae para la empresa talentos y, al mismo tiempo, hace que el
trabajador se sienta estimulado a mantenerse en el empleo.

o Mayor lealtad del consumidor: Los consumidores admiran aquellas empresas que valoran
a sus empleados, desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el medio ambiente e
invierten esfuerzos contra la corrupcién; por ello la responsabilidad social es factor que
garantiza la fidelidad del consumidor.

o Valoracién de la imagen y de la marca: Las practicas de responsabilidad social agregan
valor a los negocios de la empresa, la cual puede valerse de ese potencial diferenciador
para sus estrategias de negocios.

o Sostenibilidad del negocio a largo plazo: La perpetuidad de la empresa constituye
también motivo de preocupacion para los inversionistas. Las précticas socialmente
responsables disminuyen las contingencias de la empresa y permiten su control,
reduciendo el riesgo del negocio como un todo.

La RSE* es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo Sostenible, es

decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento econdmico, él bienestar social y el

4 Gonzélez, T. (21 de 03 de 2003). GestioPolis Conocimiento en Negocios. Obtenido de gestiopolis:
ttps://www.gestiopolis.com/tema la-responsabilidad-social-de-la-empresa-es-un-buen-negocio/
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aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente; este equilibrio es vital para la
operacion de los negocios.

Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucion de los retos que tiene la
sociedad, por su propio interés de tener un entorno més estable y prospero. El objetivo principal
que persigue la responsabilidad social empresarial radica en el impacto positivo que estas
practicas generen en los distintos &mbitos con los que una empresa tiene relacion, al mismo
tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Las empresas grandes, medianas y pequefias tienen la responsabilidad de conocer el
entorno en el que operan. Deben tener un claro conocimiento de todo lo que rodea su empresa,
no solo en términos geograficos, sino en términos del conjunto de reglas, leyes que rigen su
operacion, y todas las actividades relacionadas directa e indirectamente con la empresa.

El fin ultimo de toda organizacion, es posicionarse y generar una buena reputacion en su
entorno, trayendo consigo credibilidad, respaldo de la comunidad, incremento en el nimero de
ingresos, aceptacion en el entorno para desarrollar nuevos proyectos, entre otro sinnimero de
beneficios.

Este proyecto busca que las instituciones que conforman el programa, creen conciencia
de la importancia del desarrollo de programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con
el medio ambiente en las empresas para mejorar las condiciones y calidad de vida en la sociedad
al mismo tiempo que contribuye a su desarrollo econémico y competitivo.

La Responsabilidad Social Empresarial nace de la necesidad de las empresas,
instituciones y/o organizaciones de solidificar sus ideas, decisiones, actividades y resultados en
torno a valores, los cuales, les permite construirse en una sociedad con mayor riqueza pero de

igual forma maés justa, equitativa y ambientalmente sustentable. Esta filosofia se hace real



15

cuando se realizan actividades formalizadas a traves de las cuales se promueve el desarrollo de
todos sus grupos, con o sin poder, mediante mayores oportunidades econémicas, sociales,
culturales, politicas y de sostenibilidad ecolégica que le permite superar voluntariamente los
niveles minimos de exigencia: legal, ética y econdmica, y construir una sociedad mas
competitiva dentro de los anteriores parametros. Por lo tanto la Responsabilidad Social
Empresarial aplicado en las empresas se relaciona con las decisiones o acciones voluntarias de
las organizaciones que afectan buscando el bienestar de terceros que por su actividad econémica
en este caso, se relacionan directa o indirectamente.

El marketing mix. El plan de marketing® es un documento maestro, adaptable a cada
empresa en su definicion e individual en su resultado, tratamiento y seguimiento. Inicialmente para
Kotler y Armstrong, las cuatro P’s formaban parte en el marketing-mix, siendo validas y Utiles en
la planificacion del marketing y en relacion con el comportamiento del consumidor, que
corresponde a la adecuacién de un producto o servicio por parte de una empresa para aplicarlo al
mercado (personas) en base a unos parametros (producto, precio, promocion y plaza).

Sin embargo, con la evolucién de la tecnologia y la adaptacion de las empresas a nuevos
entornos se han involucrado 3 variables mas a tener en cuenta en la construccion de estrategias

de mercado.

5 KOTLER PHILIP, ARMSTRONG, GARY. Fundamentos de Marketing. Sexta edicién. 2004
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Figura 1. Las 7 P’s del Mercadeo

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en el Mercadeo. En la
actualidad, la mayoria de compafiias son conscientes de la importancia de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Sin embargo, algunas empresas centran sus esfuerzos en mostrarse
como empresas socialmente responsables solamente con el fin de mejorar el posicionamiento de
su imagen de marca ante sus partes interesadas. En estos casos, la RSE no pasa de ser un
conjunto de buenos propdsitos que el area de mercadeo se encarga de difundir a través de
maltiples medios de comunicacion, tales como su sitio de Internet, las redes sociales y/o su
informe de gestion anual.

La Responsabilidad Social Empresarial® ha adquirido un lugar importante, asi como
prioridades de las organizaciones grandes y pequefias; es posible considerar que estamos
inmersos en un planeta con gente comprometida con quienes conviven en él, con su medio
ambiente, con su economia, con su sostenibilidad, con su progreso y con el cumplimiento de

normas sociales y morales que hagan posible la supervivencia del ser humano.

6 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing. Pearson Educacion. 2003
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El papel que representa el Marketing en relacion con la RSE’, es decir su vinculacion y
aportacion a la misma, se desarrolla a través de la consideracion especifica de cada uno de los
Determinantes y Politicas de Marketing. Por esto, lo que si es posible afirmar, con plena certeza,
es que el concepto de responsabilidad social, se ha convertido en una tendencia creciente, en una
accion ligada a las estrategias de las empresas por esto se identifica tres ejemplos de los
resultados més significativos que se pueden obtener con la implementacion de los principios de
la RSE en areas concretas de la empresa que se enuncian a continuacion:

1. Cuando los principios de RSE son aplicados en los procesos operacionales, la empresa
logra un mejoramiento en la utilizacion de sus recursos y una mejor gestion de sus
residuos, logrando una disminucién de costos que puede traducirse en una ventaja
competitiva.

2. Adicionalmente, una real participacion de las partes interesadas en el proceso de toma de
decisiones empresariales permite un mayor grado de aprendizaje e innovacién y un
establecimiento de relaciones armonicas que permiten a la compafiia llevar a cabo sus
proyectos con el apoyo de los grupos involucrados y sin mayores contratiempos.

3. Finalmente, un manejo adecuado de los programas que buscan el bienestar de los
empleados, como la conciliacién de la vida familiar y laboral, la formacién continua y los
programas de salud y seguridad ocupacional, entre otros, llevan a los empleados a
aumentar su sentido de pertenencia y a poner todo su empefio en la realizacion de su

trabajo. Esto se ve reflejado en la satisfaccion de los clientes finales. (Saiz, 2013)

7 Saiz, J. B. (4 de Junio de 2013). Marketing-o-Responsabilidad-Social-Empresarial. Obtenido de tendencias21.net
http://www.tendencias21.net/marketing/Marketing-o-Responsabilidad-Social-Empresarial-3_a151.html
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Responsabilidad Social Empresarial. Segln el libro verde de la Comision Europea® se
entiende como responsabilidad social empresarial “la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores”... “Ser socialmente responsable no significa cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo
“mas” en el capital humano, el entorno y las relaciones con sus interlocutores”. Basados en lo
anterior y en la situacion actual del planeta y la sociedad, la responsabilidad social empresarial se
convierte en una necesidad primordial para el desarrollo de la humanidad, el capitalismo y
consumismo que afectan el mundo deben ser controlados en todos los aspectos, se debe
contrarrestar el dafio ambiental que se ha ocasionado y buscar nuevas alternativas para preservar
los recursos naturales que estan empezando a escasear.

Sin dejar a un lado las necesidades de los seres humanos, los trabajadores de cada
compafiia y la comunidad en la que estan vinculadas las empresas son un aspecto importante en
el desarrollo la sociedad, al brindar soluciones que mejoren el nivel de vida de las ciudades y sus
habitantes.

La responsabilidad social se puede enmarcar en 4 Lineas estratégicas: Eticay
gobernabilidad empresarial, calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo),
vinculaciéon y compromiso con la comunidad y su desarrollo, y cuidado y preservacion del
medioambiente (Cajiga).

Responsabilidad Ambiental. “Solo cuando el ultimo arbol este arrasado, el tltimo pez
se haya muerto y el ultimo rio se haya secado, nos daremos cuenta que no podemos comer

Dinero". Proverbio Indoamericano.

8 COMISION EUROPEA. Libro Verde. Bruselas, 18.7.2001 Comisién 2001. 366 paginas.
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Normativamente las empresas estan en la obligacion de cumplir con la legislacion
ambiental del pais donde se encuentren, pero adicional a esto se han creado varias normas que
han sido aplicadas voluntariamente por las organizaciones con el fin de mejorar su buen nombre
ante la comunidad. De acuerdo con la ONU la Responsabilidad Ambiental® es la “Aplicacion
continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada a los procesos productivos, los
productos y servicios, tendiente a reducir los riesgos relevantes para los humanos y el medio
ambiente” (Responsabilidad Social Empresarial).

Un ejemplo claro de esto es la aplicacion de la Norma 1ISO 14000 que se encarga de
establecer normas voluntarias para medir la gestion ambiental de las empresas, quienes
concentran sus esfuerzos en reducir su impacto en el medio ambiente. También es comin que se
implementen estrategias reconocidas como la produccion mas limpia, o técnicas de innovacion
sobre empaques y productos biodegradables que disminuyen la contaminacion.

Las campafas de reciclaje son cada vez mas comunes, procesos de tratamientos de aguas
residuales y el uso de materias primas menos contaminantes y mas saludables para el ser humano
son el dia a dia de las organizaciones.

Responsabilidad Social. “La Responsabilidad Social Empresarial se refiere también a la
actitud y al conocimiento de una empresa encaminada a mantener el equilibrio entre el
desarrollo de la sociedad, un entorno sustentable, y la viabilidad comercial y econdémica de ella
misma” (Cajiga). De acuerdo con lo anterior se puede decir que en este ambito la responsabilidad
social empresarial se encarga de generar un aporte a la comunidad en la cual se desarrolla,

entregando beneficios a la sociedad jugando un papel activo en el desarrollo de la misma.

% EUROPEAS, C. D. (2001 ). LIBRO VERDE,Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.
Bruselas: CSR Green Paper Consultation .
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Para que las empresas sean socialmente responsables es necesario que cuenten con unos
valores empresariales definidos, claros y coherentes con su desarrollo y su planeacion
estratégica, por lo que una empresa socialmente responsable asume como propios los problemas
de la comunidad, por lo que establece acciones y compromisos para disminuir el impacto
negativo que pueda causar por sus actividades.

Actualmente es comun ver que las empresas concentran parte de sus esfuerzos e ingresos
en generar algun aporte a la sociedad, es comUn ver como patrocinan deportistas de alto
rendimiento, ayudan a causas sociales en épocas de crisis como desastres naturales, y finalmente
algunas empresas utilizan la esta rama de la RSE como una fuente de disminucion de impuestos.

Marketing relacionado a la responsabilidad social. La responsabilidad social
entendida desde el acuerdo de voluntades de las empresas, frente a las problematicas sociales y
medioambientales, a través de sus actividades comunes y la relacién con los proveedores, no
implica Unicamente que las empresas estén en total cumplimiento de su marco legal, sino que
ademas, hay una inversion libre y voluntaria, para interactuar e integrarse con la comunidad en la
solucion de problemas de interés general.

Por lo anterior no es posible concebir, empresa sin responsabilidad social, porque esta es
parte inherente del esquema social y capitalista instaurado, toda vez que las empresas se deben al
cliente y este a su vez forma parte de una sociedad con problemas y necesidades cada vez mas
grandes en tanto crece la poblacién y escasean los recursos naturales.

Sin duda alguna, satisfacer las necesidades del ser humano, ha convertido al mismo en un
predador de la naturaleza, agotando recursos naturales, fuentes de agua y energia, agotando
especies de fauna y flora, en un ambiente consumista, capitalista en expansion; es por esta razon

que la responsabilidad social empresarial ambiental, entra como una alternativa viable en toda
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compafiia, para restablecer un poco el equilibrio entre la actividad del ser humano y la
naturaleza.

La funcion de marketing esta asumiendo la incorporacion de la responsabilidad social en
el ejercicio de su actividad en la medida en que distintas fuerzas del entorno estan presionando
para ello. Tal vez la més importante de estas fuerzas haya sido el movimiento de defensa del
consumidor o consumerismo. El auge de este movimiento es una demostracion de que el
marketing no ha cumplido con el supuesto basico de la soberania del consumidor®. El
consumerismo existe porque “el consumidor cree que las empresas hacen un uso injusto de su
poder, porque el balance entre el poder de las empresas y el ejercicio de su responsabilidad social
esta muy desequilibrado y ese desequilibrio desemboca con demasiada frecuencia en abusos
sobre el consumidor” (Garcia, 1995:12). En su mensaje mas radical, el consumerismo es una
Ilamada de atencion al marketing para que concilie sus intereses econémicos de largo plazo con
los intereses sociales del consumidor y la mejora de la calidad de vida de la sociedad®?.

La Responsabilidad Social del Marketing (RSM). EIl consumidor y la sociedad en
general quieren un marketing mas responsable que tome en cuenta no solo los deseos de corto
plazo del consumidor sino, también, y principalmente, sus intereses de largo plazo y los de la
sociedad en su conjunto El consumidor de hoy esta exigiendo del marketing algo mas que un
exitoso marketing mix.

El consumidor quiere, ademas, productos amigables con el medio ambiente, que cuiden
su salud e integridad fisica, precios justos, servicios post venta disponibles, atencion oportuna y

equitativa de sus reclamos, y respeto de su privacidad, entre otras demandas. En suma, el

10 schwalb Helguero, Maria Matilde y Garcia Arrizabalaga, Ifiaki. Dimensiones de la responsabilidad. Revista
Venezolana de Gerencia. Universidad de Zulia. Afio 18 No. 63. 2013 paginas 453-456.
11 KOTLER, Philip. 1972
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consumidor espera de las empresas, en general, y del marketing en particular, un
comportamiento socialmente responsable.

Ejemplos de responsabilidad social en grandes compafiias. Coca-cola,
internacionalmente su publicidad, se ha enfocado no solo a vender mejor sus productos, sino a
trabajar organizadamente en labores ambientalistas, un ejemplo de ellas es en Costa Rica,
fomentando la cultura de limpiar las playas, otro ejemplo data del 2013 cuando innovo su envase
convirtiéndolo en una botella de hielo, la cual conservaba fresca la bebida pero se derretia en las
playas para no generar contaminacion.

Avon, es otra compafiia internacional, que identifico en sus clientes la preocupacién por
el cancer de seno, creando una fundacion que lleva su mismo nombre, dedicada a la lucha contra
el cancer y la belleza doméstica. Con influencia en 50 paises, destinando dinero en campafias y
ayudas para esta causa, adicionalmente organizando una caminata contra el cancer de seno, por
otra parte incluyo modificaciones en sus procesos de produccién y empaque por elementos
verdes para que sus productos sean amigables con el ambiente, finalmente creo un movimiento
“Un futuro mas verde” con el cual busca la restauracion forestal de la selva atlantica en
Suramérica.

Bimbo, enfoca sus estrategias de responsabilidad social en 4 movimientos:
comprometidos con el medio ambiente, comprometidos con nuestros colaboradores,
comprometidos con nuestra sociedad, comprometidos con tu salud.

Grupo Exito: tiene su programa de apoyo a través del programa Goticas, para su
fundacidn con la cual interviene en programas de nutricion para la nifiez y la reforestacion de los

bosques. Tiene campafas, proyectos y capacitaciones como:
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o Bolsa reutilizable.

o Programa de reciclaje de materiales.

o Acciones de control de vertimientos sobre los recursos hidricos, de contaminacién visual
y de ruido.

o Racionalizacion del consumo de agua y energia.

. Trabaja en asociacion con los proveedores en campafas como “Cambia tu nevera, ahorras

tu, gana el planeta” y “Hay una luz para salvar el medio ambiente”.

o Adecuacion de zonas verdes y arborizacion de diferentes sectores.

o Capacita a sus empleados en temas ambientales como el uso adecuado de los recursos de
agua y energia, separacion de los residuos y buenas practicas para minimizar la
contaminacion de las aguas.

COLOMBINA S.A.: se ha enfocado en temas de desarrollo social, preocupacion por
calidad de vida dentro del trabajo, produccién responsable y medio ambiente, competitividad y
ética en los negocios, todo enmarcado en los 10 principios del Pacto Global.

Marco Legal
En temas normativos vigentes, relacionados con la tematica de estudio: “Responsabilidad

Social Empresarial y Ambiental” en Colombia, se encuentran a modo referencial y doctrinal,

algunas internacionales y como esfuerzos locales normas técnicas y guias pero en materia de

legislacion adn no se tiene algo definido:
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Tabla 2. Precedentes normativos de Responsabilidad Social.'?

Lineamiento o

Normatividad

Emisor

Relacionada con

Lineas
Directrices para

Multinacionales

Organizacion para la

Cooperacion y el

Desarrollo

Econdmico (OCDE)

Recomendaciones a las empresas multinacionales
con el fin de optimizar el aporte de las empresas
al desarrollo sostenible. Entre sus temas se habla

de publicacién de informacion, empleo y

1976 relaciones laborales, medioambiente, lucha

contra la corrupcidn, las peticiones de soborno y
otras formas de extorsion, interés de los
consumidores, ciencia y tecnologia, competencia,
tributacion y derechos humanos.

Declaracién OIT 1977 Serie de principios que abarcan asuntos

Tripartita de relacionados con la promocién, proteccion y

Principios sobre realizacion del empleo.

las Empresas

Multinacionales y

la Politica Social

Pacto mundial ONU 1999 Valores y principios, que daré un rostro humano

al mercado econémico mundial, abarcan la
defensa y promocion de los derechos humanos,
los estandares laborales, el medio-ambiente y la

lucha contra la corrupcion.

Principios
Voluntarios en
Seguridad y
Derechos

Humanos

Empresas privadas
del mundo y ONG

internacionales(2000)

Riesgos del ambiente operativo

12 Acevedo-Guerrero, Javier Alejandro; Zarate-Rueda, Ruth; Garzon-Ruiz, Willian Fernando, "Estatus
juridico de la responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Colombia", en Dikaion 22-2 (2013), pp.

303-332.
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Libro verde

Union europea 2001

Examina gestion del talento humano, salud y
seguridad laboral, adaptacion al cambio, manejo
del impacto ambiental y de recursos naturales
durante el proceso de produccidn, integracion de
la compafiia con las comunidades locales,
relacion con socios, comerciantes, proveedores y
consumidores, respeto por los derechos humanos,
problemas ecoldgicos. En aras de conseguir un
medioambiente mas limpio y mejorar la

sociedad.

Normas sobre las
responsabilidades
de las empresas
transnacionales y
otras empresas
comerciales en la

esfera de los

Subcomision de
Promocion y
Proteccion de los
Derechos Humanos
2003

deber genérico de promocion y proteccion, pero
dependiendo de su area de influencia son
especialmente exhortadas a respetar los derechos
e intereses de pueblos indigenas y de otros

grupos vulnerables

derechos
humanos
Principios de Corporacion Estandar del sector financiero para determinar,
Ecuador Financiera evaluar y administrar el riesgo medioambiental
Internacional (rama  en la financiacién de proyectos.
del Banco Mundial
dedicada a la
inversion del sector
privado) 2003
Norma AA 1000 Institute for Social Esta es una norma de aseguramiento, es decir, de
and Ethical claridad y calidad de la informacién.

Accountability
(ISEA)
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Norma SA 8000

CEPAA 1997

Busca mejorar las condiciones laborales,
tomando como referente normas internacionales
de derechos humanos, sometiendo al
cumplimiento de requisitos documentacion,
politicas, compromisos, y de responsabilidad
social, donde se aciertan pautas en temas como el
horario, el trabajo infantil, el trabajo forzado, la
salud y la seguridad en el empleo, la negociacion

colectiva, la libertad de asociacion, entre otras).

Norma ISO
26000

ISO - 2010

Guia a las compaifiias en la construccion del
desarrollo sostenible y en la adopcion de un

comportamiento socialmente responsable.

GTC 180

Instituto Colombiano

de Normas Técnicas

y Certificacion

(Icontec).

Busca establecer, implementar, mantener,
evidenciar y mejorar de forma continua un
enfoque de responsabilidad social. Se predica el
respeto a la dignidad humana, la responsabilidad
legal, la autorregulacion ética, la participacion, la
solidaridad y el desarrollo humano integral como

principios que la orientan.

Declaracion
universal de los
derechos

humanos

Naciones Unidas
1948

Documento declarativo adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 217 A (111), el 10 de diciembre de
1948 en Paris; en ésta se recogen en sus 30
articulos los derechos humanos considerados

basicos.

Constitucién
politica

colombiana 1991

Presidencia de la
Republica de
Colombia 1991

Articulos referentes a derechos humanos y
fundamentales, articulos referentes a la libertad
de asociacion y ejecucion de actividades.
Ejemplo Articulo 333.
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Marco Espacial

“Narifio esta ubicado al sur occidente de Colombia y tiene una posicion geoestratégica
privilegiada al ser zona de frontera. Cuenta con una extension total de 33.268 km?, su territorio
tiene selva; costa, Ilanura pacifica y zona Andina, aspectos que posicionan a Narifio como una
region diversa”®3.11 Tiene alto potencial agroindustrial, por la variedad de productos agricolas,
pecuarios, forestales, entre otros. Sin embargo
Entidades que conforman el grupo de Comité de Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental

Entre las entidades que forman parte activa del Comité Interinstitucional del Programa de

Responsabilidad Social Empresarial Ambiental se encuentran:

o Céamara de Comercio de Pasto

o Alcaldia Municipal de Pasto — Secretaria de Salud

. Alcaldia Municipal de Pasto — Secretaria de Gestion Ambiental
o Sena

o Universidad de Narifio

o Universidad Mariana

o Corponarifio

J Comfamiliar

o Emas

° Salvi Ltda.

o Coemprender E.S.P

13 Plan de desarrollo Departamental “Narifio Corazén del Mundo” 2016-2019
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Metodologia

Tipo de Estudio. El tipo de investigacion a realizar utilizara enfoque: cualitativo,
cuantitativo, descriptivo.

Cualitativo. Porque importa definir la dinamica del proceso que genera la situacion o
problema, la descripcion se hard de manera holistica y por lo tanto interesan los individuos frente
al tema que se investiga. 14

Cuantitativo. Porque estudia poblaciones o0 muestras, haciendo una medicion penetrante y
controlada, de conductas y fendmenos observables, utilizando métodos estadisticos y analisis de
datos.

Descriptivo. Para caracterizar poblaciones, situaciones y conductas, partiendo de una
hip6tesis inicial, a fin de extraer datos y generalizar hechos que permitan predecir e identificar
relaciones entre variables de investigacion.

Tipos de informacion

Informacion primaria. Recolectada durante el estudio, de primera mano, directamente
en la fuente u objeto de estudio, que genera la problematica. Para ello se acude a encuestas y
diagndsticos realizados a las entidades pertenecientes al Comité de Responsabilidad Social
Empresarial y Ambiental

Informacién Secundaria. Informacion bibliogréfica relacionada con marketing social y
responsabilidad social empresarial y ambiental, proveniente de libros, tesis, conferencias y

presentaciones.

1 Lambera Velez Humberto. La investigacion Cualitativa. Universidad Interamericana. 2008
http://www.ponce.inter.edu/cai/Comite-investigacion/investigacion-cualitativa.html



http://www.ponce.inter.edu/cai/Comite-investigacion/investigacion-cualitativa.html
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Técnicas de Recoleccidn y Analisis de la informacion

Instrumento de Diagndstico. Medio disefiado por un investigador para analizar variables
y recolectar datos que permitan bajo condiciones controladas, estudiar y concluir fendmenos de
comportamiento. Los cuales se adoptan segun el estudio que se realice. En este caso serd
aplicada a las entidades que conforman el Comité de Responsabilidad Social Empresaria y
Ambiental para conocer los alcances en materia de responsabilidad social empresarial y
ambiental.

Encuestas. Mientras en la observacion y en la entrevista el nimero de unidades de
andlisis (obreros, campesinos o empresarios) y el nimero de dimensiones o variables (edad,
sexo, ocupacion o educacidn) eran limitados, en la encuesta el volumen de informacion sobre las
unidades y las variables es mucho mayor y a veces considerablemente grande, debido a la
utilizacion de técnicas de muestreo y a la inferencia estadistica.

Poblacién Estudiada

Para realizar el Plan de Mercadeo, se tiene en cuenta:

o Las entidades que conforman el Comité de Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental

o Los funcionarios que estas entidades designan en la labor

J La comunidad o entorno

Disefio Metodoldgico

En este apartado, se describe la Idgica secuencial con que se realizara el plan de mercadeo
para el programa de Responsabilidad Empresarial Social y Ambiental RSEA, ejecutado por el
Comité de Responsabilidad Empresarial Social y Ambiental liderado por la Camara de Comercio

de Pasto.
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Tabla 3. Disefio Metodologico.

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR FUENTE DE

ESPECIFICO @) INFORMACION
EVIDENCIA

Diagnosticar los Identificacion del programa Instrumento Informacion primaria

esfuerzos
actuales de las
instituciones en
materia de
Responsabilidad
Social
Empresarial

Ambiental.

RSEA, en el marco de las

instituciones que lo conforman.

Identificar debilidades,
oportunidades, fortalezas y

amenazas.

Identificar tareas, problemas o

necesidades

Identificar los logros y avances

del programa.

Identificar el reconocimiento
interno y externo que tiene el

programa.

Establecer los medios de
comunicacion mas adecuados

para el programa.

de diagnostico

Informe de
resultados
programa
RSEA.

Reuniones con el comité
RSEA, usuarios
beneficiados,

Informacion secundaria:
informes de gestion,
material bibliogréfico,
reportajes, Programas de
la entidad relacionados
con gestion humana,
salud y seguridad en el
trabajo, reglamento
interno de trabajo,
manejo de residuos,
manuales de

contratacion

Identificar las
lineas de accion
gue necesita el

entorno, frente a

Perfilar posibles segmentos de

mercado

Identificar sus expectativas.

Encuestas a
Comunidad en

general

Informacion primaria:
decision comite,
asesoria y validacion,

entrevistas, observacion,
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la
responsabilidad
social
empresarial
ambiental de las
diferentes
instituciones
que forman el

comité.

Identificar sus trabajos: Encuestas a

funcionales, sociales y beneficiarios

emocionales.

Identificar sus frustraciones

antes, durante y después.

Aplicar métodos de obtencion
de informacidn: observacion,
busqueda de informacion
secundaria a partir de la
identificacion de tendencias o

patrones

Validar con encuestas

encuestas y analisis y

tratamiento de datos.

Informacion secundaria:
Libros, videos,
boletines, revistas
especializadas, internet.

Establecer
estrategias de
posicionamiento
del comité y el
programa
RSEA enel
entorno, que le
brinden
reconocimiento
y respaldo de la
comunidad, de
las empresas y
otras

instituciones.

Plan de

mercadeo del

Realizacion de estrategias de
divulgacién del programa
RSEA

programa
Estrategias de posicionamiento

Estrategias de crecimiento

Estrategias de comunicacion

Informacion primaria:
decisién personal,
asesoria y validacion,
experimentacién en
planta piloto o

laboratorio. Clases.

Informacion secundaria:
Libros, videos,
boletines, revistas
especializadas, internet,
analisis de la

competencia
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Este trabajo busca con la aplicacion de la responsabilidad social empresarial ambiental
promover el Programa “Buenas Practicas de Manejo Ambiental” que consiste en la aplicacion de
acciones voluntarias, basadas en el sentido comun, y relacionadas con la prevencion de la
contaminacion, la minimizacion de residuos, el ahorro de agua y energia y el mejoramiento de la
gestion de la empresa.

Para la implementacion de las Buenas Précticas de Manejo Ambiental, se busca una
metodologia integral, que contemple actividades como: capacitacion, asistencia técnica, talleres
tematicos y visitas técnicas a las empresas para lo cual se identifica la probleméatica ambiental
que pueden generar ciertas actividades empresariales y posteriormente se presentaran
alternativas y opciones de “sentido comun”, simples y practicas, para prevenir y reducir los
impactos ambientales, buscando la Eco-eficiencia y competitividad en las empresas, sin grandes
requerimientos de tiempo y dinero, tecnologias y producciones limpias, con economias mas
equilibradas y justas, con mayor participacion de todos los medios de produccion que intervienen
en la actividad econémica que desarrolla la empresa.

Al desarrollar el Plan de Mercadeo del programa de Responsabilidad Social Empresarial
que lidera la Camara de Comercio de Pasto y de las organizaciones pertenecientes al comité y/o

programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental implica:

o Identificar el por qué la necesidad del programa RSEA
o Interactuar con las entidades y/o organizaciones que actlen frente al bienestar ambiental
o Identificar sectores sensibles frente a la realizacion de actividades industriales en

diferentes &mbitos.
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o Posicionar el programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, como un
esfuerzo mancomunado de diferentes instituciones, que siendo lideradas y teniendo sede
en la Camara de Comercio, se han preocupado por trascender a sus portafolios
institucionales para hacer algo valioso para las comunidades empresarial y general, dentro
del municipio de Pasto.

. Ejemplificar a la comunidad, un valor y competencia importante: “el trabajo en equipo”,
como herramienta fundamental en el proceso de construccion de sociedad, en diferentes
aspectos como son social, econdmico, politico, educativo, institucional, entre otros.

o Difundir el concepto de actuacién responsable, sobre toda actividad comercial o
individual, en el entorno, entendiendo que los derechos individuales, no deben afectar a la
comunidad ni deben excederse a ella.

o Por las caracteristicas de un Plan de Mercadeo, las instituciones pueden mejorar su
reputacion e imagen en el entorno, a manera individual y grupal, abriendo puertas para
que la comunidad y otras regiones del pais, apoyen y respalden procesos de mayor
envergadura.

o Posicionar su portafolio de productos y servicios y realizar nuevas alianzas que les
permitan crecer en cobertura, en impacto y en nuevas lineas de servicio.

o Trabajar mancomunadamente con el plan de comunicaciones del rea de comunicaciones

de la entidad para una proyeccion mas acertada y efectiva.

No llevar a cabo un plan de mercadeo para el programa de Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental, traeria como hasta el momento, desconocimiento de la poblacién, de la

existencia del mismo, confusion entre el deber ser de la entidad y las labores de apoyo que en
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conjunto con otras entidades puede realizar, bajo impacto en las actividades del comité, una baja
participacion poblacional, ausencia de canales de comunicacion entre otros.
Estructuracion del programa

La preocupacion por el impacto ambiental que algunos grupos empresariales realizaban al
desarrollar su actividad econdmica, hizo que algunos funcionarios representantes de instituciones
ambientales como CORPONARINO — EMAS — SALVI - COEMPREDER, SECRETARIA DE
SALUD MUNICIPAL Y SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, asi mismo la necesidad de
involucrar a la academia como SENA — UNIVERSIDAD MARIANA'Y UNIVERSIDAD DE
NARINO y a entidades estratégicas como CONFAMILIAR en cabeza de la CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO, se unieran en un solo ente como es el COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL y comenzaran a desarrollar actividades de
capacitaciones, asesorias, desarrollo de diagndsticos y programas ambientales todo esto
encaminado a la sensibilizacion y competitividad de sectores como el de las peluquerias,

restaurantes, lubricentros entre otros.

SENSIBILIZACION

CAPACITACION

ASESORIA

Figura 2. Estructuracion del Programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental
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La finalidad de la implementacion del programa de RSE esta muy lejos de buscar
protagonismos propios si no contribuir a mejorar ambientalmente la actividad de las empresas
involucradas a la vez que apuntamos a la competitividad de las mismas y crear espacios de
didlogo y concertacion entre las empresas, las instituciones en torno al impacto ambiental.

Con todo esto se busca el rol de su responsabilidad obligatoria de regular y supervisar el
“accionar social y ambientalmente sustentable” de las empresas.

Las empresas deben planear conseguir un equilibrio entre sus resultados econémicos y su

intervencion en la sociedad y medio ambiente.

ENTORNO EMPRESARIAL

Figura 3. Diagrama de relacion de las empresas y su entorno.

Estructuracion del Plan de Mercadeo
Segun las afirmaciones de Kaotler, se puede estructurar el plan de mercadeo con los

siguientes elementos componentes:

. Anadlisis de la situacidn actual: en el cual se incluye un entorno, un estudio de mercado, la

empresa (mision y vision), competencia y el mercado.
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Anaélisis estratégico: DOFA, propuesta Unica de valor y unidades estratégicas de negocios
y objetivos

Planeacion: estratégicas y tacticas del marketing (7 P’s)

Presupuesto

Indicadores de gestion
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Capitulo 3

Resultados y Discusion

Diagnostico de Entidades que Conforman el Comité de Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental
Una de las primeras fases del desarrollo del presente trabajo, implica el reconocer o

diagnosticar la situacion actual del Programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental,

a través del conocimiento de las instituciones que lo conforman. Para ello se tiene en cuenta los

siguientes items, recolectados a través de la aplicacion de un instrumento de diagndstico, que se

hizo de manera presencial a las entidades participantes del comité:

Las instituciones que conforman el Comité de Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental, son 11: Cdmara de Comercio de Pasto, Universidad Mariana, Universidad de Narifio,
Sena, Corponarifio, Emas, Salvi Ltda., Comfamiliar, Coemprender, Secretaria Municipal de
Salud y Secretaria Municipal de Medio Ambiente.

Las instituciones cuentan en un 100% con procesos estratégicos en donde tienen
definidos elementos como mision, vision, politicas y valores corporativos.

Entre las herramientas de comunicacion con el entorno, las instituciones disponen de:

o La pagina web, es una herramienta importante para comunicar y obtener informacion.
Actualmente el 81% de las entidades del comité cuentan con ella y la usan activamente
dentro de su institucion.

o El uso de redes sociales, se da efectivamente en un 81%, a través de las cuales publicitan
eventos, campafias y otro tipo de actividades. De esta misma manera se cuentan con

medios masivos y rapidos de comunicacion.
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o El 81% de las empresas realizan boletines en donde publicitan estadisticas, resultados,
avances de proyectos, entre otros. Siendo de esta manera una forma seria de presentar su
gestion a la comunidad.

o Todas las entidades tienen grupos de divulgacion, los cuales se hacen participes,
compartiendo en diferentes reuniones o eventos de manera publica, las actividades que
realizan, sus logros, su portafolio y su trayectoria.

o De los medios de comunicacion, los més utilizados son 81% radio, prensa y canal
regional. constituyéndose en medios tradicionales, abarcando una poblacion adulta.

o Las instituciones, disefian portafolios de servicios, en los cuales plasman sus lineas de
accion misionales, acciones de apoyo Yy aliados estratégicos. Por lo tanto se puede realizar
una ampliacién y difusion corporativa a través de estos medios.

o Un 72% de las entidades, adicionalmente o como labor misional, maneja proyectos
comunitarios, en donde se conecta directamente la necesidad de una comunidad, con la
solucidn y las voluntades del mismo.

Se indagd por la estructura interna de las instituciones y cdmo estas enmarcan o delegan
la Responsabilidad Social Empresarial Interna con respecto a sus empleados, con lo cual se
obtiene:

o Lamentablemente solo un 36% de las instituciones que conforman el comité, manejan un
programa o una linea de accion o area y un responsable de Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental. Sin embargo no esta formalizado, ni ain el Comité no esta

formalizado en su totalidad.
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o Un 100% de las entidades tiene un reglamento interno de trabajo y realiza campafias de
responsabilidad social empresarial ambiental, mas por vocacion que por estrategia, o bien
por coherencia con sus procesos misionales.

o Un 91% de las entidades, cumple con el requisito de tener un programa de salud y
seguridad en el trabajo o esta en proceso de actualizacién e implementacién del mismo.

o El 82% de las entidades cuentan con manual de convivencia, programa de prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas SPA, manual de contratacion de proveedores,
programa de proteccion al usuario, manual de residuos solidos y liquidos, proteccion de
informacion.

o El 64% de las entidades por su naturaleza organizacional (de orden estatal, mixto) poseen
linea anticorrupcion o un mecanismo de defensa o veeduria en procesos contractuales.

En una tercera etapa, se estudia por caracter de su planeacion estratégica, naturaleza de la
organizacion y procesos misionales, su incidencia externa desde la Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental en algunas de las siguientes lineas de accion: derechos humanos,
estandares laborales, aspectos medioambientales, mecanismos anticorrupcion y codigo de ética.
Obteniendo los siguientes resultados:

En materia de derechos humanos, las entidades que trabajan directamente son las de tipo
estatal gubernamental como Alcaldia Municipal de Pasto y la Academia: Universidades Mariana,
de Narifio y SENA. En cuanto a la consecucion de la Paz, adicionalmente a estas entidades se

suman Corponarifio, Cadmara de Comercio de Pasto y Comfamiliar.



DERECHOS HUMANOS

RESPETO Y PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS

oA
AN

5%\ PREVENCION DE LA
73% VIOLENCIA

CONSECUCION DE LA PAZ

Figura 4. Aspectos de Derechos Humanos en que Trabajan las Entidades del Comité RSEA.

Otro frente de la responsabilidad social empresarial ambiental, es el interno, el cual se

mide con los estandares laborales en las 11 entidades, asi:

ESTANDARES LABORALES

100%
APOYO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION
100% - 100%
— ELIMINACION DE TRABAIO FORZADOD

LIBERTAD DE PENSAMIENTO,
EXPRESION, POLITICA, RELIGION

¢ ELIMINACION DE TRABAIO POR
COACCION

PREVENCION DEL CONSUMO DE //
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS |(

ERRADICACION DEL TRABAIO

100% mFanTiL

PROMOCION DE HABITOS
SALUDABLES

B TESRL T [EE TR LD E (DS ABOLICION DE LA DISCRIMINACION

TRABAJADORES
100% 100%
PROMOCION DE LA SALUD Y ¥ FOMOCION DEL RESPETO Y SANO
SEGURIDADEN EL TRAB4R CLIMA LABORAL
0% 100%

Figura 5. Aspectos Laborales que Trabajan las Entidades del Comité RSEA.
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El eje principal del programa RSEA, es el medio ambiental, en esta materia, las

instituciones que conforman el Comité RSEA, demuestran:

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

FAVORECIMIENTO DEL MEDIO
AMBIENTE

100% o~ 100%

100%
REDUCCION DEL IMPACTO
AMBIENTAL

FOMENTO DE INICIATIVAS QUE
PROMUEVAN RESPONSABILIDAD

100% AMBIENTAL

PROMOCION Y APOYO A
L7 TECNOLOGIAS AMIGABLES CON EL

100% AMBIENTE

PROMOVER PROYECTOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Figura 6. Aspectos Medioambientales en que Trabajan las Entidades del Comité RSEA.

Se evidencia como labores misionales la reduccion del impacto ambiental, la promocion
de tecnologias amigables con el ambiente, el fomento de iniciativas que promueven la
responsabilidad ambiental y el favorecimiento del medio ambiente. Sin embargo, en la
promocion de proyectos de desarrollo sostenible, se hacen mas por directrices generales de las
instituciones y en este aspecto el COMITE RSEA, no tiene mucha incidencia al interior de cada
institucion y no cuenta con recursos propios, razon por la cual su actividad en este aspecto es
limitada.

Otra forma de responsabilidad social empresarial y ambiental es la transparencia, no solo
con los clientes, sino con los requisitos legales y proveedores, por lo tanto en esta area se tiene en

cuenta los siguientes puntos:



MECANISMOS ANTICORRUPCION

ACCIONES EN CONTRA DE LA CORRUPCION
° I\ 100%
80%/J»

ACCIONES EN CONTRA DE LA EXTORSION © ACCICNES EN CONTRA DELSOBCRNC

100%

Figura 7. Aspectos Medioambientales en que Trabajan las Entidades del Comité RSEA.

Dado que son entidades algunas de caracter gubernamental, estos aspectos son
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obligatorios, en algunas de caracter mixto como Camara de Comercio se hacen por conviccion e

iniciativa propia, las entidades de caracter privado manejan algunos parametros pero no esta

institucionalizado como eje de accién.

ELEMENTOS INTERNOS QUE DEMUESTRAN RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN DIFERENTES AREAS DE LAS INSTITUCIONES DEL COMITE RSEA

REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJIO

100%  100%100%

CAMPARNAS DE RSEA

S_-_91% PROGRAMA DESALUD Y
1 “SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LINEA ANTICORRUPCION ;54 "\ 82% MANUAL DE CONVIVENTIA

PROGRAMA DE PREVENCION

PROTECCION DE INFORMACION %2 % T LTS F

C Jay

BZ__B_G,N"IANUAL DE CONTRATACION DE

MANUAL DERESIDUCS SOLIDOgys, ™
PROVEEDORES

(PGIRS)/LIQUIDOS

PROGRAMA DE PROTECCION AL
USUARIO

Figura 8. Elementos Internos de RSEA en las Instituciones del Comité RSEA.
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Algo que estad muy arraigado en las instituciones, actualmente es el cddigo de ética

CODIGO DE ETICA

MANEJO DE LA INFORMACION
100% =
—82%

PROTECCION DEL CONSUMIDORY
USARIO
-191%

RESPETO Y RESCATE CULTURAL

7

PROTECCION DE LA PROPIEDAD )

R \ RESPETO POR LAS NORMAS
A
91%~

~100%

T 36%

ACCIONES PROTECCIONISTAS
CONTRA LA ILEGALIDAD

Figura 9. Aspectos de Etica en que Trabajan las Instituciones del Programa RSE.

La anterior informacién se obtuvo por aplicacién de instrumento de Diagndstico de las 11

entidades que conforman el Comité de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental.

Figura 10. Comité de RSEA.



Medicién de la Satisfaccion de los Beneficiados del Programa de Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental.

Tabla 4. Resultados Logrados en el Programa RSEA.
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ACTIVIDAD NOMBRE SECTOR CANTIDAD MEDIDA

Programa Buenas précticas de Peluquerias 92 Empresas
manejo ambiental

Programa Buenas précticas de Lubricentros 20 Empresas
manejo ambiental

Capacitacion  Bioseguridad Peluquerias 900 Usuarios

Capacitacion  RESPEL Varios 300 Usuarios

Capacitacion  Legislacion laboraly ~ Varios 200 Usuarios
tributaria

Capacitacion  Manejo de aguas y Varios 100 Usuarios
vertimientos

Capacitacion  Buenas practicas de Alimentos 250 Usuarios
Manufactura

Capacitacion  Refrigerantes y gases  Varios 150 Usuarios
de invernadero

Asesoria Elaboracion de plan Restaurantes y 21 Empresas

Técnica de saneamiento comidas rapidas

Asesoria Elaboracion de Consultorios saludy 27 Empresas

Técnica PGIRASA veterinarios

Diagnostico Buenas précticas de Lubricentros 16 Empresas
manejo ambiental

Diagnéstico Buenas précticas de Curtiembres 22 Empresas
manejo ambiental

Campanas Botellitas de Amor Colegios 5 Colegios e

instituciones
educativas
Campafias No mas pilatunas con ~ Cémara de Comercio 1 Entidad

el medio ambiente
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Desde el inicio del programa se realizaron actividades tendientes a apoyar a diferentes
sectores empresariales, en el cumplimiento de estandares normativos, que, de otra manera,
representaria para las empresas el contratar personal especializado en ello, como consecuencia de
esto, las empresas pequefias no podrian solventar el costo y por esta razon quedarian en

incumplimiento frente a las autoridades.

Figura 11. Clausura del Programa con Sector Peluquerias.

De esta manera la academia y las instituciones de vigilancia en materia de salud y medio
ambiente, han unido esfuerzos para que a través de la Camara de Comercio se encaminen
acciones tendientes a apoyar estas falencias encontradas.

Para el desarrollo de la medicion de la satisfaccidn se ha realizado una encuesta,
directamente a los beneficiarios del programa que en los ultimos 4 afios han venido recibiendo

apoyo. La aplicacion de la encuesta fue telefénica.

De la Tabla 4 se toman los siguientes datos para calcular la muestra:
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Se toman 182 empresas como universo finito, las cuales pertenecen a sectores como
salud, veterinaria, restaurantes, curtiembres, lubricentros y peluquerias. A este valor se lo toma
como universo finito y se aplica la férmula de muestreo estadistico para poblacion finita, para

encontrar la muestra necesaria a encuestar, de la siguiente manera:

N*Zﬁp*g
n=
dz*[N—]]-*Z: *p*g

Donde:

n: es el nUmero de encuestas,

N: total de la poblacion (182),

Z,: nivel de confianza (1.96),

p Y q: proporciones o prevalencias (50%), y

d: desviacion o nivel de error esperado 5%.
Por lo tanto el célculo es:

n: 182 x (196)2 x 05 x 05
(0.05)2 (182-1) + (1.96)2x 0.5 x 0.5

Para un total de 123 encuestas, las cuales se practicaron de manera telefonica. Obteniendo
la siguiente informacion.

Durante la aplicacién de las encuestas se tomaron las siguientes participaciones por
sectores:

Desde el comienzo de las actividades realizadas en el programa de RSEA, se han
atendido: curtiembres, consultorios odontoldgicos, propiedad horizontal, restaurantes,

veterinarias, lubricentros, peluquerias, gremial y salud.
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SECTORES PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

= CURTIEMBRES = LUBRICENTROS
= CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS = PELUQUERIAS
= PROPIEDAD HORIZONTAL = GREMIAL

= RESTAURANTES = SALUD

= VETERINARIAS

Figura 12. Sectores Atendidos por el Programa RSEA.

Los sectores atendidos, fueron consultados en referencia de los servicios recibidos, segun

los encuestados los servicios que recibieron fueron:

140

120

100

80

60

40

20

SERVICIOS OFERTADOS

102

78

|

0

ASOCIATIVIDAD  CAPACITACION ASESORIA ELABORACION DIAGNOSTICOS VIAJES
PROGRAMAS

Figura 13. Servicios prestados por el Programa RSEA.



—————

Figura 15. Servicios de Acompafiamiento en Asociatividad por el Programa RSEA.
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Figura 16. Servicios de Asesoria tributaria y laboral por el Programa RSEA.

BN R

Figura 17. Servicios de Elaboracion de Programas PGIRS por el Programa RSEA.
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Figura 18. Servicio de Diagndsticos del Programa RSEA.

Segun lo anterior los servicios mas frecuentes son asesoria y capacitacion, por lo tanto, es
necesario mejorar los procedimientos en estos aspectos y adicionalmente fortalecer las otras
lineas para tener programas mas completos de intervencién en la solucion de problemas de la
comunidad empresarial y la comunidad en general.

La percepcion del nivel de satisfaccion de las empresas beneficiarias de las actividades de

apoyo que el Programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental maneja, es:
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Nivel de Satisfaccion

4,6

45 45 45 T—
—— ———
' 4'3

* PERTINENCIA

® CALIDAD MATERIAL

= TRABAJO ESTUDIANTES Y
PROFESIONALES

® PUNTUALIDAD EN LAS
ENTREGAS

* RESULTADOS POSTERIORES

» TOTALIDAD DEL SERVICIO

Figura 19. Nivel de Satisfaccién de los beneficiarios del Programa RSEA.

Los temas en los cuales les gustaria dar continuidad con el programa son:

Tabla 5. Otros Temas Identificados como Necesidad por los Usuarios del Programa RSEA.

OTROS TEMAS

LIMPIEZA LA DESINFECCION
CALCULO DE INDICADORES Y BIOSEGURIDAD
BIOSEGURIDAD
ATENCION AL CLIENTE
CONTABILIDAD
BPM
ASPECTOS CONTRATACION Y MICROCREDITOS
ASPECTOS TRIBUTARIOS
LEGAL
DERMATOLOGIA
ESPECIFICAS DE PELUQUERIA
NORMAS
SAYCO Y ACINPRO
TOTAL

= o
A~ W

N - T = T = T = T =Y CRE CI CR )

©
[op}
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Medicién de Conocimiento del Concepto RSEA y su Aplicacion en Empresas

Se aplicaron 61 encuestas a empresas que acuden a la CAmara de Comercio para sondear
si conocen el concepto de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental. Las personas
encuestadas cuando visitan la entidad en busca de asesorias.

Los sectores encuestados son:

SECTORES ENCUESTADOS - AVICOLA

- CAFETERIA

5% 1% CARNICOS

11%
VW
41%
10% - FINANCIERO
o - GIMNASIO
59

= PANADERIA

//2% = PERFUMERIA

= PRODUCTOS NATURALES

DROGUERIA

- REENCAUCHADORA DE LLANTAS
= RESTAURANTE

* SUPERMERCADOS

Figura 20. Consulta realizada a diferentes sectores empresariales Programa RSEA.

De los cuales, un 18% desconoce el concepto de RSEA, y un 82% si conoce el concepto.
Entre las empresas que lo desconocen predominan los restaurantes y las empresas de carnicos.
En donde prevalecen los trabajos operativos y un menor nivel académico entre la poblacién

trabajadora, por lo cual se puede atribuir, las causas del desconocimiento.
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CONOCEN EL CONCEPTO RSEA

11
NO

Figura 21. Nivel de conocimiento del concepto de RSEA.

De las 11 instituciones que conforman el Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Ambiental, la gente identifica con mayor frecuencia las siguientes:

INSTITUCIONES MAS CONOCIDAS

CAMARA DE CORPONARINO EM, SALVILTDA SECRETARIA SECRETARIA UNNERSIDAD  UNIVERSIDAD SENA COMFAMILIAR  COEMPRENDER
COMERCIO DE MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE MARIANA DE NARIFO
PASTO SALUD MEDIO
AMBIENTE

(%)
(=]

=
(=]

(%]
o

(o]
o

[y
o

Figura 22. Nivel de Reconocimiento de las Entidades que Conforman el Comité RSEA.
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Siendo Emas o Empresa Metropolitana de Aseo E.S.P. la mas reconocida, dado la

obligatoriedad de servicio y la cobertura que ofrece.

CONOCE LA LABOR DE LAS ENTIDADES

0%

61%

=S| = NO = NO SABE/NO RESPONDE

Figura 23. Conocimiento de las Actividades Misionales de las Entidades del Comité RSEA.

Un 61% de las empresas encuestadas manifiesta conocer las labores que realizan las
instituciones, sin embargo, se aprecia una desinformacion colectiva en cuanto a las obligaciones
0 actividades misionales de la Camara de Comercio de Pasto.

Identificando entre las empresas encuestadas quienes aplican componentes de

Responsabilidad Social Empresarial Ambiental.
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LA EMPRESA PRACTICA RSEA

16%

84%

S| = NO

Figura 24. Empresas que Implementan RSEA.

Siendo un 16% de las empresas encuestadas, aquellas que no practicaban componentes de
RSEA, por desconocimiento y por brindarle poca importancia al tema. De las empresas que

fueron encuestadas, manifiestan su practica de RSEA la cual aplican de la siguiente forma:

ASPECTOS DE RSEA QUE HAN TRABAJADO
45 45

45
40
35
30
25
20
15
10

5

SOCIALES INTERNOS CON  AMBIENTALES NINGUNO
LOS EMPLEADOS

Figura 25. Aspectos de la RSEA que han Implementado las Empresas.



Después de sondear sus conocimientos y aplicaciones de RSEA, entre las empresas
encuestadas, las siguientes manifiestan su deseo frente a la invitacion que se les hace para

trabajar en esta tematica es:

LE GUSTARIA PARTICIPAR DEL PROGRAMA RSEA

5%

7%

88%

=Sl =NO = NOSABE/NO RESPONDE

Figura 26. Aceptacion de las Empresas para Participar en el Programa RSEA.

Identificando los medios de comunicacién mas eficientes para comunicarse con ellos y

socializarles las actividades del programa, invitarlos a eventos y actividades, medir su impacto.

MEDIO POR EL CUAL SE INFORMARIA DEL PROGRAMA RSEA

PAGINAWEB O REDEs T - 33
poRTAFOLIO DE servicios NG - 8
reLeronicamenTe Y - 20

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 27. Medio més Eficiente para Comunicar las Actividades del Programa RSEA.
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Toda actividad genera impacto ambiental en su entorno (aire, suelo, agua, ruido) en
mayor 0 menor proporcion, sin embargo por desconocimiento o por temor, los que manifiestan o

son conscientes del impacto que generan

¢SU EMPRESA GENERA IMPACTO AMBIENTAL?

11%

-

5 S| = NO

Figura 28. Medio més Eficiente para Comunicar las Actividades del Programa RSEA.



58

Capitulo 4

Plan de Mercadeo Programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental

Andlisis del Entorno

La ciudad de San Juan de Pasto cuenta para el afio 2016 con 445.409 habitantes con un
48.3% de hombres y 51.7% de mujeres. Para ese mismo afio en la jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, se registraron 2313, siendo 1549 registros de la ciudad de Pasto, los cuales se
caracterizan por:

Tabla 6. Andlisis del Entorno Empresarial Afio 2016.

(A) Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca 10 0 0 10 | 0,65%
(B) BExplotacidn de Minas y Canteras. 5 0 0 5| 0,32%
(C) Industria Manufacturera 136 0 0 136 | 8,78%
(D) cSilc‘)rllw]e]llgiigtm de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Acondi- 5 0 0 2 | 013%

(E) Distribucién de Agua, evacuacion y tratamiento de
aguas residuales, gestion de desechos y actividades 4 0 0 4 | 0,26%

de saneamiento ambiental

(F) Construccién 84 4 0 88 | 5,68%
(G) Comercio y Reparacidn de Vehiculos 662 i 1 664 | 42,87%
(H) Transporte y Almacenamiento 39 0 0 39 | 2,52%
(I) Alojamiento y servicios de Comida 156 0 0 156 | 10,07%
() Informacion y Comunicaciones 53 0 0 53 | 3,42%
(K) Actividades Financieras y de Seguros 46 0 0 46 | 2,97%
(L) Actividades Inmobiliarias y de Alquiles 18 0 0 18 | 1,16%
(M) Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 128 0 0 128 | 8,26%
(N) Actividades de Servicios Administrativos y de Apayo 44 0 0 44 | 2,84%
(O pamiiiacn giblco e dferaiobnes desean- |41 o [0 |1 [ oome
(P) Educacion 24 0 0 24 | 1,55%
(Q) tAecrI]j(\;::lzggsa Ide atencidn de la salud Humana y de Asis- 37 1 0 38 | 2,45%
(R) Actividades Artisticas de Entretenimiento 27 0 0 27 | 1,74%
(S) Otras Actividades de Servicios 65 0 0 65 | 4,20%
(T) Actividades de los hogares en calidad de empleadores 1 0 0 1| 0,06%
Total 1542 6 1 1549 | 100%
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Por lo anterior podemos concluir que el 99.5% corresponden a microempresas, y

sostenerse econémicamente con todos las imposiciones legales en un inicio es practicamente

dificil.

Necesidades del Entorno Empresarial: las 1549 empresas registradas en el afio 2016,
empresas requieren apoyo institucional para fortalecer sus caracteristicas y garantizar su
permanencia y una mejor oportunidad en el mercado.

Servicios Ofertados: entre las soluciones requeridas por el entorno empresarial,
relacionadas con el apoyo institucional, el Comité de Responsabilidad Empresarial
Ambiental ha disefiado: capacitacion, asesoria, acompafiamiento en procesos de
asociatividad, diagnosticos, campafias RSEA.

Atributos de los servicios ofertados en el programa de RSEA: en todos los servicios se
requiere compromiso del empresario para llevarlo a cabo: (1) Capacitacion: gratuita,
sectorial, enfocada en la normatividad. (2) Asesoria: gratuita, personalizada, basada en la
normatividad, enfocada en cada caso particular. (3) Acompafiamiento en procesos de
asociatividad: asesoria interinstitucional, enfocada en la normatividad, las instituciones
enfocan en la problemaética del sectorial. (4) Diagnosticos: gratuito, enfocado en la
normatividad. (5) Campafias RSEA: enfocadas en la normatividad, dirigidas a la
comunidad.

Beneficios de los servicios ofertados: (1) Pertinentes: los beneficiarios los necesitan. (2)

Graduales: es un proceso y su avance requiere ser medido

Matriz de Pestel y Porter: Analisis del Macroentorno y Microentorno

A partir de la matriz de Pestel y Porter se puede definir el macro y microentorno del

Comité y el Programa RSEA de la siguiente manera:



Analisis del Entorno (PESTEL+Porter)

POLITICOS

1. Politica Mundial que promueve la RSEA

2. Normatividad en el pais relacionada con
aspectos laborales, sociales y ambientales

3. Tratados y grupos

1.0CDE 1976 — 2.0IT 1977 — 3. PACTO
MUNDIAL 1999 — 4. LIBRO VERDE 2001 5.
PRINCIPIOS DEL ECUADOR — 6. NORMA AA
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1000 -7. NORMA SA 8000 — 8. 150 26000 —-9.

GTC 180 — 10. DECLARACION DERECHOS
HUMANOS 11. CONSTITUCION POLITICA

economicos o de
coalicién a los cuales

PROVEEDORES

1. Fundaciones

COMPETENCIA

pertenece Colombia

4. Las empresas en sus
politicas internas aplican
preceptos de tratados

1. Todas las instituciones del comité
2. Profesionales independientes

3. Fundaciones

2.

Las mismas instituciones por
separado

4. Otras institucionew

internacionales para tener
mayor reconocimiento.

Incentivo en tecnologias
limpias

Variedad ecosistemas
Cuidado de los recursos
Exigencias en manejo de empresa
residuos

Métodos de Reduccion de
impacto ambiental

m— empresarial y ambiental.

1. Personal contratado por cada

Implementar programa de mercadeo
gue promueva responsabilidad social

1. Normas contables

internacionales

2. Impuestos

ambientales

. Incentivos por
proyectos
sostenibles

K

1. Sectores empresariales

Cambio climatico
Desastres naturales por
zona volcanica

MEDIOAMBIENTALES

Tendencia Ecologica en la poblacion—compras
inteligentes — presion social por lo orgdnico y el
cuidado de los recursos — poblacion de mayor
nivel académico — Grupos de presion —
productores asociados — mano de obra disponible
y calificada

Figura 29. Analisis del Entorno Macro y Micro.

Sobre el Comité RSEA y el Programa RSEA

Avance tecnoldgico

Técnicas de produccion
controlada y mejorada

TICS
Biotecnologia
Energias alternativas

Medios de comunicacion

El Comité de RSEA. Es una coalicion voluntaria de 11 instituciones o estamentos, que

buscan resolver problemas de la comunidad empresarial y hacer impacto positivo en la region.

Este comité lleva aproximadamente 4 afios, durante los cuales los empresarios de diferentes

sectores se han beneficiado, recibiendo o formando parte de actividades relacionadas con la

normatividad, asociatividad, ambiental, entre otras. Las entidades que conforman el Comité

RSEA son: Camara de Comercio de Pasto, Alcaldia Municipal de Pasto con la Secretaria

Municipal de Salud y la Secretaria Municipal de Medio Ambiente, Universidad Mariana,

Universidad de Narifio, Sena, Comfamiliar, Emas, Salvi Ltda., Coemprender, Corponarifio.
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Mision del Comité RSEA. Somos una coalicion voluntaria de instituciones, que a través
de la unién de esfuerzos, objetivos y recursos, buscamos un entorno empresarial favorable que
garantice la estabilidad y la permanencia de las empresas a través del tiempo, en la ciudad de
Pasto; incentivando el cumplimiento de procedimientos normativos y sensibilizacién a la
comunidad por un uso responsable de los recursos naturales.

Vision del Comité RSEA. En el 2020 sera reconocido como un programa lider en la
ciudad de Pasto, conformado hasta por 20 instituciones y atendiendo adicionalmente aspectos
sociales de la responsabilidad, para lo cual contara con presupuesto y recursos propios.
Anélisis Estratégico

El analisis estratégico que el comité debe realizar para llevar a cabo el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, tiene como prioridad los siguientes objetivos:
Objetivo General del Plan de Mercadeo

Definir un plan de accidn eficiente, en materia de mercadeo, que fortalezca y posicione la
imagen del Comité y el Programa RSEA; mediante la coordinacion eficiente de entidades y
recursos que los conforman.

Objetivos especificos del Plan de Mercadeo

o Comunicar a la comunidad empresarial y a la region, qué es el programa de RSEA,
quiénes lo conforma, qué hacen.

o Posicionarse en la region, como un equipo sélido de trabajo, que resuelve problemas
desde la perspectiva ambiental en su entorno, apoyados por personas 0 empresas
comprometidas, regulados por autoridades y capacitados por Instituciones idoneas para

llevarlo a cabo.
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o Cumplir objetivos comunes de las instituciones que lo conforman, usando eficientemente

los recursos para que se logre un mayor impacto en la region, en materia de cobertura

geografica, poblacion beneficiada y reduccion de costos econdémicos para las

instituciones.

o Incrementar el cumplimiento de indicadores del programa como son: cobertura

geogréfica, sectores atendidos, servicios prestados.

Analisis DOFA del Programa de Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental

Tabla 7. Andlisis DOFA Programa RSEA Afio 2016.

o

Re ponsabilidad So
Empresarial y Am

A
L

2 |
2,

-
=)
&

OPORTUNIDADES

- Disponibilidad de tecnologias de
comunicacion y Redes sociales

- Creciente tendencia por aplicar RSEA

- Necesidad creciente de cuidar los
recursos naturales

- Facilidad de Alianzas estratégicas

- Politicas impulso de RSEA

- Credibilidad de la comunidad en las
instituciones que conforman el Comité.

AMENAZAS

- Falta de apoyo de las direcciones de las
diferentes entidades que conforman el
Comité RSEA

- Descontinuar el programa cuando cambien
los representantes de las instituciones.

- Aspectos normativos exigentes

FORTALEZAS

- Personal calificado

Tienen compromiso con RSEA

Existe trabajo en equipo

Instituciones reconocidas

Cuentan con medios y recursos
Capacidad de decision

- El servicio de apoyo no tiene valor
econémico.

Hay Satisfaccion del beneficio recibido
- Cuentan con espacios adecuados para
prestar el servicio

El servicio es completo, pertinente y
personalizado

Estrategias FO

Realizar uso de la pagina web y redes
sociales de cada institucion que lo
conforman, para acercarse a la poblacion
segmentada.

Realizar eventos de divulgacion del
concepto RSEA a las empresas.

Buscar el apoyo de la empresa privada.

Invitacion a otras instituciones para
formar parte del comité RSEA

Ampliar las lineas de accién

Elaborar un portafolio de servicios y
programas disponibles

Estrategias FA

Formalizar la permanencia de las
instituciones que lo conforman mediante
acuerdos

Capacitacion y actualizacion del personal
miembro del comité, conforme a la
normatividad vigente

DEBILIDADES

- Falta de personal para ampliar cobertura

- Falta de presupuesto

- El programa no ha tenido un buen plan de
comunicaciones

- No hay identidad del programa

- No existen procesos escritos

- No se realiza adecuada promocién del
programa

- No se puede cubrir todas las necesidades del
entorno

Estrategias DO
Lanzamiento formal del programa RSEA

Campafias educativas a los colegios publicos y
privados de la ciudad, a partir de secundaria.

Estudiar y crear nuevos servicios

Documentar el programa RSEA y darle mayor
formalidad a los registros y procedimientos.

Identificar lineas de consecucion de recursos a
través de actividades que recauden fondos.

Adjudicacion de presupuesto desde las
entidades que lo conforman o mediante
actividades

Estrategias DA

Crear planes de voluntariado alternos que
garanticen mano de obra calificada para la
actividad
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El programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, funciona a través de la

labor organizada de 11 instituciones y sus actividades estratégicas se conforman de la siguiente

manera:

Tabla 8. Lineas de Accion del Programa RSEA Afio 2016

LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICOS

REGULADORES

FORMALIZADORES

EDUCADORES

RESPONSABILIDAD
CON ENFOQUE
SOCIAL
RESPONSABILIDAD
CON ENFOQUE
AMBIENTAL

ENTIDADES
Responsabilidad Social
Empresarial y Ambiental
B ® 9w ye G B b B i o

("‘ CoRFaNTNY E = —1

A LTS N, D R ETS

% B x© (’.“cunpumm

L ALCALEIA D FATTD

ot SENA -

Unrepenetsd i Narr

SEMA

wW

Eines & DY ] (’f:ﬂn#umm

............

ACTIVIDADES

Reunién mensual
Seleccidn de problematicas

Verificar el cumplimiento de las
normas

Promueven la formalidad de las
unidades productivas y comerciales,
bajo los estandares de legalidad y
cumplimiento normativo.

Utilizan la tecnologia y el
conocimiento para ser aplicado en
problemas reales.

Capacitan personal y lo preparan
para el trabajo.

Participan en la creacion de
proyectos, empresas y nuevos
productos.

Enfocados en la preparacion de los
trabajadores, desarrollo de
competencias y bienestar humano
Procesos de servicios misionales
enfocados en &reas ambientales de
asesoria, proyectos y servicios
publicos de recoleccién de residuos
ordinarios, peligrosos, material
reciclable
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Organigrama del Comité de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental

La estructura propuesta, esta disefiada para garantizar una operacién del programa
ciclica, que garantice un mejoramiento continuo de la actividad y una actualizacion permanente
de la informacién desde los entes reguladores y la academia, para aprovechar mejor en el entorno
las oportunidades, brindando igualdad de importancia a los diferentes miembros del Comité,

entendido como un trabajo voluntario y en equipo.

COMITE

RSFA

Figura 30. Analisis del Entorno Macro y Micro.

Plan estratégico de Mercadeo

El plan estratégico de mercadeo, se construye segun la identificacion del entorno macro y
micro, los aspectos internos del Comité y los lineamientos del programa.

Para la formulacion de estrategias se tiene en cuenta las 7 P’s del Marketing Mix,
considerando recursos, responsables e indicadores.

Tabla 9. Plan de Mercadeo Programa RSEA 2017-2018.



PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL AMBIENTAL
PLAN DE MERCADEO 2017 - 2018
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ESTRATEGIA

No. | -pg DETALLE OBJETIVO INDICADORES | RECURSOS EJECUTORES | COBERTURA
Capacitacion y
actualizacion del EFICACIA
personal del ASOCIADA A
comité, conforme | Fortalecer COBERTURA Capacitador ] )
a la normatividad | competencias pac COMITE COMITE
1 | PERSONAL - - Espacios
vigente y actuales | del equipo de | Personas Material RSEA RSEA
conceptos de trabajo capacitadas*100
responsabilidad Personas
social empresarial convocadas
ambiental
EFICIENCIA:
Nuevos aliados
Invitacion a otras . Costo de
instituciones para Ampliar la Integrar una Cémara de
2 | PERSONAL formar parte del t(?:g:_c;dad de entidad * TIcs Comercio Pasto
comité RSEA ! nGmero de
visitas de gestion
realizadas
Crear planes de
voluntariado
alterno que Ampliar la EFECTIVIDAD: COMITE
3 | PERSONAL garanticen mano | Capacidad de | Verificar si se Personas RSEA Pasto
de obra calificada | trabajo hizo la actividad
para las
actividades
Formalizar la
permanencia de las
Instituciones que | - ontizar la | EFECTIVIDAD: ,
4 PERSONAL lo cqnform_an, continuidad de | Verificar si se Organizaciones COMITE Pasto
mediante firmas de - i RSEA
la labor hizo la actividad
acuerdos de
permanencia o
convenios
Buscar el apoyo de
la empresa privada Obtener ECONOMIA: % | Econémicos .
a manera de ; COMITE
5 PRECIO - recursos para | Recursos segun | TICS Pasto
colaboracion, . . L RSEA
” cubrir eventos | su origen. Organizaciones
donacion y/o
patrocinio
Adjudicar
Recursos desde
;?J(:Jaléncsct)lr:?grl?nl a | Contar con ECONOMIA: % - - -
6 PRECIO manera de ' recursos de Ahorro en Economicos COMITE COMITE
- referencia a lo Organizaciones | RSEA RSEA
presupuesto que operacion
proyectado
cubra las
operaciones
basicas
Identificar lineas
de obtencién de .
7 |precio recursos para ggﬂtrigg(g; EESUNSe,\s/H)Adé Econdmicos COMITE COMITE
sostener las i pul Organizaciones | RSEA RSEA
operacion operacion

actividades del
comité
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Realizar uso de la
pagina web, redes

sociales y otras EFICACIA
TICS, Disponer de un ASOCIADA A
pertenecientes a poner. COBERTURA L
e espacio virtual Econdémicos .
las instituciones . o COMITE .

8 |PLAZA donde ubiquen Organizaciones Masiva
que conforman el la informacion Personas TICS RSEA
comité para enteradas*100

. del programa i
realizar poblacién
acercamiento a la censada
poblacién
segmentada,
Ubicar en cada
una de las
entidades del e
Programa, stands | Ubicar puntos EFECTIVIDAD: | Fisicos COMITE COMITE

9 |PLAZA s - — | Verificar si se Personas
con publicidad de informacion | . L RSEA RSEA
: hizo la actividad | TICS
impresa sobre el
Comité RSEA y el
programa RSEA

EFICACIA
Realizar 1 evento ASOCIADA A
de divulgaciéon de COBERTURA .

10 | pLAzZA RSEA al mes Ubicar puntos (E:spggi'éidor COMITE COMITE
dirigido a la de informacidn | Personas szterial RSEA RSEA
comunidad enteradas*100
empresarial poblacién

censada
Realizar un video
interinstitucional,
que sirva como
presentacion del . .| Econémicos )
Comitéy su Formahza}r, la EFE.(.:TIVI.DAD' Tecnoldgicos | COMITE
11 | PRESENTACION presentacion Verificar si se Pasto
programa, g . g Personas RSEA
del comité hizo la actividad o
resaltando la labor Organizaciones
en equipo y las
instituciones que
la conforman
Manejar material | Identificar al .| Econémicos
impreso POP, equipo como EFECTIVIDAD: Tecnoldgicos | COMITE COMITE

12 | PRESENTACION . Verificar si se
Portafolios, grupo de hizo la actividad Personas RSEA RSEA
Camisetas. trabajo Organizaciones

Todos:
Reconocer la fﬁgfe Crliglsés
Realizar un evento | labor del EFECTIVIDAD: o ' . -
13 | PRESENTACION | de lanzamiento del | comité y el Verificar si se faCIIIt_ador_es, COMITE COMITE
. . organizaciones, | RSEA RSEA
programa RSEA Programa hizo la actividad
RSEA personas,
TICS,
econémicos
Estipular
formalmente
Documentar el Ias_ me tasy
programa de Okr)cj)?:gziliﬁientos EFECTIVIDAD: | Economicos i .
RSEA vy darle P e - " | Tecnolégicos | COMITE COMITE

14 | PROCESOS . y formas de Verificar si se
mayor formalidad S . i Personas RSEA RSEA

medicion de hizo la actividad

a los registros y
procedimientos

resultados de
las actividades
que realiza el
programa

Organizaciones
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r[J)oerftIQ;(;I?(IJ de Establecer las
- lineas de
servicios del trabajo en las EFECTIVIDAD: | 5oy onas COMITE COMITE
15 | PROCESOS Programa, Verificar si se N
- cuales pueden - g Organizaciones | RSEA RSEA
ampliando las desarrollar su hizo la actividad
lineas de accion y labor
Nuevos servicios
Evaluar la
pertinencia, el
impacto,
S aceptacion y . | Econémicos ) ]
Hablll_ta}r 5|§t,ema respuesta de la EFE.(?T'VI.DAD' Tecnoldgicos | COMITE COMITE
16 | PROCESOS de calificacion de - Verificar si se
- comunidad . L Personas RSEA RSEA
servicios hizo la actividad R
frente a los Organizaciones
servicios
ofertados por
el programa
Comunicar las Economicos
. actividades del | EFECTIVIDAD: L -
17 | PROMOCION (Lj‘lisci]tgli ?E(#IOES programa, Verificar si se 'Fl)'g;:snoonlgglcos gggﬂTE Pasto
g y " |eventosy hizo la actividad o
. Organizaciones
campafas
Actualizar a
las empresas .
Publicacion de en materia EFECTIVIDAD: 'El'gggglr})"?ng COMITE
18 | PROMOCION Boletines RSEA, Verificar si se Personasg RSEA Pasto
Normas y hizo la actividad Organizaciones
medio g
ambiente
Motivar
Campanfias cambio de
ambientales de hébitos en la
cuidado de agua, | poblacion, que Economicos
de consumo conllevenaun | EFECTIVIDAD: Tecnoléaicos | COMITE
19 | PROMOCION energético, de uso Verificar si se Personas? RSEA Pasto
residuos, reciclaje, | responsable de | hizo la actividad R
contaminacion recursos y Organizaciones
visual, térmica y mayor
ruido compromiso
ambiental
Disefiar un Usar un
personaje elemento
emblematico del ublicitario
Programa, para P .| Econémicos
| que se conecte | EFECTIVIDAD: 16ai .
20 | PROMOCION que sea & alas Verificar si se Tecnologicos | COMITE Pasto
protagonista de . . i Personas RSEA
emociones y hizo la actividad N
todas las - Organizaciones
campafias, peqsannentos
publicidad impresa de la idad
y digital. comunidal
EFICACIA
Informar ASOCIADA A
. - COBERTURA | Econ6micos
Uso de medios de | masivamente Tecnolégicos | COMITE
21 | PROMOCION comunicacion las campafas g Pasto
. : Personas Personas RSEA
tradicionales realizadas y N
enteradas*100 Organizaciones
sus resultados ”
poblacién

censada
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Promover la
Coalicion de
grupos o
sectores EFICIENCIA:
Servicio de empresariales | Costo del Econémicos ]
22 | PRODUCTO acompafiamiento | con proceso en Tecnoldgicos | COMITE Pasto
en procesos actividadesy | relacion al Personas RSEA
asociativos situaciones nGmero de Organizaciones
comunes para | beneficiados
trabajar en la
solucién de sus
problematicas
Servicio de
Capacitacion Brindar EFICIENCIA:
gratuita en temas .
conocimiento a | Costo de la L
de RSEA, las empresas capacitacién en Economicos .
23 | PRODUCTO Normativos para que relacion al Tecnologicos | COMITE Pasto
obligatorios de uedan ndmero de Personas RSEA
funcionamiento, Eobrevivir en ersonas Organizaciones
temas ambientales, el entorno I(C:)a acitadas
saneamiento entre P
otros
Servicio de D;rs_spoon”aﬁr d | cALIDAD
Asesoria: Eali ficado en la % Satisfaccion
dependiendo de la S de los
" solucion de - L
tematica, puede blemti usuarios frente a | Econémicos
ser a bajo costo o problematicas la Tecnoldgicos | COMITE
24 | PRODUCTO . comunes, . Pasto
gratis, con - prestacion del Personas RSEA
- cumpliendo lo - o
profesionales estioulado por | SETVicio, Organizaciones
idéneos, en temas Ia P P respecto al total
que las empresas normatividad de
lo requieran - encuestados.
vigente
Evaluar el
cumplimiento | ey =N ciA
normativo en .
- . Costo del Econdémicos
Servicio de materia royecto segtn | Tecnolégicos | COMITE
25 | PRODUCTO Diagndstico ambiental que proy 9 g Pasto
- - numero de Personas RSEA
Ambiental tiene una N
empresas Organizaciones
empresa en el - ;
L diagnosticadas
ejercicio de la
actividad
Presupuesto

A continuacion se presenta los costos de operacion minima, segun el Plan de Mercadeo

propuesto para un afo de trabajo, considerando la posibilidad de lo que actualmente hace o

cuenta y de las opciones de conseguir patrocinio o aportes de empresas privadas.




Tabla 10. Presupuesto de Plan de Mercadeo Programa RSEA 2017-2018.

= UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
No. DESCRIPCION DE
MEDIDA REQUERIDA | UNITARIO SUBTOTAL
1 Capacitador/hora Hora 38 $ 75.000| $ 2.850.000
2 Ingeniero Industrial Honorarios | 12 $ 300.000f $ 3.600.000
3 Ingeniero Ambiental Honorarios | 12 $ 300.000{ $ 3.600.000
4 ingeniero de Sistemas Honorarios | 12 $ 300.000{ $ 3.600.000
5 Disefiador Honorarios
Industrial/grafico 12 $ 500.000f{ $ 6.000.000
4 Practicante auxiliar mes 12 $ 1.110.000 $ 13.320.000
6 Sala de Juntas Hora 4 $ 25.000| $ 100.000
7 Salon de capacitacion Hora 28 $ 50.000 | $ 1.400.000
8 Material unidad 615 $ 3.000| $ 1.845.000
9 Refrigerio unidad 665 $ 3.000 $ 1.995.000
10 Internet mes 12 $ 50.000| $ 600.000
11 Papeleria unidad 4 $ 12.000 | $ 48.000
12 Telefono mes 12 $ 120.000 $ 1.440.000
Auxilio de transporte por
13| voluntario PR persona 60 $  20000| $ 1.200.000
Mantenimiento trimestral
14 de Pagina Web y redes Trimestral
sociales 4 $ 300.000f $ 1.200.000
15 Stands programa RSEA unidad 15 $ 300.000| $ 4.500.000
C . $
16 Publicidad impresa unidad 15000 30| $ 4500000
17 Realizacion de un video unidad
interinstitucional 1 $ 5.000.000| $ 5.000.000
18 Portafolios unidad 1 $ 500.000| $ 500.000
19 camisetas unidad 15 $ 15.000| $ 225.000
20 Elaboracién del programa | unidad 1 $ 500.000| $ 500.000
TOTAL [ $58.023.000
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Conclusiones
El plan de mercadeo elaborado para el programa de responsabilidad empresarial ambiental
liderado por la Camara de Comercio y direccionado desde el Comité de Responsabilidad
Empresarial y Ambiental, tiene un costo de $58.023.000 moneda corriente.
Las 11 instituciones actuales, forman un equipo con una propuesta sélida, que ha
permanecido desde que se decidié conformarla (4 afios) y a través del tiempo ha integrado
nuevas instituciones, sin embargo, es necesario unificar criterios, esfuerzos y presupuestos
para un mejor aprovechamiento de los recursos.
El plan de mercadeo del Programa RSEA, es dindmico y se ajusta a las variables mas
importantes en el entorno, las tendencias, las necesidades, los principios y valores éticos,

ambientales y sociales.
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Recomendaciones

Formalizar a través de convenios de cooperacion, la integracion de las instituciones en el
Comité, para que el programa RSEA, tenga mayor fuerza y permanencia en el mercado.
Para el Comité RSEA, documentar los procedimientos para la prestacion de servicios,
ayudaria a medir el impacto generado en la comunidad y retroalimentaria el ciclo para
mejorar continuamente.

Para Camara de Comercio, habilitar un espacio exclusivo para este programa, facilitaria un
mayor posicionamiento interno del mismo, pues se ha enfocado muy bien hacia el exterior,

pero internamente se debe trabajar con mas profundidad en este aspecto.
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Apéndice A
Diagnostico de Entidades que Conforman el Comité de Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALY AMBIENTAL
DIAGNOSTICO MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALY AMBIENTAL

ENTIDAD recia [ T[]
PAGINA WEB s [ vo[ ]
MISION s |:| NO |:|

POLITICAS, PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES Si I:I NO I:l
1
2
3
4
5
6
7
8
=)
10
MANEJO DE MEDIOS DE COMUNICACION CON EL ENTORNO Si I:l NO I:l

PAGINA WEB
REDES SOCIALES

BOLETINES
GRUPOS ESPECIALES DE DIVULGACION |
MEDIOS RADIO |
PRENSA ]
CANAL REGIONAL |
OTRO [ ] CUAL

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
PROYECTOS COMUNITARIOS

EXISTE UN AREA O DEPARTAMENTO QUE MANEJE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL AMBIENTAL
S

EXISTE UN PROGRAMA, CON RECURSOS, CRONOGRAMA Y RESPONSABLES EN MATERIA DE RSEA
S I

MARQUE DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS LOS QUE USTED CONOCE DE SU ENTIDAD

1 |REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

2 |[PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

3 [MANUAL DE CONVIVENCIA

4 |PROGRAMA DE PREVENCION CONTRA SUSTANCIAS PSA
5 [MANUAL DE CONTRATACION DE PROVEEDORES

6 |[PROGRAMA DE PROTECCION AL USUARIO

7 |[MANUAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS)/LIQUIDOS

8 |[PROTECCION DE INFORMACION

9 [LINEA ANTICORRUPCION

10 |CAMPARNAS DE RSEA

73
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AREAS DE LA RSE EN LAS CUALES HA TRABAJADO SU ENTIDAD

AREA

ASPECTO INCLUIDO, DOCUMENTADO, DIVULGADO Y/O IMPLEMENTADO

DERECHOS HUMANOS

RESPETO Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

CONSECUCION DE LA PAZ

OTRO, ¢ CUAL?

ESTANDARES LABORALES

APOYO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION

ELIMINACION DE TRABAJO FORZADO

ELIMINACION DE TRABAJO POR COACCION

ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

ABOLICION DE LA DISCRIMINACION

PROMOCION DEL RESPETO Y SANO CLIMA LABORAL
PROMOCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
BIENESTAR Y DESARROLLO DE LOS TRABAJADORES
PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
LIBERTAD DE PENSAMIENTO, EXPRESION, POLITICA, RELIGION
OTRO, ¢ CUAL?

MEDIOAMBIENTE

FAVORECIMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

FOMENTO DE INICIATIVAS QUE PROMUEVAN RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

PROMOCION Y APOYO A TECNOLOGIAS AMIGABLES CON EL AMBIENTE
PROMOVER PROYECTOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

OTRO, ¢ CUAL?

ANTICORRUPCION

ACCIONES EN CONTRA DE LA CORRUPCION
ACCIONES EN CONTRA DEL SOBORNO
ACCIONES EN CONTRA DE LA EXTORSION
OTRO, ¢ CUAL?

ETICA

MANEJO DE LA INFORMACION

PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y USARIO

RESPETO POR LAS NORMAS

ACCIONES PROTECCIONISTAS CONTRA LA ILEGALIDAD
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
RESPETO Y RESCATE CULTURAL

OTRO, ¢ CUAL?

EN SU EMPRESA HAN HABLADO DE RSEA, A TRAVES DE:

CAPACITACIONES I:IFOLLETOS I:IDIVULGACION DE PROGRAMAS |:|NO HAN DIVULGADO

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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Apéndice B
Encuesta de satisfaccion al beneficiario de programa RSEA
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
La Camara de Comercio de Pasto, a través del Departamento de Promocion y Desarrollo Empresarial, busca construir
un modelo de Responsabilidad Social Empresarial RSE que sirva para aplicarlo en las empresas de la ciudad,
generando impacto positivo en el entorno regional.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar el grado de satisfaccion de las empresas beneficiadas por el Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, en relacion a las actividades a las cuales ha sido invitado.

Por lo anterior de la manera mas atenta le solicitamos a Ud. como parte de este grupo de instituciones nos colaboren
con la siguiente encuesta:

Nombre:

Empresa:

1. Enumere las actividades que desde el Programa de Responsabilidad Social Empresarial:
- Asociatividad
- capacitacion
- Asesoria
- Elaboracién de Planes como disposicion normativa (PGIRS, SANEAMIENTO)
- Diagndsticos
- Viajes de referencia

2. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, siendo 1 deficiente y 5 excelente

ITEM 1/ 2|34 |5
Pertinencia de los servicios ofertados en relacion con su
empresa y la normatividad de su sector
Calidad del material entregado
Trabajo de los estudiantes y profesionales vinculados en
la capacitacion.
Puntualidad en la entrega de los productos prometidos
Resultados posteriores a la actividad
Calificacién total del servicio

3. En que otras tematicas, considera que el programa de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, debe
realizar en beneficio de la comunidad empresarial y el entorno regional
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Apéndice C

Encuesta para la Comunidad Referente a Conocimiento del Concepto RSEA

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

La Camara de Comercio de Pasto, a través del Departamento de Promocion y Desarrollo
Empresarial, busca construir un modelo de Responsabilidad Social Empresarial RSE que sirva
para aplicarlo en las empresas de la ciudad, debido a que en los Ultimos afos, el desarrollo y la
globalizacién han incrementado la exigencia social de los empresarios y por consiguiente la RSE
se convierte en una herramienta estratégica que ayuda a la consecucion de los objetivos
corporativos de maximizacion de beneficios institucionales y sociales, que coadyuvaran a que la
empresa se mantenga en el tiempo con un buen reconocimiento por parte de la sociedad.

Alrededor del programa se trabaja mancomunadamente con Entidades relacionadas con la RSE
las cuales, colaboran desinteresadamente en capacitacién, asesorias y asistencia técnica, entre
las cuales estan: CONFAMILIAR DE NARINO, SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL, SECRETARIA
DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL, EMAS, CORPONARINO, SENA Y UNIVERSIDAD DE
NARINO, UNIVERSIDAD MARIANA, COEMPRENDER, SALVI conjuntamente con CAMARA DE
COMERCIO.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Medir el grado de conocimiento y aceptacion para formar parte del programa de
Responsabilidad Social Empresarial liderado por la Cdmara de Comercio de Pasto y las 10

instituciones que la conforman.

Por lo anterior de la manera mas atenta le solicitamos a usted como un empresario nos
colabore con la siguiente encuesta:

Nombre:

Institucion/ Empresa:

4. Sabe usted que es la RSE

Si No

5. Conoce usted alguna de estas instituciones:

- CORPONARINO

- EMAS

- SALVI

- SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO
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- FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
- FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO
- SENA
- CONFAMILIAR DE NARINO
- COEMPRENDER
- CAMARA DE COMERCIO DE PASTO .
6. En caso afirmativo, conoce que hace esa entidad o institucién, por contribuir en la solucién
de problemas del entorno?

Si No

7. Su empresa desarrolla alguna actividad o programa de RSE

Si No

8. En caso de que tenga implementado el programa de RSE que aspectos ha mejorado :

a. Sociales

b. Ambientales

c. Internos con sus empleados
d. Todos los anteriores

9. Si no tiene este programa le gustaria participar del programa de RSE que lidera la Camara
de Comercio de Pasto

SI NO

10. Porque medio se le facilita conocer del programa de RSE de la Camara de Comercio de Pasto
a. Portafolio de servicios

b. Plataforma
c. Telefonicamente

11. Ud. Cree que por la actividad econdmica que desarrolla su empresa esta impactando al
medio ambiente?

Si NO

MUCHAS GRACIAS
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Apéndice D
Campanias de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental

Campafia No Més Pilatunas con el Medio Ambiente

H  NO MAS PILATUNAS CON EL MEDIO AMBIENTE

Las pilas gastadas no se
guardan, ni se botan

Se depositan Aqui!

Figura 31. Campafia No mas Pilatunas con el Medio Ambiente.



Campafia No Més Pilatunas con el Medio Ambiente

O
AMBIENTE

;@vf

Figura 32. Logo Campafia No mas Pilatunas con el Medio Ambiente.
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Apéndice E

Imagen Corporativa del Programa RSEA
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Figura 34. Logo 2014.
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Vita

Maria Julieta Eraso Lépez

Nacida en la ciudad de Pasto, el 4 de julio de 1969 curso sus estudios primarios en el
Liceo de Merced Primaria, secundarios en el Liceo de Merced Maridiaz de la Orden Franciscana,
tecnoldgicos en 1.U.CESMAG, obteniendo el titulo de Tecn6loga en Administracion Financiera,
profesionales en la UNAD, con el titulo de Administradora de Empresas.

Funcionaria de Cadmara de Comercio de Pasto, desde el afio 1990, ha aportado su trabajo,
experiencia y conocimiento en las siguientes areas de la organizacion: en el Departamento
Administrativo, Presidencia Ejecutiva, Registros Publicos, Departamento de Promocion y
Desarrollo a través de los cuales ha obtenido los siguientes logros:

- Enel area de la Presidencia Ejecutiva se desempefié por 7 afios como asistente de

Presidencia

- Enla parte de Registro mercantil se realiz6 funciones en la parte de orientacién y

asesora empresarial

- En el Departamento Administrativo y Financiero lidero la creacion del area de

Gestion Humana que no estaba incluida en la organizacién, con manuales,
procedimiento, actividades

- En el Departamento de Promocion y Desarrollo se coordino el Centro de Informacion

Empresarial donde se abandero capacitaciones que hasta ahora se realizan como son

las de BPM para el sector de alimentos y Sistemas para empresarios contribuyendo
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asi, a la generacion de ingresos y fortalecimiento empresarial. Asi mismo se llevaron
eventos de alto impacto regional.

En la direccion del Departamento de Promocién y Desarrollo por 7 meses

En la actualidad desempefio las funciones como Profesional del Area de
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial se ha posicionado el programa de
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental el cual goza ya de identificacion entre
los empresarios e instituciones, y con el cual se ha logrado unir en acciones a los
sectores privados, publicos, empresarios y la academia con el aporte de los
estudiantes de las facultades de Ingenieria Ambiental, se lidera todo lo que
corresponde al sector de turismo se creo una empresa de turismo con la participacion
de 36 empresarios del sector, asi mismo se ha contribuido para capacitaciones a este
sector, asi mismo en la parte de emprendimiento se lleva a cabo actividades que estan
ligadas a incentivar el desarrollo de la cultura del emprendimiento empresarial. Como
profesional le apunto a que todas mis acciones y actividades vayan encaminadas a los
lineamientos con los que me forme que unidos con la experiencia en la Camara de
Comercio han hecho que se me identifique como una personal lider entre los
empresarios que siempre busco su fortalecimiento y crecimiento siempre con el

trabajo mancomunado del trabajo de instituciones, entidades y organizaciones.
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Vita
Paula Andrea Espafia Rosero
Nacida en la ciudad de Pasto, el 12 de abril de 1979, cursé sus estudios primarios y
secundarios en el colegio Jorge Eliecer Gaitan del Pefiol (N), tecnoldgicos en Systen plus
obteniendo el titulo de administracion de negocios, profesionales en la Fundacion Universitaria

san Martin, con el titulo de administracion de empresas.

La experiencia laboral que ha obtenido se enfoca en el sector financiero laboro por 4 afios
y 6 meses en el Banco Agrario de Colombia fue funcionaria desde el afio 2010 hasta el afio 2014
desempefiado el cargo de asesora comercial integral y oficial operativo en los municipios
pertenecientes al departamento de Narifio como: Contadero, Pupiales, Consaca,Barbacoas y
Tumaco; realizando funciones operativas, comerciales del portafolio de servicios en las diferentes

lineas de crédito en los cuales ha obtenido los siguientes logros:

-Banca agropecuaria: Ofreciendo soluciones financieras para impulsar las diferentes fases de
produccidn, transformacién y comercializacién de bienes y servicios agropecuarios, forestales,
acuicolas, pesqueros y mineros, asi como las actividades de mejoramiento y procesos de la cadena
agropecuaria y agroindustrial.

-Banca empresarial: Llevando el manejo del portafolio de productos financieros de ahorro,
inversion y crédito, para el manejo rentable y eficiente de los recursos econémicos con soluciones
financieras integrales acordes con las necesidades de las empresas, facilitando sus operaciones

financieras .
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-Banca microfinanzas: Apoyando el crecimiento y desarrollo de los microempresarios ofreciendo
un completo portafolio de productos y servicios financieros para ayudar a aumentar la
productividad de los negocios en la ciudad y en el campo, mejorado su calidad de vida ofreciendo
una atencion personalizada visitando a los microempresarios en su lugar de trabajo asesorando
sobre la informacion requerida para la vinculacion el diligenciamiento de formularios, el monto y
destino de la financiacién, buenas practicas en el manejo de sus productos financieros, educacion
financiera en cuanto planeacion y ahorro para que los pongan en préctica en sus negocios.
Ofreciendo alternativas de apoyo a los microempresarios urbanos y rurales, a través de lineas de
crédito para sostenimiento de actividades, mejoras locativas y lineas de crédito para mujeres
microempresarias.

-Banca oficial: Trabajo con entidades nacionales y territoriales (municipios, distritos especiales,
departamentos y resguardos indigenas) y entidades descentralizadas (empresas comerciales e
industriales del Estado, empresas de economia mixta y corporaciones autbnomas), a traves de un
portafolio de productos y servicios financieros que les permitia garantizar el manejo eficiente de
los recursos orientados al desarrollo de sus proyectos de infraestructura, salud, educacién. Se
acompafaba a la estructuracion y financiacion de planes de desarrollo, financiando proyectos de
inversion, con alcaldes y tesoreros para crear mas espacios que permitian una mejor planeacion de
los proyectos (manejo de regalias).

-Banca personas: Asesorando con un amplio portafolio de productos financieros para personas
asalariadas, pensionados, trabajadores independientes y personas con establecimientos de

comercio.
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Actualmente labora en la compafiia Tuya S.A filial de Bancolombia desde el afio 2015, hasta
la fecha aportando con su trabajo, experiencia y conocimiento en las siguientes areas de la
compafiia:desempefiado el cargo de asesora de ventas de tarjetas de crédito éxito, éxito
MasterCard, seguros cardif y sura americana donde estd encargada de asesorar sobre los productos
y servicios brindando una asesoria efectiva en educacion financiera en cuanto los beneficios,
costo del producto y como darle un uso adecuado a las tarjetas de créditos; a través de los cuales
ha obtenido los siguientes logros:

-cumplimiento en los indicadores de gestion,

-lider en ventas,

-trabajo en equipo

-manejo del ambiente laboral.



