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I ntroduccion

El presente trabajo, se desarrolla con el objetivo de implementar un sistemade
prevencion y control de seguridad y salud en €l trabajo paratodo el personal que labora en
la empresa Protegemos. En particular esta enfocado en €l personal externo, que en este caso
son aproximadamente el 80% ddl total del potencial humano de la organizacién; entre
ellos agentes comerciales de |os diferentes grupos de trabajo y supervisores de cartera del
area de finanzas; que conforman este amplio grupo de trabajo y que son |a base econémica
delaorganizacion. Teniendo en cuentad ato nivel deriesgo publico y ambiental al que

ellos estan expuestos en su diario vivir.

El objetivo es minimizar al maximo y prevenir los factores de riesgo a los que se esta
expuesto; capacitando y concientizando de manera profesional, adecuaday minuciosa,
proporcionando técnicas que les permitaidentificar riesgos o cualquier tipo de sucesos que
pueda afectar al trabajador y mejorar sus condiciones laborales y su seguridad integral,
ante todo tipo de riesgo que pueda correr en e mercado del sector urbano y rural, en todas
la zonas donde trabaja la organizacion en € territorio colombiano. Inculcando en ellos
protocol os que deberan regir dentro de la normatividad laboral parala proteccion individual

y colectiva, paratranquilidad de la empresa, del empleado y su nacleo familiar.

De esta manera, se profundizara el conocimiento individual y organizacional en los
factores de riesgo laboral como los menciona Cortez, J. (2007) de la siguiente manera
“Factores o condiciones de seguridad. Factores de origen fisico, quimico o biologico o
condiciones medio ambientales. Factores derivados de |as caracteristicas del trabajo.

Factores derivados de la organizacion del trabajo”. (pag.28)



Teniendo en cuentalo anterior cada trabajador deberd analizar el contextoy el medio en
el que vaadesarrollar su actividad laboral y planificar estratégicamente un plan de
prevencion que ayude a preservar su salud desde diferentes perspectivas haciendo que su
ambiente laboral le brinde seguridad y tranquilidad y minimice € riesgo de un posible
incidente, dafio o peligro que afecte su integridad fisica. Desarrollando habilidades
individuales que aplicadas en grupo o en sociedad le serdn muy Utiles paraincrementar su
productividad y eficiencialabora exponiéndose menosy logrando convertir cualquier
conocimiento en técnica o habitos y cultura organizaciona para empleados nuevosy

antiguos de la organizacion.



Capitulo 1. El problema

1.1 Antecedentes del problema

Enlaactualidad ladelincuenciacomuin y organizaday la presenciade grupos a
margen de laley en lagran mayoriadel territorio colombiano se ha convertido en un
factor de riesgo psicosocial; en los ultimos dias se han presentado novedades
repetitivas de atracos, agresiones verbalesy fisicas, perdida de dinero, papeleriay
pertenencias a trabajadores de la empresa Protegemos |0 que afecta directamente la
estabilidad emocional de los empleados, afectando también los indices de gestion
econdmica de la organizacion. Como también el estudio de factores ambientales que
afectan la salud de los asesores y supervisores, con la aparicion de enfermedades
laborales por fendmenos climaticos |o que acrecienta los niveles de ausentismo y
desercion del personal en sus puestos de trabajo o labores cotidianas afectando la

productividad de la organizacion.

Falta de conocimientos y estrategias organizacionales por parte de los empleados
para e autocuidado y concientizacién de cada individuo por la preservacion de su
integridad fisica, para evitar problemas |aborales por falta de gestion del conocimiento
sobre el tema de SG-SST (Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en e Trabgjo) y la
falta de normatividades que puedan mejorar cada aspecto personal como

organizacional.

Carenciade un plan de contingencia de riesgos y del comité de riesgo publico que se
deberaimplementar para € acompafiamiento o asistencia en cualquier eventualidad

presentada por algun agente comercia o supervisor en cualquier parte que se requiera
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parasu verificacion, seguimiento y registro y poder llevar en la base de datos de la

organizacion un registro de todo tipo de acontecimiento.

1.2 Planteamiento del problema

Por medio de laimplementacion de un sistema preventivo y de control ¢Se podria
mejorar las condiciones laborales y minimizar €l riesgo publico a que estén expuestos |os

asesores comerciales y supervisores de cartera que laboran en la empresa Protegemos?

1.3 Objetivos dela investigacion

1.3.1 Objetivo general. Disefiar un sistema preventivo y de control para minimizar todo
tipo deriesgo y enfermedades laborales en el persona externo que labora en laempresa

Protegemos.
1.3.2 Objetivos especificos. Los que se refieren a continuacion:
v' Readlizar €l plan operativo de riesgo publico.

v Hacer un sondeo de riesgos laborales por medio de una encuesta al personal

de los diferentes grupos de trabajo de la empresa.

v' ldentificacion y estrategias preventivas de |os diferentes factores de riesgo

publico.

v Capacitacion en normas de transito urbano y rural por parte de | as entidades.

competentes como Transito Municipa y Policia de Carreteras.
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v' Capacitacion en control y verificacion periddica del estado de su vehiculo de

transporte “motos como herramienta de trabajo”.

v' Capacitacion en medidas preventivas por riesgos ambientales o naturales.

v" Lograr un ato nivel de salud y bienestar laboral y la concientizacién de

autocuidado.

v Implementar un sistema de normatividades internas y protocolos de
seguridad laboral en conjunto con € comité paritario y el comité de riesgo

publico.

1.4 Justificacion de la investigacion.

Una de las razones de peso que debera tener la organizacion en este caso la empresa
Protegemos Paratrabajar en este aspecto como es €l riesgo publico y trabajar sobre la
seguridad integral de su recurso humano como agentes comerciales y grupo de
supervisores de cartera; por el creciente aumento de inseguridad en nuestro territorio y
la necesidad de implementar un sistema preventivo que ayude a mitigar o minimizar los
riesgos de los trabajadores y mejorar su calidad de vida, prevenir enfermedades
laborales que pongan en riesgo su salud e integridad fisica. Identificando necesidadesy
prioridades, que la empresa Protegemos tenga en cuenta este temay 1o que ellos puedan
contribuir para el mejoramiento y sostenibilidad organizaciona de sus colaboradores
como gje principal de su actividad econdmica. Seguin Garcia, M; Cortes, D; & Sanchez,

A; (2008) afirman que:
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“Por lo anterior, son varios los autores que han profundizado en € tema, definiéndolo
en sumayoria desde una perspectiva teorico-préctica; tal es el caso de Bossa (1988,
citado en Martinez, 1994; Castillo, 1997; Villalobos, 1999; Vargasy Marin, 1999; SENA ,
2006), quienes sefidan que los factores de riesgo psicosocia se refieren alacondiciéon o
condiciones propias del individuo, del medio laboral y del entorno extralaboral, las cuales,
en determinadas circunstancias de inadecuada interaccion, intensidad y de tiempo de
exposicion, producen efectos negativos en el trabgjador y por dltimo, estrés ocupacional,
el cua puede provocar desgjustes en la salud del individuo o individuos a nivel
intelectual, fisioldgico, psico-emociona y socia. En este orden deideas, |os autores
interrel acionan tres aspectos fundamentales en la naturaleza del ser humano, que, de ser

inadecuados, generan 1o que se conoce como riesgo psicosocia”. (pag.38)

En donde se debera investigar |as condiciones individual es como caracteristicas
personales que caractericen a cada individuo, extralaborales como son |0s aspectos,
politicos, religiosos, econdmicosy nivel de educacion y formacion del empleado 'y
condiciones del medio laboral como son las condiciones ergondmicas, exposicion a
accidentes, factores de riesgo naturales y peligros por zona de peligro, aspectos que
permitiran hacer un andlisis de todo el contexto y mirar niveles de peligrosidad y riesgo
psicosocia y publico que afecten negativamente e rendimiento, seguridad y salud del
empleado, minimizando los niveles de ausentismo, desercion por falta de garantias o
técnicas que permitan mejorar cada dia como persona’y como profesional en su puesto

detrabgjo.

Considerando laimportanciade estetema, paralaestructura de laorganizacion se
podria inferir que estainvestigacion ayuda al crecimiento de un sistema preventivo de

gestion empresaria y aporta de maneraindividual a cada trabajador para hacer un
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autoanalisis que permitira corregir errores, conductas y planificar actividades para
mejorar las condiciones |aborales; convertir estainvestigacion en una herramienta mas
gue ayude a convertir debilidades en fortalezas y mitigar |os riesgos que puedan
presentarse para beneficio de la organizacion minimizando costos por accidentesy
enfermedades |aboral es adquiridas por mal os procedimientos 0 malos habitos

laborales.

Estainvestigacion contribuye al mejoramiento en € plan de SG-SST (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo), de la organizacion en la calidad de vida de
los empleados y en un crecimiento en conocimientos organizacionales que ayudaran
econdémicamente ala empresa areducir gastos por enfermedades laborales, a prevenir
accidentes de transito, pérdidas humanas y garantizar un equilibrio entre la

organizacion, el trabajador, € medio y conservar unavidalaboral saludable.
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Capitulo 2. Revision delaliteratura

2.1 Marcotedrico

Teniendo en cuenta el desarrollo empresarial y econodmico delasociedad que
surgio a partir de larevolucion industrial como uno de los més grandes acontecimientos
gue dio un vuelco total alaeconomiamundia y desato toda una cadena de cambios,
evolucion e innovacion industrial, pero que se vio afectado con la aparicion de
enfermedades fisicas y psicosociaes en los empleados Segun Gil, P. (2009) “Los
factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionados con la organizacion del trabajo, con € contenido del puesto,
con larealizacion de latarea e incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar
al desarrollo del trabgjo y alasalud de las personas trabajadoras”.(parr.1) esto obligo a
las empresas y a gobierno estatal de esa épocay en la época moderna aimplementar
normatividades y sistemas de seguridad industrial y salud laboral, hastala ejecucion de
técnicas de prevencidn y control de los procesos empresarialesy / o industriales, 1o
gue genero un crecimiento en la productividad y eficiencialaboral en cada puesto de
trabagjo, sin importar la actividad econdémica a que se dedique la organizacion y €
mejoramiento de la calidad de vidadel capital humano, como herramienta fundamental

de la estructura organizacional.

LaOMS. Organizacion Mundia dela Salud (2017) afirma que:

“Las personas econémicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su
tiempo en €l lugar de trabgjo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos

considerables sobre la equidad en materia de salud. Las buenas condiciones de trabgjo
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pueden proporcionar proteccion y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y
proteccion contra riesgos fisicos y psicosociaes. También pueden mejorar |as relaciones

sociales y la autoestima de los empleados y producir efectos positivos para la salud.” (p.1)

De esta manera, |a empresa debera implementar un sistema acorde a sus necesidades
organizacionales que le brinden estas condiciones favorables y que garanticen alos
trabajadores un equilibrio emocional y econdémico con herramientas que les permitan
desarrollar sus habilidades y competencias laboral es, minimizando |os riesgos que
puedan afectar su salud mental y fisica. Pero incrementando su eficienciay
productividad, por consiguiente, € cumplimento de metas organizacionales a corto

plazo.

Para garantizar el cumplimiento del sistemade seguridad y salud en €l trabajo en
Colombia el presidente de larepublica decreta que “El empleador o contratante debe
adoptar mecanismos para planificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l
Trabagjo SG-SST, basado en laevaluacion inicia y otros datos disponibles que aporten a
este proposito” (decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.17.). asi, los contratantes deben
apoyarse en normatividad competente y el cumplimiento de lalegislacion naciona que
abordan los temas de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo de esta manera con los
fines esenciales del estado donde debe proteger la prosperidad de los ciudadanos

colombianos en este caso de |os trabajadores activos.

Sin embargo, aunque la normatividad esta presente y regulada en Colombia, muy
pocos del sector empresarial cumplen dicha normatividad, generando un atraso en la
estructura organizacional del sector industriay es més evidente en las pequefias y

medianas empresas que son la fuente de la economia de la poblacion colombiana. Asi
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“Muchas empresas colombianas ven la normatividad como un impedimento para g ercer
sus funciones libremente, como una camisa de fuerza, cuando en realidad significatodo
lo contrario: estan disefiadas para liberar alas organizaciones al entregarles todos los
beneficios posibles y prevenir problemas en su funcionamiento”. (Revista Semana,

2017, p.1).

A parte de lanormatividad existente, € sistema de SG-SST (Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabgjo), tiene un proceso de planificacién, implementacion,
verificacion y revision sistematica, en donde cada etapa constituye una serie de
procesos y acciones determinantes que garantizan el cumplimiento de los objetivos y
gue permiten gjustarse a esquema organizaciona de laempresa que lo debe
implementar teniendo en cuenta actividad econdmica, tipos de riesgo y necesidades que
permitan un equilibrio y el compromiso de las partes involucradas en este caso €l
empleador y los empleados, para garantizar el cumplimiento del sistemay mejorar las

condiciones de trabajo.

Seguin Gonzales, N. (2009) refiere que la salud ocupacional estd compuesta por tres
ramas principales: la medicina preventiva, lahigiene y laseguridad. La medicina
preventivatiene como finalidad la promocion, prevencion y control de la salud de los
trabajadores frente alos factores de riesgo ocupacionales y comprende actividades
como examenes medicos periddicos de ingreso y de retiro, readaptacion de funciones,
actividades para evitar los accidentes laborales etc. La higieney la seguridad
comprenden actividades de identificacion, evaluacion, andlisis de riesgos ocupacional es

y las recomendaciones especificas para su control, através de la elaboracion de
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panoramas de riesgo, visitas de inspeccion alas areas de trabajo, mediciones

ambientales y asesoria técnica.

Teniendo en cuenta gue Colombia es un pais en desarrollo y depende de la
economia de otros paises que se genera puntualmente en € intercambio de productos y
servicios, como también depende de latecnologia e investigacion y la blisgueda
interactiva de soluciones en |os programas de salud ocupacional para el mejoramiento

delacalidad de vida. Segun Toro, A (2009)

“Colombia se prepara en la actualidad pararecibir e mundo através de los tratados de libre
comercio y entre tanto las industrias buscan afanosamente identificar plenamente los
factores de incidencia en € accidente de trabgjo y laenfermedad profesional, los diferentes

estudios de la actividad del trabajador, asi como del ambiente y de su espacio.”. (p.64)

Es necesario tener en cuenta que | as actividades |aboral es dependen del sitio de trabgjo
del empleado, es asi que un individuo que trabaje en unas oficinas o bajo techo en €l area
administrativa, no tendra el mismo riesgo de aquel empleado que gana su dinero expuesto a
infinidad de factores sociales y ambientales. Hoy en dia varias empresas por no decir la
mayoria, cuentan con este tipo de empleados como en este caso Protegemos que es una
empresa netamente comercia y donde mas del 80% de sus empleados son trabajadores
externos que cubren un amplio mercado, en donde se exponen aunagran variedad de
riesgos gque pueden alterar su salud, productividad y que se ven en la obligacion de utilizar
diferentes medios de transporte para desplazarse hasta su zona o lugar de trabgjo, entre
ellosy el mas utilizado €l transporte propio como es lamotocicleta que se ha convertido
en una herramienta principal de trabajo catalogandose asi como una actividad riesgosa de

caracter laboral. Segun el ministerio de transporte (s.f) afirma “El transporte por su
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connotacion de actividad peligrosay por € riesgo mismo que elaimplicalatorna
imprevisible, pero a su vez tiene un sino de ocurrencia permanente en €l tiempo, y su vez

de variabilidad no muy marcada”. (p.1).

Teniendo en cuenta | os anteriores aspectos |os empl eados asumen muchos riesgos en
cumplimiento de su actividad laboral, por consiguiente se puede inferir que no siempre van
aocurrir, ni por las mismas causas ni por las mismas consecuencias 0 que nunca ocurran,
pero siempre este riesgo o accidente esta latente tanto en el &rearural como urbana que
obligan alos trabajadores a tener, inteligencia, responsabilidad y concientizacién via por
conservar su integridad fisica minimizando €l riesgo de ser parte de un accidente de
trénsito, riesgo que segun los indices de accidentalidad a nivel naciona se ha elevado por la
irresponsabilidad, descuido y negligencia de los conductores, transelintes o por factores
ajenos ala poblacion como las pésimas condiciones de las vias, por € abandono del
gobierno nacional o municipal, que no ven lagravedad de lasituacion lo que afecta
directamente la economia del paisy € atraso en el desarrollo y la sostenibilidad de la
comunidad; pero se afiaden a esta problemética otro tipo de riesgos de caracter social que
preocupan de la misma manerao més aun alos trabajadores, como son |os riesgos publicos
y ambientales haciendo que su labor se torne mucho mas peligrosa por € ambito social y €l
entorno ambiental que cada dia se convierten en agentes contaminantes paralasalud e

integridad humana.

En la actualidad hay muchos problemas a nivel social que afectan todo tipo de actividad
econdémica e industrial, haciendo mas dificil el cumplimiento de las labores comerciales de
las empresas e incrementando €l riesgo laboral de sus trabajadores, |afalta de recursos, las

pocas fuentes de trabagjo y la carencia de oportunidades en muchos sectores de |a sociedad,
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han desatado hoy en dia una problemética econdmica, social y cultural lo que conlleva a
un porcentaje de lapoblacion a ladelincuencia comin y organizada, a la creacion de
grupos insurgentes o grupos a margen de laley que se apoderan de sectores o zonas del
territorio colombiano, convirtiéndolas en las llamadas zonas rojas o peligrosas paratoda la
sociedad; en donde la comunidad se ve en lanecesidad de sobrevivir sobrepasando |os
limites y derechos de |os ciudadanos, teniendo como opciones € robar, agredir, secuestrar,
extorsionar eincluso hasta atentar contra lavida misma de las personas que llegan a estos

territorios geogréficos en cumplimiento de sus labores.

Por estas razones |os empleados externos de las diferentes empresas sienten esa
vulnerabilidad y peligro a que deben enfrentar en su entorno o vida laboral, expuestos a
multiples peligros como hurtos, agresiones fisicas, violaciones, desplazamientos forzosos
entre otros, que les impide tener esa tranquilidad de realizar sus |abores de manera
adecuada generando afecciones psicol dgicas, disminuyendo su productividad y lade la

organizacion en laque trabajan.

L astimosamente este tipo de riesgo es de dificil manejo o imposible de eliminar, 1o
anico que se podria hacer es prevenir, controlar y evaluar situaciones y contextos para
implementar estrategias y mejorar |as condiciones laborales, por medio de técnicas de
autocuidado, que permitan mejorar |os métodos de comunicacion entre empleado

empleador y en el entorno social y cultural donde se trabaja.

Seguin los indices que presentan a diario las autoridades, en € territorio de Colombiaes
preocupante €l incremento de robos, muertes o violencia en general, este indice es bastante

alto teniendo en consideracion que el riesgo mas latente para este caso es €l hurto de dinero
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y bienes personales, el robo de vehiculos de transporte.  Segun Caracol Radio (2017) “En
el transcurso de este afio la Policia M etropolitana de Pasto ha logrado recuperar 132 motos
y la captura de 35 personas por este delito”. (parr.3) indices que dgjan mas preocupados a
los habitantes de la comunidad en general por el incremento de lainseguridad que se sale

del control de las autoridades y que cada dia va en aumento.

Aqui cabe mencionar que la muerte violenta esté intimamente rel acionada con el hurto
calificado tipificado en el (Art 240) del Cddigo Penal “En este caso, hace referencia a un
hurto que ademas haya implicado violencia sobre |las cosas; 0 en € que se haya puesto ala
victima en condiciones de indefensién e inferioridad para aprovecharse de esta situacion; o
en el que haya habido penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina [...]".
Puesto que a intentar robar os bienes muebles de la personay esta reusarse pueden acabar
con otro bien juridico de ellacomo lo eslavida. Aspecto preocupante paratodas las
organizaciones y empresas que tienen a sus empleados externos a quienes deben tener muy
bien capacitados y vinculados a una EPS (Entidad Promotora de Salud). como también a
una ARL (Administradora de Riesgos Laborales). Que les brinde su servicio de
indemnizacion por |legarse a presentar algun tipo de acontecimiento que vaya en contra de
su integridad fisicay mental, agui cabe mencionar que toda empresa debe tener € sistema

de gestién de seguridad y salud asi seguin €l Cerregjon (s.f)

“El SG-SST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) es una actividad
multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de |os trabajadores mediante la
prevencion y el control de enfermedadesy accidentes, y la eliminacion de los factoresy
condiciones que ponen en peligro lasalud y la seguridad en € trabgjo. Ademas, procura generar

y promover € trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo;
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realzar € bienestar fisico, mental y social de los trabajadoresy respaldar el perfeccionamientoy

el mantenimiento de su capacidad de trabajo’’ (parr.1)

Por otro lado, todo empleado no esta exento de adquirir enfermedades |aborales
causadas por lainteracciony e contacto directo con factores ambientales, denominados
también agentes contaminantes que se encuentran presentes en el medio ambiente o que
surgieron a causa de desarrollo industrial y crecimiento demogréfico de la especie
humana, con lainvasion y destruccién del medio, lo que atrajo otros tipos de riesgos que
estan afectando la calidad de vida, higiene y salud en los empleados. Segun € Banco de la
Republica (2015) “Los contaminantes o agentes toxicos o infecciosos entorpecen o
perjudican lavida, lasalud y €l bienestar del hombre, lafaunay laflora; degradan la
calidad del ambiente y en general, € equilibrio ecolégico y los bienes particulares y
publicos” (parr.2) Teniendo en cuenta que para cada zona geografica y su entorno los
riesgos van a ser diferentes segin el contexto ambiental, ya que |0s agentes contaminantes
de lazona urbana se diferencian alos delazonarural, dando paso alaimplementacién de
técnicas, sistemas de prevencion y autocuidado con € objetivo de definir e identificar los
factores de riesgo, inspecciones y control por medio de las entidades competentes, para su
verificacion y grado de importancia para determinar si es posible eliminar |as situaciones

de riesgo.

Teniendo en cuanta todos | os aspectos anteriormente nombrados y analizando €l
contexto laboral de los empleados externos de Protegemos S.A, es de vital importancia
prevenir y controlar todo tipo de riesgo labora que pueda afectar laintegridad fisicay
mental del capital humano de una organizacién, ya que de estos depende la productividad,

sostenibilidad, crecimiento y madurez de la estructura organizacional .
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Capitulo 3. Metodologia general

3.1 Méodo delainvestigacion

En este capitulo se dara a conocer € tipo de investigacion |os aspectos mas relevantes y
las herramientas que se han utilizado para esta investigacion, dando a conocer la
importancia cientifica de dichainvestigacion lo que permitira hacer una compresion critica
y un andisisde laestructura sistematica de lainvestigacion; la metodol ogia empleada y
evidenciar lafactibilidad y validez de este trabajo y poder tomar decisiones para el
beneficio de esta gran familia como lo es la empresa Protegemos S.A que dia adialucha
por satisfacer las necesidades de sus suscriptores generando calidad de vida de forma
globalizada, en donde se beneficialaempresa, la sociedad y sus trabajadores de manera

integral.

En este orden de ideas |a metodol ogia que se aplica en esta actividad investigativa es de
orden cualitativo lo que permitira de manera dinamica larecoleccion delainformaciéon ya
gue este tipo de metodol ogia permite € estudio de larealidad en su contexto natural
facilitando interpretacion deriesgos y fendmenos con las persona o individuos que seven
implicados en dichos acontecimientos y poder tomar correctivos desde una éptica que
complemente el muestreo cualitativo, 10 que permitiraidentificar una problemética
sustantiva que surge de unarealidad socia y cultural, que nos permitiraimplementar
normatividades, protocolos y disciplinas que mejoren la calidad de vidadelalos

empleados y el desarrollo y sostenibilidad de la organizacion.
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3.2 Poblacion y muestra

Como la propuesta esta basada en un sistema de prevencién y control de riesgo publico
y ambiental la poblacion y muestra en esta caso son |0s asesores comerciales de los
diferentes grupos de trabajo; como son asesores empresarial es, asesores vigeros y asesores
comerciales de terreno de la empresa Protegemos 'y |0s supervisores de carteradel areade
finanzas, quienes representan mas del setenta por ciento 70% del potencial humano y en
ellos se vera enfocada la propuesta con €l fin de mejorar las condiciones |aborales y
calidad de vida con un plan de prevencién sobre riesgo publico y ambiental a cual se esta
sometido esta poblacién de trabajadores y quienes son € pilar econdmico dela
organizacion. La muestra fue tomada de 25 personas entre ellas 10 personas de sexo
masculino y 15 personas de sexo femenino, personal que son |os directamente afectados a
esta problemética socia y cultural. Esta muestra fue de tipo aleatorio simple ya que se
visitd laempresa € diamartes 7 de noviembre del afio 2017 diaen que sereportan dos
grupos de trabaj o asesores de terreno y un grupo del equipo de asesores vigjeros sin
importar la cantidad de cuéntos de ellos estaban en el momento seinformo el motivoy el
objetivo de lainvestigacion y se les solicito su ayuda voluntaria a quienes estaban
dispuestos a colaborar parala recoleccion de lainformacién, como también se lesinformé
gue laactividad en laque €llos eran lamuestra era de caracter andénimo para que €llos se
sientan en lalibertad de expresarse libremente sin discriminar cualquier tipo de respuesta o
nivel de conocimiento, por lo cual fue agradable y muy productivo poder compartir
conocimientos con ellosy orientar amuchos de ellos en gestion del conocimiento y

seguridad y salud en € trabgjo. El dia miércoles se aprovechd lareunion de los supervisores



de carteradel area de finanzas quienes también colaboraron con gusto para obtener mas

informacion para esta investigacion.

Lamuestra fue de la siguiente manera:

Asesores comerciales empresariales que participaron en laactividad, tres (3)

Asesores comerciales vigjeros que participaron en la actividad cinco, (5)

Asesores comerciales de terreno que participaron en la actividad siete, (7)

Supervisores de cartera del area de finanzas que participaron en la actividad, diez

(10) personas.

Muestra de veinticinco (25) personas que en un porcentgje aproximado es del 30 % de
persona que trabaja en e mercado o fuerade las oficinas y que estan expuestos a dicha

problematica.
3.3 Fuentesdeinformacion.

Para este trabajo se utilizaron fuentes de informacién primariay secundaria que
permitieron obtener informacion de calidad y de confiabilidad y que sirvieron de soporte

tedrico y trabajo de campo como fuente rea y de vivencia diaria.
3.3.1 Fuentesprimarias.

Estas fuentes son aquellas que € investigador obtiene de primera mano, como la
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normatividad, referencias bibliogréficas, en este caso trabajamos con dos fuentes primarias

que son:

- Encuesta con preguntas abiertas de tipo cualitativo.
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- Listado de chequeo o lista de observacion.

Esto seredlizd con d fin de obtener informacion de lainvestigacion que estamos
realizando en cuanto a meoramiento e implementacion del SG-SST (Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en €l Trabgjo), para conocer acerca de la opinién gue tienen los

trabajadores y cudl es son sus necesidades.

3.3.2 Fuentes secundarias:

Lainformacion plasmada en este trabajo investigativo tuvo fuentes de textos, los cuales
hacen profundizacion en e talento humano y salud ocupacional, 1o cua nos sirvié como
guia para el desarrollo de lainvestigacién tomados principamente del medio Internet,
documentacién de péginas oficiales, proyectos de grado de salud ocupacional, datos de
estadisticas departamental es y nacionales entre otras fuentes de investigacion que nos

permitieron tomar informacion y hacer un andlisis cualitativo a esta investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Para esta investigacion se utilizaron dos técnicas o instrumentos de recoleccion de datos

y estos dos son de tipo cualitativo, o que permitiré observar, analizar y concluir.

Encuesta per sonal andnima. Encuestas realizadas caras a cara con los diferentes
grupos de trabajadores presentes en e momento, con €l fin de interactuar y observar,
reacciones de |os encuestados. Encuesta formulada con ocho (8) preguntas abiertas que
permitié conocer sus puntos de vista, identificar necesidades y nivel de conocimiento del
persona encuestado sobre el tematratado en lainvestigacion y obtener lainformacion

necesaria para analizar y poder obtener resultados y poder implementar de manera
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estratégica e plan de prevencion atodo tipo de riesgo publico y del medio ambiente para €l

control de enfermedades.

Listado de observacion o lista de verificacion. Por medio de este método o
herramienta se podra hacer un andlisis cualitativo, descriptivo Yy critico del contexto que
se esta analizando en estainvestigacion sobre @ riesgo publico y ambiental y obtener mas
informacion que no se recolectd en la encuesta 'y que se puede recolectar con esta otra
técnicade observacion para hacer otro tipo de andlisis cualitativo; la observacion
descriptiva se ha convertido en una herramienta muy importante paralainvestigacion
cualitativa, permitiendo describir situaciones o hacer hipétesis convirtiéndose en un método

cientifico.

Este método permite percibir tipos de conductas paralatoma de decisiones y estrategias
para el mejoramiento de lainteraccion socia y organizacional teniendo en cuentala

realidad del entorno.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Resultados

No. de
empleados

143 13
1

51 tiene claro el conceplo Sabe a que se refiere Confonde riesgo publico
pero noe conoce ¢l cocepto  con riesgo ambiental

lNene conocimiento gue s riesgo pablico™

Opciones de respuesta

Figura 1. Conocimiento del concepto de riesgo publico ambiental por parte de los empleados de Protegemos.

En la gréfica se puede observar que, trece (13) personas si tienen claro e concepto sobre
gue es riesgo publico, cinco (5) personas saben alo que se refiere pero no conocen €

concepto, y siete (7) personas confunden riesgo publico con riesgo ambiental .

Esta variable corresponde alaprimerapreguntay hacereferencia al nivel de
conocimiento del personal encuestado en cuanto al tema de investigacion. Se puede
observar un ato nivel de desinformacion o desinterés sobre €l tema, lo que puede hacer
mas propenso a sufrir un accidente laboral. Se podria promediar que el 51% de los

encuestados saben el concepto y e 49 % confunden términos o no tienen claralaidea.
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No. de
empleados

15 13
: H l

Rolio Aceldente de  Muerte violenta Pleas A Eniferiiedniles

tidnsito agresl nnes paicosociales

Riesgos publicos

Figura 2. Principales riesgos publicos a los que se exponen los trabajadores de Protegemos.

Se puede visudizar en lagréfica que, veinticinco (25) personas de las veinticinco (25)
encuestadas consideran como riesgo publico los accidentes de transito, veintitres (23)
personas consideran que el robo, para trece (13) personas e riesgo publico son
enfermedades psicosociales, para ocho (8) personas son peleas y agresiones y para cuatro

(4) personas pueden considerar riesgo publico la muerte violenta.

Se tiene como resultado un nivel muy alto en dostipos de riesgo como es el robo de
sus pertenencias o dinero que se portaen unajornada de trabajo y una ataexposicion a
los accidentes de transito por imprudencias propias o0 gienas que pueden afectar la
integridad fisica poniendo en riesgo lavida de los empleados, producidas por factores

externos en e contexto social .
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TipOS de Wi s |:l|'lj| livo con la H'\lllli'.l;l . =

Capacitacion Simulacros de emergencias R )
Fecnicas de manejo social W
Iecnicas preveutivas para viejeros W 1
Capacitacion con personal de transito I
I'ecnicas de defensa personal R ]
lecnicns de aulocuidadoe TN
Primeros anxilios IS
Tipos de enferinedades laborales NN 2
lNipos de ricsgos I S
Capacitacion con la entidad de la AKL I

No. De empleados

Figura 3. Tipos de capacitacion que los empleados consideran necesaria para minimizar
y prevenir factores de riesgo

Se observaen la gréfica que, seis (6) personas no saben que tipo de capacitacion solicitar
para prevenir riesgos publicos, cinco (5) personas solicitan una capacitacion sobre tipos de
riesgos, cuatro (4) personas solicitan capacitaciones con persona de transito, cuatro (4)
personas solicitan capacitaciones de primeros auxilios, tres (3) personas solicitan
capacitacion con laentidad de la ARL. dos (2) personas sobre € tipo de enfermedades
laborales, dos (2) personas mas sobre técnicas de autocuidado, una (1) persona pide
capacitaciones sobre simulacros de emergencias, una (1) personade las encuestadas pide
capacitaciones sobre técnicas de manejo social, una (1) persona solicita capacitaciones
sobre técnicas preventivas paravigerosy una (1) persona solicita capacitacion sobre

defensa personal.

Por medio de este resultado se pudo identificar las capacitaciones que el personal desea
paraprevenir y mitigar cualquier tipo de riesgo. Pero también esta grafica nos muestra que

hay muchas personas que no saben 0 no son objetivas con € tipo de capacitacion que pueda
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ser de gran utilidad para este programa de mejoramiento. Con esta pregunta también se
pudo identificar un sinnimero de puntos de vista, pero se analizo6 el contexto y se tomo los

puntos mas relevantes para poder hacer € sistema de capacitacion.

Estrategias X - :
. I'rabajo en equipo o en binas B
para mejorar
el ambiente Acompanamiento de la g -
laboral policia

Etica laboral I -
Implementos de seguridad R
Prevenido [ -
Companerismo [EGE 7

Constante comunicacion con T

. . . =
el jefe inmediato

0 2 4 6 8101214
No. de empleados

Figura 4. Estrategias que utilizan los empleados para mejorar su ambiente
laboral.

En e grafico se puede observar claramente que, trece (13) personas mejoran su
ambiente laboral aplicando éticalaboral, siete (7) personas aplican comparierismo, seis (6)
personas prefieren ser prevenidos, cinco (5) personas aplican contante comunicacion con su

jefeinmediato, dos (2) personas prefieren trabajar en equipo o binas, una (1) persona utiliza
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implementos de seguridad y una (1) persona surgiere el acompariamiento de un agente

policial paramejorar su ambiente laboral.

Observamos que una de | as técnicas mas importante para mantener un ambiente laboral
adecuado y no generar desconfianza, roses y problemas con lacomunidad es la ética
laboral, trabajar de manera honestay siempre resaltar |os valores sociales. El trabajo en
equipo y el comparierismo y tener muy buena comunicacién con su jefe inmediato, hace
gue su labor este ligada a una gran variedad de aspectos positivos y preventivos de algun

tipo deriesgo a que ellos se vean expuestos en sus jornadas laborales.

S| ESTA DE ACUERDO
NO ESTA DE ACUERDO
NO SABE
NO RESPONDE

Figura 5. Opinion de los empleados respecto a s estan de acuerdo con la
conformacion del Comité de Riesgo Publico.

De los trabajadores encuestados,veintidos (22) personas estan de acuerdo con la
implementacion del comité de riesgo publico para verificacion y control, una (1) personano
esta de acuerdo con laimplementacién del comité, una (1) personano sabe si seria

conveniente laimplementacion del comité de riesgo publico y una (1) persona no responde.
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Protegemos a ver esta problematica como foco de alto riesgo laboral, debe implementar
un comité de riesgo publico y ambiental, quienes deben estar pendientes de cualquier
incidente que ocurra con alguno de los empleados quienes se encargaran de hacer su
acompafiamiento verificacion y control paratomar medidas preventivas e informar del

acontecimiento ocurrido, tratando de evitar que esto vuel va a suceder.

No. de
empleados
20

3
1 1
— — -
Si tiene claro & Sabe a que se No responde No sabe
coceplo reflere pero no

conoce ¢l cocepto

Opciones de respuesta

Figura 6. Conocimiento de los empleados sobre el concepto de riesgo ambiental.

Como se puede apreciar en lagréfica, veinte (20) personas si tienen claro €l concepto
sobre que es riesgo ambiental, tres (3) personas desconocen que es riesgo ambiental, una
(1) persona sabe a qué se refiere, pero no conoce el concepto y una (1) persona no responde

la pregunta.

Este resultado nos indica que e 90 % de latotalidad de encuestados saben que es riesgo

ambiental y que este riesgo es otro foco que afectalasalud y las condiciones |aborales
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diarias, por lo cua hay que tomar medidas preventivasy técnicas de salud que ayuden a

minimizar enfermedades de tipo ambiental.

Riesgos

Ambientales Cambios climaticos _ 10
Ravos UV _ 8
Desasires naturales - &
Contaminacion [N 16

Ruido - 4
0 5 10 15 20

No. de Empleados

Figura 7. Principales riesgos ambientales a los que se exponen los trabajadores
de Protegemos.

Se ha encontrado que, dieciséis (16) personas consideran riesgo ambiental como la
contaminacion, diez (10) personas consideran riesgo ambiental como cambios climéticos,
ocho (8) personas serefieren alosrayos UV, seis (6) personas a desastres naturales y

cuatro (4) personas consideran riesgo ambiental € ruido.

Se evidencia que los encuestados 0 empleados externos estan expuestos a varios factores
climaticos y sociales que estan presentes en e contexto ambiental que afectan su salud de
formadirectay seglin comentarios se presentan enfermedades muy frecuentes que estan

afectando la productividad individual y organizacional.
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No. de 15

Empleados 16

14

12

10 0
8
6
4
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L

0

SI CONOCE NO CONOCE NO RESPONDE

Figura 8. Conocimiento de los empleados de Protegemos sobre sus responsabilidades, deberes y derechos en
Salud Ocupacional

Esta gréficanosindica que, diesciseis (16) personas no conocen sobre sus
responsabilidades, derechos y deberes en la salud ocupacional, nueve (9) personas si |os

conocen y cero (0) personas de las encuestadas no respondieron la pregunta.

La empresa Protegemos debe informar y capacitar de formaintegral atodos sus
trabajadores para garantizar un fortalecimiento de la estructura organizacional, hacer que

las debilidades sean fortalezas y |as fortal ezas hacerlas habitos organizacional es.
4.1.1 Analisisgeneral dela encuesta

Teniendo en cuenta lainformacion anteriormente analizada, urge en estaempresa
Protegemos implementar €l sistema preventivo de riesgo publico y ambiental, con el
objetivo de concientizar e informar alos empleados de laorganizacion que son ellos los
responsables del manejo y de las condiciones |aborales de su entorno laboral externo, pero

laempresa es el artifice de mejorar con capacitacionesy jornadas de salud preventivas que
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minimizaran enfermedades |aboral es por medio de una buena gestion por parte de la

gerenciay del &rea de talento humano como compromiso y orden organizacional.

Con estainvestigacion se optimizan |os recursos existentes de maneraindividual, se
cambia de manera positiva el pensamiento y el comportamiento de los empleadosy se
incrementa el nivel de responsabilidad laboral en todosy cada uno de ellos teniendo en
cuenta que el autocuidado es su responsabilidad laboral como compromiso de empleado

con laempresa en este caso Protegemos.
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Listado de observacion o lista de verificacion.

Problematica

Observaciones

Carenciadeestrategiasindividuales

Es preocupante que la gran mayoria de |os encuestados, carecen de
iniciativa de autocuidado y se siente como un estado de confort que
los limitaa generar iniciativaempresarial u organizacional el
mejoramiento de sus propias condiciones laborales; muchos tienen la
mentalidad que la empresa es la responsabl e de todo, pero no
analizan que €l peligro es latente y en todo momento y que por méas
capacitaciones y sistemas se implementen si no cambian de
mentalidad y no se concientizan de la vulnerabilidad ala que se esta
expuesto se puede producir un impacto severo en laintegridad fisica.
Si asumen lamentalidad de que a ellos no les puede pasar algo y
sigan con esaincredulidad a los riesgos.

Presencia de enfermedades
silenciosas

Trabgjar alaintemperie no es cosa sencilla, |os cambios climéaticos
en la actualidad han evidenciado en muchos de |os asesores deterioro
en su salud, gripes, tos o virus que atacan lentamente y pueden
desarrollar enfermedades graves como pulmonias, afecciones
respiratorias entre las mas conocidas, como problemas en la piel por
mucha exposicion arayos solares pero no hay un control preventivo
para minimizar o mitigar focos de infeccion por malos habitos que
puedan alterar la salud, no solo de |as personas que estan afuerasi no
latransmision de las mismas enfermedades a personal administrativo
por contaminacion en el medio que todos comparten.

Problemas detransporte propio en
algunas personas

Se presenta un alto grado de vulnerabilidad a estar expuestos a
riesgos publicos; |os asesores que no tienen moto o vehiculo propio lo
gue les evita un desgaste fisico. Como también afectala
productividad personal y laboral del individuo; mejoraria su
movilizacion y no tendria desgaste fisico, pero se veria expuesto a
otros tipos de riesgos que deberd mitigar con otras estrategias.

No se evidencian implementos de

Todo €l personal con moto deberia tener un kit para motociclistas,
que le permita prevenir o minimizar €l riesgo y que protejasu
integridad fisica.

Implementos de prevencion y seguridad para empleados peatones o
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seguridad y de prevencion

gue carezcan de moto o medio de transporte.

Mascarillas faciales 0 mascarilla con filtros para evitar contaminacion
de sus pulmones por inhalacién de humos o malos olores presentes en
el ambiente.

Falta de concientizacion y
responsabilidad vial

Se hizo una observacion alos vehicul os de algunos trabgjadores y se
observo gue sus motos no estan en buenas condiciones para su
movilizacion o que también aumenta el riego de sufrir accidentes de
transito; hariafalta un control preventivo del estado y documentacién
en regla, como también, e seguimiento de normatividades de transito
reguladas por e gobierno municipal.

Presencia de riesgo mecanico

El olvido del gobierno es muy evidente en las vias de nuestro
departamento y buena parte del territorio colombiano lo que
incrementa el riesgo de sufrir accidentes por dafio y deterioro alos
vehiculos, por el mal estado de las vias acrecentando muchos més el
riesgo de un accidente de transito.

Se eligieron estas dos técnicas 0 herramientas estadisticas, ya que por medio de ellas se

detectaran aspectos como nivel de conocimiento, necesidades de los trabajadores, fortal ezas

y se observan conductas psicosociales que puedan afectar la salud laboral de |os empleados

de Protegemos del area comercial y de cartera. Al elegir estas herramientas se logré un

contacto directo con la muestra de la poblacién que tenemos como objetivo dentro del

marco de esta investigacion. Interaccion que sirvio parareadizar latabla o listado de

observacion y recopilar por medio de la encuestalainformacion necesaria pararealizar esta

propuesta que es €l sistema de prevencién y control de riesgo publico en la empresa

Protegemos y poder eliminar y prevenir diferentes riesgos e identificar las necesidades y

debilidades de la estructura humana de la organizacion.




A continuacién se presenta un analisis cualitativo de resultados, teniendo en cuentalos resultados de la encuesta como base

principal de recoleccion de informacion como herramienta utilizada para esta investigacion, 1o que permite de manera descriptiva
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poder identiciar riesgos y poder tomar |0s correctivos pertinentes dentro de la organizacion en un plan de SG-SST (Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Tabla 2.

Analisis por categorias.

Riesgos publicos

datos
Categoria Sub-categorias encuesta Descripcion y recomendacion
Latotalidad de los encuestados |o mencionaron como uno de
los principal es riesgos a los que se esta expuesto, teniendo en
Accidentesde | cuenta que & medio més utilizado tanto por asesores
transito comerciales como por supervisores de carteraesla
motocicleta como medio de transporte. Se debe tener
por presente los indices de accidentalidad més altos en €l

Departamento de Narifio en los que se ven directao
indirectamente involucrados los motociclistas. Es necesario
mencionar que existen normatividades que se deben cumplir
como larevision preventiva de los vehiculos o
mantenimiento y certificacion técnico mecanicade los




mismos, el SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito) y los implementos de seguridad en este caso €l
casco, como principa implemento para proteger la
integridad fisicadel conductor y €l pasgero. Y mucho
respeto y concientizacion vial.

Robos

Tema bastante preocupante; es muy alta la vulnerabilidad a
la que se exponen los empleados externos de la empresa
Protegemos ya gue siempre llevan consigo, pertenencias,
dinero, documentacion y su vehiculo de transporte siendo
estos ultimos los de mayor atraccion parala dgincuencia
comun que operan en €l territorio colombiano y e
departamento de Narifio. A esta problematica se le debe dar
un tratamiento rapido que permita estratégicamente y en
conjunto con las autoridades competentes de cada region un
manejo interno en la organizacion que minimice estas
eventualidades haciendo grupos de trabajo para ciertas zonas
de mayor peligro.

Muerte
violenta

Este caso es o extremo que podria pasar, dentro de la
organizacion, algo que desestabilizariala empresay pondria
en alerta atodos y cada uno de los empleados de la
organizacion. Y que depende de muchos factores
socioculturales que se deben manegjar de lamejor manera
parapreservar laviday laintegridad de cada uno, con la
aplicacion de técnicas de autocuidado y control de
emociones para sobrellevar cualquier tipo de eventualidad.

Peleas y/o
Agresiones

Los trabajadores externos de la empresa vigjan a diferentes
municipios y corregimientos y abarcan un 90% del territorio
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del departamento de Narifio y Putumayo donde estan
exponiendo su integridad ante los diferentes grupos armados
0 insurgentes que hacen que las zonas se conviertan en zonas
rojas o de alto riesgo, lo que conlleva a que la poblacién civil
tome conductas agresivas tornando més dificil la situacion
socia y econdmicalogrando un ato nivel de ausencia por
parte de los empleados de la empresa, por temor a que
atenten contra su integridad fisica siendo victimas de
amenazas 0 desplazamiento de la zona, porque la presencia
de ciertas entidades en algunas partes de la geografia de
nuestro departamento les es incomodo para la comunidad
teniendo que salir de estas zonas por € temor de ser
agredidos.

Riesgo Ambiental

Contaminacion

Teniendo en cuentalalabor de los empleados externos que
trabajan alaintemperie y que estén expuestos a un ato nivel
de contaminacion producida por toda clase de vehiculos,
mal 0s olores por la exposicién de basuras en lugares
inadecuados como calles, andenes y zonas comunitarias por
personas inconscientes y con malos habitos de higiene, los
olores producidos por personas consumidoras de sustancias
psicoactivas.

Cambios
Climéticos

Estas variaciones climéticas afectan de manera directaalos
asesores comerciales y supervisores de cartera generando
enfermedades y la propagacion de virus, como gripes,
infecciones y gran variedad afecciones en lasalud de los
empleados y propagando dichos virus a persond interno,
administrativo y alos clientes generando un malestar en la

40



empresa.

Rayos UV
(UltraVioleta)

Debido alaslargas jornadas de trabajo alaintemperie; este
es uno de los riesgos a que todos |os empleados externos
estan expuestos y la posible aparicién de cancer en lapiel y
enfermedades visual es irreparabl es ocasionadas por €l
contexto laboral de los empleados, |as atas temperaturas y
lairradiacion solar provoca deterioro en laaparienciafisica

Desastres
Naturaes

Este riesgo segun € contexto de lainvestigacion realizada
es algo que se presenta a menudo en el Departamento de
Narifio, ademas por la gran variedad de ecosistemas que
posee se esta expuesto a derrumbos, inundaciones entre los
mas frecuentes |0 que podria afectar laintegridad fisicade
los empleados en su ambiente laboral. Teniendo en cuenta
lo anterior Protegemos debera estar atento a estos
acontecimientos e informar a sus empleados y evitar
incidentes en los que pueda estar involucrado un empleado
de la organizacion.

Ruido

Este factor en &l entorno social afectaen lo labora alos
empleados con la pérdida de la concentracion, dolores de
cabezay cortes en la secuencia de la comunicacion,
ocasionando malainformacién e inconvenientes por
deficiencias comunicativas produciendo todo tipo de
enfermedades auditivas. La recomendacion, es permanecer €
menor tiempo posible en estas zonas de alta contaminacion
auditiva, ver un espacio adecuado, donde poder interactuar
de maneratranquila sin que afecte la salud auditiva de los
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empleados y clientes de la organizacion.

Enfermedades Laborales

Enfermedades de
riesgo publico

Enfermedades
Psicosociales

Laevolucion del medio industrial, empresarial y el mercado
producen enfermedades muy frecuentes en |os empleados
como €l estrésy los trastornos psicol gicos por vivencias
ocurridas en su diaadia, que impiden & desarrollo normal
de las actividades laborales, familiares y sociales que afectan
y alteran también la conducta del individuo.

Enfermedades por
riesgo Ambiental

Enfermedades
respiratorias

Teniendo en cuenta las condiciones climéticastan
cambiantes del departamento y la diversidad geogréfica del
mismo, hay varios empleados que aquejan enfermedades
respiratorias que se producen por estar expuesto ala
variabilidad en € aire 0 atmosferay que impiden que €
empleado no se sienta en condiciones normales de
interactuar con los clientes por laincomodidad entre asesor
con los suscriptores por |os sintomas evidentes. Estas
enfermedades se podrian convertir en virus infecto
contagiosos lo cual afectariaalos demas empleadosy por
ende afectan la productividad de laempresa

Enfermedades
dermatol 6gicas

Estas enfermedades deterioran y envejecen lapidl por € ato
nivel de exposicion arayos del sol lo que estéa afectando al
personal externo y afectariaala estructura organizacional.

Sistema preventivo de riesgos
laborales para persona externo

Capacitaciones

Seguridad Vial

En vista que uno de los riesgos publicos més latentes en
todos los empleados externos encuestados, se evidencio una
preocupacion e incertidumbre y un bajo conocimiento de
normas, concientizacion y prevencion de accidentes.
Teniendo en cuenta laimportancia de este tema el empleador
puede pedir la colaboracion ala secretariade trénsito parala
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capacitacion y concientizacion de todo el persona humano
de la organizacion.

Primeros
auxilios

Se trata de un plan de mejoramiento organizacional que
conlleve atrabajar en equipo para minimizar o mitigar
riesgos por no brindar un maximo de conocimientos para
reaccionar de forma adecuada y poder ayudar alos
comparnieros y ciudadanos de la comunidad en cualquier
eventualidad u accidente y poder salvar unavida.

Defensa
Personal

Estas técnicas hacen que los empleados crezcan en valores,
aprendan a controlar sus instintos y puedan dar un manegjo
adecuado a cualquier situacion de riesgo como agresiones 'y
violaciones a su integridad fisica, minimizando los indices
deviolenciay ver laimportancia gue tienen los demas y
poder ser cada dia mas humano con principios morales.

Técnicasde
manej o social

Con este tipo de capacitacion se lograra unaformacion
integral en laestructuraintelectual de cadaindividuo, la
violencia no se soluciona con mas violencia; antes o
contrario hay que ser mediador y mitigador y poner como
educacion organizacional y personal la cual esta basadaen
principios morales.

Técnicas de
autocuidado

Este tipo de técnicas no solo permiten €l desarrollo de
habilidades comunicativas sino también de trabajo en equipo
y estrategias que permitiran mejorar las condiciones en €l
contexto laboral
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Resumen de hallazgos

Teniendo en cuentala profundizacion e investigacion realizada y analizando la
informaci on recol ectada de |a muestra en este caso las personas encuestadas, se evidencia
un nivel alto de ausencia en conocimiento, prevencion y control sobre este temade vita
importancia en los trabajadores externos de la empresa Protegemos donde muy pocos de

ellos sienten esa vulnerabilidad y compromiso de autocuidado de si mismo.

De esta manera con €l sistema de mejoramiento preventivo de riesgo publico y
ambiental a cual estan expuestos |os asesores comerciaes de los diferentes grupos de
trabgo y los supervisores de cartera quienes hacen una labor externa muy importante para
el crecimiento organizacional y econémico de laempresa; se debe velar por su integridad,
el mgjoramiento en la calidad de vida y su capacitacion constante en temas relacionados a
esta problemética vivida en su ambiente laboral; con €l objetivo de mitigar y prevenir
enfermedades laboral es producidas por el medio y la sociedad actual en los departamentos

de Narifio y Putumayo en donde Protegemos desarrolla su actividad econdmica.

Otro hallazgo que se encontr6 es la falta de concientizacién a esta aguda problematica y
el bajo sentido de pertenencia por lasalud y seguridad laboral de parte de los empleados y
de la misma organizacién, ya gque este plan de prevencion deberia estar implementado y con
unafuncionalidad adecuada a |as necesidades de la organizacion, de esto se deriva que
gran parte de los trabagjadores sienten esa incertidumbre y desmotivacién por lo que les
pueda ocurrir en €l medio donde laboran y cambiar ese “chip” o pensamiento erréneo que

hasta que no me pase no hago nada para poder prevenirlo, haciendo que su ambiente laboral
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seamés propicio y seguro, que genere garantias e incremente la productividad en la
empresa. Poder sentir esa satisfaccion laboral que llevara alos empleados una herramienta
integral no solo paralaempresay la sociedad por medio de |as capacitaciones que se

podran implementar en este sistema de mejoramiento.

Con este trabajo se evidencia que esta problematica de indole social y ambiental pueda
seguir creciendo y agudizando mucho més los riesgos de los trabajadores y que la empresa
debe ir mas alla de solo cumplir con lo necesario para evitar sanciones por incumpliendo de
normatividades exigidas. De esta manera Protegemos debe analizar la situacion y €
contexto paralaimplementacion, verificacion y control de un buen sistema que incremente
la seguridad y calidad de vida de sus empleados y que aporten al crecimiento personal y

profesional de los individuos colaboradores de |a organizacion.

Asi, logrando afuturo tener un equipo de trabajo compacto en todo sentido,
comprometidos con laempresay con ellos mismo y velar por un desarrollo y sostenibilidad
organizacional convirtiéndolos en lideres que inculquen y ensefien alos nuevos empleados
buenos hébitos laborales y |a concientizacion para bajar 1os indices de enfermedades y

accidentes |aboral es preservando su vida.

Garantizar un impacto positivo en la organizacion con |0s programas de preventivos con
las fases necesarias para hacer un plan de mejoramiento teniendo en cuenta las siguientes
fases; planear, organizar, control y gjecucion con el objetivo de identificar de manera
sistematicatodo tipo de riesgos y minimizar su propagacion y que se nos conviertan en un

problema organizacional que impidan la gecucion de las labores de formanormal.
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Selogré inquietar ala poblacion sobre laimportancia de este tipo de riesgos y a estar
dispuestos a ser parte de un proceso formativo y de gestion del conocimiento lo que aporte

al fortalecimiento de la estructura empresarial.

5.2 Recomendaciones

4 Realizar una buena planificacion de tiempo y espacio para dar laimportancia
a estatemética con personal idéneo y especialistas en el tema que aborden de manera
dinamica estainformacion y den técnicas efectivas de prevencion; de esta manera
involucrar atodos y cada uno de los equipos de trabajo para su capacitacion formacion
personal y profesional con el compromiso de ser cada dia mejores elementos parala

empresa y sociedad.

v Que este sistema de mejoramiento no solo se quede en lateoria, 0 en
técnicas sino también en laimplementacion de un sistema de preventivo de salud y
revision médica periddica con jornadas de salud laboral para empleados de la empresa
teniendo en cuenta los principales riesgos y enfermedades las cueles deberan tener un
seguimiento para evitar focos de infeccion o enfermedades que afecten de manerafisica

y mental a los empleados. “Sistema de control de enfermedades”
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5.3 Propuesta

Mediante |os resultados obtenidos en la encuestay listado de observacién o listade
chequeo, como herramientas de recol eccion de datos y fuentes primarias de informacion
utilizadas para esta investigacion; analizando € contexto laboral y psicosocia de los
empleados externos, como son |os agentes comerciaes de todos los grupos de trabajo y los
supervisores de cartera dd area de finanzas de la empresa Protegemos se debe dar prioridad
a ciertos aspectos como también alas necesidades presentes diaadiay con € objetivo de
mejorar, prevenir y mitigar todo tipo de riesgo publico y ambiental que pueda afectar de
manera directa o indirectala salud fisicay mental del capital humano de la organizacién, se
crea un sistema preventivo de control de riesgos y enfermedades que se propaguen en €l

medio ambiente y en su entorno social.

De esta manera se propone un sistema de capacitacion integral, que permitira desarrollar
habilidades y destrezas tanto fisicas como intelectuales con el objetivo de formar un mejor
ser humano, con mas valores y herramientas cognitivas que le permitiran defenderse, evitar
y prevenir cualquier tipo de acontecimiento que ponga en riesgo su calidad de vida. Por otra
parte, el sistema de salud ocupacional que permita diagnosticar, prevenir, controlar y
eliminar cualquier tipo de enfermedad |aboral adquirida, sea presente 0 en desarrollo en
alguno y/o en varios de los empleados que laboran parala empresay asi asegurar un
fortalecimiento en la estructura organizacional y el cumplimiento de la normatividad por

parte del empleado y empleador.
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Tabla 3.

Plan de megjoramiento riesgo publico y ambiental.

Plan de mejoramiento riesgo publico y ambiental

Capacitacion y prevencion

Hacer solicitudes a entidades especiaistas
en el tema, como La Secretaria de Transito
Municipa pidiendo campaiias de

Normas de transito capacitacion y concientizacion, que
permitan alos empleados desarrollar
habilidades, conocimientosy valores
implementos de seguridad sociales para preservar y autocuidar lavida
de si mismo y de los demas; Ilevando un
alto nivel de sensibilizaciony
responsabilidad como elementos
gjemplares de la sociedad.

concientizacion

Capacitaciones que se pueden realizar con
solicitudes a entidades como defensa civil
y brigadistas de los bomberos del
Conocimientos basicos y municipio de Pasto, quienes abordan de
manera profesional lateoriay la préctica
de en estos temas vitales parala formacion
de los empleados y la sostenibilidad de la
estructura organizacional en cualquier

normatividades
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eventualidad que se pueda presentar.

Curso de uso y desarme de armas cortas y
largas

Técnicas de defensa personal

Curso de armas circunstanciales

Protegemos dentro de sus convenios 'y
servicios tiene la posibilidad de hacer un
paguete empresarial con escuelas de artes
marcialesy poder brindar este curso de
vital importancia para el autocuidado y
manejo y control de emociones, por lo
genera son foco de inconvenientes que
pueden atentar contralaintegridad de los
empleados.

Técnicas paraliberar tension
Técnicas derelgacion

control de emociones

Dentro de las facilidades de Protegemos es
contar con profesionales en el sector dela
salud, seriamuy fécil paralaempresa
contratar un psicélogo que pueda hacer
este tipo de capacitacion para beneficio de
laempresa.

Capacitacion en Sg-sst (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en €
Trabgj0)

Capacitacion sobre obligaciones del
empleado y del empleador.

Tematicas abordadas por € areade
recursos humanos y €l especiaistaen salud
ocupacional que brinden capacitacion e
informacion del cumplimiento de
normatividades en € areade gestiony
seguridad laboral teniendo en cuentalas
necesi dades de la empresa Protegemos.
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Sistema de control de enfermedades

Sistema preventivo de enfermedades
generales

Es necesario que la empresa esté pendiente
de sus empleados, siendo esta una de sus
responsabilidades como empleador;
periddicamente se deben hacer estas
jornadas de salud laboral parala
prevencion de enfermedades 'y eliminar o
minimizar por medio de larevision clinica
el estado de los empleados y tomar
correctivos en estas circunstancias o area
de la organizacion.

Prevencion visud

Siendo una de las enfermedades que méas
se puede presentar en los empleados
externos de la organizacion hacer este
seguimiento

Control de agudeza visual, con Optometria

Y control de enfermedades oculares, con
oftalmologia.

Jornada de dermatol 6gica

Sistema preventivo y de control de cancer
en lapiel y otras afecciones, como otro
tipo de riesgo latente para los empleados
de laempresa.

Esto permitird hacer un seguimiento
psicoldgico, donde se detectaran
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necesidades organizacionales e
inconformismo con laempresa, o que
permitira hacer correctivos en la estructura
y meorar lacalidad devidadelos
empleados

Prevencién psicosocial

Teniendo en cuenta el anterior esquema o sistema de mejoramiento, Protegemos debera hacer gestion con entidades
gubernamental es del municipio para que dichos sistema de control y capacitacion sean realizados por especialistas en lamateria que
certifiguen las capacitaciones para el ambito laboral y que sean de gran utilidad en el ambito familiar y social, 10 que dard méas
credibilidad y compromiso en los empleados, generando confianza, valores, sentido de pertenenciay profesionalismo en los
empleados, quienes se sentiran motivados por € compromiso de la organizacion en miras de lograr mejorar lacalidad devida y

seguridad en el &mbito laboral.
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5.3.1 Responsables

5.3.1.1 Gerencia.

Suministrar los recursos necesarios para que se desarrolle de manera
sistematica la implementacion de este sistema preventivo disefiado para persond
externo de la empresa Protegemos y supervisar que todas sus etapas tales como la
planificacion, e hacer, el verificar y e actuar en todo € proceso se cumplan, o que
garantiza un crecimiento organizacional y e meoramiento de la calidad de vida de sus
empleados, su crecimiento y la gestion del conocimiento en su capital humano.

Incentivar la participacion del persona en las actividades del Programa.

Promover e bienestar laboral y la gestion del conocimiento mediante la
participacion ejemplar en las actividades del programa, como parte vital de la estructura

organizacional.

5.3.1.2 Gestiéon de Talento Humano

Planificacion de todas las actividades del programa.

Hacer seguimiento y estricto cumplimiento del cronograma de actividades
del programa, con su participacion activa en todos |os eventos que se desarrollen.

Control de recursos gue se asignen para € plan de prevencion y coordinar €l
tiempo y el espacio adecuado para las diferentes jornadas de salud.

Promover €l bienestar laboral mediante la implementacion de sistemas de
gestiéon que faciliten e control de riesgos y minimice la accidentalidad laboral por

mal os habitos.
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5.3.1.3 Personal externo dela empresa Protegemos SA.

Participacion activa de la totalidad del personal en todas las actividades que
se encuentran en e cronograma y estar dispuestos a un aprendizaje integral que les
darala oportunidad de conocer y aprender temas de su interés para el incremento de su
salud laboral y su productividad.

Poner toda la seriedad y compromiso para asimilar y absorber el
conocimiento que la empresa pone en sus manos para su propio bienestar y aplicar

dichos conocimientos en su contexto laboral socia y cultural.



5.3.2 Cronograma de actividades

Tabla 4. Diagrama de Gantt

N° act Actividad Fechainicio Duracion Fechaterminacion
1 Capacitacion seguridad via 01/02/2018 3dias 03/02/2018
2 Capacitacién primeros auxilios 05/02/2018 6 dias 10/02/2018
3 Técnicas de defensa personal 12/02/2018 6 dias 17/02/2018
4 Técnicas de manejo social 19/02/2018 3dias 21/02/2018
5 Técnicas de autocuidado 22/02/2018 2 dias 24/02/2018
6 Jornada de salud ocupacional 05/03/2018 5dias 10/03/2018
7 Jornada de prevencion visual 12/03/2018 5 dias 17/03/2018
8 Jornada de dermatol 6gica 19/03/2018 5dias 24/03/2018
9 Jornada de prevencion psicosocial 26/03/2018 4 dias 30/03/2018
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Fecha inicio
0102201811 02 201 82102 201 B0 03 20121303 201 82503 018

CAPACITACION SEGURIDAD VIAL
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS &
TECNICAS DE DEFENSA PERSONAL =6
TECNICAS DE MANEJO SOCIAL F

TECHICAS DE AUTOCUIDADO 2

Actividad

JORNADA DE SALUD OCUPACIONAL i1
JORNADA DE PREVENCION VISUAIL ==
JORNADA DE DERMATOLOGIA e

JORNADA DE PREVENCION PSICOSOCIAL 4

Figura 9. Cronograma de actividades

FECHA DNICIO B DURACION

En esta gréfica se observan | as actividades a desarrollar y la duracion de cada una de €llas, actividades que se desarrollaran en el

mes de febrero de 2018
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Conclusiones

Debido alo expuesto y alo recolectado mediante | as encuestas se puede evidenciar que
el personal externo de la empresa Protegemos es decir asesores comerciales empresariales,
deterreno, vigeros y supervisores de cartera tienen un alto nivel deincertidumbre, a estar
expuestos a tantos factores externos que son dificil de evadir y que ponen en riesgo su
integridad; lo que los lleva a una concientizacion personal que hay que mejorar para
minimizar todo tipo de riesgo y mejorar su ambiente labora y de esta manera poder

incrementar su productividad personal y la de la organizacion.

Por ende, es necesario que la empresa deba implementar, gjecutar y controlar un buen
sistema preventivo de riesgos laborales y mitigar de manera sistemética con capacitaciones
de diversaindole y controles médicos, e identificar en qué condiciones de salud corporal y
mental, en la que se encuentren sus colaboradores comerciales y poder aumentar asi la
calidad de viday €l fortalecimiento de la organizacion en el area de salud ocupacional;
ademéas también tener presente el comparfierismo, trabajo en equipo y €l apoyo de
autoridades competentes de la zona o sector para que las labores externas de los

trabajadores evidencien un poco mas de cuidado y proteccién para ellos mismos.

Es también un objetivo importante el de fortalecer €l &reade talento humano de la
empresa Protegemos esta seria parte de lavision de la empresa, ya que se integra de manera
importante en su objetivo de generar calidad de vida ala comunidad ya que dentro de esta
se evidencia el potencial humano de sus empleados y una entidad solida a nivel

empresarial.
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ANEXos.

Trabajo de campo encuesta realizada. Seleccionamos cuatro encuestas escogidas entre toda la muestra de veinticinco (25) personas

encuestadas.
Tablab.
Preguntas Encuesta
Encuesta riesgo publico y ambiental
N° Pregunta Repuesta Porcentaje
Si tiene claro el concepto 13 personas
Sabe a qué se refiere pero no conoce €
1 ¢Tiene conocimiento que es riesgo publico? concepto 5 personas
Confunde riesgo publico con riesgo
ambiental 7 personas
ROBO 23 personas
ACCIDENTESDE TRANSITO 25 personas
2 ¢Mencione 5 tipos de riesgos publicos? MUERTE VIOLENTA 4 personas
PELEASY AGRESIONES 8 personas
ENFERMEDADES PSICOSOCIALES 13 personas
Capacitacion con laentidad de la ARL 3 personas
Tipos de riesgos 5 personas
o~ o L . . Tipos de enfermedades laborales 2 personas
3 ¢Qué tipo de capacitaciones SQl icitaria para prevenir estostipos Primeros auxilios 4 personas
de riesgos? —— .
Técnicas de autocuidado 2 personas
Técnicas de defensa personal 1 persona
Capacitacion con persona de transito 4 personas




Técnicas preventivas para vigeros 1 persona
Técnicas de mangjo social 1 persona
Simulacros de emergencias 1 persona
No es objetivo con larespuesta 6 personas
Constante comunicacion con €l jefe
inmediato 5 personas
Comparierismo 7 personas
¢Qué estrategias Utiliza para mejorar su ambiente |aboral ? IF:rnT)\iznrrIlg:\)t 0s de sequridad 61%%;2?;5
Etica laboral 13 personas
Acompafiamiento de la policia 1 persona
Trabajo en equipo o en binas 2 personas
Sl 22 personas
Esta de acuerdo con laimplementacion del comitédel riesgo | NO 1 persona
publico para verificacion y control NO SABE 1 persona
NO RESPONDE 1 persona
Si tiene claro el concepto 20 personas
Sabe a qué se refiere pero no conoce €
¢Tiene conocimiento que es riesgo ambienta ? concepto 1persona
No responde 1 persona
No sabe 3 personas
Ruido 4 personas
Contaminacion 16 personas
¢Mencione 3 tipos de riesgos ambiental es? Desastres naturales 6 personas
Rayos UV (Radiacion Ultra Violeta) 8 personas
Cambios climaticos 10 personas
¢Sabe cudles son sus responsabilidades, derechos 'y deberes en :o pr;rS;onr?;s
salud ocupaciona ?
NO RESPONDE 0
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anaan? EHGUESTA SORRE FACTORES DE RIESG0 PUBLICO ¥ AMSIENTAL,

B

identificar a que tpos de riesgos estan expuestos o sus jomadas de
Frotegemos.

trabaja, los asesores comerciales y supenisores d cartera de la empresa




60

anReT EMCLUESTA SOBRE FACTORES DE RIERGD PUBLICD ¥ AMBIENTAL

& i Esta de scuerdo con la implementacién del Comite de Riesge Pablice para la verificacion,
investigacién y control de incidentes o accidentes laborales? Explique su respuesta

N . ;!wq «Eyﬁdhf_ _ canflac-
estos eventas

& ¢ Tiene conocimiento sobre que es riesgo amblental? Explique su respuesta.

el reesgo ombieatal , Jode
Faclor ea el clima 4&!.. .

7. Mencione 3 tipos de riesgo ambiental a los que usted este expuesto
ﬁ,..ﬁ@’ ——t
,%Wrd.-
- Mﬁjﬂx_ﬂzﬁ*
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Aeesor @ormerciaf  Uiger0

‘“‘""" ENGLURRTA SORIR FACTORES Of AIESG0 PUBLICT ¥ AMIHENTAL.

TA SOBRE FACTORES DE RIESGO PUBLICO Y

, se lograra identificar a que tipos do 1ESgos ostan expuestos en sus jomadas de
_m tp;ﬂwuﬂmhwmm
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mEmT ENCUESTA BOBRE FACTORES DE RIEEG0 PUBLICO ¥ AMBIENTAL
5 ;Esta de acuerdo con la implementacion del Comite deo Riesgo Pablico para la verificacién,
investigacién y control de incidentes o accidentes laborales? Explique su respuesta
S, prye S0 Enhdades _qup MO ayudan 9 fene”
fovonrmcenbo._dle_ v debemos Jorec Gue hacer cuond/@

Vicemes © (e Uiglade __gﬂ;}mq Jeveomes: o clekerer: Qo

m.imwmmmummmw' @ su respuesta.

ah & hacecta- de _!9*;-_ fhesgios gue g e 6:-'9*5‘*’"‘
Gon &) _tredis Avweale | goeo  devesmtes, Je erecea b S
humti__&_“'f—_ e

-%wiﬂpmﬁ” ambiental a los que usted este expuesto

leweenotes __ 4

E‘ wuedagenes

e — o b ——
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ENCUESTA SOBRE FACTOREE DE RIESGO PUBLICO ¥ AMBIENTAL

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RIESGO PUBLICO Y
AMBIENTAL.
e aams Comctes e e

1.Mmm que es riesgo publico? Explique su respuesta

Mgﬁoé_mgﬁ:m_
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AT | ENCLEETA SOBRE FACTURES DE RIESGO PUBRLICE Y AMBIENTAL.

de acuerdo con la implementacion del Comite de Rieage Publico para la verificacisn,
.u'mﬁﬂﬂrwmhlnumnmm#wﬂmm

. POIgee. €0 Ora _mrinert
‘-‘* iﬂﬁ duﬁ*t.&*ﬁfﬁ-_&fj_mw
3‘*"' Se. @eckn predentor

ﬁit-;éé.;.amM.m+é§; \
%' "Afcctudany w600

ﬂﬁﬂﬁ'—“’f@_tgmh_m_




65

K Ace=cp Comeecir) visdeeo Y

LEMGUESTA SOBRE FACTORES DE RIESGEO PUBLIIC ¥ AMEIENTAL

ey

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RIESGO PUBLICO Y

AMBIENTAL.
Con esta m#wmlmmnmmwmmmh
trabajo, |25 asesores comercinles y supervisores de canera da la empresa Protegemos,

1. ¢Tiene conacimiento sobre que es riesgo publico? Explique su respuesta
oS

o A sesorets WIKIfEs
Enla labov o dm:-'tpemwﬂ:.‘.- Im‘:, RS eﬁn

entien umaa-.a ﬂ \ Comi> PO
: Mhﬂﬁ,cun ndo bey part

A Pueden =e1 de
e\ ﬂh‘:l! blico, Jambier eslamps ex: =9
a eng: dades ceme yuus rl'epen:hendo -:l, ereneo

dencle U“ﬂfﬁ“f’ﬂ' e pa foclores ce Clma.
1%“"4#"%%#”“ se ve expuesto en su jornada de trabajo?
R | cseser vareja dineso que awced
" = ‘E:\’ldu E.lﬂa :"P nJ-e;) Pﬁwl&&ﬁ
. 'H L I i < . ! m
@4 g fs m -anl Ji Mg -.szumy,
i e

eva mmf !m ﬂ"adh& P—rdtﬂhs,&qﬁa ele.
& mﬂﬂmmmh-pmmrwmam
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