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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo identificar si en la sede de la carrera 18 N 35-02
Bancolombia Bucaramanga viene cumpliendo con el factor psicosocial, este factor se relaciona
con algunas condiciones que se presenta en una situacion laboral que directamente se relaciona

con la organizacion de trabajo, como realiza sus funciones, asi como su entorno social.

Para analizar si en la sede de Bancolombia estan cumpliendo con el factor psicosocial, realizamos
una encuesta por conveniencia a 28 de los 40 trabajadores, la finalidad de dicha encuesta fue
identificar sus conocimientos generales sobre temas de salud ocupacional y factor psicosocial, la
forma de su trabajo y desarrollo de habilidades, calidad de liderazgo y trabajo en equipo,

compensaciones, exigencias psicoldgicas, apoyo social y compensaciones.

Los resultados obtenidos nos arrojaron que la empresa viene cumpliendo en un nivel medio con el
factor psicosocial por lo cual disefiamos una propuesta de mejoramiento basada en el modelo
Nonaka Takeuchi que permitan a la empresa a un mediano o largo plazo contar con empleados
capacitados, seguros, satisfechos, autbnomos, innovadores, dispuestos al cambio, pero sobre todo
productivos, y que no se vuelva a presentar dificultades de ansiedad y preocupacion por los

despidos.
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Capitulo 1: planteamiento del problema

1.1 Antecedentes del problema

El factor psicosocial es aquella condicion que se presenta en una situacion laboral que
directamente se relaciona con la organizacién de trabajo, como realiza sus funciones, asi como su
entorno social, si no se cumplen con unas condiciones psicosociales favorables si no al contrario
desfavorables se podrian presentar algunas conductas inadecuadas en el desempefio del trabajo y/o
consecuencias para la salud del trabajador; como carga mental, insatisfaccion laboral, problemas

de relacion, estrés.

Segun la resolucion 002604 el Ministerio de la proteccion Social (2008) dice “por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional”. p 1. Dicha resolucion es aplicada a toda persona que trabaje bien sea de manera
independiente, por empresa publica, privada, economia solidaria entre otras, la resolucion que se
define en cinco (5) capitulos nos explica desde lo conceptos basicos, la identificacion de los riesgos
psicosociales, hasta la intervencion de estos en el trabajo, todo esto con el fin de velar, vigilar,

cuidar y controlar de alguna manera la salud de los colombianos.

Bancolombia es una institucién financiera que proporciona una linea completa de productos y
servicios bancarios, como banca corporativa y gubernamental, tesoreria, banca hipotecaria, banca
persona, para pymes, para personas y empresas, el banco ofrece productos de inversion, tarjetas

de crédito y débito, planes de pension, créditos hipotecarios, financiamiento comercial y de
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consumo, Permitiendo emplear a muchas personas y brindar apoyo social, logrando consolidarse

y convertirse en una entidad bancaria sélida y estable en Colombia.

1.2 Planteamiento del problema

A pesar de estos antecedentes en los Ultimos semestres han tenido una cantidad de despidos
masivos y en su mayoria injustificados, sumandole a esto la falta de motivacion por cumplimiento
de ventas o buen desempefio de sus funciones los empleados se quejan por las malas politicas
administrativas, ellos consideran que Bancolombia estd atentando contra la salud de los

trabajadores y excesivos riesgos profesionales.

¢En qué porcentaje entonces estd cumpliendo Bancolombia con el factor psicosocial segun la

resolucion 2646 de 2008?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 General

e Realizar un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con
énfasis en Gestion del Conocimiento frente a la prevencion de factores de riesgos

psicosociales para el Grupo Bancolombia.

1.3.2 Especifico

e Conocer como maneja Bancolombia el factor psicosocial intralaboral.
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e Identificar como manejan la organizacion del trabajo y las caracteristicas sociales en
Bancolombia.

e Concluir si Bancolombia esta cumpliendo con dicho factor y en qué porcentaje.

e Disefiar un plan de mejora para el proceso de salud ocupacional enfocado en la gestion de

conocimiento.

1.4 Justificacion de la propuesta
Para una empresa es primordial y esencial cuidar y velar por la salud e integridad de sus
colaboradores, Bancolombia es una empresa que cuenta con muchos empleados a su cargo y es

inminente que no se presenten problemas que involucren el factor psicosocial.

El proposito de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de saber inicialmente si en
empresa se estan presentado inconvenientes que involucren el factor psicosocial como la
desmotivacidn, estrés laboral, sobrecarga de trabajo, falta de liderazgo, temas de trabajo en equipo,
y si la empresa cuenta con un plan y acciones para contrarrestar posibles consecuencias
psicosociales que afecten la salud y eficiencia del trabajador a fin poder reorganizar y/o presentar
una propuesta de mejora que permita dar solucion a una posible problematica que pueda llegar

afectar la salud de lo empelados.

Capitulo 2: revision de literatura

2.1 Marco teorico
Basados en la gestion del conocimiento del modelo Nonaka y Takeuchi el objetivo como
marco tedrico principal de desarrollo de este proyecto sobre la prevencion de factores de riesgos

psicosociales para la organizacion Bancolombia, es poder transferir todo el conocimiento
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necesario desde donde los resultados de la investigacion nos muestran que es necesario corregir y
aplicar competencias dentro de la organizacion Bancolombia que puedan garantizar una
realimentacion intelectual y psicoldgica a los trabajadores de la organizacion. Por tal motivo para
desarrollar esta problematica miraremos a la organizacion Bancolombia desde dos dimensiones
del conocimiento, la dimension ontoldgica y la dimension epistemolégica con el objetivo de
absorber conocimientos tacitos y conocimientos explicitos.

Basados en este modelo de gestion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi miraremos tres
funciones principales para poder brindar recomendaciones al grupo de talento humano y a la
organizacion Bancolombia creando asi nuevos conocimientos para luego difundirlos dentro de la
organizacion Bancolombia y por Gltimo incorporarlos dentro de las politicas de recursos
humanos.

Este proyecto como marco tedrico, estudiaremos factores psicosociales que afectan directamente
la salud de los trabajadores desde una perspectiva global, teniendo en cuenta y resaltando que los
trabajadores de la organizacion Bancolombia estan siendo afectados a nivel psicologico por los

despidos masivos que se han venido presentando durante el Gltimo periodo.

Cabe subrayar que los factores psicosociales dentro de la organizacion son de alta importancia y

que son decisivos para los resultados de la organizacion.

Teniendo como consulta de analisis el libro del Doctor Roberto Sdnchez Gomez de la
editorial ESIC - Gestion y psicologia en empresas y organizaciones los factores psicosociales
dentro de una organizacion son todo aquel grupo de acciones psicologicas que puedan afectar a
un trabajador en particular y que puedan influir en su salud mental y su desarrollo con su entorno

tanto laboral como personal
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Es por eso que es necesario comprender que se debe tener una higiene profesional con respecto a
todo lo psicosocial que pueden causar enfermedades profesionales si no son observadas con total

cuidado dentro de una organizacién

2.1.1 Factores psicosociales
Las condiciones laborales de un trabajador no sélo pueden ser tenidas en cuenta a nivel

fisico sino también psicoldgico

Si analizamos desde todo punto de vista a la organizacion especialmente desde una perspectiva
psicosocial, es de alta importancia tener en cuenta que se podra observar que estos dos aspectos

tienen amplia relacion con respecto a la salud y al bienestar del trabajador.

Hoy en dia en EI Siglo XXI podemos detectar que las grandes organizaciones estan en un
contexto cambiante diariamente donde cada Factor psicosocial que rodea a un trabajador puede
alterar tanto positiva como negativamente el entorno que le rodea y sus resultados tanto laborales
como personales es por eso que el area de recursos humanos debe percibir y analizar qué

situaciones pueden afectar a los empleados de la organizacion

Los entornos que rodean al trabajador pueden afectar tanto positiva como negativamente
por medio de una motivacién o muy sencillamente por insatisfacciones laborales efecto por
presiones laborales que puede conllevar a situaciones fuera de lo normal y que afectan

directamente su salud, su seguridad familiar, laboral y personal.

Como Plan de vuelo en una gerencia organizacional se debe tener en cuenta que las
estrategias a utilizar dentro de la organizacion deben ser cuidadosamente aplicadas a los

trabajadores y a sus factores psicosociales, por medio de précticas correctas de gestion y
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practicas correctas de relaciones humanas; pues estas practicas pueden llegar a intervenir en

forma directa en la satisfaccion y en el desempefio de cualquier trabajador.

Por tal motivo se resalta que, si una organizacion quiere tener resultados positivos, dentro de la
compafiia se debe analizar cuidadosamente todo tipo de estrategia a utilizar para alcanzar las

metas.

Es por eso que se debe tener en cuenta que la relacion del individuo es directamente
proporcional a las condiciones laborales, donde cada factor laboral psicosocial se puede ver
representado por medio de caracteres de tecnologia, por medio de situaciones socioeconémicas,
por medio de objetivos empresariales que afectan directamente al trabajador o a la persona como
anteriormente lo mencionaba directamente en forma positiva o0 negativamente en el bienestar, en

el desempefio tanto a nivel colectivo como a nivel individual.

Tomando como referencia el analisis realizado por el Ministerio de proteccion social en
el afio 2008 el cual definid que los factores psicosociales no solo pueden ser aspectos
intralaborales sino también pueden ser extralaborales es decir dentro de la organizacién y fuera
de la organizacion directamente son proporcionales dentro de una dindmica de un entorno laboral
para un trabajador ya que este entorno puede estar comprendido de percepciones de experiencias
que llenan un conjunto de situaciones mentales de salud y por consiguiente a un resultado como

trabajador dentro de una compafiia.

Hoy en dia las grandes empresas crean estrategias que puedan abarcar en el personal a
nivel intra laboral y a nivel extra laboral todo lo concerniente al trabajador, precisamente para
qué al tener en cuenta todos los factores que afectan a nivel psicosocial del trabajador, sus

interacciones, sus percepciones, sus condiciones y todas aquellas experiencias tanto a nivel
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interno como a nivel externo se pueda detectar su satisfaccion directa hacia el empleado y como
se pueden generar actitudes positivas con respecto a la organizacion, a las tareas que tenga que
realizar el trabajador, hacia todos aquellos recursos y todas aquellas culturas que el empleado a
largo plazo pueda impactar tanto en las metas propuestas por la organizacion, en la salud del
trabajador, en el bienestar de la compafiia, de los accionistas, de la empresa y también en todo su

entorno.

2.1.2 Factores de Riesgo Psicosocial
Todo factor de riesgo psicosocial tiene que ver con respecto al individuo y al medio
donde trabaja pues estos se encuentran directamente proporcionales a la intensidad y presion que

pueda generar hasta cierto punto un desequilibrio mental o en la salud de cualquier trabajador.

Cabe Resaltar que no sélo a nivel personal sino también de su entorno que lo rodea, de su
entorno fisioldgico y psicoldgico, de su entorno intelectual, de su entorno emocional y que como

resultado afecta por Gltimo a su entorno social.

Analizando a profundidad lo anteriormente dicho, podriamos decir que los factores
psicosociales son de alto riesgo, pues éstos pueden dafiar la salud del trabajador a largo plazo y
mMAas si estos son negativos o desfavorables pues afectan como consecuencia la salud mental del

trabajador.

Es de alta importancia tener en cuenta que todo factor que se relacione con el estrés y con
la presion laboral pueden perturbar y desequilibrar todas las capacidades con las que cuenta una
persona, capacidades para poder controlarse, para poder manejarse, para poder responder a

cualquier tipo de actividades concernientes al desarrollo de su trabajo.
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Es por eso que en las organizaciones en ocasiones vemos trabajadores que se ausentan
demasiado tiempo de su trabajo con incapacidades no importando la antigliedad que tengan, pues
se ven afectados en su entorno laboral que como resultado final el trabajador pierde
comunicacion con el grupo y su ritmo de trabajo disminuye y siente que su carga laboral se
amplia, por lo tanto es de alta importancia prestar atencion a cualquier tipo de desequilibrio que

pueda ocasionarse al trabajador en presiones inadecuadas.

Por lo tanto, debemos comprender que los factores de riesgo psicosociales existen y que
son un peligro latente en la salud de los trabajadores de una organizacion ya estos factores en
ocasiones se dificultan para poderlos tratar, para poderlos detectar, para poderlos evaluar, y por

Gltimo para poderlos controlar.

Acorde al modelo de organizaciones saludables del afio 2010, se consideran que hay
varios riesgos respecto a un entorno psicosocial de trabajo, por tal motivo se debe tener en cuenta
que todo trabajador tiene derecho a una conservacion de su salud psicoldgica y fisica, pues
basicamente en ocasiones debido a que sus turnos no son rotados, aun apoyo a nivel social de la
compafiia, al miedo de perder su empleo estos trabajadores no tienen en cuenta sus limites

psicosociales, sus desemperios a nivel laboral y por ultimo sus niveles sociales.

Segun estudios realizados por la OMS se deben cuidar los aspectos psicol6gicos que
tengan que ver con condiciones adecuadas para el trabajador, teniendo en cuenta que los medios
laborales internos como externos, afectan directamente sea positiva 0 negativamente en el
trabajador, por lo tanto, cuidadosamente se deben verificar todo tipo de metas, objetivos y logros

de la compafiia sin afectar los estados fisiol6gicos, psicoemocionales y sociales del trabajador.
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2.1.3 factores protectores psicosociales

Segun la OMS toda organizacion debe prestar atencion a los escenarios de desarrollo
laboral donde el trabajador va a desempefiar sus actividades, pues se hace énfasis en este aspecto
debido a qué es desde ese entorno donde nace la calidad de vida del trabajador que claramente
puede impactar sea positiva 0 negativamente en la salud y en su respuesta a los objetivos de la
compafiia. Por lo tanto, definimos que todo factor protector psicosocial es aquel conjunto que

puede evitar causar dafios en la salud del trabajador y en su bienestar

Ahi es donde entra a trabajar el estudio de una organizacion con respecto al estrés que
tenga el sitio de trabajo para el colaborador, con el objetivo de reducir y evitar cualquier tipo de
enfermedades profesionales y mas bien poder desarrollar ambientes de bienestar en salud laboral

como lo indica el Ministerio de proteccion social del afio 2008 en su pagina nimero 2.

Segun investigaciones realizadas por la SURA, toda organizacion debe de garantizar al
trabajador un clima laboral adecuado para poder ejercer sus funciones, que mitiguen o que
eliminen cualquier riesgo de enfermedad profesional, que puedan afectar en la salud del
trabajador en su bienestar y en su desempefio no sélo de la compafiia sino también del entorno
fuera de esta, es decir a modo personal. Por lo tanto, es de alta importancia generar en el
trabajador una satisfaccion laboral que permita aumentar la eficiencia de este, para lograr los

objetivos y las metas propuestas por la organizacion

Enfatizamos que la productividad y la alta eficiencia empresarial se generan creando
ambientes de alta satisfaccion, por lo tanto, resaltamos que un trabajador para que tenga
resultados positivos es necesario controlar aquellas situaciones de estrés o cualquier tipo de

desequilibrio social o psicosocial que puede llevar al éxito o a la quiebra de una compafiia.



Pagina 13

Acorde a analisis realizados en el afio 2008 por la OMS, se recomiendan a todas las
organizaciones proteger y crear ambientes laborales que mitiguen todo tipo de enfermedad
laboral, garantizando que se pueda equilibrar en el trabajador un ambiente laboral adecuado

creando estimulos positivos en la salud fisica y en la Salud Mental del trabajador.

Por medio de este proyecto y como marco tedrico, como grupo resaltamos qué debe ser
cuidadosamente analizado todo factor concerniente a la salud de los trabajadores no creando
metas inalcanzables que puedan generar estrés en los procesos diarios de un entorno laboral y
como principal objetivo disminuir cualquier tipo de enfermedad laboral, creando y promoviendo
politicas de salud y bienestar hacia el trabajador, para finalmente fortalecer a la compafiia y sus

accionistas.

Capitulo 3: Metodologia general

3.1. Método de la investigacion

En el presente trabajo se baso en un tipo de estudio descriptivo teniendo en cuenta que
algunas de las caracteristicas fundamentales de este estudio es utilizar criterios metodol6gicos o
sistematicos de la situacion actual del Banco a través de las encuestas que permitan analizar el
comportamiento de esos estandares y asi tener unos resultados como evidencia o prueba para la
realizacion del informe que nos servira de soporte para el plan de mejoramiento que se

propondra a Bancolombia.

3.2 Poblacién y Muestra

Poblacion: 40 Empleados que trabajan en la sede carrera 18 N 35-02 Bancolombia Bucaramanga
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Muestra: 28 empleados

En una sucursal que lo conforma alrededor de 40 empleados se toma una muestra del
50% de los empleados para tener un analisis mas completo debido a que se puede presentar un

margen de error entre el 5y 10% de la poblacion analizada. Muestra por conveniencia.

3.3 Fuentes de informacion
En una sucursal que lo conforma alrededor de 40 empleados se toma una muestra del
50% de los empleados para tener un analisis mas completo debido a que se puede presentar un

margen de error entre el 5y 10% de la poblacion analizada.

Teniendo en cuenta la investigacion a realizar se obtendra los datos para la misma en las

siguientes fuentes:

3.3.1 Primarias: Se escogera un espacio con personas en diferentes cargos y horarios de la

sucursal del centro que fue la escogida para la investigacion.

La fuente principal que se utilizara es la encuesta como método de investigacion efectiva:

Encuesta: Es un procedimiento que permite dentro de una investigacion descriptiva recopilar los
datos que se requieren para el analisis por medio de un cuestionario direccionado, en el cual se

recoge informacidn valiosa para después graficarlo o presentarlo en tablas.

3.3.2 Secundarias: son fuentes de informacion para consultas relacionadas con la gestién
humana, en el proceso de la implementacion de técnicas y en la gestion de las mejoras en la
comunicacion en las empresas, teniendo en cuenta que el sector financiero ha estado relacionado

con factores de estrés y demas causados sobre los empleados.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La pregunta escogida en la encuesta a realizar a los empleados de Bancolombia esta
disefiada para identificar las condiciones de trabajo en el &mbito psicosocial con factores que
puedan causar un riesgo de salud y bienestar de los trabajadores del grupo Bancolombia, consta
de 17 preguntas con varias opciones de respuesta donde el encuestado sefiale la que mejor describe

su situacion.

3.4.1 Encuesta Cumplimiento Factor Psicosocial En Bancolombia

Sefiale con una X la respuesta que considere que describe mejor su situacion.

Sexo Masculino Femenino
N° | Pregunta Siempre | Muchas | Algunas | Solo Nunca
Veces | Veces una Vez

1 Durante el tiempo que lleva
laborando con Bancolombia a
escuchado nombrar el “factor

psicosocial”

2 ¢Considera que el tema de salud
ocupacional debe estar incluido en
los temas de capacitacion del

Banco?

3 ¢Usted hace su trabajo con

tranquilidad y lo mantiene al dia?
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4 En general, ¢en algin momento ha
sentido que su trabajo le produce
desgaste emocional?

5 ¢En el trabajo, usted puede expresar
libremente sus emociones?

6 ¢Su trabajo requiere  alta
concentracion?

7 | ¢Puede  conversar con  sus
compafieros  ausentandose  un
momento de su trabajo?

8 ¢ Se siente conforme con la cantidad
de trabajo que se le asigna?

9 ¢Su trabajo le permite enriquecer
sus conocimientos?

10 | ¢Siente gran sentido de pertenencia
por Bancolombia?

11 | ¢Usted hace tareas que cree que se
deberian o podrian hacer de otra
manera?

12 | ;Cuéando usted lo solicita recibe
ayuda de su jefe inmediato?

13 | ¢Usted recibe ayuda de sus

comparieros en el trabajo?
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14 | ;Sus jefes inmediatos tienen
habilidad y son préacticos en resolver
bien los conflictos?

15 | ¢Tiene algun sentimiento de
ansiedad o preocupacion por si r si
lo despiden o no?

16 | Sus jefes le dan el reconocimiento
que se merece

17 | Siente preocupacion de que le

cambien las tareas contra su

voluntad.

Capitulo 4: resultados

4.1 Resultados

medio de las gréficas donde los resultados son a través de las encuestas aplicadas a los

empleados de la empresa de la sede Carrera 18 N 35-02 Bancolombia Bucaramanga.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos detalladamente por

De acuerdo con los resultados obtenidos, se realiza el respectivo analisis de cada una de las

preguntas hechas.



1. ¢Durante el tiempo que lleva laborando con Bancolombia a
escuchado nombrar el “factor psicosocial”?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Solounavez
@ Nunca
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Anélisis. La media obtenida a través de las respuestas y pensamientos de los empleados de la

compafiia indica que conocen sobre el tema pero aun asi se encuentran falencias en el ambito de

capacitacion y concientizacion del personal respecto a los factores psicosociales que afectan

directa o indirectamente la labor diaria y operacion a realizar en los procesos de la compaiiia, se

plantean nuevas jornadas de charlas las cuales muestren a grosso modo la importancia del factor

en cuestion para que la operacion de la empresa no se vea afectada por el mismo.

2. ;Considera que el tema de salud ocupacional debe estar incluido en

los temas de capacitacion del Banco?

28 respuestas

@ Siempre

@ Nuchas veces
@ Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca
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Analisis. Se denota que en gran parte los empleados de la compafiia son conscientes de los
factores que pueden afectar o poner en riesgo su salud durante la jornada laboral, por lo cual
conocen la importancia de mantener estable y en buenas condiciones todo aspecto que pueda
llegar a afectarlos, se hace hincapié en que los espacios ofrecidos y el confort laboral mejoraran

todo procedimiento y traeran beneficios para el crecimiento y progreso de la empresa.

3. iUsted hace su trabajo con tranquilidad y lo mantiene al dia?

@ Siempre

@ Nuchas veces
Algunas veces

@ Solouna vez

@ HNunca

Anélisis. De acuerdo con los resultados se concluye que un 46.4% realiza su trabajo con
tranquilidad y lo mantiene al dia y un poco para de la mitad como 39.3% (Muchas veces) y
14.3% (Algunas veces) no tienen la misma tranquilidad completamente. Por lo tanto, se debe

mejorar un poco para lograr la tranquilidad total y estar al dia todos los dias.
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4. En general, ;en algun momento ha sentido que su trabajo le produce
desgaste emocional?

28 respuestas

@ Siempre
@ Nuchas veces

@ Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca

5. ;En el trabajo, usted puede expresar libremente sus emociones?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Solo una vez
@ Nunca

28 6% /

/ l 32,1%

Anélisis. Se nota evidentemente que un 53.6% un poco mas de la mitad, ha sentido que el trabajo
le produce desgaste emocional y esto es perjudicial para el trabajo ya que dejamos de tomar
decisiones por dudas o miedos, a sentirse ansioso 0 abrumado, a sentir dolores de cabeza
enojarse y pelear con los demas. Por eso es bueno que se establezcan prioridades, saber cuando

decir no, dedicar el tiempo necesario a una actividad.

Analisis. El 39.3% de los empleados pueden expresar libremente sus emociones y el otro 32.1%
siempre y 28.6 % muchas veces, resultado que favorece ya que al expresar las emociones

también se aprende y es la mejor manera para sentirnos bien.
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6. ¢ Su trabajo requiere alta concentracion?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca

Analisis. Evidentemente mas de la mitad de los empleados tiene alta concentracion en su puesto
de trabajo y estos resultados de muestran que la concentracidn ayuda a tener una gran ventaja
competitiva para lograr fidelizar clientes, trabajar ordenadamente, eficaz y rapidamente. Ayuda a

reducir el cansancio mental.

7. i Puede conversar con sus companeros ausentandose un momento
de su trabajo?

28 respuestas

@ Siempre

@ Nuchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca

S

Anélisis. Se evidencia que el 50% logran hablar con sus compafieros ausentandose un momento

del trabajo y la mitad de los empleados nunca, solo una vez, alguna o muchas veces. Es
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fundamental mantener una buena relacion con sus compafieros, jefes, conocer gente, escuchar,

ser agradable, ser agradecido.

8. i Se siente conforme con la cantidad de trabajo que se le asigna®

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ Nunca

Anélisis. EI 50% de empleados algunas veces se siente conforme y el otro 50% presenta un 3.6%
de inconformidad lo cual perjudica a la empresa porque no tendria ganas de cumplir con lo

asignado y todo el tiempo se estara quejando.

9. ;Su trabajo le permite enriquecer sus conocimientos?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
& Munca
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Analisis. Evidentemente la empresa enrique de conocimientos a sus empleados, lo cual ayuda a

expresar mejor sus ideas, ejercita la mente y la imaginacion y sirve para relacionarse mejor.

10. ;Siente gran sentido de pertenencia por Bancolombia?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
Alounas veces

@ Solo una vez

@ Munca

Analisis. Observando la grafica podemos decir que la mitad 50% de los empleados afirman que
siempre sienten un gran sentido de pertenencia, contrario a esto la otra mitad cuentan con
opiniones diferentes pues un 39% dicen que muchas veces, un 7,1 que algunas y un 3,6 dicen que
nunca, se evidencia una variedad de respuesta podria decirse que estos resultados por lo cual la
empresa debe trabajar mucho en esa parte, pues para toda empresa es importante que sus

colaboradores sientan suyo y les importe mucho el lugar donde trabajan.



Pagina 24

11. ;Usted hace tareas que cree que se deberian o podrian hacer de

otra manera?

28 respuestas

@ Siempre

@ Nuchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca

Analisis. Si observamos la grafica notamos que todos consideran que las tareas que realizan se

podrian hacer de otra manera pues aunque los porcentajes sean diferentes la mayoria responden

con que si se deberian hacer de otra manera pues un 50% dice que algunas veces, un 25%

muchas veces, otro 10,7% afirman que siempre, y 3,6 que solo alguna vez y tan solo un 10,7%

que corresponde a 3 de las 28 personas a las cuales se le hizo la entrevista dicen que nunca.

12. ;Cuando usted lo solicita recibe ayuda de su jefe inmediato?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca
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Analisis. En esta imagen los resultados reflejan unos resultados positivos para la empresa pues
el solo hecho de no tener una respuesta negativa ya es favorable, claro estd que aun asi se debe
trabajar mucho para que el mayor porcentaje afirmen que si se recibe ayuda del jefe inmediato

pues en esta ocasion solo un 28,6% afirman que siempre, un mayor porcentaje 42,9% dicen que
muchas veces y otro 28,6 dicen que algunas veces lo ideal seria para una proxima encuesta que

un 73% de los encuestados afirmaran que siempre reciben ayuda por parte de sus jefes.

13. ;Usted recibe ayuda de sus companeros en el trabajo?

28 respuestas

@ Siempre

@ Nuchas veces
Algunas veces

@ Solouna vez

@ HNunca

Anélisis. Como se observa en la grafica un 39% responde que muchas veces reciben apoyo de sus
comparieros junto con un 35,7% que dicen algunas veces y un 35,7% algunas veces, pese a que
todas las respuestas fueron positivas el mayor porcentaje solo dijo que muchas veces, para toda

empresa es conveniente que exista el trabajo en equipo, solidaridad y apoyo entre colegas.
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14. ;Sus jefes inmediatos tienen habilidad y son practicos en resolver
bien los conflictos?

28 respuestas

@ Siempre

@ Nuchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ Munca

Analisis. Observando la grafica notamos que los empleados consideran que sus jefes si resuelven
bien los conflictos el mayor porcentaje con un 64,3% dicen que muchas veces un 17,9 afirman

que siempre y otro 17,9 que dicen que algunas veces.

15. ¢ Tiene algun sentimiento de ansiedad o preocupacion por si lo
despiden o no?

28 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Solouna vez
@ Nunca

Analisis. En la gréafica se observa que hubo variedad de respuestas como también se refleja que el
mayor porcentaje no es el que mas le favorece a la empresa, un 35,7% dicen que muchas veces

sienten preocupacion por ser despedidos, u 21,4% que solo una vez, un 14,3% dicen que siempre,
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otro 3,6% dice que algunas veces y tan solo un 25% respondieron a la opcion de nunca sentir

ansiedad o preocupacion por ser despedidos.

16. ;Sus jefes le dan el reconocimiento que se merece?

28 respuestas
@ Siempre
@ Nuchas veces
O Algunas veces
@ Solo una vez
@ MNunca
Analisis.

En los resultados de la gréfica observamos que el 35,7% dicen que muchas veces otro
35,7% dicen que algunas veces un 3,6% dice que solo una vez reciben el reconocimie nto
que se merecen, Y tan solo un 25% dice que siempre le dan el reconocimiento merecido,
se evidencia que no es consecuente este reconocimiento pues los resultados mas altos

arrojan reflejan que solo algunas veces se les reconoce por sus esfuerzos y buen desarrollo

en sus tareas.
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17. ¢ Siente preocupacion de que le cambien las tareas contra su
voluntad?

2o M25puesias

@ Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ Solo una vez

@ Hunca

Analisis. Los resultados de esta grafica son variables si observamos un 42,9% dice que solo
algunas veces les preocupa que les cambien las tareas contra su voluntad un 25% dice que muchas
veces, un 3,6% que solo un vez y contrario a esto un 28,6dicen que no les preocupa que les cambien

las tareas contra su voluntad.

4.2 Anélisis de datos

Teniendo como base los resultados obtenidos en cada pregunta, en este anélisis
describiremos mas en general la percepcion que conlleva a detectar que tanto estad cumpliendo la
empresa de la sede Carrera 18 N 35-02 Bancolombia Bucaramanga.

Para conocimiento general, los resultados nos arrojan que el mayor porcentaje responde a
que algunas y muchas veces los trabajadores habian escuchado nombrar el factor psicosocial,
contra un porcentaje bajo que respondio que nunca; y ademas afirman en su mayoria que la

empresa deberia incluir en sus capacitaciones temas de Salud Ocupacional.
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En exigencias psicologicas nos arrojo un resultado medio pues en mayor porcentaje
respondieron que muchas o algunas veces pueden tener el trabajo al dia, que sus funciones
muchas veces les produce desgaste emocional otro alto porcentaje dice que deben guardar sus
emociones y no expresarlas y que siempre deben tener atencion constante en sus funciones.

Los resultados para el trabajo activo y desarrollo de habilidades arrojan un resultado
medio, en general las respuestas no precisan un resultado malo, pero tampoco bueno; lo que nos
lleva a decir que la empresa debera planear la forma en que los empleados adquieran mas
importancia sobre la empresa llevandolos a tener mas espacios de socializacion entre ellos en
donde la mayoria puedan tener influencia sobre el trabajo que se les asigna y todos puedan
aprender cosas nuevas.

Para el apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo los resultados permiten deducir
que sus empleados no consideran que exista apoyo social pero sobre todo calidad de liderazgo,
pues todas las respuestas en diferentes porcentajes afirmativos, consideran que las tareas que
desempefian podrian hacerse de otra manera, que el apoyo que reciben por parte de sus
comparieros solo es ocasionalmente dando a entender que no existe trabajo en equipo, ademas
consideran que solo algunas veces y en un porcentaje medio sus jefes resuelven bien los
conflictos.

En conclusidn, la mayoria de los trabajadores se sienten preocupados porque no les
renueven el contrato o sean despedidos, no se evidencia gran satisfaccion por el reconocimiento
merecido por sus desempefios pues los resultados evidencian que no se realizan estos
frecuentemente sino ocasionalmente y ademas sienten temor que les cambien sus tareas contra su

voluntad.
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Capitulo 5: conclusiones

5.1 Resumen de hallazgos

Los resultados arrojados y analizados anteriormente nos permiten indicar que el grupo
Bancolombia esta cumpliendo en un nivel medio con el factor psicosocial, el nivel es medio por
que los porcentajes altos siempre estuvieron en las opciones “siempre, muchas o algunas veces”.
En todas las dimensiones, contrario a las opciones de afirmaciéon y negacion como “nunca”. Por lo

cual se precisa que la empresa esta cumpliendo con el factor.

Al indagar a los empleados de la compafiia Bancolombia son conscientes de los factores
que pueden afectar o poner en riesgo su salud durante la jornada laboral, por lo cual conocen la
importancia de mantener estable y en buenas condiciones todos aspectos que pueda llegar a
afectarlos, se sigue insistiendo en que los espacios ofrecidos y el confort laboral mejoraran todo

procedimiento y traeran beneficios para el crecimiento y progreso de la compaiiia.

En la mayoria de empleados encuestados existe la preocupacién o la ansiedad muchas
veces de ser despedidos; la incertidumbre a quedar sin trabajo se debe a que la mayoria de
personas que trabajan; lo hacen porque necesitan dinero para el sustento de sus hogares o cubrir

necesidades de la vida diaria.

Podemos decir que en base a los resultados la empresa debera replantear la forma en la que
han venido manejando este factor psicosocial, planteando, organizando y ejecutando acciones de
mejora que les permita evitar posibles gastos y costos a raiz de una mala planeacion y ejecucion,
para que en un futuro a mediano plazo logren cumplir en un gran porcentaje con este factor, que

su propdsito sea en un proximo estudio obtener porcentajes altos y precisos en todas las
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dimensiones que encierran este factor llevandolos a un nivel alto en el cumplimiento del factor
psicosocial considerando que esto les traera grandes beneficios en su clima laboral, organizacional,

ganancias economicas y gran posicionamiento en el mercado laboral y comercial.

Es evidente que un gran porcentaje de los empleados realizan su trabajo con tranquilidad
de acuerdo con los resultados llegando a la conclusién mayor que un 46.4% realiza su trabajo
con tranquilidad y lo mantiene al dia y un poco para de la mitad como 39.3% (Muchas veces) y
14.3% (Algunas veces) no tienen la misma tranquilidad completamente. Es decir, la empresa
debe motivar més a sus empleados, implementar jornadas o reuniones para que los empleados

expongan sus inquietudes e inconformidades y la empresa brinde soluciones.

Un factor que influyo al recolectar los datos fue responder sin ninguna preocupacién o
limitante, al saber que las encuestas y la informacion consignada no iba a llevar los datos
personales o a ser analizada en la institucion, expresando de forma sincera lo que opinaban de su

trabajo en los diferentes aspectos.

5.2 Recomendaciones

Segun el analisis y conclusiones de los resultados de la investigacion realizada se aconseja
a la empresa Bancolombia, trabajar en la motivacidn de sus trabajadores, en lograr el amor por su
entidad, por alcanzar un nivel alto de sentido de pertenencia para cautivar a sus empleados desde
una planeacion de actividades que con lleven a este objetivo. Influyendo en varios aspectos que
son de gran relevancia para el estado fisico y mental de su talento humano, prestando la
importancia requerida a las diferentes situaciones que se evidencian al interior y al entorno de la

entidad, que afectan directa o indirectamente el ambiente, la comunicacion, las decisiones en su
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trabajo junto con las relaciones interpersonales que establecen los trabajadores con los demas
procesos 0 compafieros en su diario vivir, lo cual se ve reflejado en su desempefio y
productividad.

Se recomienda que este trabajo se lleve a cabo de la mano del grupo de seguridad y salud
en el trabajo, del departamento de talento humano de Bancolombia vy los funcionarios de la ARL,
apoyados por la gerencia para desarrollar un modelo de gestion de conocimiento que con lleve a
mejorar las falencias que se encontraron en esta investigacion, que puedan a mediano o largo
plazo contar con empleados capacitados, seguros, satisfechos, autbnomos, innovadores, dispuestos
al cambio, pero sobre todo productivos, y que no se vuelva a presentar dificultades de ansiedad y
preocupacion por los despidos. De ahi la importancia de reconocer como entidad que su talento
humano es un capital de gran valor para la empresa, ya que este hace que sus habilidades y
caracteristicas le den credibilidad, movimiento y accion a la empresa Bancolombia, lo cual le
permitird obtener un grupo de trabajo competitivo, capacitado y su correcta administracion sera
decisiva para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y vision de Bancolombia, lo cual

no es facil, pero es una tarea que se puede lograr.

5.3 Propuesta
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A continuacion, se presentara: Propuesta de Prevencién de Riesgos Psicosociales Para

Bancolombia.

anteriores.

trabajadores a
evaluar su propio
puesto de trabajo
con
capacitaciones.

PROCESOS ACCIONES ACTIV; DADE RECURSOS | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Implementar una
politica de
descanso, junto Pausas activas
con medidas personalizadas
correctivas con lideres de Software de
enfocadas al cada area- Pausas Coordinador de
mejoramiento de | Instalacion de Activas SST — Aux. de .
los estilos de vida | Software de SST- !En 2 tiempos de la
. . jornada laboral.
de los pausas activas en Fisioterapeuta
trabajadores. el computador- |Pelotas anti | ARL.
Concientizar a los | Concurso de estres.
trabajadores de la | pausas activas
importancia de por areas.
realizar pausas
SEGURIDAD Y |activas.
SALUD EN EL Verificar que
TRABAJO cada uno de los
puestos cuente
con las
Inspecciones de | herramientas
puestos de trabajo | necesarias para | Elementos
a areas criticas, desarrollar la para Coordinador de
con seguimiento a | labor sin ventilacién e | SST — Supervisora
. . R . Cada 6 meses
las inconvenientes | iluminacion |y Fisioterapeuta
recomendaciones |de salud y en los puestos | ARL.
en inspecciones | ensefiar a los de trabajo.




Realizacion de un
diagnostico de
Riesgo Psicosocial

Seguimiento de
casos criticos
para manejo y
control del
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que permita . Folletos — Psicologa ARL -
estres, folletos . .
conocer el estado de autocuidado papeleria 'y Coordinara de Cada 6 Meses
real de la - " | videos. Talento Humano.
. reunién para
organizacion en el
. . evaluar casos
manejo de estrés particulares en
por los despidos. orupo
Desarrollo de
programas de
estilos de vida
saludable, para Aplicacion de Folletos Asistente de
evitar el charlas de i Talento Humano —
. i afiches- . Mensual
sedentarismo y autocuidado- . Coordinadora de
Conferencista
malas posturas, talleres SST.
movimientos y
posturas
repetitivas
Realizar
Crear en las horas -
laborables Aerobicos -
espacios de Masajes de Musica,
P Relajacion, profesor de .
descanso con el . - Asistente de .
. . conferencias de | aerdbicos, Trimestral
fin de prevenir la L . Talento Humano
rutina v aumentar motivacion en conferencista,
yau ) base a ser felizy | SPA.
la motivacion de las relaciones
los trabajadores. huManas
_ Realizar eventos
Realizar una deportivos para
actividad de el sano
cual se pueda través el deporte, !Elemento de |Coordinadora de
ayudar a los permitiendo Juegos TaIent_o Humano — Anual
colaboradores a compartir con deportivos y | Coordinadora
dejar la rutina 'y los compafieros | CONCUISOS. SST.
compaginar mas | smbientes
con sus diferentes a los
COmMpaneros. cotidianos.

Mostrar el
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talento de los
trabajadores al
participar en
actividades de la
Semana Cultural

de Seguridad y

Salud en el

Trabajo.
Implementar una
Q)Er:]zrnicacién Charlas

especificas Participacion | Coordinador de
entre los L : .
trabajadores y comunicacion activade los |SST - Supervisora
. . asertiva, trabajadores, |ARL — Cada 2 meses
jefes de area de la e . .
entidad, para positivismo, Instructivos, | Coordinadora de

: autoestima, Intranet. Talento Humano

mejores relaciones
y trabajo en
grupo.

trabajo en grupo.

Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con énfasis en Gestion del Conocimiento.

SOCIALIZACION Técito | EXTERIORIZACION |

Establecer en laz politicas de Bancolombia en salud Inzertar en documentos ¥ cartera de Bancolombia 1 nusva
politica de dezcanzo.

ocupacional, los tiempos de descanso v realizacion de pausas
activas y darlos 2 conocer 2 los trabajadores. Documentar por area loz riesgo: paicosociales mas relevantas
R g ‘ v su forma de nutigarlo.

Dezarrollar talleres de communicacion asertiva para lideres v
trabajadores. Elaborar mstructivos para mejorar la commmicacion asartiva
) antra compareros su area ¥ otras dependancias,
Programar reuniones en srupe con psicologia sobre relaciones g :
interpersonales v solucién conflictos. Dizgnosticar v crear HC para soportar al deparamento de
talento umano los diagnostico da psicologia.

Capacitar como evaluar el puesto de trabajo.
Mediants actas de azistencia hacer seguimiento a

Realizar talleres de motivacion v charlas de pesitivismo. compromisos ¥ oblizgaciones de los trabajadore: v lideras.

INTERIORIZACION | COMBINACION

Tacito

Explicito

Programar reuniones mensuales de los trabajadores con su
lider de drez para compartir experiencias de frabajo. Incluir en &l video institucional la nueva politica da
descanzo v en 2l manual de convivencia.

Exponer casos particulares por 2l trabajador d2 mavor

experiencia segun el tama, para ser anzlizado y evaluado en Utilizar mensajes diarios de positivismo, autoestima y
Erupo. relaciones perzonales en los computadores ciertas franjas
N . de tiampo.
Enzeriar 2 nuevos companieros como evaluar el puesto da
trabaje ¥ como mejorarlo. A través de mtranst activar tiempos para visualizar y
rezlizar pausas actrvas dingidas.

Compartir actrvidades en grupo ¥ por arsa organizadas para
recrezcion y compensacion del empleado. Elaboracién de folletos por trabajadores del area de los
autocuidados que deben tener en 2l rabzjo.

Crear video sobre como evaluar el puesto de trabajo v
dejarlo en mtranst para ser compartido.

Explicito




Pagina 36

5.3.1 Recursos:

Humanos: seran los encargados de los temas de formacion, planeacion estratégica, bienestar y

desarrollo, seguridad social, salud ocupacional, comunicacion entre otros.

e Especialista en Salud ocupacional
e Psicologo (a) de la Organizacion
e Areade Recursos Humanos

e Directivos

e Ejecutivo comercial de la ARL.

e Trabajadores

Materiales: para el tema de formacion y talleres, planeacion estratégica, desarrollo y bienestar,

seguridad social, comunicacion.

e Saldn de reuniones, computador, papelégrafo, marcadores, carteleras, sonido, video

beam, teléfono.

Financieros: como la propuesta esta disefiada para implementarse en el afio 2018 el dinero que se
considere necesario adicionar sera incluido en el presupuesto de este afio con motivo de
seguimiento, formacion e implementacion de prevenir riesgos psicosociales, la mayoria de los

items ya estan incluidos en nomina (especialista en salud ocupacional, psicologo)

En cuanto a actividades de desarrollo y recreacion seria adicionar un pequefio porcentaje ya que
se tiene planeado realizar dichas actividades cada trimestre, y en el tema de formacion, planeacion

estratégica, comunicacion no se incurrira en mayores costos.
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A continuacion, presentare el cronograma de actividades, La propuesta se fundamenta en realizar
ciertas actividades cada trimestre y otras una vez al mes; por el momento damos muestra del

cronograma del primer trimestre de 2018:

PRESUPUESTO PARA OFICINA DE BANCOLOMBIA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

CONCEPTO COSTO PARCIAL SESIONES VALOR TOTAL
(INDIVIDUAL O DE
POR SESION) TRABAJO
Equipos: computador, video beam, telon $200.000 2 al mes $2.400.000

de proyeccidn, sonido con micréfono,

tablero.

Profesional experto (contrato prestacion $50.000 6 jornadas x 2 $600.000
de servicios) horas cada una

Materiales: pliegos de cartulina, $60.000 Cada mes $360.000

marcadores, cartulinas, lapices,
lapiceros.
Refrigerios con bebida $8.000 6 jornadas, una $360.000
X mes
TOTAL $3.720.000

Imprevistos $2.500.000
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5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

Modelo Estratégico Integral Para el Proceso de Salud Ocupacional Con Enfasis en Gestion del Conocimiento
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Conclusiones

La realizacion de este trabajo nos permitio afianzar y profundizar el conocimiento
adquirido durante todo el estudio del diplomado, se logro indagar, investigar, analizar y
proponer acciones de mejoramiento con respecto a la problematica de estrés laboral en el

Grupo Bancolombia de la ciudad de Bucaramanga.

Al finalizar las investigaciones, los analisis con las personas que pudimos tener
contacto para adquirir la informacion, en las fuentes estudiadas nos permite acceder a
nuevos conocimientos y procesos en factores que pueden afectar emocional y laboralmente
a un ser humano y frente al desafio del mejoramiento continuo en las condiciones y

ambientes de trabajos de los empleados en las organizaciones.

Luego de finalizar el diplomado y después de adentrarnos en temas como auditoria
en el talento humano, conocimientos tacitos y explicitos, competencias generales y
especificas de cada cargo, identificar y proponer acciones de mejora de la calidad laboral,
logramos consolidar un proyecto de grado con un plan de mejora enfocado en un modelo
estratégico para el area de salud ocupacional con énfasis en gestion del conocimiento.
Luego de este proceso podemos decir que adquirir estos conocimientos nos permitira llegar
a una empresa como profesionales con la capacidad y responsabilidad de dirigir y a su vez

aportar nuestros conocimientos para mejora y evolucion de una empresa.
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