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Actividad:

El proyecto Final debe ser un documento en Word que contenga los siguientes
puntos:

1. Portada con titulo, nombre completo de los integrantes.
2. Introduccion.

3. Breve resefia de la empresa.

4. Productos que fabrica o comercializa y/o servicios que ofrece.
5. Descripcion de la estructura organizacional

6. Avance No. 1 Proyecto Final

7. Avance No. 2 Proyecto Final

8. Avance No. 3 Proyecto Final

9. Avance No. 4 Proyecto Final

10. Avance No. 5 Proyecto Final

11. Avance No. 6 Proyecto Final

12. Avance No. 7 Proyecto Final

13. Avance No. 8 Proyecto Final

14. Avance No. 9 Proyecto Final

15. Conclusiones generales

16. Bibliografia o fuentes documentales.



INTRODUCCION

Identificar el inicio de un producto desde sus pasos mas basicos hasta su funcién final
es importante y fundamental ya que nos permiten tener claro que producto o servicio
ofrecemos ademas de resaltar su efectividad en la utilizacion total del producto y
generando un minimo desperdicio permite que las empresas sean competidoras
efectivas en los distintos tipos de mercando.

Para llevar a cabo la realizacion del curso de profundizacién Supply Chain
Management y Logistica (alternativa trabajo de grado) hemos tomado como referencia
y fabrica a trabajar FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.A.S. en la cual hemos
fundamentados nuestros conocimientos y habilidades en la aplicacion de técnicas de
investigacion y aplicacion.

El tema de la logistica en los ultimos afios ha venido siendo un asunto tan importante
gue las empresas crean areas especificas para su tratamiento, se ha desarrollado a
través del tiempo y es en la actualidad un aspecto basico en la constante lucha por
ser una empresa competitiva en cualquier mercado. Asi mismo la logistica tiene
muchos significados, uno de ellos, es la encargada de la distribucion eficiente de los
productos de una determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al
cliente.

Toda empresa busca ser la mejor que este en la capacidad de extenderse en el
mercado que sea capaz de competir de primera mano con la competencia y ademas
este a la vanguardia de ser una empresa que tenga un mercado global, esto se logra
con un estudio profundo desde el inicio de un producto, pasando paso por paso por
todos los procesos priorizando por la excelente calidad de los procesos, productos,
clientes etc.



3. BREVE RESENA DE LA EMPRESA

FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.A.S. es una empresa constituida el 22 de
noviembre de 2010, inscrita ante la cAmara de comercio de Valledupar bajo el nimero
19303 del libro IX. Es el fruto de la iniciativa y tesén de un pequefio grupo de
emprendedores, sin mayor capital que su conocimiento en el area del mantenimiento
industrial y un pequefio capital propio.

FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.A.S, Se dedica a la fabricacion, instalacion y
reparacion de todo tipo de capo en fibra, tableros, extensiones, guardapolvos y piano
para toda clase de vehiculos. Fabricacion, instalacion y reparacion de persianas y
anfibios de Toyota, tapas para luminarias y plantas, pisa formica de Toyota,
Cheyenne, hilux y frontier. Fabricacion, instalacion y reparacion de baberos para toda
clase de maquinaria, capo6 de pasillo para camién 777 y 793. Fabricacion e instalacion
de puertas y laminas en fibra. Servicios eléctrico automotriz, mantenimiento full
inyeccion, reparacion, reconstruccion de arranque y alternador. Servicio de torno,
frezado, soldadura en general. Hover haul de equipo liviano, mediano y pesado,
refrigeracion automotriz y de equipo estacionario. Disefios e instalacion de sistemas
eléctricos, instalacion, mantenimiento y suministro de aires acondicionados,
adecuacion de contenedores en (machimbre, formica, fibra o lamina en acero
inoxidable) para cualquier uso, reparacion, mantenimiento e instalaciones eléctricas
locativas, obras civiles, tapiceria y publicidad en general, suministro de materiales
eléctricos de baja y alta tension, materiales de construccion, material eléctrico
automotriz y fibra.

Dentro de nuestros clientes podemos mencionar a:
U Transportes Brasilia
U Transportes Sensacion
i Drummond LTD
U Colombian Natural Resources i CNR
U Carbones de la Jagua

U PRODECO



Actualmente, hemos optado por centrar nuestro trabajo en la multinacional carbonera
Drummond Ltd. Esta decisién nos ha permitido ganar capacidad de respuesta ante las
necesidades del cliente, manteniendo unos costos fijos bastante controlados.

4. PRODUCTOS QUE FABRICA, COMERCIALIZA Y SERVICIOS QUE OFRECE
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Disefio, fabricacion, reconstruccion e instalacién de cualquier pieza en fibra de
vidrio

Obras civiles

Montajes industriales

Suministro y Adecuacion de contenedores para oficinas, laboratorios,
habitaciones, etc.

Suministro y mantenimiento de Aires Acondicionados

Mecanica de equipo liviano, mediano y pesado

Suministro e instalacion de todo tipo de vidrios

Soldadura, latoneria, pintura y tapizado para vehiculos y equipos de todo tipo
Servicio de reparaciones en sistemas eléctricos

Mantenimiento de Bandas Transportadoras



5.0 Descripcion de la estructura organizacional

&samblea de Socios

5
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v
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v

Técnicos

ASAMBLEA DE SOCIOS ACCIONISTAS: esta conformada por los cuatro (4) socios,
cada uno posee el 25% del total de las acciones.

GERENTE: actualmente es uno de los socios (Carlos Cadavid). Dada la naturaleza de
la organizacion Sociedad por Acciones Simplificada, se le permite absoluta autonomia
de decision. El Gerente se encarga ademas de los aspectos de Seguridad y Salud
Ocupacional dedo que es especialista en el tema.

SUPERVISORES: constituyen el nivel tactico de la organizacion. Los tres socios
restantes cumplen este roll, ademas de un supervisor de montajes en soldadura.

TECNICOS: este nivel operativo estad constituido por el resto de colaboradores de
nuestra empresa. El tamafio de nuestra organizacién aln nos permite una estructura
bastante plana, es decir con comunicacion entre todos los niveles, lo cual no debe
interpretarse como posibilidad para ir desde el nivel estratégico hasta el operativo, sin
tener en cuenta a la supervision (nivel tactico)

CORREDOR: junto el conforman el staff. En el mercado en que se desenvuelve La
Empresa esta figura es de vital importancia dado que consigue importantes contratos
y recibe una comision por su gestion la cual se determina como un porcentaje sobre la
Utilidad Neta de cada proyecto.



CONTADOR: se cuenta con la colaboracion de una profesional de la contaduria quien
nos mantiene al dia en todo lo relacionado con Delaciones, Impuestos, Estados de
Resultados, Indicadores, etc.

Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir cuéles fueron
los criterios definidos por el grupo para escoger el producto.

De acuerdo a lo establecido por el grupo, en la metodologia usada para la realizacion
de este informe de avance para el trabajo final como tal, el grupo utilizo informacién
brindada por uno de los integrantes de este curso profundizacion y el apoyo del
internet con base en la empresa FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.A.S; La cual
es una empresa solida cuya actividad econdmica es la fabricacion ,instalacion y
reparacion de todo tipo de capé en fibra, tableros, extensiones, guardapolvos y piano
entre otros, para toda clase de vehiculos, para satisfacer las necesidades de los
clientes a nivel nacional. Se puede concretar que esta empresa cumple con
estandares tanto de seguridad social y compromiso con la gente como con el medio
ambiente el cual es el principal punto para la consolidacion y progreso de las
empresas ya que siempre hay que pensar en el futuro.

FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.A.S, es una empresa comprometida con la
sostenibilidad como fuente de verdadero progreso y desarrollo; muestra de ello es el
continuo interés por fortalecer las mejores practicas en materia econdmica, social y
ambiental, por medio del cumplimiento de estandares internacionales y el seguimiento



de la Politica de Sostenibilidad. Y de su Iniciativa de cap6 en fibra para camion
Chevrolet Kodiak, Eso y el portafolio de productos de FIBRAS Y TECNICOS DE LA
COSTA S.A.S; el cual es el mas completo de las empresas fabricantes en el mercado
de nuestra region. Los productos de FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.AS;
cuentan con certificados de calidad y estrictos procesos de produccion que aseguran
el respectivo cumplimiento de la normatividad, siendo la variedad y la innovacion
constantes dentro de la amplia gama que ofrecemos.

1. Se buscaba que la persona que seleccionaramos estuviera en la capacidad
de brindarnos la mayor informacion posible.

2. Que el cargo de la persona dentro de la organizacion jerarquica estuviera
mayor posicionado por el mismo tema de la informacion.

3. El tema de los proveedores para este tipo de fabrica es muy amplio y asi se
nos facilita el tema de investigacion.

4, Carlos que es el compafero encargado de brindarnos la informacion se
comprometio a suministrarla de acuerdo a las necesidades del trabajo.

El producto escogido es un capot de camion Chevrolet Kodiak, fabricado por la
empresa utilizando principalmente fibra de vidrio y resinas.

En general los criterios por los cuales nos motivo a escoger este producto es su gran
acogida en el mercado, no solo por el precio que proporciona a sus clientes un ahorro
del 20 % del precio original, si no la resistencia notable en sus caracteristicas
técnicas, la cual sobresale ante su competencia.

Ademas es notable la satisfaccion de los clientes por la gran calidad reflejada en sus
productos; dandole una imagen de productos de excelente calidad y a un bajo costo.
Se escogid este producto por ser muy solicitado por nuestros clientes, quienes le
reconocen sus caracteristicas técnicas (resistencia) superior al capot que trae el
camion originalmente. La razon principal que nuestros clientes argumentan es que
dadas las condiciones del terreno y uso que los operadores hacen del equipo (camién
Kodiak), se presentan dafios en el material del capot original, los cuales no pueden
ser reparados porque al ser un producto plastico de inyeccion, no admite resinas u
otro tipo de pegantes.

Para nuestra empresa este es un producto importante, ademas porque es fabricado
100% por nosotros. Iniciamos con la obtencion de un molde, a partir de una pieza
original y lo construimos completo. Los acabados y presentacion de este producto
conservan las lineas de detalle del capot original. El precio es también un factor
importante dado que nosotros lo suministramos por un 80% del costo del capot que se
consigue en los almacenes y concesionarios.



PROCESO DE FABRICACION DEL CAPOT DE CAMION KODIAK SEGUIDO EN
FIBRAS Y TECNICOS DE LA COSTA S.AS.

A continuacion se presenta mediante un diagrama de flujo el proceso de fabricacion
de un capot de Kodiak. Debe entenderse que por reservas de La Empresa no se
describira la formulacion de la mezcla.

| ACOMDICIOMAMIEMTO DEL CARPOT DE MUEST R |

-

| FREPARALCIOMN DE L& MEZCLA |

B

FREPARACIOMN DEL MOLDE

!

| DEZMIOLDE

RECUFERACIOM DE L& PIESS ORI G MAL

Y

w

| PREPARALCIOMN DE LA PEZCLA |

'

| APLICACIOM DE RESIMNAS ¥ FIBRA, |

-

| CIERRE DEL |

i

| REFPOSO

!

| DESMOLDE |

-

| PIMTLURA, |

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE BLOQUES DE FABRICACION DE CAPOT EN
FIBRA DE VIDRIO

1. ACONDICIONAMIENTO DEL CAPOT DE MUESTRA: la pieza a utilizar
como muestra debe estar en perfectas condiciones, lo cual implica que su
relieve debe ser los mas parejo posible (no se admite ninguna



imperfeccion). La pieza se limpia completamente y se recubre con una
capa de cera crema, cuidando que no quede ningun lugar sin encerar
perfectamente.

PREPARACION DE LA MEZCLA: siguiendo la formulaciéon establecida
por la Empresa para este producto, utilizamos resina, mec peroéxido,
alcohol polivinilico, e/o.




PREPARACION DEL MOLDE: esta técnica consiste en recubrir con fibra
y la mezcla de resina y demds elementos la pieza previamente
acondicionada. Es una etapa critica del proceso y debe ser ejecutada por
técnicos competentes.

DESMOLDE: una vez se haya secado completamente el molde se debe
retirar el segmento, procurando evitar afectaciones sobre la pieza original.

PREPARACION DE LA MEZCLA: esta mezcla se diferencia de la utilizada
en la fabricacion del molde en que puede agregarsele una mayor cantidad
de catalizador (mec peroxido), para lograr un secado mas rapido.

CIERRE DEL MOLDE: algunas partes del capot que deben ser
apreciadas por varios lados, requieren doble molde y estos se hacen con
cierres atornillados.




REPOSO: la pieza moldeada se deja reposar por unos minutos, para
garantizar que haya tomado resistencia estructural.

DESMOLDE: el técnico fibrero, utilizando martillo de goma y otras
herramientas, separa la pieza y el molde, evitando dafar alguna de las
partes

PINTURA: finalmente el capot es sometido a pintura, durante lo cual se le
da el mismo manejo de cualquier pieza metalica, es decir, preparacion,
lijado, aplicacién de base, aplicacion de pintura, brillado, etc.




@ IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES DE PRIMER NIVEL PRIMARIO
Y PROVEEDORES DE PRIMER NIVEL SECUNDARIO

Los proveedores de Primer Nivel Primario, para la produccién del capot de Kodiak,
son las empresas que nos suministran las materias primas e insumos que
consumimos en su elaboracion. Estas son:

A Conseguridad y Suministros. NIT: 900 417 2497 2

A Ingequimica Ltda. NIT: 802 005 034 i 2

Los proveedores de Primer Nivel Secundario son los que proveen de recursos,
conocimiento, servicios o bienes para complementar el proceso de fabricacion. Para
el producto ficapot de Kodiako, debido a
experiencia en el tema no recurrimos a expertos sobre este particular. Sin embargo,
en otros proyectos, principalmente de metalmecanica hemos hecho alianza con la
empresa TALLER AGROINDUSTRIAL LOS ALEMANES, de la ciudad de Valledupar.

@ IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES DE SEGUNDO Y TERCER
NIVEL
Normalmente los proveedores de Primer Nivel Primario no son dados a revelar
informacion sobre sus proveedores, sin embargo al explicarles el motivo de la
consulta nos informan que recurren a distribuidores internacionales, como la empresa
SEL DIS TICARET. Me informan ademas que esta linea de productos obliga a
mantener un stock dado que tienen altos costos de compra y de oportunidad.

@ |IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES DE PRIMER NIVEL, SEGUNDO NIVEL,
ETC.
La elaboracion de nuestro producto se hace atendiendo Ordenes de Compra
expedidas por la multinacional Drummond Ltd. Este es nuestro cliente de primer nivel.
Actualmente no tenemos clientes de segundo nivel, es decir que nuestra venta es
directa.

qlue



EL GRUPO, APOYADO EN LA PRESENTACION DE POWER POINT DEL
TRABAJO COLABORATIVO NO. 2, DEBE ESCOGER LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION DEL RETORNO Y ADMINISTRACION DEL FLUJO DE
MANUFACTURA, Y DESCRIBIR COMO LO APLICAN EN LA EMPRESA
SELECCIONADA.

1 ADMINISTRACION DE RETORNO EN LA FABRICA FIBRAS Y
TECNICOS DE LA COSTA S.AS.

e e e e
@ e

Dentro de la fabrica podemos encontrar las siguientes causas por las cuales se puede
generar una administracion de retorno:

@ Producto que se presenta en mal estado.

Mala entrega del producto

Incumplimiento en la disposicion del acuerdo del producto con el proveedor
Acumulacion de inventarios.

Mala manipulacién de la materia prima

Mala ejecucion de los procesos de fabricacidon

Errores humanos

R B ® ® ® ® ®

Una idea no clara de lo que el usuario requiere de la elaboracion de un
repuesto







