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1. Introduccién

Debido a la evolucién en la fabricacién y distribucién, el mercado exige a las
empresas para poder sobrevivir ante la competencia, en el costo de desarrollo de
nuevos productos y servicios y se esté acelerando el tiempo de comercializacion,
ya no basta mejorar operaciones o integrar funciones internas, hay que ir mas halla
sobrepasar fronteras y realizar operaciones de intercambio con proveedores y
clientes de manera integrada y usando enfoques innovadores que beneficien a

todas las personas que estan involucradas en la cadena de suministro.

Asi mismo la tecnologia también esta jugando un papel importante en las
empresas pues permite al cliente gestionar sus propias 6rdenes de compra, en
este trabajo hemos desarrollado todos estos conceptos aplicandolos a una
empresa de servicios llamada EBSA EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA, con el

fin de dar cumplimiento al curso de profundizaciéon Supply chain managment.



2. Objetivos

General:

Obtener los conocimientos suficientes para planear, instrumentar y controlar
eficiente y efectivamente el flujo de productos, servicios y la informacién
relacionada con la cadena de suministro desde su origen (proveedores)
hasta el consumidor final (cliente) buscando sincronizar siempre la demanda
con la oferta en todas las organizaciones involucradas en el proceso

productivo.

Especificos:

Gestionar las bases de la cadena de suministro, caracterizarla y establecer
areas de ejecucion.

Identificar la cadena de suministro de cualquier empresa.

Comprender y aplicar los conceptos modernos sobre supply chain
management con el fin de comprender la importancia de modelos de gestion
colaborativos entre una red de organizaciones.

Conocer las mejores practicas, tendencias y estrategias modernas de
inventarios.

Establecer conocimientos claves para el desarrollo profesional que
permitiran entender la importancia de la gestion de almacenes y las
tecnologias actuales desarrolladas para este propésito.

Desarrollar conocimientos que permitan establecer parametros en el
aprovisionamiento, que resalten la importancia de la seleccion de
proveedores y las diferentes estrategias que este proceso presenta.

Poder establecer estrategias que involucren la tercerizacion de procesos
dentro de la cadena de suministro con el fin centrar la atencion en aspectos

de mayor relevancia.



3. Descripcion de la empresa.

3.1 organigrama empresa de energia
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3.2Empresa de energia de boyaca

La Empresa de Energia de Boyacé S.A. E.S.P., fue constituida mediante escritura
publica 268 del 9 de febrero de 1955 en la Notaria Quinta del Circulo de Bogota y
Su régimen se encuentra establecido especialmente en las leyes 142 y 143 de
1994.

Es una empresa de servicios publicos, domiciliarios, mixta, de nacionalidad
colombiana, anénima, constituida como sociedad por acciones, estd sometida al
régimen general de servicios publicos domiciliarios y desarrolla su actividad en
ambito del derecho privado como empresa mercantil.

Con cincuenta y siete afios de historia en Boyaca, la EBSA es catalogada como
una de las empresas mas importantes de la region. Desde 1954 la EBSA
contribuye al desarrollo de la region, comercializando energia, ejecutando
proyectos eléctricos y creando valor para sus accionistas, con lo cual ha logrado

excelentes niveles de servicio.

El crecimiento de la EBSA se refleja en su gestion sobre el sistema de distribucion,

con inversiones significativas que benefician areas rurales y urbanas en los 123
municipios de Boyaca. En el negocio de comercializacion, su gestion de traduce
en altos indices de recaudo, incremento en niamero de clientes y aumento en las
ventas. Actualmente el mercado de Boyaca cuenta con 377.206 clientes, de los
cuales el 99.9 % son atendidos por EBSA y solamente 138 clientes son atendidos

por otros comercializadores.

A partir de afio 2006 la EBSA transformd su gestion de caracter funcional a uno
por procesos, con lo cual se han vinculado todos los niveles de la empresa a la
gestion de los recursos y a la obtencién de los resultados. Hoy se trabaja en el
marco de la calidad, planeando, proyectando los objetivos de mediano plazo y

buscando un mejoramiento continuo de la organizacion, que en ultimas debe




redundar en un incremento de la satisfaccion de los clientes. EBSA recibi6 la
certificaciéon en ISO 9001:2000 por parte del CIDET y en el 2007 Y 2008 fue re

certificada por la misma entidad.

EBSA avanza con su programa de responsabilidad social y gestion comunitaria,

trabajando con conciencia del compromiso de sostenibilidad, con los que se

espera cumplir con las expectativas de todos los actores sociales con quienes
tiene relacion, respetando su dignidad y el entorno de las comunidades, en las que

opera y presta sus servicios.




4. Avance 1 criterios de definicion

4.1 criterios de definicion del producto

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la eleccién de la produccion de

energia eléctrica son:

Para obtener el producto final se tiene que desarrollar varios procesos.

Es interesante como se puede desarrollar el producto con procesos
similares para la elaboracién de otros productos.

La importancia de dar a conocer los productos e impulsarlos en el sector
energeético.

La creatividad que se debe desarrollar para ser competitivos ante un medio

como es el de la Industria Energética.

4.2 Estructura supply chain

4.2.1 Proveedores de primer nivel

1IN: En el primer nivel se encuentran los proveedores que son fabricantes,
distribuidores de materias primas y entregan directamente las materias primas a
(Sonia Guerola, Dpto. De Logistica de ITENE,S.F) EBSA sin un intermediador. Entre
ellos tenemos la termoeléctrica de Paipa, las Hidroeléctrica del Guavio y la
Hidroeléctrica de Chivor.




4.2.2 IMAGEN Termoeléctrica de Paipa.
Http://es.wikipedia.org/wiki/Central termoel%C3%a9ctrica

4.2.3 Diagrama de una central térmica de carbén de ciclo convencional
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Esta central térmica para su normal funcionamiento necesita materia prima para
su combustion el cual es a base de carbdn, para generar la energia eléctrica.
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Ademas cuenta con proveedores de elementos eléctricos y electrénicos como
transformadores de corriente y voltaje, disyuntores, reconectadores, cables de
diversos calibres, seccionamientos, pararrayos, entre otros. Los cuales son traidos
de empresas manufactureras colombianas o productos importados de otros
paises.

4.2.4 Represa Hidroeléctrica

Https://www.google.com.co/search?Newwindow=1&espv=210&es sm=122&biw=1280&bih=652
&tbm=isch&sa=1&q=represa+hidroelectrica&og=represa+hidroelectrica&gs I=img.3..0110.46910.5
3874.0.54357.22.22.0.0.0.0.234.3862.1j17j4.22.0.ernk timepromotiona...0...1.1.32.img..2.20.3487
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Represa hidroelectrica
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Al igual que la termoeléctrica estos proveedores necesitan de productos como los
transformadores de corriente y voltaje, disyuntores, aisladores, seccionamientos,
pararrayos, re conectadores, cable de diversos calibres, herrajes y demas
accesorios para su distribucion a las subestaciones, entre muchos productos mas
para la generacién de energia eléctrica.

EBSA también tiene otros proveedores de nivel 1 como lo son las empresas que le
venden el material necesario para el mantenimiento de las redes, las
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remodelaciones y las expansiones que se tiene que hacer para prestar un servicio
de alta calidad al cliente final.

4.2.5 Los proveedores de segundo y tercer nivel.

2N: Los proveedores de segundo nivel son aquellas empresas que abastecen
materiales requeridos para la prestacion del servicio eficiente y de calidad para los
clientes y consumidores finales(Lic. Elda Monterroso,2002,4) de ellas se clasifican
las empresas encargadas del transporte de materiales para la generacion de la
energia eléctrica.

3N: En los proveedores de tercer nivel se encuentra aquellas empresas
productoras de carbdén, siendo esta materia prima para las termoeléctricas y
proveedores de repuestos de mantenimiento e insumos menores para las
empresas proveedoras de primer nivel de la empresa de energia de Boyaca
(EBSA)

4.3 administracion de retorno
4.3.1 clientes

Los clientes como parte fundamental para el crecimiento y el desarrollo productivo
de una empresa también se clasifican de acuerdo a su consumo, debido a que
algunos representan mayor seguimiento que otros, al igual que los proveedores
los clientes también(http://manualdeatencion.galeon.com/aficiones2290677.html
)se clasifican por niveles segin su importancia.

IN: En el Primer nivel se encuentran los clientes(universidad de esumer,2010)
gue se encargan de comprar los productos de EBSA al por mayor y lo utilizan
dentro de sus procesos internos.

2N: El Segundo nivel estd conformado por los clientes que le adquieren los
productos a los del 1N hasta el consumidor final. Aqui encontramos las

subestaciones de cada municipio del Departamento de Boyaca.

3N: El tercer nivel esta conformado por el cliente o consumidor final. Cada uno de

los habitantes del Departamento de Boyaca.



http://manualdeatencion.galeon.com/aficiones2290677.html

5. Avance 2 procesos de admon del retorno y flujo de caja

5.1 Aplicacion de los procesos

5.1 Admistracion del flujo de manufactura

Se lleva a cabo en empresas manufactureras y su objetivo es el establecimiento
de la flexibilidad necesaria en la manufactura para cumplir de esta forma con las
metas del mercado planteadas por la compafiia (Hector lvan Gonzalez, S.F). Todo
esto trae consigo cambios positivos en el proceso de fabricacion como tiempos de
ciclo més cortos, mejoras en el servicio al cliente, etc. Incluye todas las actividades
relacionadas con el disefio, la obtencidn y el gerenciamiento de la flexibilidad de
fabricacion, tanto dentro de la empresa como con proveedores. Este proceso
también estd enfocado en lograr conectar la demanda del cliente final con el flujo
de producto a través de las plantas en la cadena de abastecimiento.

Gestion del flujo de manufactura en ebsa
Sub procesos estratégicos:

e Creacion de alianzas que nos permitan un lugar mas en el hogar de
nuestros clientes.
Implementacién de créditos de facil acceso, busqueda de incentivos para la
cancela de la factura del servicio a tiempo, ademas de pago de facturas
atrasadas en distintas cuotas.
En el 2020 buscamos ser una empresa comprometida con el desarrollo
sostenible, innovadora y con los mejores estandares de desempefio en la
prestacion del servicio de energia eléctrica a nivel nacional con objetivo
social
En el 2015 nuestros ingresos seran de USD 200 millones, mediante la
participacion en la actividad de generacion de energia eléctrica con una
oferta minima de 50 MW, y el posicionamiento dentro de las tres empresas,
distribuidoras — comercializadoras de energia eléctrica con mayor
rentabilidad neta del Pais.




Sub proceso operacional

e RUTA: prestar el servicio de energia eléctrica al 90% de la poblacion de
Boyacé, administracion de los recursos obteniendo el mayor incremento en
las utilidades al final de cada periodo
El plan de prestacion del servicio ademas de calidad en el servicio busca
facilidades de crédito en EBSA el cliente encuentra lo que necesita.
Administracion de las tarifas de energia eléctrica, el plan de la capacidad
incluye mercadeo de productos y servicios, programacion de 94 canales
para el crecimientos de pequefias y medianas empresas, alianzas que
permiten ampliar nuestro portafolio de servicios, gestion social para nuestro
clientes.

Electrificacion de viviendas de interés social, proyectos de subterranizacion,
instalaciones internas, cambios de posteria, red trenzada, proyectos rurales,
programa de energia prepago.

5.2 Administracién del retorno

Este proceso incluye analizar y revisar los productos devueltos, para identificar las
razones de las devoluciones y evitarlas en el futuro. También incluye gatekeeping

(porteria), para permitir En el flujo reverso sélo aquellos productos que queremos
que sean devueltos; y guias de disposicion, para asegurarnos que los productos
que ingresan en el flujo reverso vayan al destino adecuado. Este proceso también
incluye el gerenciamiento de los activos retornables (pallets, packaging, envases,
etc.) De la empresa.

Administracion del retorno

La administracion del canal de devoluciones como proceso de negocios, ofrece la
misma oportunidad para lograr una ventaja competitiva sustentable en la red de
negocios desde una perspectiva de ventas. El tiempo de ciclo requerido para
volver activar el bien a un estado util es una medida de velocidad que se
denomina "Devolucion disponible”. Esta medida es particularmente importante
para aquellos productos dénde se presentan clientes que exigen el reemplazo
inmediato en caso que el producto falle.( administracion logistica, 2011)

La administracion eficaz del procesamiento de las devoluciones posibilita la
identificacion de oportunidades para mejorar la productividad y el descubrimiento
de nuevos proyectos, tal vez ello sea asi para algunos casos, sin embargo, la
logistica de las devoluciones es una solucién parcial que tiene como ultimo fin la
eliminacién de ineficiencias y controversias innecesarias que surgen durante las
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actividades de la red de negocios. En realidad, los elementos de una red de
negocios, con el tiempo, deben aspirar a prescindir de este tipo de esquemas,
desde una plataforma de acuerdos de calidad previamente concertada, que
permita una comunicacion y operacion correcta que elimine las devoluciones.

De acuerdo con los parametros utilizados por la empresa de energia de Boyaca,
no hay administracion del retorno, en cambio de esto se tiene un departamento de
perdidas, el cual es el encargado de controlar y minimizar las pérdidas de energia,
sea por hurto o por fallas en los equipos de transformacién o malas conexiones en
los empalmes de la infraestructura.

Se llevan a cabo unos procedimientos acorde con el sistema de Gestion de
calidad, proteccién al medio ambiente y seguridad Industrial y salud ocupacional,
en algunos casos lo elabora por contrato de servicios o personal vinculado con la
empresa.

Cuando la pérdida es producto del hurto de la energia, el personal encargado de
este procedimiento por lo general es por contrato, se acerca al sector donde se
presenta esta falencia, hace las respectivas pruebas y hace el respectivo corte del
hurto, informa al usuario del procedimiento que debe realizar y el plazo para
conciliar con la empresa.

Si la perdida es por fallas en los equipos de transformacion el personal que realiza

las inspecciones por lo general esta vinculado con la empresa, verifica si tiene
solucién este equipo o por el contrario hay que reemplazarlo, es de aclarar que la
energia eléctrica también se pierde cuando se tiene un transformador de alta
capacidad y los usuarios no cubren esa capacidad de dicho transformador.
Cuando la pérdida ocurre por las malas conexiones se debe solucionar dicho
problema.

Trazar métricas de interés

Las métricas brindan datos sobre todos los aspectos dentro de la organizacion,
informacion necesaria para tomar decisiones sabias, si se estan obteniendo los
objetivos, si el cliente se encuentra satisfecho, si los procesos son efectivos o es
necesario mejorar algun proceso o alguna parte de este.







Relacionar métricas sobre el impacto del proveedor en los rendimientos y el rendimiento del proveedor

Entidades

Independientes PROVEEDOR COMPRAS '

Integracion Interna:
Dpto. administracion de
Materiales

PROVEEDOR COMPRAS

Integracion de la cadena
de abastecimiento




¢, Qué es un SRM (Supliera Relationship Management)?

Se denomina SRM (Supplier Relationship Management) a toda practica de negocios
enfocada en los proveedores y facilitada por soluciones de software, cominmente
denominada portal de proveedores, que impulsa a la compafia a trabajar con estas
organizaciones en una relaciéon gana-gana. Tornando asi a la gestion de las relacion
con los proveedores en un proceso de valor estratégico para la compaiiia.

El objetivo del Portal de Proveedores (0 SRM) es racionalizar y hacer mas eficaces los
procesos entre la empresa y sus proveedores. Como resultado de ello, un portal de
proveedores aumenta la eficiencia de los procesos asociados a la adquisicion de bienes
y servicios y la gestion de inventario. El uso de un Portal de Proveedores conduce a su
vez a crear ventajas competitivas para la organizacion a través del desarrollo de
relaciones mas profundas con los proveedores
(wiki/Supplier_Relationship_Management).

Las cuatro condiciones basicas para una implementacion exitosa.
Integracion.

Soélo se puede ofrecer un portal de proveedores si ha sido posible automatizar e integrar
SUS propios procesos internos, contar con sistemas de gestidbn ciento por ciento
operativos y funcionando correctamente.

Interaccion.

Los proveedores deben poder consultar, visualizar y operar directamente con los
sistemas del comprador, a través de métodos accesibles, escalables y relativamente
simples de implementar y usar. La inversion que tiene que hacer el proveedor para
poder conectarse a sus sistemas debe ser minima.

Andlisis.

Obtenida una vision Unica de la cadena de suministro, se pueden incorporar
herramientas analiticas que permitan identificar las areas de mayor oportunidad, tanto
para el comprador como para los proveedores y monitorear la performance.



Cultura.

Se debe fomentar una cultura centrada en la colaboracion hacia la cadena de
suministro. Ver a los proveedores como fuente de ventajas competitivas y no como
costo.

1.1.1.1 Definir opciones para compartir beneficios en la implementacion de
procesos

Reduce Costos

Brinda a los proveedores servicios de autogestion
Requiere menos personal.

Automatiza actividades rutinarias.

Se ejecuta on line.

Reduce el tiempo de gestion.

Reduce la documentacion fisica.

D NN NI NI NI N

Incrementa los ingresos.

v Adicionalmente ofrecen servicios de valor agregado auto gestionados.
v Servicios financieros rentables.
v Servicios del area comercial.

Mejora la relacion.

Optimiza el proceso de atencion a proveedores.
Mejora la calidad del servicio.

Procesos internos mas eficientes.

Estimula relaciones de largo plazo.

Brinda acceso a informacion relevante.
Canales agiles de comunicacion.

Servicio de informacion proactiva

AN N N NN R



6. Avance 3 graficos y analisis practicas de logistica

6.1 Practicas de logistica

ITEMS DE CALIFICACION

No.

+ 5 aplicala mejor practica
+ 3 aplica en parte la mejor practica
+ 1 No aplica la mejor practica

MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza "Requerimientos
Logisticos" como base para la segmentacion de los clientes

La Red de Negocios de la EMPRESA sigue un plan para establecer
sociedades y/o alianzas.

La Red de Negocios de la EMPRESA incrementé la rotacion de
inventarios al menos en un 25% en los dltimos tres afos.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza ampliamente "equipos de
trabajo interfuncionales” para realizar las operaciones diarias.

Los sistemas de informacion logisticos de La Red de Negocios de la
EMPRESA estan siendo ampliados para incluir mas aplicaciones
integradas

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte efectivamente
informacion operacional externamente con Clientes y/o Proveedores.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene la habilidad adecuada para
compartir tanto la informacion estandarizada como personalizada,
externamente con Clientes y/o Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA estimula la implementacion de
mejores practicas Logisticas.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha redisefiado a profundidad

rutinas y procesos de trabajo en los ultimos tres afios.

CALIF.
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Los sistemas de pago (compensacion), incentivos y bonificaciones en
La Red de Negocios de la EMPRESA estimulan la adhesion a las
politicas y procedimientos establecidos.

Las operaciones Logisticas de La Red de Negocios de la EMPRESA
se enfocan hacia facilitar el éxito de los Clientes "clave" principales.

La Red de Negocios de la EMPRESA es capaz de adaptarse a un
amplio rango de requerimientos especificos de los Clientes,
implementando soluciones pre planeadas.

La Red de Negocios de la EMPRESA obtiene informacion
directamente de los Clientes para facilitar la formulaciéon de planes
operacionales y reducir la dependencia de los pronésticos.

La calidad de los datos disponibles sobre el "desempefio” en La Red
de Negocios de la EMPRESA es mejor hoy, que hace tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha implementado medidas de
desempefiio que abarcan todas las relaciones del Supply Chain.

Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA saben
comparar el desempefio Logistico general, con el de los competidores
principales.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene estrategias de servicios
Logisticos diferentes y especificos para diferentes Clientes.

El desempefio de La Red de Negocios de la EMPRESA se orienta
hacia la integracion de las operaciones con los socios del Supply
Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza con éxito las soluciones
Logisticas basadas en el tiempo, tales como: reaprovisionamiento
continuo, respuesta rapida y justa a tiempo con los Clientes y
Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido su estructura

organizacional formal para integrar mejor las operaciones.
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La Red de Negocios de la EMPRESA establece, con sus Clientes y
Proveedores, "relaciones de Supply Chain Management", que operan
bajo principios de riesgo y beneficio compartidos.

Las bases de datos para la planeacion y la operaciéon de la Logistica
estan integradas a través de aplicaciones dentro de La Red de
Negocios de la EMPRESA.

La Red de Negocios de la EMPRESA mantiene tanto una base de
datos integrada, como métodos de acceso a la misma, en tal forma
gue facilitan "compartir la informacion”

La Red de Negocios de la EMPRESA destina empleados suyos, en las
instalaciones de los Clientes y/o Proveedores para facilitar la
coordinacion.

Las operaciones Logisticas se ejecutan de manera estandarizada, "a
todo lo largo y ancho” de La Red de Negocios de la EMPRESA.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente sus
instalaciones y la complejidad de sus operaciones en los Ultimos tres
afnos.

La confiabilidad en las entregas de La Red de Negocios de la
EMPRESA se ha incrementado en los ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente la
complejidad del mercado relacionado con sus productos y servicios en
los ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA busca activamente relaciones
comerciales y programas, diseflados para que sus Clientes se
involucren mas alla de las meras transacciones comerciales.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha asignado a los Clientes
puntos de stock primarios y secundarios para una respuesta
automatica en casos de rupturas (agotamiento) de stocks.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha incrementado su flexibilidad
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operacional mediante la "cooperacion” en el Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado programas para
"postergar o posponer” la produccién o ensamble del producto final,
hasta cuando se tenga certeza de las preferencias del Cliente.

El nimero de medidas de desempefio interno que se usan con
regularidad en La Red de Negocios de la EMPRESA, se ha
incrementado en los ultimos cinco afios.

Los ejecutivos en La Red de Negocios de la EMPRESA toman
decisiones utilizando las medidas del "costo total".

La Red de Negocios de la EMPRESA hace Benchmarking sobre
mejores practicas y/o procesos y comparte los resultados con sus
Proveedores.

La orientacion de La Red de Negocios de la EMPRESA se ha
desplazado desde la direccion por funciones a la direccién por
procesos.

La Red de Negocios de la EMPRESA define claramente, junto con sus
socios de Supply Chain, tanto operaciones especificas como
responsabilidades.

Durante los tres ultimos afios La Red de Negocios de la EMPRESA ha
reducido por lo menos en un 25% el "Lead Time" de orden de pedido-
envio-entrega.

Los mandos medios (ejecutivos) de La Red de Negocios de la
EMPRESA estan autorizados para tomar decisiones autbnomamente
en conformidad con las politicas establecidas.

La Red de Negocios de la EMPRESA logra integrar exitosamente sus
operaciones con las de sus Clientes y Proveedores, mediante el
desarrollo de programas y actividades interconectadas.

La informacion de La Red de Negocios de la EMPRESA es precisa y

oportuna y se le preserva de tal manera que se facilita su uso.
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La Red de Negocios de la EMPRESA comparte efectivamente entre
todos sus procesos la informacion operacional.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene una capacidad adecuada
para compartir internamente, tanto la informacion estandar como
especifica de cada Cliente.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene politicas y procedimientos
establecidos de comln acuerdo, para estandarizar las operaciones
Logisticas.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas en desarrollo,
para implementar desempefios Logisticos estandar.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene un programa flexible de
servicios especiales que pueden ser adecuados a demandas
cambiantes de los Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas que autorizan y
satisfacen solicitudes especiales hechas por Clientes selectos (clientes
clase A).

En comparacién con hace tres afios, la capacidad logistica de La Red
de Negocios de la EMPRESA ha mejorado en el responder (Pull-halar),
mas que en el ejecutar operaciones predeterminadas (Push-empujar).
Hoy en dia, los datos para medir el desempefio Logistico y el de La
Red de Negocios de la EMPRESA en general, estan disponibles de
una forma mas oportuna que hace tres afos.

Fuera de nuestras estadisticas internas de servicio al Cliente, La Red
de Negocios de la EMPRESA emplea un programa formal que mide la
satisfaccion de los Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza puntos de referencia
Benchmarking fuera de nuestra propia industria.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza referencias de beneficio

Benchmarking en medidas de desempefio.
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La Red de Negocios de la EMPRESA estd comprometida en alcanzar
un desemperio Logistico 0 defectos.

En La Red de Negocios de la EMPRESA se piensa y se acepta que
tanto la direccion estratégica como el papel y el desempefio de
nuestros socios de Supply Chain son claves para lograr nuestro éxito.
La Red Logistica de La Red de Negocios de la EMPRESA contempla
una combinacion de instalaciones de distribucion, entregas muelles a
muelle y operaciones de entrega especial, para satisfacer los
requerimientos especiales de los Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas de accién, para
capturar la experiencia y experticia de las personas y transmitir estos
conocimientos a toda la organizacion.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido guias para el
desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones
entre los miembros del Supply Chain.

Los sistemas de informacion Logisticos de La Red de Negocios de la
EMPRESA capturan y mantienen los datos en tiempo real.

En La Red de Negocios de la EMPRESA no tiene problemas para
compartir informacion estratégica con determinados Clientes vy
Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA emplea activamente estandares
industriales para el intercambio de datos.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido substancialmente la
complejidad de canales en los ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA regularmente alcanza los
objetivos de los rendimientos Logisticos establecidos.

En La Red de Negocios de la EMPRESA se revisan con regularidad
los compromisos de servicios especificos al Cliente, con el propésito

de expandirlos o eliminarlos.
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Las operaciones Logisticas de La Red de Negocios de la EMPRESA
estdn sincronizadas con las operaciones de los Clientes vy
Proveedores.

En La Red de Negocios de la EMPRESA disponemos de amplias
medidas de desempefio Logistico en términos de costo, productividad,
servicio al cliente, administracion de activos y calidad.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza costeo basado en la
actividad (ABC) en Logistica.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha invertido en tecnologia para
facilitar el intercambio de datos entre organizaciones o miembros del
Supply Chain.

Conjuntamente con Clientes "clave" La Red de Negocios de la
EMPRESA formula y desarrolla planes estratégicos

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido la tradicion de
permitir que sus Proveedores participen en la toma de decisiones
estratégicas.

En La Red de Negocios de la EMPRESA, el desempefio Logistico se
presenta en términos de tasa de retorno sobre la inversion o sobre los
activos.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene establecido un programa
gue integra y facilita requerimientos de los Clientes a todo lo largo y
ancho de nuestras unidades estratégicas.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una serie de
practicas de cooperacion para Clientes y Proveedores, en aquellas
situaciones en que la empresa NO es el actor o participe principal.

La Red de Negocios de la EMPRESA utliza un proceso de
visualizacion Logistica formal para identificar requerimientos Logisticos

de futuros Clientes.
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La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir los
resultados de desempefio de sus Proveedores, con otros Proveedores
qgue desean cooperar.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a asesorar a sus
Proveedores de servicios, en la financiacion de sus equipos de capital.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a financiar a sus
Proveedores, en la adquisicion de sus equipos de capital.

Los sistemas de informacion estan siendo expandidos de manera que
puedan reflejar mas procesos integrados a todo lo largo y ancho de La
Red de Negocios de la EMPRESA.

Los sistemas de informacién logisticos de La Red de Negocios de la
EMPRESA facilitan el comercio electrénico y los negocios electronicos
via Internet.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene establecidas guias,
(protocolos), para dar por terminadas las alianzas y asociaciones.

La Red de Negocios de la EMPRESA coopera con los Clientes y
Proveedores en la formulacion de los prondsticos y en la planeacion.

El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA
guarda relacion con el EVA.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene en accidon programas
tendientes a generar un impacto positivo sobre los Proveedores
primarios y secundarios.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte recursos tecnolégicos
con sus Proveedores clave con el proposito de facilitar operaciones.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza iniciativas para identificar
valor agregado para el Consumidor Final, que es aportado por la
logistica

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a considerar

inversiones en suministro de materiales o en procesos de desarrollo de
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nuevos productos o servicios

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir
resultados de alto desempeiio con los Proveedores de Servicios.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir
resultados de alto desemperio con clientes que deseen cooperar.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha simplificado notablemente
"operaciones complejas” mediante el desarrollo de operaciones
separadas enfocadas en canales individuales, durante los tres ultimos
afos.

El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se
reporta sobre la base del Costo Total, el cual incluye el costo de
capital.

La direccién de La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claro que el
enfoque de Supply Chain, implica una elevada dosis de Empowerment.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado interfaces (de
informacion) con los Clientes, en tal forma que permiten importantes
ajustes de ultimo momento sin perder la eficiencia planeada.

Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA estan en
capacidad de identificar las 6rdenes de pedido que generen utilidades.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claramente definida una
estructura legal para orientar la cooperacion en el Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza capacidades Logisticas
como una base para seleccionar Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte los costos de
investigacion y desarrollo y sus resultados con sus Proveedores
primarios.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a comprometerse

a compartir responsabilidades con sus Proveedores, en el desarrollo y
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comercializacion de nuevos productos y/o servicios.

Los incentivos de La Red de Negocios de la EMPRESA se
fundamentan en el mejoramiento de procesos.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha disminuido significativamente
el numero de Proveedores para mejorar la integracion en el Supply
Chain

Cuando La Red de Negocios de la EMPRESA ha estado en
situaciones de lider, ha establecido claramente los limites de
comportamiento aceptables, en una asociacion o alianza.

En los Ultimos tres afos, La Red de Negocios de la EMPRESA ha
aumentado el uso de la planeacion integrada de inventarios, transporte
y almacenamiento.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una fuerte Red de
Proveedores que estimula la cooperacidon con los Proveedores
primarios y secundarios.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta ha establecer
acuerdos a largo plazo con los Proveedores.

El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se
presenta en términos del impacto que se genera sobre el Py G de la
misma.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de
estandares EDI (XLM) durante los ultimos tres afos.

La Red de Negocios de la EMPRESA se ha comprometido activamente
en iniciativas tendientes a normalizar practicas y operaciones en el
Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte con los socios del
Supply Chain un sistema de expectativas y realiza actividades para

alcanzarlas.



6.2 Gréficos

Benchmarking
106 mejores practicas en logistica
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Analisis de resultados

Segun los resultados anteriormente planteados y las 3 calificaciones se puede observar:

No aplica la mejor practica




Aplica en parte la mejor practica 29

Aplica la mejor Practica 77

Se evalla a la Empresa de Energia de Boyaca S.A. EBSA ajustando las 106 mejores
practicas en logistica, realizando un Benchmarking y los resultados obtenidos
anteriormente determinan que no se estd aplicando la mejor practica en un 0%, se
aplica en parte la mejor practica en un 29% y se aplica la mejor practica en un 77%, con
estos porcentajes podemos apreciar que la empresa estd en un nivel alto ya que la
variacion entre uno y otro es bastante, debemos trabajar por equilibrar y mejorar
aspectos en manejo de informacion, relacion con los proveedores y comunicacion con
los socios del Supply Chain esto con la finalidad de tener una buena integracion en la
cadena.

A manera general se puede observar que la empresa de Energia de Boyaca S.A. EBSA
le falta mejorar para la implementacion de una red basada en Supply Chain, en especial
con las relaciones con los proveedores, si miramos las calificaciones de los items de las
106 Mejores practicas una parte concerniente con proveedores esta en el rango 3 es
decir no se aplica un procedimiento correctamente o lo estamos haciendo a medias.

Nuestra empresa esta enfocada en las relaciones con el cliente lo cual es muy
favorable, observamos que la mayoria de los items relacionado a este tema tienen
calificacion de 5, este es un fuerte para la rentabilidad y credibilidad de la empresa, si
tenemos credibilidad atraeremos mas clientes y nos podemos expandir ain mas.

Debemos destacar que en cuanto a logistica estamos bien, pues se aprecia que la
empresa se preocupa altamente por los tiempos de entrega y buen manejo de la
logistica reduciendo costos y tiempos innecesarios.

El estudio Benchmarking se realiza con el objetivo de buscar formas o formulas para
tener mayor productividad, calidad y ser mas competitivos, resaltando cuales son los
cuellos de botella a mejorar obteniendo de esta manera una mejora en reduccion de
costos y tiempos.
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7. Avance 4 descripcion logistica

Calificacion: 4

Las directivas de la organizacion tiene claro la importancia que tiene los procesos
logisticos para su crecimiento y sostenimiento en el mercado por ello trabajan en
mejorar cada dia implementando nuevas estrategias que le permitan ser mas eficientes
y eficaces dando solucion a los requerimientos del cliente.

Calificacion: 4

La gerencia logistica y su estructura estan orientadas a la vision de conjunto de las
operaciones que realiza la empresa. Las decisiones que se toman son con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la organizacion

Calificacion: 5

La empresa cuenta con funciones y procedimientos alternos que generan que los
demas procesos no se vean afectados por algun inconveniente en una unidad para ello
se debe sincronizar todos los protocolos de produccion y manejo.

Calificacion: 3
La empresa cuenta con espacios y procedimientos destinados para el almacenamiento
y preservacion de la energia eléctrica pero falta en algunos casos mayores controles.

Calificacion: 4
Se evidencia que la compafila mantiene buenas relaciones con sus proveedores de
energia lo que le permite cumplir en gran medida con la prestacion del servicio



Calificacion: 5
De manera general se utilizan todos los medios de informacion requeridos por el
proceso para el logro de objetivos, la informacion para la gestion logistica en el SCM es
totalmente integrada y ampliamente compartida con las demas gerencias de la
organizacion.

Calificacion: 4

El grado de gestidén en los procesos logisticos es apoyado mediante el control de los
procesos buscando niveles de informacién pertinentes a los requerimientos de la
organizacion, todo el proceso se apoya con el software SAP.

Calificacion: 4

El sistema logistico dispone de personal capacitado e idoneo para la realizacién de las
diferentes actividades, el cual es capacitado de manera recurrente segun las
necesidades que se presente dentro de la organizacion.

Calificacion: 4

Se maneja un grupo de proveedores estable lo que le ha permitido a la organizacion
crear y fortalecer alianzas estratégicas aplicando la metodologia GANA-GANA de
manera satisfactoria.

Calificacién: 3
Se conoce de manera parcial las barreras existentes y se trabaja en estrategias que les
permitan superar las mismas.

Calificacion: 4
Se tiene un programa de mejoramiento continuo en el &rea a través de la aplicacion de
indicadores logisticos que permiten controlar y medir la eficiencia de los procesos.
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7.12logisticainversa
Calificacion: 4

La organizacién cuenta con una politica ambiental porque tiene conciencia de los
efectos negativos que se pueden causar por el uso inadecuado de la energia eléctrica y
sobre todo de los electrodomeésticos

8. Avance 5 modelos de gestidon de inventarios

8.1 métodos de valuacion de inventarios

Para la Empresa de Energia de Boyaca S.A. EBSA se pueden utilizar dos modelos de

evaluacion de los Inventarios asi:

1. Sistemade inventario periddico
Mediante este sistema, la Empresa de Energia de Boyacd S.A. EBSA determinan el
valor de las existencias de mercancias mediante la realizacién de un conteo fisico en
forma periddica, el cual se denomina inventario inicial o final segun sea el caso.
Inventario inicial: Es la relacién detallada y minuciosa de las existencias de mercancias
qgue tiene La Empresa de Energia de Boyacd S.A. EBSA al iniciar sus actividades,

después de hacer un conteo fisico.

Inventario final: Es la relacion de existencias al finalizar un periodo contable.



2. Sistema de inventario permanente

Por medio de este sistema La Empresa de Energia de Boyaca S.A. EBSA conoce el
valor de la mercancia en existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un
conteo fisico, porque los movimientos de compra y venta de mercancias se registran

directamente en el momento de realizar la transaccion a su precio de costo.

Si la empresa decide adoptar este sistema debe llevar un auxiliar de mercancias
denominado “Kardex” o un Programa que haga sus veces. En el cual se registra cada
articulo que se compre o que se venda. La suma y la resta de todas las operaciones en

un periodo dan como resultado el saldo final de mercancias.

NOTA IMPORTANTE: Las empresas que estén por ley obligadas a presentar

declaracion tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente

8.2 Métodos para la valoraciéon de inventarios

La Empresa de Energia de Boyacd S.A. EBSA debe valorar sus servicios, para asi
valorar sus inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la
produccién con su respectivo nivel de ventas. Actualmente se sugiere que la Empresa
de Energia de Boyaca S.A. EBSA que utilice el siguiente método para valorar los

inventarios:
1. Valoracion por identificacion especifica
En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero cada una de ellos

se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de numero, marca o

referencia y un costo determinado.
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8.3 métodos para la fijacion del costo

1. Método del promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que hay
en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el
precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes
precios. Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor de
la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del periodo, después se
divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las compradas en el

periodo.

2. Método PEPS o FIFO

AplicaAndolo a las mercancias significa que las existencias que primero entran al
inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras que se

compran, son las primeras que se venden.

3. Método UEPS o LIFO

Este método tiene como base que la Ultima existencia en entrar es la primera en salir.

Esto es que los ultimos adquiridos son los primeros que se venden.

8.4. Pronostico de la demanda
Se utilizo el método de regresion lineal para calcular el pronéstico de la demanda.

La formula para el calculo del pronostico es:
Y=a+bx Donde:
A= (Zy) (2x2) - (2x) Z (xy) / N (2x2) — (2x)2



B=N (2xy) — (2x) (Zy) / N (2x2) — (2x)2

Este método se utilizo para todos los elementos

Clasificacion ABC, de por lo menos tres criterios diferentes

La clasificacion ABC se hizo de la siguiente manera:

Tipo A- El 80% del costo de inventario esta representado en el 37% de kw facturado
Tipo B- El 15% del costo de inventario esta representado en el 33% kw

Tipo C- El 5% del costo de inventario esta representado en el 29% de los kw

8. 5. Cantidad optima

Para determinar la cantidad 6ptima se requiere:

Método grafico

La cantidad econémica de pedido se puede encontrar graficamente representando
montos de pedido sobre el eje x y los costos sobre el eje y.

Costo Total

Costo

Costo de
mantenimiento

0 EOQ
Cantidad de pedido

osto de Compra

https://www.google.com.co/search?Newwindow=1&espv=210&es sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=i
sch&sa=1&q=cantidad+optima&og=cantidad+optima&gs |=img.3..0j0i2419.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.
0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.410k-
rytdeO#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hweilntvsrf M%3A%3blnydeacorrmsom%3Bhttp%253A%252F%252F
www.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252fc
apitulo%2525201%252Fimages%252fimagenl.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%
252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252fcapitulo%2525201%252Fm
odelos.htm|%3B415%3B238
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https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=cantidad+optima&oq=cantidad+optima&gs_l=img.3..0j0i24l9.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.4L0k-RYtdE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hWEIlntVSRf_M%3A%3B1nYDeACORrmSOM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252FCapitulo%2525201%252Fimages%252FImagen1.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=cantidad+optima&oq=cantidad+optima&gs_l=img.3..0j0i24l9.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.4L0k-RYtdE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hWEIlntVSRf_M%3A%3B1nYDeACORrmSOM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252FCapitulo%2525201%252Fimages%252FImagen1.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=cantidad+optima&oq=cantidad+optima&gs_l=img.3..0j0i24l9.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.4L0k-RYtdE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hWEIlntVSRf_M%3A%3B1nYDeACORrmSOM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252FCapitulo%2525201%252Fimages%252FImagen1.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=cantidad+optima&oq=cantidad+optima&gs_l=img.3..0j0i24l9.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.4L0k-RYtdE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hWEIlntVSRf_M%3A%3B1nYDeACORrmSOM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252FCapitulo%2525201%252Fimages%252FImagen1.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=cantidad+optima&oq=cantidad+optima&gs_l=img.3..0j0i24l9.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.4L0k-RYtdE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hWEIlntVSRf_M%3A%3B1nYDeACORrmSOM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252FCapitulo%2525201%252Fimages%252FImagen1.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=cantidad+optima&oq=cantidad+optima&gs_l=img.3..0j0i24l9.2886.8112.0.8674.15.15.0.0.0.0.203.2640.1j13j1.15.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..1.14.2437.4L0k-RYtdE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=1hWEIlntVSRf_M%3A%3B1nYDeACORrmSOM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.co%252Fcursos%252Fsedes%252Fmanizales%252F4060030%252Flecciones%252FCapitulo%2525201%252Fimages%252FImagen1.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.virtual.unal.edu.c

Asi se aprecian los siguientes aspectos:

1. La funcién de Costo de pedido varia a la inversa con el monto del pedido, esto se
explica por el hecho de que como la utilizacion se mide mes a mes se puede pedir de
manera controlada la energia eléctrica.

2. Los Costos de mantenimiento de la planta estan directamente relacionados con el
namero de clientes por sector

3. La funcion de Costo total tiene forma de "U", lo cual significa que existe un valor
minimo de kw

4. La linea de costo total representa la suma de los costos de kw en distribucion de
planta generado de energia y costos de mantenimiento de inventario para la
distribuidora

8.6. Método matematico

Como se expreso anteriormente la cantidad econdémica de pedido es aquella que
minimiza la funciébn de costo total, matematicamente este costo minimo total se
presenta cuando el costo de pedido y el costo de mantenimiento son iguales. La formula
para calcular la CEP es:

CEP =RAIZ (RS/C)

Donde:

R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.

S = Costo de pedido.

C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.

La cantidad econdmica de pedido ayuda a la gestion financiera por su naturaleza frente
a las decisiones que toma el administrador financiero.

8.7. Cantidad maxima
La cantidad maxima esta determinada por la capacidad de emision de energia eléctrica
y esta enfocado al tiempo de emision del servicio vs el consumo que tiene la energia

8.8. Tiempo de entrega

El tiempo de entrega es un valor estadistico propio de cada proveedor e inclusive de
cada material.

Es una constante que permite determinar cuando se deben hacer los pedidos para que
el inventario siempre este cubierto con existencias.



8.9. Duracion del ciclo

Cantidad de veces que el inventario debe ser remplazado durante un determinado
periodo de tiempo, generalmente un ano. Uno de los cocientes mas comunmente
utilizados en la gestion de inventarios, ya que refleja la eficacia general de la cadena de
suministro, desde el proveedor hasta el cliente. Este cociente se puede calcular para
cualquier tipo de inventario (materiales y provisiones, trabajos en curso, productos
terminados, o todos combinados) y puede ser utilizado tanto para el sector minorista
como el fabricante.

9. Avance 6 modelo de gestién de almacenes
Producto escogido: electrodomésticos

Se hace en almacenes de distribucién, especializados y con el aval de la empresa el

pago se realiza a través de la factura de energia.

Modelo:

9.1 sistema de gestion de almacenes:

Teniendo en cuenta que un Sistema de gestibn del almacén es un sistema que
determina los criterios para seleccionar el material que ha de salir del almacén para
atender una peticidon concreta. La importancia de este sistema radica en que incide
directamente sobre el periodo de permanencia de los productos en el almacén. El
sistema mas extendido es el FIFO segun el cual el primer producto llegado al almacén,
es el primero que se expide. El sector de automocion es muy dinamico, por ello, y para
evitar la aparicion de obsoletos, es preciso seguir el SISTEMA FIFO, en la empresa
EBSA
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En esta empresa el sistema de clasificacion de mercancia debe alinearse a los
esquemas contables para evitar reproceso posteriores. De alli que si se deba
implementar el FIFO que significa Lo primero que entra (a bodegas) ES LO PRIMERO
QUE SALE (a PLANTA), en este caso a los almacenes de distribucion.

De tal manera se recomienda que se inicie un esquema FIFO en la bodega, antes de
eso clasificar a los proveedores y tener una lista de proveedores, eso facilita la compra

y mejora la variacion inducida por cada proveedor.

Una vez hecho esto se debe organizar los espacios y si es posible identificarlos, debe
haber un area de recepcion y stand by, un area de almacenaje y un area de

alistamiento previo a la entrega al proximo proceso.

Para controlar el FIFO se debe crear un codigo de colores que ayuda al control visual,
como se muestra a continuacién. Un ejemplo de esto es que a cada mes se le asigna
un color (Enero=amarillo, Febrero=azul, Marzo=Verde, Abril=rosado) y asi hasta
completar los doce meses) y se asegura que dentro de un mismo semestre no hallan
colores parecidos. Luego se compran etiquetas con estos colores y segun el mes que
se reciba se coloca una etiqueta, esto permite que de manera visual se pueda hacer

una primera seleccién del producto que se debe enviar al proximo proceso.



ENTRADA DE MERCANCIA

LIFO

U.E.P.S

Https://www.google.com.co/search?Q=metodo+fifo&newwindow=1&espv=210&es sm=122&tbm=isch

&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=19oqugsbb9onkafgv4gobq&ved=0CD0QsAQ&biw=1280&bih=652#facrc

= &imgdii= &imgrc=z7is3cujakxrgm%3A%3btdix-

fchwunrzm%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.eo0i.es%252Fblogs%252Falvaromartinezramos%252Ffiles%

252F2012%252F02%252f470px-FIFO-

LIFO.svg .png%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.eoi.es%252Fblogs%252Falvaromartinezramos%252F201

2%252F02%252F01%252Fporgue-cuando-el-tiempo-apremia-hacer-cola-cuesta-

dinero%252F%3B470%3B379

9.2 modelo de almacenamiento:

El modelo de almacenamiento queda definido principalmente a través de los medios de
almacenaje moviles y fijos utilizados. El modelo determinard la operatividad y
rendimiento del almacén. Modelos basicos son los siguientes: convencional, de alta
densidad, automatico o automatico para cargas ligeras. Como paso previo para
determinar los medios fijos o0 moviles de almacenaje se ha de determinar si los

productos se van a ubicar en estanterias, de manera compacta o en bloque. Pueden
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existir ubicaciones de bloque en estanteria (por ejemplo, estanteria drive-in o

estanterias dinAmicas por gravedad), pero siempre que el material se pueda auto-apilar

es mas rentable utilizar la solucion sin estanterias.

De tal manera y centrdndonos en nuestro producto que son las abrazaderas, y como

sabemos son muy pequefias pero se colocan en cajas, los métodos para almacenar y

los procedimientos de empaque antes de hacer el empalme fina.

9.3 almacenamiento convencional

Para los electrodomésticos, ya que:

El almacenamiento convencional es el mas extendido en casi todos los sectores
industriales y se caracteriza por la escasa utilizacion de mecanismos, el empleo de
equipos de tecnologia comun y la mayor utilizacion de mano de obra.

« Medios de movimiento de cargas: Equipos de gran versatilidad y flexibilidad. Los

mas utilizados son: carretillas contrapesadas, apiladores, recoge pedidos y

transpaletas.

« Medios de almacenamiento: Estanterias convencionales con o sin base y con

distintas alturas para lograr la maxima adaptacién de los electrodomésticos

o Tipos de ubicaciones: En estanteria, en bloque o compacto.

o Caracteristicas:

o

Gran flexibilidad, se puede almacenar, por lo general, cualquier tipo de
mercancia.
Muy dindmico ante los cambios, las modificaciones resultan rapidas y
econOmicas.
Optimizacion del uso de maquinas, se utiliza un solo tipo de maquina para
cargar, descargar, ubicar y desubicar.
Adaptacion mayor a las irregularidades del almacén (plenitud, etc.).
Aprovechamiento bajo del volumen de almacenamiento disponible por:

= Necesidad de pasillos grandes para que las carretillas maniobren.

= Inestabilidad de carretillas para ubicar las cajas a gran altura.



o Casos de aplicacion:
= Reducida altura libre de ubicacion de las instalaciones.
= Elevada variedad de dimensiones de cajas
= Criticidad de suministros elevada.
= Alta variabilidad de caracteristicas y porcentajes de presencia de
los productos en plazos de tiempo reducidos.

Ventajas de utilizar estanterias convencionales fijas:

* Se puede emplear en almacenes con mercancia Heterogénea
* Muchas referencias y pocas unidades por referencia

* Fé&cil localizacion de productos

* Permite almacenar varios tipos de unidad de carga

* Se puede ampliar facilmente

* Permite utilizar sistemas L.I.LF.O F.I.LF.O

Https://www.google.com.co/search?Newwindow=1&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=ESTANTER

IAS+CONVENCIONALES+FIJAS&0g=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&gs I=img.3..0.70147.76200.0

.76356.23.22.1.0.0.0.187.3242.1j20.21.0.ernk timepromotiona...0...1.1.32.img..3.20.2979.Dd1-

44


https://www.google.com.co/search?newwindow=1&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&oq=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&gs_l=img.3..0.70147.76200.0.76356.23.22.1.0.0.0.187.3242.1j20.21.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..3.20.2979.Dd1-1ehzx30#facrc=_&imgdii=_&imgrc=YABjQnsK4n-bNM%3A%3B6csoGmgm8h9a6M%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252FFotosArtProductos%252FP19776.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252FMetalMecanica%252FFeriaVirtual%252FProducto-Estanterias-industriales-c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&oq=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&gs_l=img.3..0.70147.76200.0.76356.23.22.1.0.0.0.187.3242.1j20.21.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..3.20.2979.Dd1-1ehzx30#facrc=_&imgdii=_&imgrc=YABjQnsK4n-bNM%3A%3B6csoGmgm8h9a6M%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252FFotosArtProductos%252FP19776.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252FMetalMecanica%252FFeriaVirtual%252FProducto-Estanterias-industriales-c
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&oq=ESTANTERIAS+CONVENCIONALES+FIJAS&gs_l=img.3..0.70147.76200.0.76356.23.22.1.0.0.0.187.3242.1j20.21.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..3.20.2979.Dd1-1ehzx30#facrc=_&imgdii=_&imgrc=YABjQnsK4n-bNM%3A%3B6csoGmgm8h9a6M%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252FFotosArtProductos%252FP19776.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252FMetalMecanica%252FFeriaVirtual%252FProducto-Estanterias-industriales-c

lehzx30#facrc= &imgdii= &imgrc=yabjgnsk4n-

bnm%3A%3b6csogmgm8h9abm%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252ffotosartprod

uctos%252FP19776.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.interempresas.net%252fmetalmecanica%252ff

eriavirtual%252fproducto-Estanterias-industriales-cantilever-para-tablero-y-madera-Ohra-

19776.htmI1%3B550%3B366

DESVENTAJAS:

* No aprovecha suficientemente el espacio
* Requiere muchos pasillos

10.Avance 7 modos de transporte

Dentro de la cadena de abastecimiento que tiene EBSA los electrodomésticos posee
diferentes origenes

Los electrodomésticos adquiridos de fabricacion | nacional se manejan por medio de
transporte terrestre principalmente desde los principales centros de distribucion como lo
es Bogota.

Modos y medios de transporte:

En la EBSA los electrodomésticos tienen bastante rotacion en los centros de
distribucion: se necesita identificar en cada etapa el modo del transporte y el operador
del transporte. La distribucion fisica es no solamente un coste significativo para la
mayoria de los negocios, y tiene un impacto directo en su competitividad al conseguir
en los centros de distribucion lo altimo en tecnologia.



10.1 métodos de transporte utilizados en toda la red de negocios son:

Existen Varias formas para poder llevar el producto desde el punto de origen hacia al
punto de destino, el transporte contribuye a que esto se haga posible.

Hay distintas formas de mover fisicamente los productos de un lugar a otro, para esto
existen diferentes modalidades de transporte como son:

v' Terrestre
Aéreo
Maritimo
Fluvial
Cinta tubos

ASRNENEN

Https://www.google.com.co/search?Newwindow=1&espv=210&es sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=i
sch&sa=1&a=modalidades+de+transporte&og=modalidades+de+transporte&gs I=img.3..012j0i2418.3895
4.45063.0.45749.30.23.0.0.0.3.452.3807.9i55{31.23.0.ernk timepromotiona...0...1.1.32.img..18.12.182
5.0raunzokugitffacrc=_&imgdii=_&imgrc=BX bwqge9a5tdim%3A%3b65atdglfspdepm%3Bhttp%253A%25
2F%252F2.bp.blogspot.com%252F ikuihOuponw%252ftdlifkwibyi%252faaaaaaaaabc%252FI8Gw3FdGjh
M%252Fs1600%252Fincoterm%252B7.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fjacpracticasaduanales-jac-
jac.blogspot.com%252F%3B500%3B357
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De acuerdo a la mercancia a transportar y la naturaleza de los desplazamientos existen
diversas técnicas de desplazamientos, para el caso de LITO FENIX, el medio de
transporte mas utilizado a través de toda la red de negocios es por carretera.

Para la compafia este medo de transporte representa muchas ventajas como las que
se describen a continuacion:

R/

% Versatilidad: permite acceso mas rapido a las instalaciones de los despachadores
y destinatarios, lo cual facilita la operacion de recogida y entrega de las
mercancias.

% Accesibilidad: agilidad de los vehiculos para la distribucién.

% Prontitud: por su flexibilidad, la partida y la llegada de camiones puede fijarse con
relativa exactitud, lo que evita demoras.

% Seguridad: el conductor acompafia al camion durante todo el trayecto, lo que
permiten reducir el riesgo de dafios y saqueo.

R/

% Costos de Embalaje: el transporte carretero exige con frecuencia menor
embalaje e incluso lo hace innecesario.

11.Avance 8 seleccién de proveedores

11.1 comercializacién de electrodomésticos
1 objetivo

Establecer el método de seleccién, evaluacion y mantencion de proveedores basado en
su capacidad de atender los requerimientos de compra LA EBSA entendiéndose como
tal, el conjunto de acciones, procesos y procedimientos sistematicos que apunten a
elaborar y poner en marcha un programa de fortalecimiento y transparencia de la
relacion LA EBSA con sus proveedores.



2 alcance

Este procedimiento aplica a todos los proveedores externos de materiales, productos y
servicios, definidos como Criticos por las areas de negocio, que se integran en las
prestaciones.

11.2 conceptos para seleccionar y evaluar proveedores

Los proveedores que posea una empresa determinarén en gran medida el éxito de ésta.
El contar con buenos proveedores no solo significa contar con insumos de calidad y, por
tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos
costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se
requieran.

Por lo que cada vez que tengamos que elegir a nuestros proveedores, debemos
tomarnos nuestro tiempo y evaluar bien las diferentes alternativas que existan.

Lo primero que se fija una empresa al momento de evaluar un proveedor es el precio y
la calidad de sus productos o servicios; sin embargo, existen otros criterios o factores
ademas del precio y la calidad, que se deben tomar en cuenta al momento de decidirse
por un determinado proveedor. Veamos cuales son:

Precio: Uno de los principales criterios que se debe tomar en cuenta al momento de
evaluar un proveedor, son sus precios.

Siempre debemos procurar proveedores con precios razonables, que sean acordes a la
calidad del producto o servicio que ofrecen, y a los precios promedio del mercado.

Al evaluar el precio del producto, debemos tener en cuenta también los gastos que
podrian adicionarse a éste, tales como los gastos de transporte, seguros, embalaje, etc.

Asimismo, al momento de evaluar el factor precio, debemos considerar los posibles
descuentos que el proveedor nos pueda otorgar, tales como descuentos por volumen
de compra, descuentos por pronto pago, etc.

Calidad: De nada sirve tener un proveedor con bajos precios, si la calidad de sus

productos o servicios es mala. La calidad es otro de los principales criterios a tomar en
cuenta al momento de evaluar un proveedor.
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Siempre que nos sea posible debemos procurar proveedores que ofrezcan insumos,
productos o servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la calidad de éstos
sea acorde con los precios que tienen.

Al evaluar la calidad del producto, debemos tomar en cuenta los materiales o
componentes del producto, sus caracteristicas, sus atributos, su durabilidad, etc.

Pago: En el criterio del pago evaluamos las formas de pago que ofrece el proveedor,
por ejemplo, si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia bancaria, o via
Internet, y también evaluamos las condiciones o el plazo del pago, por ejemplo, si hos
piden pagar al contado, o nos dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60
dias, etc.

Siempre debemos buscar las mejores condiciones de pago, es decir, que el
financiamiento o plazo del crédito otorgado sea el mayor posible, sin que ello implique
recargo alguno. Mientras mejores condiciones de pago, mayor liquidez para nosotros.

Aungue debemos tener en cuenta que al iniciar relaciones con un proveedor, es poco
probable que éste nos otorgue algun crédito comercial, por lo que al menos debemos
averiguar si existe la posibilidad de que ello pueda suceder mas adelante.

Entrega: Otro criterio importante a tener en cuenta al momento de seleccionar un
proveedor es la entrega, en donde lo primero que debemos evaluar es que si el
proveedor requiere de un pedido minimo para poder trabajar con nosotros.

En el criterio de entrega también evaluamos la oportunidad de entrega, si son
capaces de asegurarnos que cumplirdn siempre con nuestros pedidos, que nos los
entregaran oportunamente cada vez que lo requiramos, que siempre contaran con el
mismo producto, que nos podran abastecer durante todo el afio, etc.

Y también evaluamos la rapidez o los plazos de entrega, que es el tiempo que
transcurre desde que hacemos el pedido hasta que nos entregan el producto, por
ejemplo, si nos hacen la entrega del producto a los 3 dias, a los 30 dias, etc.

11.3 servicio de post venta. En el servicio de post venta evaluamos principalmente las
garantias que el proveedor nos pueda brindar, qué garantias nos otorga y cudl es el
periodo de éstas.

Otros factores:

e Experiencia: a mayor experiencia de la empresa proveedora, probablemente
mayor eficiencia y seguridad en su abastecimiento.



e Reputacion: debemos considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus clientes
son favorables.

e Organizacion: si, por ejemplo, su personal es calificado, si tiene un buen
sistema de distribucion.

e LOCALIZACION: mientras mas cerca esté ubicado el proveedor mejor, sobre
todo si somos nosotros los que constantemente tenemos que acudir donde éste.

e SERVICIO AL CLIENTE: si, por ejemplo, son capaces de brindarnos
rapidamente toda la informacion que requiramos.

e CONVENIOS PUBLICITARIOS: si, por ejemplo, nos brindan la posibilidad de
otorgarnos productos gratis a cambio de publicidad.

e SITUACION ECONOMICA: si su situacion econdmica es estable ello podria
significar productos de calidad y un abastecimiento seguro

Los tres elementos mencionados son so6lo la primera etapa del proceso de selecciéon y
evaluacion. El comprador institucional debe ir un poco mas alld de esta parte
transaccional y evaluar también al proveedor a nivel general en su gestion empresarial.

Por un lado, el proveedor debe estar alineado con las metas y estrategias de la
empresa compradora. Un ejemplo de esto es que nuestra empresa tenga unas metas
de crecimiento definidas para afios venideros. El comprador debe asegurarse de que el
proveedor tenga como minimo las mismas metas de crecimiento, ya que Si su
proyecciéon esta por debajo de la del comprador, en un momento dado no va a tener
suficiente producto para abastecer y el comprador tendrd que conseguir otro u otros
proveedores que le satisfagan la totalidad de su demanda.

Otro elemento importante que nunca es tenido en cuenta es al ambiente laboral del
proveedor. Empleados insatisfechos procesan productos de mala calidad, implementan
malas logisticas y en casos extremos, estos empleados, tratando de hacerle un mal al
proveedor, boicotean la produccién dafiando intencionalmente los productos y terminan
haciéndole un dafio al comprador y al consumidor final.

Finalmente, es importante conocer los estados financieros del proveedor. Empresas
sanas econOmicamente le dan seguridad al comprador, de que se trata de un
abastecimiento seguro y de buena calidad. Empresas con dificultades financieras, en su
afan de reducir costos, pueden poner en riesgo la calidad de sus productos, pueden
incumplirle en los pagos a sus propios proveedores generando suspension en
despachos de sus materias primas, lo que a su vez genera paros en produccion y
suspension del abastecimiento de sus propios productos terminados. Empresas con
altos endeudamientos presentan condiciones de pago de sus clientes muy restrictivas,
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por la necesidad de altos flujos de caja. Como puede observarse, el conocimiento claro
de las condiciones financieras de nuestros proveedores nos da un panorama mucho
mas claro de como sera el comportamiento del abastecimiento de nuestras materias
primas.

Es importante resaltar que los elementos mencionados para la seleccion y evaluacion
del proveedor son cambiantes, por lo que es necesario que sean evaluados
periodicamente. De este punto en adelante, una vez el proveedor empiece a
abastecernos, debe montarse un proceso de evaluacion del desempefio de la operacion
dia a dia, en el que deben medirse elementos como cumplimiento en horarios, calidad y
condiciones de transporte.

11.4 proceso de busqueda para proveedores:

Criterio Proceso Fuentes

Se debe tener claro e Internet

cuéles son los productos e Prensa, radio y
que se necesita adquirir, television

de qué calidad y en qué e Publicaciones
cantidad para que la especializadas
seleccion se realice e Ferias y exposiciones
comparando  productos Busqueda de e Asociaciones

de iguales o0 muy Informacion empresariales y
similares caracteristicas. profesionales

Una vez realizado este
andlisis, comienza el
proceso de seleccion en
el que se pueden plantear
diferentes situaciones de

e Bases de datos
publicas y privadas

e Anuarios econémicos

e Otras fuentes

Partida.

Sobre:

e Condiciones

econdmicas

Busqueda de Solicitud de e Condiciones técnicas
proveedores Informacion e Servicio postventa

Mediante:

e Carta

e Representante
e \Visitas personales

Realizacion de:
e Una ficha por
Ampliar portafolio de Evaluacion y proveedor




proveedores / Seleccion Seleccion del e Cuadro comparativo
de nuevos Proveedor e De las condiciones
Criterios de seleccion:
e Econodmicos

e De calidad

11.5. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

» Gerente Corporativo de Adquisiciones y Logistica: Tendra la responsabilidad de
dar cumplimiento a este procedimiento en la organizacion y su gestion.

» Buyer: Tendra la responsabilidad de llevar la relacion comercial entre ATM Services
y sus proveedores y conocer este procedimiento.

> Jefe de Area, Project Manager, Site Manager o Encargado de Contrato: sera el
responsable de entregar la evaluaciéon de proveedores y contratistas, completa y
oportunamente.

» Comité de Evaluacién de Proveedores: compuesto por un representante de cada
area de la organizacion ATM Services que realiza evaluacion de proveedores, junto
al area de Calidad y Adquisiciones. Su funcion es acordar en ultima instancia las
acciones que tendran que ejecutar respecto al cierre del Proceso.

11.6 Descripcion de la actividad

El presente documento establece la metodologia mediante la cual ebsa selecciona,
evalla y reevalla a sus proveedores de productos y/o servicios criticos, informa sus
resultados y apoya la toma de decisiones que permitan la mejora continua del sistema
de gestidn de la calidad (en adelante sgc) de la empresa.

11.7. Seleccién de proveedores

Contar con buenos proveedores no sélo significa contar con insumos de calidad y, por
tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos
costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se
requieran

EBSA Desarrolla el proceso de seleccion de proveedores teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

« Precio
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« Moneda.

« Lote de Compra, Lote de produccion.

o Lead Time.

« Condicién de pago.

« Costos de moldes, segun especificaciones de Innovacion & Desarrollo.
« Capacidad de produccion.

. Embalaje.
o Incoterm.
« Pago

o Entrega

« Servicio de post venta

Todo el proceso y criterios a tener en cuenta se encuentran documentados en politicas
y procedimientos formales que aseguran la correcta validez de este proceso para EBSA
BOYACA.

Pasos iniciales para la evaluacion de proveedores

+ Cotizacion
+ Orden de compra

1. Buscar Proveedores con caracteristicas que puedan cumplir con los requisitos
establecidos por EBSA

2. Enviar Formato de “inscripcién de proveedores” a los proveedores para que lo
devuelvan diligenciado por cualquier medio, lo antes posible.

3. Recibir el Formulario de “inscripcion de proveedores” diligenciado junto con los
anexos necesarios segun el tipo de proveedor.

4. Si la Informacion esta completa y conforme, reunir y entregar la documentacion del
proveedor al responsable de servicios administrativos. Si la informacién es incompleta
descartar proveedor.

5. Registrar la informacion del proveedor en el formato “Listado de proveedores”.
6. Si es necesario visitar al proveedor para verificar la capacidad del trabajo, realizar la

visita al proveedor y recoge la informacién para diligenciar el formato de “Seleccién de
proveedores” y entregar al responsable de Servicios Administrativos.



7. Recibir la informacion de las visitas y recoger la informacion de las visitas realizadas
para presentar al Jefe de Compras

8. Recibir y/o diligenciar el formato de selecciébn de proveedores y presentar los
documentos del proveedor al Jefe de Compras.

9. Estudiar y analizar la informacion del proveedor recibida.

10. Si el proveedor es aprobado, registrar el proveedor en el Listado de Proveedores
calificados

11. Si el proveedor no es aprobado, descarta proveedor y/o sacar del Listado de
proveedores calificados.

11.9 Politica para seleccién de proveedores

Objetivo:

Establecer los lineamientos para regular las actividades relacionadas con la Gestion de
Proveedores de insumos, bienes econOmicos y servicios relacionados con los
productos que comercializa.

Alcance

Este documento aplica para las areas de Compras, Planeacion de Materiales, y Gestion
de Calidad Proveedores.

Generalidades
Se debe

1. Incluir y mantener en su portafolio a los mejores proveedores del mercado para
asegurar ventajas competitivas en cuanto a precio, calidad.

2. Un Proveedor solo puede ser incorporado al portafolio de proveedores con la
aprobacion del area de Gestion de Calidad de EBSA , siempre y cuando éste
proveedor repercuta de forma directa en la calidad de los productos terminados o
en los procesos productivos

3. Liderar el proceso de seleccién, desarrollo y crecimiento de proveedores, de
manera que se ajusten a los requerimientos de calidad, costo y tiempos
requeridos
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Suscribir acuerdos de abastecimiento, acuerdos de servicio y/o contratos que
garanticen el abastecimiento, incluyendo los acuerdos de calidad recibidos de las
respectivas areas de Gestion de Calidad EBSA, definidos a partir de las
especificaciones establecidas por el area de produccién

Establecer relaciones estratégicas con los proveedores que ofrezcan beneficios
en tecnologia, volumen, entregas, innovacion.

Seleccionar a sus proveedores en base a su capacidad de cumplimiento de
requerimientos en cuanto a calidad, servicio, flexibilidad, productividad.

Seleccionar a los proveedores que ofrezca la mejor opcién integral para la
adquisicion de insumos y servicios

Entablar un contacto fluido y sincero con sus proveedores, creando una relacion
de mutua confianza y colaboracion.

Realizar medicibn permanente de la competencia de sus proveedores que
permita su seguimiento, control y mejora

10.Realizar los respectivos analisis de mercado de proveedores que permitan

identificar las oportunidades de negociacion y/o mercados nuevos

11.Realizar en la evaluacion y seleccion de proveedores, el analisis de costo total de

propiedad correspondiente como parte de la gestidon de la infraestructura de
proveedores, para garantizar productos con calidad, imagen de marca,
disponibilidad e innovacion

12.Se debe exigir a los proveedores el cumplimiento de los siguientes requisitos de

calidad:

A. Los requisitos que se deben exigir a los proveedores de electrodomésticos

son:
. Cumplir con Regulaciones locales ( Seguridad Industrial y Ambientales )
. Cumplir con las Buenas Practicas de Manufactura.

B. Los requisitos que se deben exigir para los proveedores de Materiales de
Envase y Empaque:
. Cumplir con Regulaciones locales ( Seguridad Industrial y Ambientales )



. Cumplir con Buenas Practicas de Almacenamiento

. Orden, aseo y limpieza ( 5S)

. Tener implementada Unidad de Control de Calidad

. Garantizar trazabilidad

. Manejo de No Conformes y Acciones Correctivas y Preventivas

C. Los distribuidores y representantes con abastecimiento local, seran
auditados para verificar que cumplan con:

. Buenas Practicas de Almacenamiento y Transporte

. Orden, aseo y limpieza (5S).

. Garantia de trazabilidad

. Manejo de No Conformes y Acciones Correctivas y Preventivas

D. Los requisitos que se deben exigir a los proveedores de servicio son:

. Tener un sistema de gestidbn de calidad o en su defecto contar con
procesos documentados.
. Cumplir con requerimientos de buenas practicas de acuerdo al servicio

prestado, por ejemplo buenas practicas de laboratorio en el caso de
proveedores de servicio de analisis.

. Orden, aseo y limpieza (5S).

. Manejo de No Conformes y Acciones Correctivas y Preventivas

11.10 Clasificacién de proveedores

En Claves, Estratégicos y Estandar, de acuerdo a su impacto sobre el producto, calidad,
costos en los que se deben incurrir para reemplazar un proveedor e impacto técnico y
especificaciones del producto.

Indicadores

13.Es responsabilidad de las areas de Planeacion de Materiales, Gestion de Calidad
de la Corporacion medir y compartir los indicadores correspondientes del
desempeiio de cada proveedor segun formato y procedimientos establecidos.
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Transparencia

Principios de
contratacion

Calidad Celeridad

Equidad

Http://www.saviaperu.com/es/contenido.php?2406/cliente/informacion general proveedores.html

Registro de proveedores.

Es la herramienta utilizada por LA EBSA que permite registrar y controlar de manera
eficaz a los proveedores, su informacion, la de sus productos y servicios, de forma tal
gue tengamos a disposicion la informacion completa y actualizada, lo cual facilita el
proceso de clasificacion, busqueda y seleccion de proveedores.

Evaluacion de proveedores

Se le conoce como evaluacion de proveedores, al seguimiento del comportamiento en
el tiempo de nuestros proveedores criticos, conforme al cumplimiento de los criterios de
evaluacion, a todo proveedor con Orden de Compra y/o Contrato efectivo en el periodo
de evaluacién Las evaluaciones realizadas a los proveedores, consideran criterios


http://www.saviaperu.com/es/contenido.php?2406/cliente/informacion_general_proveedores.html

especificos como calidad, precio, tiempo de respuesta, etc. Estos criterios se evallan
en una escala de 0 a 4, donde el 4 es el maximo posible y O el menor valor posible.

Insumos

¥y materias
primas

Entomo

Organizacion

oy =P
S

Procesos de Produccion

Productos

5}

Proveedores

Https://www.google.com.co/search?Newwindow=1&espv=210&es sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=i

sch&sa=1&aqg=evaluacio+de+proveedores&og=evaluacio+de+proveedores&gs |=img.3...47303.54167.0.5

4619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--

ie7d0jeO#facrc= &imgdii=_ &imgrc=jlerslanfpi4dim%3A%3bhef5zkqii3jsum%3Bhttp%253A%252F%252Fw

ww.calidad-
gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monog

rafias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F%3B1094%3B474

Ebsa, tiene establecido la realizacion de su evaluacion de proveedores cada afio
utilizando el siguiente formato y procedimiento establecido por la compafia:

EBSA Cadigo: EP-001
EVALUACION DE
PROVEEDORES Version: 21-05-13
Pagina: 01
Razon Social:
Contacto:
Bien o Servicio:
item Calific.
Tiene Precios Competitivos
¢ Sus tiempos de respuesta ante requerimientos particulares se adecuan
a nuestras necesidades?
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https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
https://www.google.com.co/search?newwindow=1&espv=210&es_sm=122&biw=1280&bih=652&tbm=isch&sa=1&q=evaluacio+de+proveedores&oq=evaluacio+de+proveedores&gs_l=img.3...47303.54167.0.54619.24.24.0.0.0.0.343.2617.13j7j3j1.24.0.ernk_timepromotiona...0...1.1.32.img..10.14.1215.p--iE7D0jE0#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jLeRSLAnFPi4IM%3A%3BHef5ZKqiI3JsUM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.calidad-gestion.com.ar%252Fimages%252Fevaluacion_proveedores.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fblogs.monografias.com%252Fcalidad-y-gestion%252Ftag%252Fevaluacion-de-proveedores%252F
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=ALUACION DE PROVEEDORES&source=images&cd=&cad=rja&docid=Hef5ZKqiI3JsUM&tbnid=jLeRSLAnFPi4IM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blogs.monografias.com/calidad-y-gestion/tag/evaluacion-de-proveedores/&ei=DwecUZKBL-7K0gHYooCYDw&psig=AFQjCNFztlR8vG3ZqAI3mCIo0wS4I6dcQA&ust=1369266303583607

¢Suministra Informacion Técnica Apropiada?

¢Brinda todo el asesoramiento requerido?

¢, Cumple con la fecha de entrega de los pedidos?

¢ Tiene certificacion de Calidad?

¢,Cumple con las cantidades requeridas?

¢cLas condiciones comerciales acordadas se ajustan a nuestras
necesidades?

¢La disponibilidad del producto o servicio es acorde a nuestras
necesidades?

¢ Brinda capacitaciones?

¢La calidad del bien o servicio suministrado cumple con lo requerido?

Sistema de Puntuacion:

N.A | No Aplica 2 | Cumple Parcialmente
0 No Cumple 3 | Cumple Plenamente
1 Cumple Minimamente 4 | Supera las expectativas
Total Puntos Obtenidos: | 0
OBSERVACIONES:
SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR------=-=-=-==nmnmmmem oo X100 =
EXCELENTE Total Puntos Posibles (40)
BUENO Cantidad de preguntas aplicables
ACEPTABLE (11)
DEFICIENTE




Responsable de la evaluacion:

PROCESO SUMINISTROS
PROCEDIMIENTO SELECCION Y
EVALUACION Y RE-

OBJETIVO

ALCANCE

Contar con un
sistema de
evaluacion
corporativo,

estableciendo
criterios de
desempefio

A todos los proveedores que se encuentran en nuestra base
de datos y nuevos proveedores

ACTIVIDAD

COMO QUIEN

REGISTRO
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Identificaci6

ny
seleccion

Nuevo proveedor:
Identificar proveedor
potencial por Internet,
catalogos, directorio y otros
medios; una vez identificado
se procede a invitar a
participar en como minimo
dos licitaciones, en las
cuales se analizan
oportunidad de respuesta,
trayectoria, precios, tiempo
de entrega, calidad vy
garantia y otros parametros
gue apliqguen de acuerdo al
producto que se esté
solicitando

De acuerdo a la mejor
propuesta, en el caso de
proveedores nuevos se le
envia formato de
REGISTRO DE
PROVEEDOR EP-05, donde
se solicita requisitos tales
como:

o Formato diligenciado
de registro de
proveedores

o Fotocopia del Rut

o Formato original de

autorizacion pagos
por transferencia

. Certificado de camara
de comercio
° Referencias

Bancarias

Asistente
Técnico
Comerci

al

Jefe de
Suminist
ro

REGISTRO DE
PROVEEDOR

EP-05

Base de datos Proveedores

LISTADO DE
PROVEEDORES SU-EP-
06.




Evaluar al proveedor, segun
su clasificacion.

e Proveedores A: En el
caso de que fallen muy
seguramente afectarian
de manera negativa la
fabricacion del producto
y/o suministro del servicio
gque LA EBSA, ofrece
(cada 4meses)

e Proveedores B: En el
caso de que fallen
afectarian levemente la
fabricacion del producto
y/o suministro del servicio

ue se ofrece (cada 6

aq ( Jefe de | Base de datos Proveedores
meses) Suminist

e Proveedores C: Son o

proveedores que no
estan relacionados
directamente con el
producto o servicio que
se presta, coOmo insumos
de oficina, insumos de
aseo, papeleria, etc.
(Cada afo) La
evaluacion de
proveedores se realiza en
el formato EVALUACION
DE PROVEEDORES EP-
04. Cuando sea
apropiado la evaluacion
la realizara el
responsables de
procesos solicitante del
bien o servicio




Evaluacion

Criterios de evaluacion y
su ponderacion: Los
criterios para la evaluacion
consideran la calidad, los
precios, el cumplimiento del
plazo de entrega,
cumplimiento de las
cantidades comprometidas y
la respuesta a las solicitudes
de cotizacion entre otros.

Criterios para evaluacion

NA No aplicable
0 NO Cumple

1 Cumple minimamentg

SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOF ------

EXCELENTE 85 - 100
BUENO 70 - 84
ACEPTABLE 60 - 69
DEFICIENTE 0 - 59

La evaluacion de cada uno
de los criterios de
desempefio se realiza sobre
la base de una escala
continuade Qa4

Los proveedores que estén
calificados con nota igual o
inferior a 60, se deberan
suspender las negociaciones
hasta que exista evidencia
de un plan de mejoramiento
aplicado, que permita
garantizar a través de
seguimientos una mejor
prestacion de servicios.

Jefe de
Suminist
ro

EVALUACION DE
PROVEEDORES




Las fechas se programaran
de acuerdo a la clasificaciéon
inicialmente obtenida y los
resultados se analizaran,
emitiendo un reporte de
evaluacion, el cual sera
tenido en cuenta para
realizard los resultados
obtenidos seran enviados
via correo electrénico a los
proveedores.

Jefe de
Suminist
ro

SELECCION Y
EVALUACION DE
PROVEEDORES

Re -
Evaluacion

La re — evaluacion se realiza
de dos maneras:

- A los proveedores que
hayan obtenido puntaje
regular, a los cuales se les
notifica que a los 4 meses
como minimo se les re —
evaluara nuevamente;
reiterandoles que si en este
tiempo no mejora el puntaje
serd retirado de la base de
datos como proveedor.

-y a los grupos de
proveedores segun la
siguiente frecuencia:

Proveedores A Cada
4meses

Proveedores B Cada 6
meses

Proveedores C Cada 12

meses

Cuando aplique se debera
realizar nuevamente
seleccién de proveedores.

Jefe de
Suminist
ro

SELECCION Y
EVALUACION DE
PROVEEDORES
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Por ultimo tememos la calificacion técnica.

Calificacion técnica
Es el ultimo paso a seguir dentro del proceso de Compras y Evaluacion de
Proveedores, es necesario hacer énfasis en que sea realizado por el usuario que
presento la necesidad al departamento de Negociacion, ya que, una vez Evaluados los

criterios Financieros, Comerciales y Econémicos, la calificacion del servicio la debe dar
el usuario.

Pasos a seguir antes de realizar el proceso de compras

Estudio de la viabilidad de
compra

Una vez se tengan definidas las necesidades prioritarias se procede a realizar una
busqueda de proveedores (actuales o potenciales) que cumplan las expectativas o
requerimientos del servicio y una vez identificados dichos proveedores convocarlos a
participar en el proceso de seleccion.

Para llegar a la preselecciéon de dos o mas proveedores se realiza una calificacion
detallada de los siguientes criterios:

+ Econdmicos: Las propuestas econémicas deben estar dentro del presupuesto
inicialmente establecido para el fin y el producto o servicio en estos incluidos
deben cumplir con lo requerido por la EBSA.



+ Financieros: Los proveedores deben tener la capacidad financiera para
responder por el proyecto para el cual fue contratado.

+ Comerciales: Referencias comerciales, experiencia en el mercado, plazos de
pago propuestos, medios de pago, reajuste de precios, duracion de contrato,
Etc.

+ Técnicos: Marcas de los productos o certificaciones del servicio, tiempos de
entregas, cobertura en otras ciudades donde EBSA tiene presencia, etc.

1. Seguimiento de pedidos

En mutuo acuerdo con el almacén distribuidor se realiza el pedido en sus distintas fases
para velar por el cumplimiento de los, requerimientos del almacén.

2. Fortalecimiento de las relaciones con los proveedores

Gestidn del servicio postventa con el fabricante
Asistencia en visitas a proveedores

Mejora de condiciones

Programacion de pedidos

Negociacion de contratos

Estudio y desarrollo de nuevos proyectos.

Ll ok oK SR SR

Estos aspectos estudiados y evaluados en el seguimiento al desempefio de los
proveedores.
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12. Avance 9 estrategias de distribucién

10.1 red de distribuciodn

En EBSA se maneja la distribucion del fluido eléctrico y por ello es de vital importancia
tener en cuenta que esta es una energia imposible de almacenar a gran escala, es
fundamental que los operadores de red garanticen el equilibrio entre oferta y demanda
en permanencia, de lo contrario se pueden presentar 2 fenbmenos negativos:

Cuando el consumo es mayor que la produccion se presenta un alto riesgo de apagon
por a perdida en la sincronizacién de los alternadores, en el caso contrario también se
producird un apagon pero esta vez a raiz de la aceleracion de los generadores de
energia eléctrica.

La red de distribucion de EBSA tiene la funcion de brindar energia desde la subestacién
de distribucién hasta los usuarios finales.

Los elementos que conforman la red de distribucion son los siguientes:

e Sub estacion de distribucién: conjunto de elementos (transformadores,
interruptores) su funcién es reducir los niveles de alta tension de las lineas de
transmision.

e Circuito primario

e Circuito secundario

La distribucion de la energia eléctrica desde las subestaciones de transformacion de
la red de transporte se realiza en dos etapas.

La primera esta constituida por la red de reparto, que, partiendo de las subestaciones
de transformacion, reparte la energia, normalmente mediante anillos que rodean los
grandes centros de consumo, hasta llegar a las estaciones transformadoras de
distribucion. Las tensiones utilizadas estan comprendidas entre 25 y 132 kv.
Intercaladas en estos anillos estan las estaciones transformadoras de distribucién,
encargadas de reducir la tension desde el nivel de reparto al de distribucion en media
tension.

La segunda etapa la constituye la red de distribucién propiamente dicha, con tensiones
de funcionamiento de 3 a 30 kv y con una caracteristica muy radial. Esta red cubre la
superficie de los grandes centros de consumo (poblacién, gran industria, etc.), uniendo
las estaciones transformadoras de distribucion con los centros de transformacion, que


http://es.wikipedia.org/wiki/Voltio

son la ultima etapa del suministro en media tension, ya que las tensiones a la salida de
estos centros es de baja tension (125/220 6 220/380 V).

Las redes eléctricas establecen el enlace entre los centros de generacion y los centros
de consumo de energia en cualquier sistema eléctrico, contribuyendo asi en un normal
funcionamiento y crecimiento de la economia de un pais y en sus habitos diarios de
vida.

El conocer el sistema eléctrico colombiano, sus componentes fisicos y su
modelamiento eléctrico son indispensables para determinar y entender el
comportamiento de las redes ante ciertos fendmenos eléctricos y poder especificar las
protecciones asociadas y realizar la planeacion de trabajos de expansion futuros

10.2 Topologias de construccion

Las redes de distribucion de energia eléctrica en Colombia emplean los dos tipos
principales de topologias en redes de distribucion del mundo: El modelo americano y El
modelo europeo.

Modelo americano:

Consiste en un sistema de cuatro hilos multiaterrizado, tres fases y neutro el cual es
comun encontrar conectado a los bajantes de los pararrayos, al tanque de los
transformadores, a las puestas a tierra de los cables de guarda e interconectado al
neutro del secundario del transformador. Http://www.slideshare.net/flakis2010/redes-
electricas-con-inserto

En este modelo el neutro se encuentra aterrizado en intervalos frecuentes.

CIRCUMMC PRIMARIO

115KV < <3 <
MEDIA TENSION
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Https://www.google.com.co/search?Q=Consiste+en+un+sistema+de+cuatro+hilos+multiaterrizado,+tres

+fases+y+neutro+el+cual+es&newwindow=1&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=onequsgehnk5kgerm4c
wda&ved=0cakq auoaq&biw=1280&bih=652#facrc= &imgdii= &imgrc=ilscqc5f6Ir55m%3A%3BVFIuxM
LQ9jIPeM%3Bhttp%253A%252F%252Fgemini.udistrital.edu.co%252Fcomunidad%252Fgrupos%252Fgisp
ud%252Fredeselectricas%252Fsite%252Fcap2%252fimagesc2%252Ftopodistril.jpg%3Bhttp%253A%252F
%252Fdisenodesubestaciones.blogspot.com%252F2012%252F05%252Ftopologias-de-
construccion.html%3B530%3B265

Este modelo permite la instalacion de transformadores monofasicos, necesarios para
cargas residenciales y de esta manera evitar la conexion fraudulenta de usuarios
industriales registrados como residenciales con cargas importantes, asi como la
conexion de los DST directamente al transformador.

Modelo europeo:

Consiste en sistema de tres hilos, las tres fases uniaterrizado, es decir el neutro se
encuentra aterrizado directamente en el transformador de la subestacion y no en el
recorrido de toda la linea como en el sistema americano.

En el modelo europeo se presentan mas sobretensiones temporales que en el modelo
americano, razén por la cual la tension nominal de los DST es mayor cuando se emplea
el modelo europeo; los DST son instalados entre fase y tierra.
Http://www.slideshare.net/flakis2010/redes-electricas-con-inserto
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Https://www.google.com.co/search?Q=Consiste+en+sistema+de+tres+hilos,+las+tres+fases+del+aterriza
do,+es+decir+el+neutro+se&newwindow=1&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=09aquq lec7vkge 14cob
g&ved=0cakq auoag&biw=12808&bih=652#facrc= &imgdii= &imgrc=ilscqc5f6Ir55m%3A%3BVFIuxMLQ
9iIPeM%3Bhttp%253A%252F%252Fgemini.udistrital.edu.co%252Fcomunidad%252Fgrupos%252Fgispud
%252Fredeselectricas%252Fsite%252Fcap2%252fimagesc2%252Ftopodistril.ijpg%3Bhttp%253A%252F%
252Fdisenodesubestaciones.blogspot.com%252F2012%252F05%252Ftopologias-de-
construccion.html%3B530%3B265
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13 Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente trabajo se pudo evidenciar que al aplicar una
estrategia de supply chain siempre trataremos de ajustar las particularidades de
la oferta a las necesidades de la demanda en todas las organizaciones que
intervienen en el proceso productivo, y las eficiencias se ven reflejadas en todas
las organizaciones involucradas.

En todos y cada uno de los procesos involucrados en el supply chain podemos
evidenciar que el éxito competitivo ya no radica en los esfuerzos individuales sino
en la aplicacion de buenas practicas y metodologias en la cadena de
abastecimiento y todos los involucrados en ella que permitan dar establecer
parametros concretos que garanticen la mayor calidad, puntualidad y control del
producto o servicio ofrecido.

La globalizacién de los mercados y las economias hacen que el entorno sea
cada vez mas competitivo y que el margen de error en las estrategias que
organizaciones implementen sean cada vez mas bajos. Esto conlleva a las
organizaciones a buscar diferentes estrategias para aportar mas valor a sus
clientes y reducir costes, mediante el control de la cadena de abastecimiento
cualquier red de organizaciones puede alcanzar sus metas conjuntamente
teniendo una relacion de mutuo compromiso que hacen que la participacion en
los mercados internacionales sea una meta a alcanzar asegurandole a estas
organizaciones la supervivencia en entornos mas agresivos, cambiando de una

competencia entre a una competencia entre cadenas de suministros.
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