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INTRODUCCION

Actualmente se presentan diversas dificultades que no son ocultas acerca del
manejo y venta de medicamentos de control especial y/o de monopolio del estado,
este manejo ha llevado a la no reduccion del dolor entre otros efectos no
deseados, pues los medicamentos que se comercializan son utilizados de manera
inadecuada ya que personas inescrupulosas los dirigen a fines diferentes para lo
que fueron creados y se autoriza su comercializacion.

En nuestro medio hay personas cuya vida es verdaderamente dependiente del
consumo de estos medicamentos para fines netamente clinicos, que requieren un
suministro a tiempo de los mismos y exige que sean de buena procedencia ya que
si no tienen acceso a ellos su vida se veria seriamente afectada; es por eso que el
gobierno nacional a raiz de esta y tantas problematicas ha reglamentado en la
resolucion 1478 de 2006 el manejo de esta clase de medicamentos.

El enfoque que tiene este proyecto es dirigido enfaticamente a que se mejore el
manejo y venta de los medicamentos de control especial en los establecimientos
farmacéuticos, dando a conocer el manejo adecuado establecido tanto en la
normatividad en mencion como en otras que lo regulen, se cuenta con el apoyo de
la persona encargada de supervisar los establecimientos farmacéuticos del
Instituto Departamental de Salud del Caqueta, para tener facilidad de verificar y
realizar encuestas en los establecimientos autorizados para el manejo de los
medicamentos de control.

Con esa investigacion se denotara la calidad del manejo humano y venta de los
medicamentos de control, esta informacion se dara a conocer a los entes
gubernamentales y educativos y de esta manera establecer posibles soluciones a
las situaciones que se vienen presentando, pues es tema de vital importancia
como instituciones comprometidas con la supervision y educacion en nuestra
ciudad.

Se debe reconocer que en nuestro ambito escasea la orientacion, educacion y
vigilancia a cerca de estos temas, pues hay poca disposicidn en los dependientes
de las farmacias y también pocas personas idoneas con la disposicién de
implementar un buen manejo de los medicamentos; pues se denota que el
personal de las droguerias se dedica mas a la comercializacién, buen desempefio
y habilidades laborales que en el conocimiento de legislacion, farmacologia,
atencion  farmacéutica, toxicologia, e indicaciones, contraindicaciones,
interacciones y almacenamiento y dispensacion de los medicamentos; por ende se
hace necesario dar una salida a esta problematica.



. EL PROBLEMA.

A. Titulo: ( SON LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL, BIEN MANEJADOS
Y DISPENSADOS POR LOS EXPENDEDORES DE MEDICAMENTOS
DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA, PEREIRA, JAMUNDI, VALLEDUPAR,
Y BOYACA?

B. Formulaciéon Del Problema

Se ha estado presentando el problema en el manejo y venta de medicamentos de
control especial, tanto de los entes gubernamentales, los distribuidores mayoristas
y minoristas, que no conocen o nho cumplen con la normatividad establecida por el
gobierno nacional, también en algunos establecimientos no hay personal con
estudios en Regencia de Farmacia o Quimica Farmacéutica para dirigirlos,
dandose asi un libre manejo a dichos medicamentos que son de sumo cuidado y
deben tener un manejo especial para que su verdadero uso no sea desviado.

Casualmente se analiza que los establecimientos farmacéuticos, no estan
enteramente representados por personal altamente calificado para coordinar el
manejo y venta de los medicamentos, ya que las personas que estan al frente de
los mismos han obtenido la credencial de expendedor de drogas ya sea por
experiencia laboral, o por haber cursado estudios de auxiliar de farmacia, por ende
no tienen claro el manejo de dichos medicamentos y se dedican mas a la parte
comercial y laboral que a profundizar en el tema; por eso tomaremos este enfoque
para asi dar una posible solucion al problematica actual y asi brindar un buen
mecanismo en los ambitos pertinentes.



C.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

X/
L X4

Conocer el manejo y venta de medicamentos de control en las droguerias
de nuestras ciudades, para verificar si cumplen con la normatividad vigente
para el manejo de dichos medicamentos.

OBJETIVO ESPECIFICO

X/
o

Con este proyecto se va a obtener una forma de informacion para la
comunidad con respecto a los medicamentos de control, mejorando
condiciones de vida para su familia y comunidad en general

+« También contribuira en el mejoramiento de la salud en la sociedad, ya que se

X/
°e

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

va a trabajar con la comunidad al 100%

El proyecto funcionara como un paso al mejoramiento y conocimiento de los
medicamentos y con esto la comunidad tomara como un ejemplo para
organizarse y ser mas gestores de informacion

Verificar el permiso y reporte mensual del manejo y venta de medicamentos
de control

Analizar si se presta atencion farmacéutica a cerca de los medicamentos de
control

Constatar si se exige el formulario oficial con todos sus requisitos, para
poder dispensar el medicamento

Identificar el conocimiento y cumplimiento de las condiciones de
almacenamiento, tanto de seguridad como ambientales

Dar a conocer recomendaciones, la interaccion de los medicamentos de
control especial con alimentos y otros medicamentos a través de folletos

Capacitar al personal de las droguerias sobre los medicamentos de control
Realizar encuestas al director técnico y expendedores de la drogueria

Facilitar la informacién recogida a las instituciones interesadas.



D. Justificacion

La salud de la poblacion ha sido asolada por diferentes situaciones que han
atrasado el avance en salud en nuestro medio, actualmente hay poca
preocupacion de cumplir la normatividad por parte del personal que labora en las
droguerias, ya que se dan conferencias, charlas, foros educativos y aun asi se
cometen errores que demuestran escaso interés personal, poniendo asi en riesgo
la salud de las personas.

El esfuerzo por superar a su personal lo hacen muy pocos establecimientos
farmacéuticos, también las entidades encargadas de dicha actividad no convocan
a los farmaceutas para ofrecer capacitaciones en el manejo y venta de
medicamentos de control y asi obtener mayor exigencia y cumplimiento de las
normas establecidas; por esta indole se hace necesario salir de la monotonia pues
como es notable estamos en un mundo cambiante, con mejores normas de
calidad, tenemos muy buenas herramientas y nuevas tecnologias a nuestro
alcance, contamos con instituciones en las cuales se puede capacitar este
personal, propuestas con facilidad por parte del gobierno nacional para estudio,
solo se necesita gente dispuesta a emprender grandes cosas y con actitud
positiva.

E. Limitaciones

Este trabajo sera realizado en las droguerias autorizadas para la venta y
manejo de medicamentos de control especial, la idea es que se fundamenten
personas en la defensa de la salud y del que hacer farmacéutico, por ende
mejorar la calidad de manejo y atencién a los usuarios y asi implementar un
buen manejo de los medicamentos sin poner en riesgo la salud de la poblacion;
por consecuente el proyecto ha de incentivar a los funcionarios, empleados,
dependientes, administradores y entes gubernamentales a superar el manejo y
venta de medicamentos de control especial, mejorando el uso racional de
medicamentos, brindando excelente atencion farmacéutica y muchas otras
actividades orientadas al beneficio del paciente, logrando un alto nivel en salud
en el ambito que nos desempefiamos diariamente.



Il. MARCO DE REFERENCIA

A. Fundamentos Teoéricos.

En Colombia, los antecedentes sobre fiscalizacion inician en 1920 con la
expedicion de la Ley 11, que hizo referencia a la importacién y venta de drogas
que forman habito pernicioso; normatividad en el pais evoluciona, acogiendo las
convenciones internacionales de 1961, 1971 y 1988, hasta el actual codigo
sanitario, ley 9 de 1979 y el estatuto de estupefacientes o ley 30 de 1986, los
cuales asignan funciones de control y fiscalizaciéon sobre la importacién,
fabricacion y distribucion de sustancias que producen dependencia o habito , al
ministerio de salud hoy de la proteccion social, a través del fondo Nacional de
Estupefacientes, transformando en una Unidad Administrativa Especial de
Ministerio desde el Decreto 205 de 2003.

En marco de lo escrito a través de la Resoluciéon 1478 del 2006, expedida por el
ministerio de la proteccion social, se regula la importacién, exportacion,
procesamiento, fabricacion, compra, venta y otras actividades que involucran las
sustancias sometidas a fiscalizacion nacional e internacional, asi como
medicamentos y productos que las contengan.

Actualmente en el pais 335 sustancias se encuentran explicitamente sometidas a
fiscalizacion a través de la U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes y 78
sustancias de las listas internacionales y 78 sustancias adicionales por concepto
de la U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes o de la Comision Revisora del
Invima.

Al igual que las convenciones internacionales, la U.A.E Fondo Nacional de
estupefacientes cuenta con herramientas para actualizar el listado de sustancias
sometidas a fiscalizacion, y en este sentido trabaja para mantenerse al dia frente a
las necesidades y tendencias que la industria y la cultura imponen.

En Colombia basicamente existen dos tipos de medicamentos de control especial
teniendo en cuenta como parametro para su comercializacion:

1. Medicamentos de control especial monopolio del estado: Dado su
mayor potencial de causar dependencia y abuso el estado tiene monopolio
exclusivo sobre todas las presentaciones de los medicamentos cuyos
principios activos son la morfina, hidromorfina, meperidina, metadona,
metilfenidato y fenobarbital, haciéndose responsable Uunico de su
fabricacion y distribucion.

2. Medicamentos de control especial comercializados por la industria
farmacéutica: A este grupo pertenecen todos los demas medicamentos de
control especial que son fabricados y comercializados por la industria
farmacéutica los cuales se venden exclusivamente con formula médica.



Los medicamentos de control especial (MCE) son los que por su potencial de
causar abuso y dependencia son restringidos en su comercializaciéon por lo que
su venta es exclusivamente bajo formula médica y se distinguen por una franja
violeta que llevan en su empaque con la inscripcion de medicamento de control
especial.

Existen otro tipo de medicamentos que contiene materias primas de control
especial pero no son franja violeta.

B. Antecedentes Del Problema.

La importancia de la dispensaciéon en el control y en el buen uso de los
medicamentos, desde un punto de vista tedrico todos los medicamentos deberian
ser objeto de control en el proceso de prestacién de un servicio farmacéutico; es
decir cada vez que el Director Técnico de un servicio o establecimiento
farmacéutico valida una prescripcién de un paciente ingresado a una institucion
prestadora de servicios de salud (IPS) o es atendido en un establecimiento
ambulatoriamente.

Por dispensacion controlada se entiende aquella que realiza a través de un
procedimiento especial, con una exigencia de requisitos superiores a la habitual o
bien en la que se exige (eventualmente) que el paciente reuna unas
caracteristicas especiales.

La dispensaciéon controlada de medicamentos con sustancias estupefacientes y
psicotropicas es una obligacion regulada por la Ley y una actividad de los servicios
de farmacia desde su propia creacion. La U.ALE Fondo Nacional de
Estupefacientes del Ministerio de la Proteccion Social ha venido adelantando
campafas con el animo de capacitar y concienciar sobre el buen uso de los
medicamentos de control especial tanto a los prescriptores (Médicos cirujanos,
médicos veterinarios y médicos veterinarios zootecnistas) y demas personal de las
ciencias de la salud involucrados, asi como a los encargados de la dispensaciéon
directa al paciente (quimicos farmacéuticos, expendedores de drogas y tecndlogos
en regencia de farmacia); y dicha capacitacion se ha extendido a las instituciones
prestadoras de servicios de salud y establecimientos farmacéuticos en donde se
da el proceso de prescripcion, distribucion, dispensacion y las instituciones
educativas en donde se forman estos profesionales.

El Gobierno de Colombia esta convencido de que el creciente problema del desvio
y el contrabando de medicamentos de control especial asi como de sus materias
primas, a través de las fronteras, los puertos, contenedores de carga y zonas
francas es una situacion que dificulta las posibilidades de la fiscalizacion cabal de
estas sustancias y por ello, considera que el sistema de informacién podria
contribuir a revelar tendencias de su desvio y contrabando, lo cual contribuiria de
una parte, a fortalecer la capacidad de control y articulacion de los organismos



nacionales y de otra a adoptar medidas que contribuyan a prevenir y reducir este
problema mediante la cooperacion en un ambito bilateral y multilateral.

Aunque la sustancia ilegal mas difundida es el cannabis o marihuana consumida
por el 3.9% de la poblacion entre 15 y 64 anos, las anfetaminas alcanzan el
segundo lugar en consumo con un 0.58% de prevalencia. En cuanto a los
derivados del opio, el 0.39% de la poblacion mundial los consume, presentando un
incremento del 0.02%, al igual que la cocaina y el éxtasis, que cuentan con 16y 9
millones de usuarios respectivamente.

El aumento en el consumo de sustancias psicoactivos, y los inicios a edades
tempranas en el uso de las mismas, han generado un grave impacto
desestabilizador sobre las estructuras socioeconémicas y politicas. Frente a esto,
el estado viene generado politicas lineamientos que permiten el desarrollo de
programas mas soélidos encaminados a la prevencidon, mitigacion y rehabilitacion
de quienes han caido en este flagelo. Concomitante con lo anterior, actualmente
se ha abierto un camino por parte de la corte constitucional para la
farmacodependencia sea cubierta por las Empresas Promotoras de Salud (EPS)
como una enfermedad incluida en el POS, de forma que se garantice a los
pacientes un proceso de rehabilitacion completo, adecuado y de calidad.

Adicionalmente algunos medicamentos de control especial revisten alta
peligrosidad de ser usados para poner en estado de indefension a las personas y
hacerlas victimas de acceso sexual, o del llamado “paseo millonario”. Muchos de
estos medicamentos actuan a niveles muy bajos de concentracion y por no tener
color, olor o sabor detectable al mezclarse con las bebidas, los delincuentes
pueden brindarselas a sus victimas facilmente. Bajo los efectos del medicamento,
las victimas no pueden moverse o hablar, se levantan horas después, con poca
ninguna memoria de lo que les ha ocurrido, incluyendo una violacion sexual.

Combinadas con alcohol y usadas en dosis elevadas en cuenta las condiciones
particulares de cada persona, estas drogas pueden causar la muerte.

C. Elaboracién De Hipétesis.

Teniendo en consideracion los requerimientos humanos que existen en el mundo
para manejar el problema del dolor y otras patologias, se ha hecho indispensable
reglamentar el manejo de las sustancias estupefacientes y psicotrépicas, de tal
manera que se garantice el cubrimiento de las necesidades reales de los enfermos
cuya calidad de vida se veria profundamente afectada de no contar con tales
medicamentos.

Solo desde la década del 60 y hasta finales de los 80’s, se promulgaron
reglamentaciones para el manejo de las materias primas y sustancias esenciales



sometidas a fiscalizacion internacional. El objetivo de estas normas era no sélo
regular el comercio sino también garantizar un nivel adecuado de existencias de
medicamentos de control especial, para satisfacer la prestaciéon de servicios de
salud, aumentando y mejorando la calidad de vida de los enfermos que requieren
de este tipo de medicacion.

Si bien los controles existen y cada vez son mas los Estados que cumplen con las
disposiciones contempladas en las convenciones internacionales, con el fin de
controlar tanto el comercio internacional como la distribucién interna, todavia se
siguen presentando situaciones de desvio interno tanto en los paises productores
como en los paises importadores. Adicionalmente, el contrabando se ha
convertido en el medio por excelencia para introducir sustancias de control
especial a otros paises.

Las estadisticas muestran que los mecanismos internos de control (tanto al
comercio internacional como a la distribucion nacional) presentan debilidades que
permiten asegurar el control total y eficaz de tales productos. Una de estas
debilidades es la carencia de informacion y la desarticulaciéon de los diversos
controles que en cada pais se aplican. De manera que los controles
administrativos, policivos y penales se ejercen de manera aislada y en ocasiones,
paralela.

Por estas razones, se debe mejorar el manejo de la informacién relativa al
comercio licito y a la satisfaccion de las necesidades reales de los paises y de los
usuarios de estos productos (pacientes, médicos y cientificos), mediante el uso de
un sistema de informacion en red que incorpore los datos disponibles sobre las
transacciones licitas de sustancias a la que todos los paises del Hemisferio tengan
acceso.

Hipétesis De Investigacion

» Este proyecto va a prestar una gran utilidad a la comunidad ya que se
empleara datos especificos sobre los medicamentos de control bien
manejados y dispensados por los expendedores de medicamentos del
municipio de Florencia, Pereira, Jamundi, Valledupar, y Boyaca y actividad
en diferentes droguerias y farmacias que puede aportar la gente del sector;
para lo cual no se requiere experiencia y pueden conseguir iniciativa de

prevencion para sus familias.



» También aportar beneficios a la comunidad en cuanto a la salud ya que el
100% de la ciudadania tendra conocimiento de lo perjudicial a largo tiempo
del manejo de medicamentos

» Es un proyecto que servira en un futuro como ejemplo para la comunidad, a
una nueva visién sobre los medicamentos y forma de asociacion frente a la

comunidad.

Validacion De Hipotesis Del Trabajo

Se realiz6 un analisis de la informacién con que cuenta nuestro proyecto, se
estudiaron las aplicaciones que se ejecutan a diario por las droguerias y sus
necesidades y de esta manera se determiné la capacidad de actividad asi toda la
informacion con que se cuenta para el control de los medicamentos, disminuyendo

en un gran porcentaje las posibilidades de pérdida de la informacion.

D. Identificacion De Las Variables.

La venta de cualquier medicamento fuera de los establecimientos farmacéuticos,
especialmente facultados por ley para ello, pone en riesgo la salud de la
poblacion, ya que se desconoce la procedencia, composicion real, conservacion,
cadena de distribucion y estado del producto.

La total impunidad e inusitado descaro con que se comercializan medicamentos
de todo tipo y que requieran o no receta médica, en el comercio callejero y en
internet constituyen un enorme problema sanitario.

Teniendo en cuenta que la farmacodependencia es una compleja enfermedad del
ser humano que incluye factores tales como la dependencia fisica, la dependencia
psicoldgica, la tolerancia y el sindrome de abstinencia, se enfatiza que todas las
personas somos susceptibles de caer en esta situacion no solo por el abuso de las
sustancias clasicamente calificadas como drogas ilegales, sino que también por el
mal manejo de los medicamentos de control especial que legalmente se
encuentran disponibles para el mejoramiento de la salud humana.

Es importante que el Director Técnico de un servicio o establecimiento
farmacéutico brinde la informacién oportuna, completa, veraz, independiente y de



Calidad sustentada en evidencia cientifica y/o técnica del uso adecuado de los
medicamentos, ademas de que debera responder por su correcta recepcion
técnica y almacenamiento de acuerdo a las especificaciones del fabricante y con
las medidas de seguridad que implican los medicamentos de control especial.

La responsabilidad del director técnico sobre el uso racional de los medicamentos
en general (compartida con otros profesionales de la salud ) y sobre el proceso de
dispensacion (en exclusiva), es la principal fuente de legitimacién para ejercer
funciones de control sobre los medicamentos franja violeta, que en ningun
momento se debe convertir en fiscalizacién, inspeccion o traba, sino en un servicio
a ofrecer para garantizar su uso racional y la mejor farmacoterapia posible para los
pacientes.

ll. MARCO METODOLOGICO

A. Diseno De Técnicas De Recoleccion De Informacion.

1. Primeramente se pedira el listado de droguerias con permiso para vender
medicamentos de control al instituto departamental de salud.

2. Realizar la encuesta para recolectar datos de importancia.

3. Se tabula la informacidon y se organiza en tablas de frecuencias y
estadisticas.

4. Tabulada la informacién, se analiza si se ofrece suficiente informacion
acerca de los medicamentos de control a los usuarios, y de esta manera
conocer mejor las actividades orientadas a beneficio del paciente.

5. Hay que verificar si se exige el formulario oficial con todos sus requisitos,
para poder dispensar el medicamento.

6. Se verificara el nivel de estudio y tiempo laboral del director técnico y
expendedores que se relacionan con los medicamentos de control.

7. Se tendra en cuenta la entrega de informacién a usuarios sobre las
condiciones de almacenamiento y administracién de los medicamentos de
control en cada drogueria para ofrecer a los usuarios buena calidad y
conservacion de los medicamentos de control.

8. Se le ofrecera a la poblacion la informacion en folletos a cerca las diferentes
interacciones de los medicamentos de control especial con alimentos y
otros medicamentos, via e intervalo de administracién, recomendaciones y
demas.



9.

Si hay falta de conocimiento habra superacion personal e intelectual de los
dependientes de las droguerias con el fin de mejorar el servicio y asi tener
fundamentos para brindar informacién sobre los medicamentos de control.

10.Se recomendara al ente encargado supervisar y examinar de una manera

1.

C.

ardua y a tiempo los establecimientos, para que se le ofrezca a la poblacion
una buena calidad y procedencia de medicamentos.

Cuando se tenga bien fundamentada y explicita la informacién recopilada,
se pondra a disposicién de los instituciones interesadas para mejorar el
manejo de los medicamentos de control.

Poblacion Y Muestra.

Poblaciéon

Actualmente 22% de drogueriasde los diferentes departamentos de
Colombia dentro de los cuales afrontan este grave problema de salud
publica con un alto manejo de informacion, relevante para la toma de
decisiones y clave en el desarrollo de los procesos internos. El proyecto
beneficiara en su totalidad a los pobladores de la regidén, ya que contaran
con la informacién pertinente y constantemente en todos los procesos se

podran realizar de manera agil y veraz.

Muestra Poblacional.
Del 100 % de la poblacion total se tomdé una muestra del 22%

correspondiente de diferentes droguerias poblaciones de Colombia.

Técnicas De Analisis.

Recoleccion De Informaciéon Secundaria
Para la recolecciéon de la informacién se utilizd como instrumento la
encuesta que permitié intercambiar informaciéon de manera intima, flexible y

abierta.



En la encuesta, a través de las preguntas y respuestas se logré una

comunicaciéon y extraccion de informacion que permitid una construccion

conjunta de significados respecto a los temas a los que hace referencia el

trabajo monografico.

La entrevista se realizé con los miembros de la parte administrativa de la s

droguerias, como también con aquellas personas con conocimiento del

tema central del proyecto

D. Guia De Trabajo De Campo.

Cada uno de los integrantes del grupo colaborativo investigara en
sus respectivas ciudades mediante la realizacion de encuestas
dirigidas al personal tanto asistencial como administrativo que opera
al interior de las droguerias

Estos establecimientos deberan acreditar estar autorizados mediante
resolucion expedida por las secretarias departamentales de salud o
el ente regulador a quien corresponda para la comercializacion de
medicamentos de control especial y/o de monopolio del estado, éste
ultimo grupo aplica unicamente para farmacias hospitalarias.

Se investigara acerca del manejo en general de los medicamentos de
control especial y de monopolio del estado.

El disefio de la encuesta debe contener la siguiente informacion:

» Nombre del establecimiento

» Edad del encuestado

» Cargo que desempena

» Nivel de escolaridad

» Tiempo en afos de experiencia en el campo farmacéutico

» Ha recibido capacitacion sobre los medicamentos de control
especial

» Hace cuanto tiempo en afnos que recibio capacitacion

» Conoce y diferencia los medicamentos de control especial

> EXxige el recetario oficial para venderlos

» Tiene claras las condiciones para su almacenamiento

» Ofrece informacion a sus clientes-pacientes acerca de estas
condiciones almacenamiento y la forma de administracion de
los mismos

» Tiene soportes que lo confirmen

» Nivel de conocimiento de la normatividad vigente

» Presenta informes del consumo de estos medicamentos en el
tiempo establecido



Una vez recolectada la informacion de las diferentes ciudades, esta
debera organizarse realizando tabulacion y graficacion de la misma
individualmente por ciudad o departamento para finalmente
consolidarse en una estadistica global interdepartamental.

Todos los miembros del grupo colaborativo deberan conocer en todo
momento el avance del trabajo de campo vy aportaran
oportunamente la informacion necesaria para su construccion grupal
Finalmente se presentara al tutor quien evaluara el trabajo de campo
y citara a la respectiva sustentacion la cual se hara via internet
mediante herramientas de comunicacibn como MS Messenger,
Skype y otro designado por el tutor

La sustentacion se realizara en la fecha y hora que el tutor lo cite o
en acuerdo comun

ANALISIS Y TABULACION DE LA ENCUESTA APLICADA EN LOS
MUNICIPIOS, EXTRAIDAS ASI:

-FLORENCIA: 28 ENCUESTAS, -PEREIRA: 20 ENCUESTAS, -JAMUNDI: 20
ENCUESTAS, -VALLEDUPAR: 20 ENCUESTAS. PARA UN TOTAL DE 88
ENCUESTAS

Edad
E L ECUE
INJE E\I{QS(E)S FI(RNE[:AENR%A FRECUANCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | ABSOLUTA RELATIVA
(EDAD DE RELATIVA (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
PERSONA) | PERSONAS) (%) (fri.) '
1 21-24,8 25 28% 25 28% 28%
2 24,8-28,6 12 14% 37 14% 42%
3 28,6-32,4 15 17% 52 17% 59%
4 32,4-36,2 16 18% 68 18% 77%
5 36,2-40 20 23% 88 23% 100%
TOTAL 88 100% 100% 100%




Un 28% del total de los encuestados en los municipios de Florencia, Jamundi,
Valledupar y Pereira en lo que tiene que ver con las edades tiene de 21 a 25 afios,
mientras que un 14% de 25 a 28 afios, un 17% de 28 a 32 anos , un 18% de 33 a
36 anos y un 23% de 37 a 53 afios de edad.



Escolaridad: Primaria , Segundaria , Técnica , Tecnologica

ECUENCI
INTERVALOS DE FI(RNS:'\JA ENRCOA FRECUANCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CLASE DE RELATIVA ABSOLUTA | ABSOLUTA RELATIVA
(ESCOLARIDAD) PERSONAS) (%) (fri.) (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
1 PRIMARIA 0 0% i 0% 0%
) SEGUNDARIA 28 32% )8 32% 32%
3 TECNICA 38 43% 66 43% 75%
4 TECNOLOGICA 14 16% 80 16% 96%
5 UNIVERSITARIA 8 9% 8 9% 100%
TOTAL 88 100% 100%




En lo que tiene que ver con la escolaridad se pudo evidenciar que el 43% de la
poblacion encuestada es tecnoldgica lo que deja que tiene un buen manejo y
conocimiento de los medicamentos de control, se recomienda en los
departamentos de Pereira y Florencia que se adopten medidas para capacitar al
32% que son bachilleres para que cumplan con lo que exige la Secretaria de
Salud al expender estos medicamentos.

Tiempo (Ainos) De Laborar En El Campo Farmacéutico: <1afio 1 ,2-5 ,6-
9 ,>10
INTERVALOS | FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DE CLASE (NUMERO | FRECUANCIA
ABSOLUTA | ABSOLUTA RELATIVA
(TIEMPO DE DE RELATIVA (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
LABORAR) | PERSONAS) (%) (fri.) '
[s) 0, 0,
1 <1afio 3 3% 3 3% 3%
2 1 afio 22 25% 25 25% 28%
3 2 a 5 afios 22 25% 47 25% 53%
4 6 a 9 anos 17 20% 64 20% 73%
5 >10 afios 24 27% 88 27% 100%
TOTAL 88 100% 100%




Se puede observar que hay un porcentaje del 22% del personal que cuenta con
una experiencia en el campo farmacéutico de 2 a 5 afios y un 27% con
experiencia de mas de 10 afos al servicio de la farmacia, en los departamentos de
Florencia y Jamundi, lo que hace que el expendedor tenga una buena prestacion
del servicio.

¢Ha Recibido Capacitacion Sobre Los Medicamentos De Control Especial?

INTERVALOS DE | FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

CLASE (NUMERO | FRECUANCIA

ABSOLUTA | ABSOLUTA | RELATIVA

(A RECIBIDO DE RELATIVA (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
CAPACITACION) | PERSONAS) | (%) (fri.) '

sl 68 77% 68 77% 77%

NO 20 23% - 23% 100%

88




En lo que tiene que ver con la pregunta numero 6 ;Ha Recibido Capacitaciéon
Sobre Los Medicamentos de Control Especial? Los encuestados de los Municipios
de Florencia, Pereira, Jamundi y Valledupar respondieron el 77% que si le han
capacitado, mientras que un 23% manifiesta no haberle capacitado, lo que hace
que estos expendedores no conocen el manejo de estos medicamentos, se
recomienda a los propietarios de las farmacias y droguerias de los anteriores
municipios que se les tenga en cuenta enviarlos a recibir este tipo de
capacitaciones.



¢Hace Cuanto (Anos) Recibié Capacitacion? <1afio | ,2-5 ,6-
—>10___
INTERVALOS DE
CLASE (HACE F?I\ELCJLK/IEENR%A FRECUANCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CUANTO DE RELATIVA ABSOLUTA | ABSOLUTA RELATIVA
RECIBIO PERSONAS) (%) (fri.) (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
CAPACITACION) R
1 <1afio 6 7% 6 7% 7%
5 1 afio 30 34% 36 34% 41%
3 2 a 5 afios 33 37% ” 37% 78%
4 6 a 9 afos 12 14% 81 14% 88%
5 >10 afos 7 8% 88 8% 100%
TOTAL 88 100% 100%




Los encuestados manifiestan haber recibido capacitacion desde hace mas de 1
ano, de 2 a 5 afnos, de 6 a 9 afos y mas de 10 afos, lo que demuestra que un
93% le han capacitado, mientras un 7% que corresponde a los encuestados
menor de 1 afo no se le ha capacitado, se espera completar el afio de servicio
con estos trabajadores en Florencia y Jamundi para poder dar cumplimiento a lo
estipulado al protocolo con la empresa.

¢Conoce Y Diferencia los Medicamentos de Control Especial de los Otros?

INTERVALOS DE
CLASE FRECUENCIA
FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
(DIFIiROESNCIA (NU:;AEERO FiEE(I:i?::I/iIA ABSOLUTA | ABSOLUTA RELATIVA
MEDICAMENTOS | PERSONAS) (%) (fri.) (fi) ACUMULADA | ACUMULADA
DE CONTROL)
[s) 0, 0,
1 S| 88 100% 38 100% 100%
) NO 0 0% 0 0% 100%
TOTAL 88 100% 100%




El 100% de los encuestados manifiesta conocer y diferenciar los medicamentos de
control de acuerdo a la capacitacion recibida tiene sus pautas y sus formas de
clasificarlos, se pudo notar que en algunas droguerias cuentan con una sola
persona para expender estos medicamentos.



.Exige EIl Recetario Oficial Para Venderlos?

INTERVALOS
DE CLASE FRECUENCIA | oo 1+ cia | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
(EXIGEEL | (NUMERODE | "' 0 " | ABSOLUTA | ABSOLUTA | RELATIVA
RECETARIO PERSONAS) (%) (fri) (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
OFICIAL) AR
S 88 100% 88 100% 100%
NO 0 0% 0 0% 100%
TOTAL 88 100% 100%

El 100% de los encuestados de los Municipios de Florencia, Pereira, Jamundi,
Valledupar, afirmar solicitar el recetario oficial para hacer la entrega respectiva de




los medicamentos de control especial, lo que hace que sean estrictos a la hora de
entrega de estos medicamentos para hacer sus informes correspondientes.

¢ Tiene Claro Como Se deben Almacenar?

INTERVALOS DE

CLASE F?I\ESL:AEENR%A FRECUANCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
(TIENE CLARO OE RELATIVA | ABSOLUTA | ABSOLUTA | RELATIVA
COMO pERSONAS) | (%) (Fri) (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
ALMACENARLOS) A
0, 0, 0,
. S 88 100% - 100% 100%
5 NO 0 0% - 0% 100%
TOTAL 88 100% 100%




El 100% de los encuestados de los Municipios de Florencia, Pereira, Jamundi,
Valledupar, afirmar conocer el proceso de almacenamiento que se exigen para
expender estos medicamentos de control especial y de acuerdo a las normas
solicitadas por la secretaria de salud departamental.

¢ Ofrece Informacion Sobre las Condiciones de Almacenamiento Y

Administracion de los Medicamentos de Control?

INTERVALOS DE | FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CLASE (NUMERO | FRECUANCIA
ABSOLUTA | ABSOLUTA | RELATIVA
(OFRECE DE RELATIVA (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
INFORMACION) | PERSONAS) | (%) (fri.) '
S| 43 49% 43 49% 49%
NO 11 13% 54 13% 62%
A VECES 34 38% 20 38% 100%
TOTAL 88 100% 100%




El 49% de los encuestados manifiesta darle informacion de almacenamiento de los
medicamentos de control a los clientes de las farmacias, mientras que un 39% a
veces le informa a los usuarios del cuidado, uso y conservacion, y un 13% no da
a conocer informacion con respecto a la condiciones de almacenamiento.

¢ Tiene Soportes Que Confirmen la Informacién Anterior?

INTERVALOS
DECLASE | FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
(TIENE (NUMERO | FRECUANCIA
ABSOLUTA | ABSOLUTA RELATIVA
SOPORTES DE RELATIVA (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA
QUE PERSONAS) (%) (fri.) '
CONFIRMEN)
S| 37 42% 37 42% 42%
NO 51 58% 51 58% 100%
TOTAL 88 100% 100%




El 58% de los encuestas dice tener los Soportes Que Confirmen la Informacién
Anterior en los departamentos de Pereira, Jamundi, Florencia y Valledupar;
mientras que un 42% dice que no los tienen en el momento.



¢éConoce La Normatividad Vigente Para el Manejo de estos Medicamentos?

INTERVALOS DE

CLASE FRECUENCIA | oo a1 ia | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
(CONOCELA | (NUMERODE | "o " | ABSOLUTA | ABSOLUTA | RELATIVA
NORMATIVIDAD | PERSONAS) (%) (Fri.) (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA

VIGENTE) P
71
S 71 81% 81% 81%
NO 17 19% g8 19% 100%
TOTAL 88 100% 100%




El 81% de los encuestas dice conocer la normatividad para el manejo de estos
medicamentos en los departamentos de Pereira, Jamundi, Florencia y Valledupar;
mientras que un 19% dice que no la conocen es el personal que esta laborando
menor de un afo.

¢Presenta Informes del Consumo de estos Medicamentos en el Tiempo
establecido?

INTERVALOS DE
CLASE

EL TIEMPO
ESTABLECIDO)

(PRESENTA FRECUENCIA | FRECUANCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
INFORMES DE | (NUMERO DE | RELATIVA (%) | ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA
CONSUMO EN PERSONAS) (fri.) (fi.) ACUMULADA | ACUMULADA

S| 80 90% 80 90%

90%

NO 8 10% 88 10%

100%

TOTAL 88 100% 100%




El 90% de los encuestados en los municipios de Florencia, Jamundi, Pereira y
Valledupar manifiesta hacer entrega de los informes en las fechas establecidas
por la secretaria de salud departamental, mientras que el 10% restante dice no
entregarlos dentro de las fechas establecidas por los organismos de salud.



E. Propuesta De Solucion.

¢En dénde se encuentra el proyecto en el ciclo de vida del proyecto?

Actualmente el Proyecto se encuentra en la fase de Ejecucion, ya que se
estd empezando a poner en funcionamiento todos los dispositivos que
hacen parte de la produccion, los cuales permitiran el 6ptimo resultado de

nuestro proyecto

¢ Se establecio el programa de actividades? ¢Una linea Base?

Cuando el proyecto se encontraba en sus inicios fue necesario disefar un
cronograma de actividades que permitiera identificar cada una de las
actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos, ademas de
poderle hacer un seguimiento a los factores criticos que interrumpan el
buen funcionamiento del proyecto y asi tener una meta clara del alcance y

tiempo estimado de cada fase del ciclo de vida del proyecto.

Se disefid una Metodologia técnica en la cual se describe cada una de las
actividades a desarrollar en cada fase del proyecto, para asi tener mas

claro el alcance que se le quiere dar al proyecto.

¢ Quién y como se supervisa el avance?
Para este caso se cuanta con un lider de proyecto, el cual es la persona
encargada de monitorear el avance de las actividades, establecer

soluciones a los riesgos, y garantizar el buen desarrollo del proyecto.

Existen indicadores que permiten medir el avance del proyecto haciendo un
paralelo ente las actividades desarrolladas y las actividades propuestas en

el cronograma.



Se hacen reuniones periddicas para entregar informes de avance.

F. Evaluacion Ambiental

» Este proyecto tiene impacto ambiental positivo ya que no se va a utilizar
productos farmaceéuticos son de alta calidad y no perjudican en cierta parta al
medio ambiente

» No se utilizara maquinaria y por esto no habra ruidos que cause malestar y

contaminacion auditiva.

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A. Recursos Humanos.

En esta investigacion se conté con el apoyo y asesoria de la Doctora SANDRA
PADILLA, directora de la Secretaria de Salud de Municipal; El Director de la
Oficina de Salud Publica, Doctor Carlos Camargo, Secretaria de Salud
Departamental; Asistente Rafael Celeddén y el apoyo mutuo de la Quimica
Farmacéutica del IDESAC Angélica Bibiana Mufioz.

B. Presupuesto.

DESCRIPCION GASTO
e EQUIPOS $ 90.000
Computador y Celular $ 60.000
Escaneada $ 30.000
e PAPELERIA $ 92.450
Resma de Papel Carta y Oficio |$ 32.750
Tinta para Impresora $ 44.500
Lapicero Negro $ 10.200



http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml

Lapiz Mongol
Borrador
Sacapuntas

e VARIOS
Servicio de Internet
Transporte
Refrigerio asesores

TOTAL

$ 2.000
$1.000
$2.000

$ 332.000
$ 85.000
$ 227.000
$ 20.000

$ 514.450




C. Cronograma.

ETAPAS

Indagacion sobre el tema en
la Secretaria de Salud
Municipal, Secretaria de
Salud Departamental y Salud
Publica de los Medicamentos
de control Especial en las
Droguerias y Farmacias.

Recoleccion de la
informacion del tema de
investigacion escogido, para
verificar si era viable.

Busca de informacion en la
Secretaria de Salud
Departamental, Salud
Municipal, Salud Publica
para saber que droguerias y
farmacias estaban
debidamente autorizadas,
para el manejo y venta de
los medicamentos de control
Especial.

Reuniones con el asesor,
con el fin de darnos pautas
al proyecto y afianzar los
datos.

Estudio y verificacion de las
posibles Farmacias y
Droguerias donde estén
facultadas para expender los
medicamentos de control
Especial para el estudio de
la investigacion.

Disefo de la encuesta.

Trabajo de campo:
Aplicacion de la encuesta en

MESES




cada una de las droguerias.

Analisis, Interpretacion de
los resultados de la
encuesta.

Elaboracion de
recomendaciones.

Presentacion del informe.




CONCLUSION

Podemos concluir que las oficinas encargadas de llevar el registro y control de
estos medicamentos siempre estan innovando de acuerdo a la Leyes que se
aprueben, lo que deja ver que las farmacias y droguerias cuentan con un buen
respaldo por parte de los organismos de salud como son: Secretaria
Departamental, Salud Publica y Secretaria de Salud Municipal, estos entes les
estan haciéndoles seguimiento permanente a estos medicamentos, lo cual le
permite que los clientes gocen de una buena calidad del medicamento confiable y
seguro, ya que se cuenta con las condiciones que deben de mantenerse estos
medicamentos.



RECOMENDACIONES

A las Farmacias y Droguerias que tiene sus expendedores menores de un afo, se
les debe de capacitar en el manejo de Medicamentos de Control tan pronto hagan
su ingreso a este tipo de instituciones, para que estén informados de los aspectos
que se deben de manejar al expender estos medicamentos.

Se recomienda a los entes gubernamentales encargados ofrecer capacitacioén e
informacion sobre el manejo de los medicamentos de control pues no todos los
dependientes de las droguerias conocen al respecto.

Que los dispensadores ofrezcan mejor informacién a los pacientes sobre los
medicamentos de control especial y asi mejorar el uso de dichos medicamentos y
evitar situaciones no deseables.
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1. Establecimiento

2. Edad

3. Cargo Que Desempefia

4. Escolaridad: Primaria____, Segundaria , Técnica , Tecnolégica

,Universitaria

5. Tiempo(Anos) De Laborar En El Campo Farmacéutico: <1afio 1 ,2-5 ,6-

9 >10__
6. ¢Ha Recibido Capacitacion Sobre Los Medicamentos De Control Especial? Si_ No_
7. ¢Hace Cuanto (Afos) Recibié Capacitacion? <1afo 1 ,2-5 ,6-9 >10

8. ¢Conoce Y Diferencia Los Medicamentos De Control Especial De Los Otros

Medicamentos? Si No
9. ¢Exige El Recetario Oficial Para Venderlos? Si_ No_
10. ;Tiene Claro Como Se Deben Almacenar? Si_ No__

11. ¢ Ofrece Informacion Sobre Las Condiciones De Almacenamiento Y Administracion De

Los Medicamentos De Control? Si_ No_ , Aveces



12.

13.

14.

¢ Tiene Soportes Que Confirmen La Informacion Anterior? Si__ No___

¢,Conoce La Normatividad Vigente Para El Manejo De Estos Medicamentos? Si_

No

¢ Presenta Informes Del Consumo De Estos Medicamentos En El Tiempo Establecido?

Si__ No



LISTADO MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL DEL MONOPOLIO DEL
ESTADO

ESTOS MEDICAMENTOS SON FABRICADOS POR LA UAE FONDO DE
NACIONAL DE ESTUPEFACIENTE






ACTA DE MEDICAMENTOS PROXIMOS A VENCER DE

MEDICAMENTOS ESPECIAL

IDENTIFICACION

IDENTIFICACION




FORMULARIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTO DE CONTROL



KARDEX

Ubicaciéon
Proveedores

scripcion

“ - € N



FOLLETO ENTREGADO A DROGUERIAS PARA OFRECER INFORMACION AL
PACIENTE



FOLLETO ENTREGADO A DROGUERIAS PARA OFRECER INFORMACION A
DISPENSADORES



