*% UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD

Escuela de Ciencias Béasicas Tecnologia e ingenieria
Sen® Ingenieria Industrial
Universidad Nacional Curso de Profundizacién en Supply Chain Management y Logistica

Abierta y a Distancia

PROYECTO FINAL

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA
Trabajo Colaborativo Fase 10

Presentado por:

ANTHONY FRANCISCO FIERRO GUERRERO
CODIGO: 1.085.257.004
ARNOLD BURBANO CANCIMANCE
CODIGO - 87.028.178
OSCAR WILLIAM CANDO CORAL
CODIGO - 1.088.590.557
ARIEL MURILLO

CODIGO - 16.281.509
BREINER STIVEL BARCO
CODIGO - 1.086.134.682

Grupo: 207115_34

Presentado a:
ING. RAFAEL RICARDO RENTERIA
Tutor

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
ESCUELAS DE CIENCIAS BASICAS
TECNOLOGIA E INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
COLOMBIA 2017




%
] °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de Ciencias Béasicas Tecnologia e ingenieria

Ingenieria Industrial

Curso de Profundizacién en Supply Chain Management y Logistica

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt sttt sttt se st saere st e s ese st e ene st ns s 3
L0 ]S 81 N 1 2 T 4
OBJETIVO GENERAL. ...oi et e e e e e e ea e ean e ees 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS. ...ttt e e et e e ea e eaa e ees 4
BREVE RESERNA DE LA EMPRESA ..ottt 5
CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA ...ttt 7
TRECE ELEMENTOS DEL MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA ........ iError!
Marcador no definido.

CONCEPTO SOBRE LOGISTICA ....oooveeeeeeeeee. iError! Marcador no definido.
ORGANIZACION LOGISTICA ...ttt 8
TECNOLOGIA DE MANIPULACION .......ooviiiiieie e seane s 9
TECNOLOGIA DE ALMACENAUE .........coooteeeeeeeee e, 9
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO .......ccooiiieiriiicieececeeieve e, 11
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO.......cocoiiiiiiiriieeeeeeiee e, 12
TECNOLOGIA DE INFORMACION .......cooiviieeeiieeeeeeeeee et 13
TECNOLOGIA DE SOFTWARE ......oveiiee ettt 13
TALENTO HUMANO ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e s e nnnnneees 16
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN .......coiiiiiiiieee et eaere e 18
BARRERAS LOGISTICAS.......c.oouiieeecee ettt saes e 19
LOGISTICAREVERSA.......oeeoeeeeeeeeeeee e iError! Marcador no definido.
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTIC ................. iError! Marcador no definido.
CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e s e e e s e e e e e eeeeas 24
BIBLIOGRAFIA ..o e e e e e e e e e e e eaneeeaas 25




%
] °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de Ciencias Béasicas Tecnologia e ingenieria

Ingenieria Industrial

Curso de Profundizacién en Supply Chain Management y Logistica

INTRODUCCION

El Supply Chain Management son herramientas cuyo objetivo principal es mejora 'y
automatizar el suministro a través de la reduccién de las existencias y los tiempos
de entrega, caracterizado con el término de produccion “justo a tiempo”.

Las cadenas de suministro estdn formadas por todas las partes involucradas de
manera directa o indirecta en la satisfaccién de un cliente, no incluye al fabricante y
al proveedor Uunicamente si no también a los encargados del transporte, almacén,
ventas e incluso a los mismos clientes.

Por esta razon, es importante que las empresa apliqguen un programa y metodolo-
gica de Logistica, el cuales les permita planificar implementar y controlar el movi-
miento y almacén de materias primas, productos semielaborados y terminados y
encargado también de manejar la informacion relacionadas con los procesos, desde
el lugar de origen hasta el lugar de consumo, satisfaciendo las necesidades de los
clientes.

La administracion de la cadena de suministros y gestion logistica son claves para el
posicionamiento de las empresas, pesto que la cadena de suministro nos permite
ofrecer a nuestros clientes un servicio 6ptimo a sus necesidades especificas, dentro
de un rasgo de costo comodo.

Con miras a analizar la posicion de una las empresas nacionales en los mercados,
desarrollamos el siguiente trabajo con el que vamos a mostrar como podemos rea-
lizar, integrar y aplicar las herramientas que nos ofrece la cadena de suministro en
el proceso productivo de la empresa “COLACTEQS”.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

» Desarrollar a través del Supply Chain Management, las estrategias de logis-
tica para la empresa “COLACTEOS?”, integrando clientes y proveedores en
los procesos logisticos; produccién y distribucion de los productos de la em-
presa. Pues la aplicacion de los conceptos de Supply Chain Management y
Logistica es importante ya que como futuros Ingenieros Industriales necesi-
tamos que los procesos de las organizaciones que tengamos a cargo sean
eficientes y ayuden a cumplir con las metas y politicas de cada organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Seleccionar una empresa nacional para analizar su estado logistico y pro-
ductivo.

v" Describir y aplicar los trece instrumentos del modelo referencial en logistica.

v Generar una sintesis que permita visualizar el nivel de cumplimiento gene-
ral del Modelo Referencial en la empresa “Colacteos”.

v Aplicar los conocimientos adquiridos sobre Supply Chain Management en la
empresa escogida por el grupo de trabajo.

v' Fomentar medidas y estrategias de aprendizaje colaborativo basadas en
proyectos.

v Elevar la formacion personal y grupal de cada uno de los integrantes del
grupo colaborativo.
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BREVE RESENA DE LA EMPRESA

“Esta organizacion de ganaderos del departamento de Narifio, nace el 2 de marzo
de 1977 donde deciden unirse 30 ganaderos de la region, quienes tenian la idea
de agremiarse y con la colaboracion del gobierno holandés se firmo el acta de cons-
titucion de la cooperativa de productos lacteos de Narifio, ubicada en la ciudad de
pasto.

Hasta el dia de hoy a cumplido 40 afios de su fundacion y ha cumplido con el fin
para la que fue creada agrupar a los diferentes ganaderos del departamento de
Narifio, cumpliendo con las normas y estatutos establecidas por la cooperativa para
lograr el bienestar econémico y social del gremio ganadero.

La cooperativa inicia con una planta enfriadora en el municipio de GUACHUCAL
donde se capta la leche, inicialmente se enfria para venderla a otros departamen-
tos, luego se realiza el primer intento de pasterizar la leche y se lanza al mercado
como leche pasteurizada Napaguita, pero no les dio el resultado esperado por lo
que fue fundamental el apoyo de la misién holandesa con su técnica y conocimien-
tos y en el afio 2001 Colacteos empieza su proceso exportador hacia el pais de
Venezuela, resultando exitoso como desarrollo de la entidad y viene buscando mer-
cados nuevos en la comunidad Andina, ubicando a COLACTEOS se en un buen
lugar dentro de las cien cooperativas mas grandes del pais.™

MISION

“Somos una organizacion cooperativa con alta vocacion social que contribuye al
desarrollo de sus cooperados y del gremio ganadero de Narifio, nuestros servicios
y productos cumplen con estandares de calidad, buscando generar valor para aso-
ciados, clientes, empleados, proveedores y el mercado en general; orientando nues-
tra gestion con ética, responsabilidad y servicio.”?

VISION

Para el afio 2017 se consolidara en el mercado regional y nacional con sus produc-
tos de la marcas COLACTEOS vy tipioka a través del conocimiento racional y esca-
lonado del canal tienda a tienda e institucional, logrando crecimiento superior a los
de a industria lactea Nacional, generando mayor grado de satisfaccion en los clien-
tes, buscando siempre que la produccion sea consecuente con la necesidades de
medio ambiente

L http://www.colacteos.com/historia.php
2 http://www.colacteos.com/mision.php
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PRODUCTOS QUE OFRECE COLACTEOS

COLACTEOS DE NARINO LTDA se encuentra en la ciudad de Pasto, produccion y
comercializacion de productos y derivados lacteos: quesos, leche, yogur, kumis,

mantequilla, crema de leche y arequipe.
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CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA

En el grupo de trabajo se propone trabajar con una de las empresas que cuenta con
una gran acogida en la regién y de la cual se tiene el conocimiento para realizar un
respectivo analisis de sus sistemas logisticos; la empresa escogida es “Colacteos”

TRECE ELEMENTOS DEL MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA

CONCEPTO SOBRE LOGISTICA

Concepto Logistico Colacteos

| 1 [ [ [ [ [ [ |
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Calificacion

CONCEPTO LOGISTICO EN LA EMPRESA COLACTEOS

19

Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia

de flujos yla cohesién de procesos

i8

Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply

Chain

17

Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management

16

Tiene la empresa modelado un Supply Chain

15

Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

14

Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica

13|Conocimiento de los ejecutivos yempleados en los procesos logisticos

12| Integracidn ycoordinaciéon de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11|Metas en servicio al cliente y costos logisticos

10|Enfoques modernos en la gestién logistica yde produccién

Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los cost

Costeo basado en ABC en costos Logisticos

Requisitos de calidad procesos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

Planes Logisticos formale

Plan mejora procesos Logisticos

Procesos Logisticos

Gerencia Logistica

BIN|W[d|0 |0 |N]|0|O

Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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Analisis de resultados:

ORGANIZACION LOGISTICA
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Organizacion y Gestion Logistica de Colacteos
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Calificacion

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA DE COLACTEOS

19

Tiene la Empresa un alto nivel de integracidn con clientes y proveedores?

18

La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?

17

Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

16

Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

15

El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?

14

Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

13

La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

12

Continuidad en el flujo logistico de la empresa

11

Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa

10

Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?

La empresa esta certificada con la Norma 1SO-9000 o con otra organizacion certificadora?

Reglamentacion por escrito de la ejecucidn de los distintos procesos en el Supply Chain

Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos

Existe alguin especialista responsable con la realizacidn de los prondsticos de los clientes?

Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

Gestidn integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

9
8
7
6
5
4
3
2
1

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Anéalisis de resultados:
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TECNOLOGIA DE MANIPULACION

Técnologia de la Manipulacion de Colacteos

o

Preguntas
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Calificacion

TECNOLOGIA DE MANIPULACION EN LA EMPRESA COLACTEOS

Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?

El personal ha recibido capacitacién en el dltimo afio?

El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?

El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es bueno?

Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccién?
Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

R INW|IA|lUW|O |

Anadlisis de resultados:

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE
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Tecnologia del Almacenaje Empresa Colacteos
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18|La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

17

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

16

El personal ha recibido alguna capacitacién en el Ultimo afio?

15

Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?

14

La cantidad de personal se considera suficiente para el wlumen de actividad existente?

13

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

12

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

11

Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

10

Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?

Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?

El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

A qué niwvel se utiliza la altura en el almacenaje?

9
8
7
6
5
4
3
2
1

A qué nivel se utiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain?

Analisis de resultados:

10
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

Tecnologia Transporte Interno Empresa Colacteos
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Calificacion
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Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

[any
[4)]

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

=
~

El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

[any
w

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?

=
N

La cantidad de personal existente se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?

=
[N

Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?

=
o

La gestion del transporte interno esté informatizada?

En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccién al personal?

Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?

Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?

Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?

Las cargas se suministran en forma oportuna segiin su demanda dentro de la red?

La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacién permanente de las cargas y de su estado en el proceso?

RIN|W[A|O1|O |00 [©

Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Analisis de resultados:
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

Tecnologia Transporte Externo Empresa Colacteos
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Calificacion

1
1
1
1
1
1
1
1
1

©

La gestién del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?

La administracién se realiza en forma centralizada o descentralizada?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestién y operacién?

El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?

La cantidad de personal existente en la gestién y operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operacién son suficientes para su eficiente funcionamiento?
Se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la demanda?

Los medios son suficientes para el volumen gue demanda la empresa?

Se utiliza la informética para la programacién de rutas y combinacion de recorridos?

Existe una planificacién sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses?

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccién y seguridad para el personal?

La gestién del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacién?

Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?

Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

©
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Analisis de resultados:
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TECNOLOGIA DE INFORMACION

Tecnologia de la Informacién Empresa Colacteos

I

w
Pregunta

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Calificacion

Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién que demandan para la toma de decisién?

Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestién logistica en el Supply Chain?

En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion logistica?

Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacién?

RINfw|d|O|O

Anéalisis de resultados:

TECNOLOGIA DE SOFTWARE
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Tecnologia Software

Pregunta

Variables

11 Su empresa tiene sistemas MRF, DRP, CRM?

10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucién estandar para facilitar el comercio electronico.
8 La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?
7 El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares internacionales?
6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacion?
5 Los sistemas de informacion utilizados son adguiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacién y la toma de decisiones?
1 En gué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?

Anéalisis de resultados:

Encontramos que los datos entregas en la entrevista nos arrojan buena informacion
la cual fue introducida en la “herramienta para procesar la informacion”, y nos
demuestra en la grafica de resultados del modelo referencias en Tecnologia de
Software, que la empresa Colacteos tiene una gran Fortaleza en este campo ya que
los planes estratégicos en sistemas de informacion y comunicacion estan muy bien
establecidos todo en mira de disminuir costos, facilitar el proceso de comunicacion
entre los nodos de la Red y toma de decisiones.

14
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Encontramos muchos variables las cuales tienen un ponderado de 5 puntos como
son: “11. Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?” y “6. Los ejecutivos y
técnicos de tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la
computacion

Respuesta:

Los sistemas informativos y tecnologia software tiene un papel muy importante en
la toma de decisiones de cualquier empresa, y este es uno de las variables que no
se gueda por alto en la empresa Colacteros, contando con un personal capacitado
en y conocedor de los software de necesarios para llevar un buen control de todos
los procesos y gestion de la empresa; y contando con ellos para la toma de
decisiones oportuna y eficiente; unos de esos resultados son los datos arrojados de
las ventas previas los cuales pueden previenen la subida o caida de la demanda
dependiendo del periodo del afio en que se encuentre, y asi poder tomar las
decisiones necesarios para solventarlas como es el buen manejo del inventario;
también tienen un inventario de todos los elementos que intervienen en el proceso
de produccién, ese inventario siempre esta a la mano; con los pronésticos que
tienen de requerimientos de produccion tienen un la cantidad de producto requerido
al inicio de un periodo, al igual que el tamafio de ordenes recomendados esto para
suplir en el futuro la demanda; por ultimo siendo una empresa que sustenta un gran
porcentaje de la demanda nacional con algunos de sus productos, tiene la tarea de
contar con muchos puntos de distribucion lo cual lo ha logrado, teniendo una buen
acogida y relacion con clientes; por todo esto cuenta con una metodologia para
gestionar esas relaciones con los clientes.

Encontramos dos variables con la ponderacién baja: “10. La Empresa esta
presenten en un e-Market Place, para servir en las Fuerzas Militares de Colombia.”
Y “¢La Empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.”

Respuesta: Colacteos siendo una empresa que sustenta un gran porcentaje del
comercio de productos lacteos, tiene un gran conocimientos en difundir toda la
informacion en medios electronicos como son paginas web, Facebook, twitter,
YouTube, Instagran, google+; pero cuenta también con la falencia que aun no se
distribuyen o venden sus productos por esos medios, solo es usado como
publicidad; y eso hace que algunos clientes potenciales no alcancen estos
productos, siendo una desventaja en el mercado.
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TALENTO HUMANO

Talento Humano

Pregunta

Calificacion

Variables
23 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal
21 Capacitacion posgraduada en logistica
20 Desventaja con relacion a las demés actividades en cuanto a promocion y mejora profesional y personal
19 Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica
18 Nivel de formacién del personal administrativo y operativo
17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico
14 Uso sisteméatico y efectivo para la toma de decisiones
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico
11 Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacion de los gerentes de logistica
9 Sistema formal de evaluacidn sistemaética del desemperio del personal
8 Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal
7 Programa formal para la capacitacion del personal
6 Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico
5 Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria
4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico
3 Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico
2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico
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Anélisis de resultados:

Encontramos que los datos entregas en la entrevista nos arrojan buena informacion
la cual fue introducida en la “herramienta para procesar la informacion”, y nos
demuestra en la gréafica de resultados del modelo referencias en Talento Humano,
que la empresa Colacteos tiene una gran Fortaleza en este campo ya que sus
talleres, sus capacitaciones y toda la orientacion brindada a sus empleados y
colaboradores es Optima y pertinente.

Dos de los puntos o variables que fueron ponderados con una puntuacion de 5 son:
“Exprese como se califica el nivel de formacion especifica en logistica del
personal ejecutivo y técnico encargado de gestionar y operar los distintos
procesos logisticos.” Y “17. ¢ Existe una amplia y efectiva comunicacion entre
los ejecutivos, técnicos, administrativos y operativos, de los distintos grupos de
trabajo de la Empresa, lo que permite desarrollar una logistica agil, eficiente y de
alto nivel de servicio al cliente?”.

Respuesta: Todo el personal que trabaja o colabora en funcion logistica al igual que
operativa tiene una muy buena capacitacién, educacion formal y experiencia en
cada uno de los roles asignados logrando asi alcanzar buenos resultados en
logistica; las capacitaciones son pertinentes en el transcurso de ejecucion
contractual, evaluando constantemente su desempefio y sus resultados; también el
personal esta capacitado en competencias laborales y en varios de los casos el
Sena hace parte de esta capacitacion y certificacion.

La comunicacion es un aspecto super importante en cualquier empresa, Colacteos
lo tiene muy claro y tiene una plataforma técnica y de comunicacion con todos sus
miembros muy bien consolidad, un ejemplo de ella es en la plataforma virtual en la
cual pueden acceder todos sus empleados y estar informados de cada evento que
suceda en la empresa, al igual estar informados de las capacitaciones y
certificaciones.

Dos de las variables que fueron ponderadas con un porcentaje bajo fueron: “;La
mayoria de los ejecutivos y técnicos con nivel universitario que laboran en la
Empresa, tienen capacitacion posgraduada en logistica?” Y “11. ¢ Todo el
personal que presta sus servicios en la Empresa, conoce y aplica en su actividad
los objetivos, politicas, normas y procedimientos que regulan la gestion logistica de
la ALFM?

Respuesta: La mayoria de ejecutivos tienen una capacitacion en logistica la cual es
aplicada para mejorar continuamente la situacion de la empresa, pero en cambio

17




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e ingenieria

Ingenieria Industrial

Curso de Profundizacién en Supply Chain Management y Logistica

con las personas técnicas no todos cuentan con capacitacion y educaciones
formales en, pero si todos estan enterados e informados de los procesos logisticos
que llevan a cabo en la empresa. Esa falencia encontrada podria conllevar a
demorar un poco la labor de mejora continua; Por otro lado, no todo el personal
conoce y aplica en su actividades los objetivos, politicas nhormas y procedimientos
que regulan la gestion logistica de la ALFM, solo las personas que estan
directamente involucradas en el area.

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN
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Variables
34 5C modelado en la empresa
33 Elaboracidn y adoceidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 Elaboracion y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores.
31 Cddigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad
29 Servicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Puolitica de reduccidn de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de |a industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria
18 Aplicacion del andlicis del valor con proveedores y clientes
18 Programas de mejora del servicio en conjunto con |os clientes
17 Disponibilidad para gue los clientes consulten su pedido
16 Coneccion del sistema de informacidn con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
10 Programa de mejora de servicio al cliente
9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente
B |dentificacidn igual de las cargas
7 Coneccion del sistema de informacién con el 5C
6 Indice de surtidos gque se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sistematico de informacidn con los proveedores
4 Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
2 Con los proveedores y proveedores de |los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccidn o suministro
1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Anadlisis de resultados:

Analizando los datos obtenidos de la herramienta para procesar informacion
podemos concluir que en este aspecto encontramos a la empresa Colacteos con
una debilidad; debido a que es complicado lograr alcanzar que todos los nodos de
la red relacionen y trabajen en conjunto.

BARRERAS LOGISTICA
Andlisis de resultados:
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Variables
2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Andlisis de resultados: analizando estos resultados encontramos que la empresa
COLACTEOS tiene fortalezas en esta area, cuenta con medidas para mitigar y

fortalecer la logistica de sus operaciones

MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO
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Variables

7 Encuestas y sondeos con los clientes

6 Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

5 Andlisis del nivel de senicio a los clientes

4 Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

2 Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la gestién logistica
1 Nivel de rendimiento de la logistica

Andlisis de resultados: manejan de forma oportuna y los despachos y pedidos de
sus clientes, ademas cuenta con buenos indicadores en la medida de este paso,

pero le hace falta mejorar y afianzar los demas aspectos
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LOGISTICA REVERSA
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Calificacien

Variables

10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte
8 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
7 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto
6 Programa de capacitacién sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4 Grado de inwlucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corporativa
1 Politica medio ambiental

Andlisis de resultados: aunque cuenta con una politica ambiental, hace falta
mejorar la implementacion de esta, afianzando ciertos puntos y manteniendo otros
que ya pose, uno de los proyectos actuales es afianzar esta politica.
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COLACTEOS
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [MINIMA]|MAXIMA[MEDIA[DES.ESTANDAR [OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO 3 1,00 5,00 2,56 1,29 Debilidad
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 2 1,00 5,00 2,47 1,12 Debilidad
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 4 3,00 5,00 4,14 1,07 fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 4 1,00 5,00 3,67 1,24 fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 1,00 5,00 3,50 1,15 fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 1,00 5,00 3,26 1,24 Debilidad
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 2,00 4,00 3,00 0,89 Debilidad
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 1,00 5,00 4,00 1,26 fortaleza
TALENTO HUMANO 5 2,00 5,00 4,09 0,79 fortaleza
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 1,00 5,00 3,41 1,42 Debilidad
BARRERAS DEL ENTORNO 3 3,00 3,00 3,00 0,00 Debilidad
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 4 3,00 5,00 3,86 1,07 fortaleza
LOGISTICA REVERSA 3 3,00 5,00 3,40 0,84 Debilidad

Calificacion Final Vs. Modelo 3,48 1,00 5,00 3,39 1,25

ara ver Gréfico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calificacion

Como podemos observar en este cuadro de modelo referencial versus empresa COLACTEQS
presenta muchas debilidades las cuales de prestar mucha atencién si desea implementar un sistema
Supply Chain, pero también tiene varias fortalezas entre la mas destacable es el talento humano
6sea que cuenta con un buen personal dispuesto a crecer con su empresa y poder competir en los
grandes mercados.

MODELD REFEREMNCIAL
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Como podemos observar en el grafico modo referencial la empresa COLACTEOS,
tiene un buen desempefio en cuanto a su talento Humano, cuenta con personal
dispuesto y comprometidos a sacar adelante su empresa
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CONCLUSIONES

Dentro de la aplicacion de los procesos estratégicos en la cadena de suministros
podemos concluir que la empresa “Colacteos” Esta conformada por diferentes
sub-procesos que fusionados logran identificar las relaciones més importantes
entre los procesos al interior de la empresa y los efectos de cada una en el
desempeiio de la cadena de suministros.

La empresa cuenta con un conjunto de organizaciones e individuos involucrados
en el flujo del proceso logistico, desde su origen (proveedores) hasta el consu-
midor final.

La cadena de suministro se trata de un modelo conceptual que integra todos los
procesos ligados a proveedores, plantas de manufactura, centros de almacena-
miento, distribuidores y detallistas con el objeto de que los bienes sean produci-
dos y distribuidos en las cantidades adecuadas, en los lugares y en tiempos co-
rrectos, con rentabilidad para todas las entidades involucradas y cumpliendo con
los niveles de servicio requeridos para satisfacer al consumidor final.

Se comprende la importancia que tiene el modelo referencial en logistica para
las empresas ya que este les permite tomar decisiones de mejora y estrategias
articuladas en toda la red adaptativa del Supply Chain, generando mejor y mayor
competitividad en los negocios.

Los indicadores son herramientas claves al momento de querer tomar una deci-
sibn y que esta se convierta en la soluciéon a un problema, sirven para medir
como el proceso afecta la operacion de manera general y particular asi como la
percepcién gque tienen los clientes.
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