Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

INFORME FINAL PASANTIA

EMPRESA BLUECARIBU

Presentado por:
Jairo Andrés Correa Medina

COD. 1069736641

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
ECBTI
INGENIERIA DE SISTEMAS
BOGOTA

2018



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Autor:

Jairo Andrés Correa Medina
Tutora Académica:

Marilu Garcia Soto

Tutor Empresarial:

Felipe Castelli

Duracién de la Pasantia: 6 meses



00
] °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

DEDICATORIA

Este trabajo y todo lo que de él trasciende, el desarrollo de la pasantia y los casi 6
afos de esfuerzo para sacar adelante mi carrera, los dedico a mi familia: mis padres,
mis hermanos y a mi esposa quienes con su apoyo incondicional, me dieron la

fuerza suficiente para llevar a feliz término todo este arduo proceso.



00
] °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

AGRADECIMIENTOS

Agradezco inmensamente a todo el equipo docente y administrativo de mi querida
universidad, A la ingeniera Marilu Garcia y el Ingeniero Javier Jiménez quienes
estuvieron siempre a disposicion de prestar ayuda y orientacion a lo largo de todo
el proceso. También agradezco inmensamente la disposicion de todo el personal de
la empresa BlueCaribu, quienes desde el comienzo me acogieron como parte de su
familia de colaboradores.



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et s et st et ese et et ese et et ene s etens et esens et esensesetennane 6
1. PRESENTACION DE LA EMPRESA......cooviiieteeeteeceeeeeseseteteteteeseesesesesssstesessssesessssssseseseassssessssenes 7
1.1, RAZON SOCIAL.....vvieieceeeeeeeeteee et s ettt es et ettt seasas s es st saeteteassess s essssseseseseesananas 7
1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA ......cooteeeeieeeeteeeteteteteeesesesesete e easess s ess et sesssss s esess et enensananas 7
1.3, RESENA HISTORICA .......oiivvetetetieiietete ettt ettt 7
1.4.  MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA........cooveveverereeieiieesseseteteisessses e seseseesaeaeas 7
1.5, ORGANIGRAMA ......cocuimiiiietetetetieet et ettt ettt ettt s sttt sess sttt s et b s s 9
2. DESCRIPCION DEL AREA DE DESARROLLO DE LA PASANTIA.....cocvevevieieececeeieieveeereieeneneans 10
3. CAPITULO INFORME .....cuiuiiiietetetetcteeteeetete s e teasee ettt s et ssas sttt s st essasas s s s s et et esessananas 11
3.1.  DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS..........c.ceverererrreeeeerereseseassesesesesesesesenns 11
3.2.  LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA ......oovveveveteeeieeeeiere e 12
3.3.  APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA ......cooveviuiuieiiieieteteteteeeeeeseesesesesessaseeseseseseseseans 13
3.4.  APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA......cooiiiirererereteeieeeeeeeseseveseseesseses s senes 13
A, CONCLUSIONES ......oiiieeetetetctieee et ete ettt sttt et s s s et et esese s e s ssas s s st eseseseseanas st eseseseseas 14
5. RECOMENDACIONES ......ceiiietetetetetieeeeeteseteteteaseees ettt sesesessesas sttt esesessasss s sesesesesesessanaeas 15
GLOSARIO ......vveieeteeete ettt ettt ettt et ettt et a ettt e st et ea e se st et et et et eseanss st et et et et eseanan e 16

ANEXOS



0%
] °

l l ° °
eg0

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

INTRODUCCION
En el siguiente informe final de pasantia, se presentaran los principales logro y
resultados obtenidos durante el desarrollo de la misma. En primera medida, se har&
una descripcion acerca de la organizacién, mision, visién, valores y organigrama de
la empresa BlueCaribu, con el fin de entender un poco el ambiente en el que se
desarroll6 todo el proceso y el objetivo que busca la empresa con cada uno de sus

procesos.

Adentrandonos un poco mas en el proceso, se describird el ambiente o contexto
especifico que acogid la pasantia y todos los retos y oportunidades de crecimiento
profesional en los que se ve involucrado un estudiante que decide tomar esta

opcion de grado.

Seguidamente, dando cumplimiento al plan de trabajo, se expondra cuales fueron
las actividades realizadas y los logros de dichas actividades. Demostrando de esta
manera, el cumplimiento de todos los objetivos establecidos al comienzo del

proceso.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. RAZON SOCIAL

Empresa Bluecaribu SAS (Colombia); sede ubicada en la ciudad de Bogota,

Cundinamarca.
1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA

BlueCaribu es una agencia de marketing digital especializada en Google Adwords
y en la optimizacion de conversiones. La parte operativa de la empresa se concentra
en tres aspectos: Primero, en el desarrollo de planes de mejoramiento de campafas
de publicidad web, lo cual comprende: la creacion de las mismas, redaccion y
configuracion de grupos de anuncios y posicionamiento de marcas en los principales
motores de busqueda. Segundo, el disefio de Landing Page para el sitio web de los
clientes, con la finalidad de facilitar la obtencion de potenciales compradores y
aumentar el numero de conversiones. Tercero, mediante el uso de herramientas de
software modernas, se analiza el comportamiento del consumidor para ofrecer

mejores resultados en cada una de las campafas de publicidad.
1.3. RESENA HISTORICA

La empresa Bluecaribu SAS, con sedes en Madrid, Ciudad de México, Lima y
Bogota, cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el mercado y con alrededor

de 200 clientes solo en Colombia.

1.4. MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

MISION

Ayudar a las PYMES a vender mas gracias a Internet.
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VISION
Ser la empresa SEM de preferencia en el mundo hispanohablante
VALORES

La empresa se enfoca en cuatro pilares: Honestidad, Servicio de calidad y
resultados, trabajar con método y actuar, pensar y tomar decisiones como si fueran

socios de la persona o empresa contratante.
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1.5.

ORGANIGRAMA
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2. DESCRIPCION DEL AREA DE DESARROLLO DE LA PASANTIA

El area de desarrollo de la pasantia comprende dos departamentos de la empresa:
El area de disefio en el que la labor consistia en el levantamiento de informacién de
los clientes, la seleccién del disefio de Landing page, la adecuacion del contenido
para el disefio web, la programacion de dicho contenido y la posterior
implementacion del producto final en los recursos destinados para ello (servidor
web). El objetivo de este proceso, es generar paginas web Gptimas para dirigir todo
el trafico de las campafas publicitarias de una empresa y que dichas paginas
cumplan con los requerimientos exigidos por Google para garantizar un alto nivel de
resultados.

En el segundo departamento, el departamento de tecnologia, la labor consiste en el
desarrollo de uno de un modulo para el ERP (actualmente en proceso de desarrollo)
de la empresa, encargado de estructurar las campafias publicitarias en Adwords y
posteriormente enviar dichos datos al servidor de Adwords haciendo uso de su
propia API.

10



0%
] °

l l ° )
eg0

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

3. CAPITULO INFORME

3.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVO

Determinar los requerimientos de los sitios web

asignados por la empresa BlueCaribu

Componer la informacion a partir de la informacion

suministrada por los clientes.

Codificar en el lenguaje de programacion el sitio

web asignado

Implementar el sitio web en los recursos que asigne

el usuario para su funcionamiento.

Mantener el sitio web funcionando en los tiempos
de garantia establecidos por el area comercial de la

empresay durante el periodo como pasante.

INDICADOR

26/26

45/45

61/61

62/62

8/8

11
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Nota: por reglamento de la empresa, no es posible dar los nombres de las empresas
a quienes se les realizo el trabajo objeto de la pasantia. En su lugar, se separan las

empresas por vertical.

VERTICAL TOTAL OBJ OBJ OBJ OBJ OBJ
EMPRESAS 1 2 3 4 )
Empresa del sector 20
salud X X X X X
Empresas del sector 5
inmobiliario XX x| x X
Empresas dgl}sector 10 X X X X X
educacion
e-commerce 5 X X X X X
B2B 7 X X X X X
Firmas de abogados 4 X X X X X
Empresas de inmuebles 8 X X X X X
Empresas 'de seguridad 2 X X X X X
privada
Empresa,s gle seguros 1 X X X X X
medicos.
Empresas de tecnologia 4 X X X X X
Empresas dg fotografia 1 X X X X X
profesional.
Emp.resas qle quipos 4 X X X X X
industriales.
TOTAL EMPRESAS: 71 71 71 71 71 71

Horas dedicadas a la pasantia: 900 aproximadamente.

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

Las principales limitacion observadas en el proceso, se dieron en cuanto al tipo de
herramientas que o framework de desarrollo que se utlizan en ambientes

12
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profesiones. Para dar un ejemplo, el framework boostrap utilizado para dar estilo y
funcionalidad a paginas web es ampliamente utilizado en el disefio web pero
lamentablemente en ningun curso de la carrera aprendemos al menos los
conceptos bésicos. Por el lado del desarrollo de software, es muy importante darles
a los estudiantes al menos la posibilidad de conocer los principales framework que
existen y cudl es su rol dentro del desarrollo de software.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

A la empresa, se aporta un trabajo integro y todo el conocimiento adquirido en
afos de estudio.

3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA

Dejar en alto el nombre de la institucién ante el sector privado. También, la puerta
abierta para futuros estudiantes que deseen emprender el mismo camino que
acabo de culminar.

13
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4. CONCLUSIONES
La practica profesional dirigida o pasantia, fue una oportunidad de poner a prueba
los conocimientos adquiridos a los largo de la vida como estudiante de pregrado de
la universidad. Cabe destacar que se pudo evidenciar una pequeiia brecha existente
entre los contenidos tematicos expuestos en los distintos componentes académicos,
y los conocimientos y habilidades requeridos en un mercado laboral tan competitivo
como el nuestro. También se deja claro, que para un estudiante sin experiencia
laboral previa en el &rea de su interés, las pasantias se pueden presentar como una
muy buena oportunidad de dar a conocer sus habilidades y adquirir la experiencia

necesaria para entrar en el mercado laboral.

14
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5. RECOMENDACIONES
A la universidad, que fomente alin mas entre los estudiantes la opcién de grado de
practica profesional dirigida con el fin de exponer el talento humano con el que se
cuenta. También se recomienda la implementacion de cursos electivos sobre
programacion avanzada en los framework de desarrollo mas usado actualmente

para entornos de produccion.

15



00
] °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

GLOSARIO

Landing Page: Pagina de aterrizaje.

Conversiones: Realizacion de determinada accion realizada por parte del visitante

del sitio web que convenga al anunciante.
PYMES: Pequeias y Medianas Empresas.

SEM: Publicidad en motores de busqueda (Search Engine Marketing).

16
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ANEXOS

Certificacion sitios web para dispositivos moviles

BraemT

Google Partners « Certification

EGoogle

Certificacion de Sitios Web para Moviles

JAIRO CORREA

ha recibido este certificado tras aprobar el examen de Sitios Web para Moviles.

VALIDA HASTA

30 de julio de 2018 Google:

GOOGLE.COM/FARTHERS

w/Phimesd 180 _haml;cert=10 12
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A Google AdWords

Certificacion de Publicidad en
Busquedas de AdWords

JAIRO CORREA

ha recibido este certificado por haber aprobado los examenes de
Fundamentos de AdWords y de Publicidad en Blsquedas.

19 de agosto de 2018 Googler
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