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INTRODUCCION

El Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel mundial es considerada como
un pilar fundamental en-el desarrollo de un pais, siendo el sistema una estrategia de lucha
contra la pobreza sus acciones estan dirigidas a la promocion y proteccion de la salud-de los
trabajadores y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas
por las. condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas. actividades
econdémicas. La Salud Ocupacional con el transcurrir de los afios ha tomado auge e
importancia debido a que se ha reconocido el papel fundamental que desempefia el trabajador
dentro de su ambito laboral, la productividad y ganancias que este aporta a la empresa, es por
esta razon que se ha creado un sistema tanto conceptual como legal, técnico y administrativo
con el fin de globalizar de una manera especifica todas las disciplinas que se enmarcan en el
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para poder brindar
un ambiente laboral libre de los diferentes factores de riesgo y confort en el desarrollo de sus
labores, unos trabajadores motivados y por ende una realizacion satisfactoria y eficaz de las
funciones asignadas dando origen a buena calidad en los productos ofrecidos a los clientes y

ante todo disminucion de gastos y pérdida econdmica para la drogueria.

Una de las principales preocupaciones de una comparfiia debe ser el control de riesgos que
atentan contra la salud de sus trabajadores, contra sus recursos materiales y financieros. La
salud de la poblacion trabajadora es uno de los componentes fundamentales del desarrollo de
un pais y a su vez refleja el estado de progreso de una sociedad; visto asi, un individuo sano

se constituye en el factor mas importante de los procesos productivos.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se abarco la aplicacion de tematicas relacionadas con-los procesos de salud
ocupacional con énfasis en la gestion de conocimiento, que permitié un panorama mas claro
sobre la situacion actual de la empresa, que segun el modelo Technology Broker reconace el
desarrollo de herramientas para auditar la informacion relacionada con el capital intelectual
y la capacidad de utilizar el conocimiento, donde se logré encontrar las falencias del Sistema
General de Seguridad y Salud en el Trabajo y proponer planes de mejoramiento para la
empresa Farmacia Drogueria San Jorge, organizacién dedicada a la distribucion de productos
farmacéuticos cosmeticos y preparaciones magistrales; asi como a la transformacion en
presentaciones al detal de materias primas quimicas y naturales. Para este fin se acude a
investigaciones de diferentes fuentes que permitieron obtener informacién real y
conocimiento del proceso en la empresa, donde se planted, organizo, dirigid y controlo planes
de mejora que lograron la calidad de los procedimientos, la satisfaccion del personal, y
generaron optimos resultados para la empresa en cuanto al bienestar, y seguridad del personal

en su lugar de trabajo.

Este proyecto de investigacion se desarrollé a través de cinco capitulos que se direccionan
en la busqueda de mejores practicas para el area encargada del Sistema General de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la empresa Farmacia Drogueria San Jorge, para este fin se acude a
la observacidn como método primario para recolectar conocimiento sobrelel tema, se indago
en investigaciones similares con el objetivo de emitir un juicio sobre las principales falencias
del proceso en la empresa, se establecio la metodologia de investigacion'y se analizaron los
resultados, teniendo como conclusion que la empresa debe reforzar en sus empleados la
capacidad de identificar posibles causas que perturben su bienestar fisico, mental y social, y
la utilizacion del. conocimiento como estrategia para sugerir--correctivos de mejora y
aplicacion de manera-eficaz del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

integracién con el personal.
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La empresa Farmacia Drogueria San Jorge tiene estructurada el area de seguridad y salud en
el trabajo en él que se abarcan temas como brigada de emergencia, copasst y comité de

convivencia, liderado por gestion humana.

Pero’surgio la necesidad de integrar en los sistemas, acciones para promover el bienestar
fisico, mental y social en busca de sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano, a lo

que relaciona factores directos como el clima organizacional y riegos fisicos.

En cuanto a los riesgos fisicos se encontrd que la principal causa de los incidentes y
accidentes laborales que se presentaron en la empresa es la falta de precaucion e informacion
sobre los posibles riesgos del personal en sus puestos de trabajo, sin importar la labor que
desempefie el empleado los riegos son intrinsecos y afectan al empleado repercutiendo en la

organizacion, y al entorno social y familiar.

El clima laboral, la satisfaccion del personal corresponden directamente al bienestar social y
mental del empleado que y por ende tiene incidencia en la su productividad y repercutira en

calidad de los productos y servicios.

La implementacién del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo, genera un efecto
paralelo que permite la deteccidn de riesgos fisicos y psicosociales que se estén presentando
en la organizacion, a través de la gestion del conocimiento, se logra propuestas de soluciones

de forma oportuna y eficiente.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema General.de Seguridad y Salud en el Trabajo relacionada con la gestion empresarial
atraviesa grandes cambios, ya que no se basa solamente en la'concepcién del bienestar fisico,
sino que en la actualidad esta orientada al modelo de integrar el bienestar fisico y el bienestar
psicosocial convirtiéndose en una condicion necesaria para que los procesos de. salud
ocupacional tengan exito. La empresa Farmacia Drogueria San Jorge tiene estructurado su
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero reconoci6 la necesidad de que sus
programas deben generar experiencias concretas frente a las actividades cotidianas de sus

empleados.

En este contexto la empresa identifico la importancia de la gestion del conocimiento como
base para implementar un correcto Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo que
permitan resaltar las competencias, el conocimiento y la comprension progresiva de la
realidad frente al proceso, por lo tanto se considera ; Como implementar programas de
mejoramiento que permitan el desarrollo del bienestar fisico, mental y social de los
empleados de la empresa Farmacia Drogueria San Jorge a través del Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

10
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:

v' Fortalecer el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Farmacia Drogueria San Jorge orientados al desarrollo del bienestar fisico, mental y

social de los empleados.

1.3.2 Objetivos Especificos:

v' Identificar la situacion actual de la empresa Farmacia Drogueria:San Jorge frente a
las acciones relacionadas con el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo

v" Investigar y reconocer los principales factores de riesgo fisico y psicosocial que
afectan el bienestar de los empleados.

v Analizar los hallazgos encontrados y generar posibles propuestas de mejoramiento.

v' Estructurar planes de mejoramiento que permitan fortalecer el Sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo en los ambientes laborales de la empresa.

11
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1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion, abarco soluciones relacionadas con el desarrollo de los procesos del
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo como estrategia la gestion de
conocimiento en la implementacion de dichos, se tuvieron acciones que permitieron generar
la identificacion, de los riesgos fisicos como de los psicosociales logrando la correccion de
las falencias-presentadas oportunamente y teniendo la participacion del personal de la

empresa.

El desarrollo de este proyecto aportd a la empresa en materia de conocimiento las fases para
la implementacion y participacion de los diferentes programas del Sistema General de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el personal.

Este proyecto fue util para la empresa en varios aspectos como: el personal de la empresa
Farmacia Drogueria San Jorge le dio mé&s valor a su bienestar fisico, mental y social, tiene
un ambiente laboral sano y seguro en relacion con sus actividades diarias. La empresa tiene
personal capacitado y con mayor conciencia de los riesgos fisico y psicosociales, mejor
calidad en cuanto al clima laboral, satisfaccion del personal, productividad y calidad en sus
tareas.

12
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

v Panorama del-Sistema General de Seguridad y Salud en-el Trabajo.

El trabajo es una actividad vital del hombre desde sus origenes. En la medida en que pasamos
la mayorparte del tiempo en funcion del trabajo, nuestra vida y, por lo tanto también, la salud
dependen y estan determinadas en la sociedad, de acuerdo como se realicen y organicen el

trabajo y-el consumo.

A nivel mundial, cada afio se presentan 120 millones de accidentes de trabajo, y' mueren por
esta causa 200.000 personas 2 En Latinoamérica y el Caribe mueren diariamente 300
trabajadores’ por la misma razéon. En Colombia de acuerdo con el informe de la
Administradora de Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros Sociales -ARP-ISS-, sobre
accidentalidad laboral en 1997 se presentaron 698 muertes por accidentes de trabajo contra

las 624 que se dieron en 1996.

Los problemas de salud, al igual que las enfermedades, los accidentes, las caracteristicas del
desgaste, la esperanza de vida o las formas de morir al estar determinadas por la manera en
que se trabaja y se vive, se van transformando conforme esas condiciones cambian. Asi,
algunos problemas de salud fueron muy importantes en otras épocas; tal es el caso de cierto
tipo de epidemias, el desgaste fisico muy precoz o la muerte prematura como ocurria con los
mineros de carbon. La introduccion masiva de nuevos productos quimicos en los procesos
laborales, la informatizacion, la automatizacion y las nuevas formas de organizacion del
trabajo, han influido sin duda en la definicion de un perfil patoldgico; distinto en la clase
trabajadora de esta manera, en la Gltima .década, se ha observado un deterioro de la salud de
los trabajadores, debido en gran parte, a los cambios bruscos derivados de la globalizacion

econémica.

13
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Hoy, el capital se mueve de una forma tan.acelerada, que se presenta un desfase entre éste y
la movilizacion de la poblacion trabajadora, de tal manera que la capacidad de produccion de
cada empleado no-alcanza a-suplir la excesiva demanda de-productos. El trabajador para
poder adaptarse sufre ciertas consecuencias; primero que todo esta el estrés ocupacional, la
inestabilidad laboral,-seguidos de un aumento en el desempleo'y.el subempleo. También hay
problemas derivados de algunas de las nuevas tecnologias de produccion. Tal es el caso de
la mecanizacién, aunque en oportunidades evita que los trabajadores transporten grandes
pesos-que les hacen dafio; en otras les obliga a actividades repetitivas y mongtonas durante

horas, que con el tiempo generan trastornos musculo esqueléticos.

Colombia no es ajena a estos problemas, aunque de acuerdo con lo expresado en 1997 por
los expertos de la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-, es lider ‘en materia
legislativa en Salud Ocupacional. Segun Hernandez, hay problemas principalmente en el

campo, en donde aun se labora en condiciones desfavorables.

Otro aspecto que preocupa, no sélo en Colombia sino en el mundo, es el de los nifios
trabajadores y el de las mujeres que se insertan en actividades econdmicas que contienen
factores de riesgo, lesivos especialmente a su género, o condiciones laborales que deterioran
su condicién de mujer. Asi mismo, la mayor vulnerabilidad esta en correlacién estrecha con
los principales factores de riesgo determinados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social como prioritarios, los psicosociales, los quimicos y los ergondmicos, en particular el
sobreesfuerzo fisico. Alrededor de los anteriores problemas, se han disefiado programas con
los cuales se pretende que los nifios no tengan que trabajar sino que se dediquen a las labores
propias y dignas de su edad, pero en el campo la tarea es mas compleja. Se espera educar
tanto a los trabajadores como a los duefios de las tierras sobre la importancia de cuidar la
salud. Por ejemplo, si se trabaja a campo abierto, no exponerse por muchas horas al sol sin
proteccion, por el alto riesgo para desarrollar cancer de piel; igualmente, no debe laborar

jornadas extenuantes hasta el.cansancio o agotamiento.

14
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v' Estadisticas de siniestralidad en Colombia
Basados en los datos obtenidos por ‘la Cémara’ Técnica de Riesgos Profesionales de
FASECOLDA se realizé un analisis basico del comportamiento de las principales variables
del Sistema de Riesgos Profesionales en Colombia, entre los resultados mas amplios

podemos concluir lo siguiente:

1. El nimero de empresas afiliadas al sistema entre el 2010 y el 2011 aumento en un
49% pero a abril de 2012 disminuyeron en un 18%

2. Elndmero de trabajadores afiliados al sistema entre el 2000 y el 2011 aumento en un
47% pero a abril de 2012 disminuyo en un 17% lo que demuestra lIdgica con la
anterior variable.

3. El numero de accidentes calificados entre el 2009 y 2010 aument en un'8% Yy entre
el 2010 y el 2011 aumentd en un 23%, pero si hacemos el comparativo utilizando el
indicador de frecuencia se tiene que entre el 2009 y el 2010 la frecuencia aumento un
8%, entre el 2010 y el 2011 disminuy6 un 16% (las horas hombre trabajadas para
hacer este comparativo se obtienen de las 48horas semanales por 52 semanas al afio,
no se tienen datos de horas extras)

4. El nimero de enfermedades profesionales calificadas entre el 2009 y el 2010 crecid
en un 37% y entre el 2010 y el 2011 disminuy6 un 3%.

5. El total de muertes calificadas entre el 2009 y el 2010 disminuy6 un 15% y entre el
2010 y 2011 disminuy6 un 24%

6. El total de pensiones de invalidez por casos de accidente de trabajo y de enfermedad
profesional disminuy6 un 14% entre el 2009 y el 2010 y un 22% entrelel 2010 y el
2011.

7. Por udltimo las indemnizaciones por Incapacidad Permanente Parcial IPP pagadas
entre el 2009 y el 2010 aumentaron un 33% y entre el 2010 y el 2011 un 4%

15
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TEORIAS DE LA SALUD OCUPACIONAL

v' Teoria De La OMS
La organizacion mundial de la salud define la salud como“‘“el completo bienestar fisico,

mental y social del individuo y no solamente la ausencia de enfermedad”.

El aspecto fisico estd conformado por una gran cantidad de estructuras y funciones
indispensables.para el cumplimiento de funciones vitales. El aspecto mental esta conformado
por todas aquellas estructuras, funciones y emociones que le permiten al hombre ser diferente
de los demas (pensar, sentir, actuar) y finalmente, el aspecto social esta conformado por las

estructuras.sociales que conforma el hombre para promover su desarrollo.

Estos conceptos que han servido para definir la salud los ilustra la OMS, mediante un
triangulo equilatero, en el cual, cada lado representa un lado en cuestion y simboliza el
equilibrio si sus tres lados permanecen iguales. Pero en la vida diaria, cada lado o aspecto del
triangulo es atacado por multiples factores de riesgo que los modifican, entonces, si un lado

se modifica inevitablemente los otros lados se veran afectados y el equilibrio se rompe.

Por lo anterior el concepto de enfermedad puede ser enunciado asi. “pérdida del equilibrio o
alteracion fisica, mental y social que impide al individuo su realizacion personal y la

participacion en el desarrollo de la comunidad”.

v Teoria De La Triada Ecoldgica
Mucho antes de que la OMS basara su concepto de salud en los aspectos fisico, mental y
social, los biologuitas las definian solo en funcidn del aspecto fisico. Es decir, si la estructura
anatomica o, las funciones orgéanicas del hombre no presentaban ninguna disfuncion,
entonces, se calificaba como sano, en caso contrario, este se encontraba enfermo. Esta teoria
ha sido Ilamada triada ecol6gica debido a que en su concepcion intervienen tres elementos:

El huésped, el ambiente y el agente causal.

Y se explica de la siguiente manera: el hombre-es-tun-organismo, que el habitar en un ambiente

se expone a la accion de los agentes causales de enfermedad, los que al interactuar con este
16
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lo hacen hospedero de la enfermedad, entendida esta como la alteracion o desequilibrio

netamente fisico.

La teoria de la triada ecologica, entonces considera la salud como un evento de la naturaleza
sin reconocer la influencia que el hombre ejerce en su resultado, es decir, para los biologuitas
solo existian causas naturales que producian efectos organicos independientes de las acciones

del hombre.

La salud, asi definida, estaba enmarcada en un contexto histérico con las circunstancias de la
época pues aun, no se racionalizaba la influencia que ejercia la sociedad. Sin embargo, el
aporte de la teoria es valioso, pues desde entonces, sefialo la importancia del ambiente en la
resultante salud, y hoy esta mas vigente que nunca debido a los problemas que a escala

mundial hay, sobre contaminacion.

El medio ambiente o entorno es definido como el conjunto de factores de orden fisico,
quimico y biolégico que actdan sobre el ser humano y que le brindan a este los recursos
necesarios para su supervivencia. La ecologia dedicada al estudio de las relaciones que se
establecen entre los organismos y el medio donde viven, ensefia que el ambiente es el soporte
de la existencia. Sin embargo, se puede ver que las actividades laborales desarrolladas por el

hombre, asi como los desechos que estas producen afectan todas las fuentes de vida.

El ambiente de trabajo es el grupo de factores naturales y artificiales presentes en las areas
de trabajo y que potencialmente son capaces de influir sobre el trabajador. Toda empresa esta
constituida por trabajadores y empleadores que mediante la ejecucidén de actividades y
procesos tienen como objetivo obtener una produccion que represente sus ganancias. Sin
embargo, los'riesgos hacen su aparicion y dificultan alcanzar estas ganancias, al presentarse
los accidentes, las enfermedades y los dafios materiales que afectan /los intereses de la

empresa, lo que conlleva a'pérdidas humanas, capitales y ambientales.

El hombre lucha diariamente pro la obtencion de la maxima - comodidad mediante la
transformacion de su-ambiente. Y -si_bien es cierto que-togra satisfacer sus necesidades,

también es cierto que esta destruyendo su medio ambiente.
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Muchos son los contaminantes que dafian-el ecosistema modificando la relacion hombre —

ambiente.

El agente causal es todo animal, vegetal, fendmeno, condicion fisica'o quimica, que se
encuentra en el amhbiente ocupado por el hombre y, que al entrar en contacto con este puede

causarle lesién organica o importante perturbacion funcional.

El agente causal de enfermedad puede ser controlado con los medios’ existentes en la
comunidad, pero, para lograrlo se requiere identificar la fuente productora, sumodo de accién

y los efectos que estos producen.

v Fusion De La TEORIA OMS Y La Triada Ecoldgica.

La OMS lanzé su teoria sobre la salud al considerar incompleta la de los biologuitas, que
solo contemplaba el aspecto fisico. Afirmaron que se habian desconocido otros aspectos
importantes de la dimensién humana, tales como el aspecto mental y social. Sin embargo, al
analizar la definicion de la OMS, se observa que en ella solo se incluye al ser humano en sus
dimensiones internas, dejandolo sin un entorno o medio ambiente en el que se sostienes y se

garantiza su supervivencia como especie.

Se puede concluir aqui que las dos teorias son complementarias y mas aun, cuando en la
actualidad, el ambiente cobra la méxima atencion e importancia en todas las politicas de la

humanidad para garantizar su conservacion.

El ser humano huésped constituido por sus aspectos fisicos, mental y social interactta con su
entorno al habitarlo. El ‘entorno a su vez tiene un clima y ecosistema, que por sus
caracteristicas al interactuar.con el hombre pueden constituirse en factores de riesgo naturales
(causa de posible.enfermedad-o accidente) que amenazan su salud. Debe tenerse en cuenta
que los factores de riesgo que mas amenazan la salud y la supervivencia del ser humano son,

en la actualidad, producto de-las actividades de transformacion del medio.
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v' Teoria De La Multicasualidad
La salud y la enfermedad de las personas es el resultado de muchos factores que inciden
significativamente en el proceso que se da entre la vida y la muerte de cada individuo en una

sociedad determinada.

El hombre a través del tiempo ha tenido que adaptarse a su ambiente. Comenzé por observar
los fendmenos de la naturaleza y con su razon fue descubriendo las leyes que lo regian.
Progresivamente con su capacidad de analisis y comprobacién fue organizando
sistematicamente los conocimientos adquiridos, configurando asi la ciencia. Altranscurrir el
tiempo el hombre pudo desarrollar un sistema tecnoldgico, objeto propio de conocimiento de
la tecnologia, utilizando la l6gica matematica, que es el discurso propio de la tecnologia. De
esta manera fue creando los modos y medios que le permitirian facilitar la tarea de

transformacion y adecuacion de su entorno para su bienestar.

El trabajo de los hombres desde siempre ha sido la base de los cambios de la humanidad; este
es una virtud del hombre, pero su organizacion y administracion algunas veces agreden a

quien lo realiza, enfermandole si no es adecuado, gratificante y dignificante si lo es.

El hombre siempre ha buscado con insistencia el poder econdmico, el que esta representado
por las posesiones materiales (medios de produccion). Quienes las tienen pueden poner las
condiciones y contratar para su servicio las fuerzas de trabajo, asi como la tecnologia que sea

necesaria para alcanzar su proposito.

La salud, entonces, es el resultado de las multiples causas naturales y artificiales que
interactian simultaneamente con los individuos y comunidades en un contexto determinado.
La teoria de la multicasualidad define la salud como “el resultado observable en los
individuos dela comunidad, producto de la relacion existente entre los medios disponibles y

los factores de'riesgo gque la amenazan en un momento historico determinado”’

Salud Ocupacional: Es una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta-disciplina busea controlar los accidentes y las enfermedades mediante

la reduccion de las condiciones de riesgos. No se limita a cuidar las condiciones fisicas del
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trabajador, sino que también se ocupa de la cuestion sicoldgica. Para los empleadores supone
un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.
Los problemas mas usuales de los que debe ocuparse Sistema General de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) son las fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales,
los trastornos por movimientos repetitivos, los problemas de la vista o del oido, y las
enfermedadescausadas por la exposicion a sustancias antihigiénicas o radioactivas, por
ejemplo. También puede encargarse del estrés causado por el trabajo o por las relaciones

laborales.

Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin
de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. El principal objetivo de un
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es proveer la salud, seguridad,
proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo. El incremento en los
accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido entre otras cosas a los cambios
tecnologicos o la poca capacitacion de los empleados, a la manipulacion de materiales de uso
delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas, hacen
necesario que toda empresa pueda contar con un manual que sirva de guia para minimizar

estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de accidentes.

Sistema General De Riesgos Profesionales: Es el conjunto de normas, entidades y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores, de los efectos de
las enfermedades y los accidentes de que pueden ocurrir con ocasion 0 como consecuencia

del trabajo.

Administradora De Riesgos Laborales (ARL): Son compafias Aseguradoras de Vida o
Empresa Mutuales a las cuales se les ha autorizado por parte de la Superintendencia Bancaria,

para la explotacion del ramo de los seguros.

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o-con ocasion del trabajo,

y que produce en el trabajador unalesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez
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o la muerte. Es también accidente de trabajo aguel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera

del lugar y horas detrabajo (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Enfermedad profesional: Todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biologicos
(Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 2566 de 2009).

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudohaber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-
OHSAS 18001).

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con
el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).

En lo referente a la gestion de conocimiento (Logan 2009) es la actividad organizacional de
creacion del entorno social e infraestructura para que el conocimiento pueda ser accedido,
compartido y creado, y segun Weing (1999) la gestion del conocimiento y su correcta
utilizacion podran generar habilidades que conduzcan a lograr expectativas planeadas por la

organizacion.

La teoria de Giraldo (2008) conduce a los trabajadores deben poseer distintas habilidades
para que sean capaces de realizar diferentes procesos en sus puestos de trabajo, ya que este

depende de su conocimiento acumulado y el modo en que lo aplica.

Segun el modelo de Creacion de conocimiento de (Nonaka, Takeuchi 1995) se caracteriza
por la generacion de conocimiento por la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito,
se centra en el origen del conocimiento en si mismo y le da poco importancia a su pertinencia

en el entorno o la contingencia que lo rodea y como fluye.

El conocimiento tacito como cito Michael Poland (1891-1976) se asocia al conocimiento

basado en la experiencia y es-dificil de medir y explicar, y segun Manuel Gros (2009) el
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conocimiento explicito se pueda dar por la capacidad de estructurar la experiencia por medio

de conceptos, causas, efectos Y razones;

La interaccion de estos dos tipas de conocimiento-es el método de implementacion de nuevos
procedimientos o *la planeacion de nuevos programas que permitan’ en los empleados
capacidad intelectual y compromiso con las actividades en pro de su bienestar y salud en el

trabajo.

La linea de investigacion a la cual fue ligado el proyecto es la gestion de organizaciones la
cual permite desarrollar investigaciones en un area especifica de la organizacion, para esto
se define que las organizaciones necesitan para su correcto funcionamiento que su talento
humano este formado por personas que coadyuven con el alcance de metas y objetivos, el
éxito o fracaso afectard a todos los miembros del organigrama. Pero para que todo funcione,
segun lbarra, los estrategas deben tener un proposito claro, con objetivos bien definidos y
actuaciones encaminadas a la evaluacién de nuevas oportunidades y escenarios, adoptando
una actitud flexible y de apertura al cambio. Los nuevos tiempos exigen conocimientos para
poder manejar una realidad organizacional que permita dar alcance a los objetivos propuesto,

basados en condiciones de mercado mucho mas favorables para las organizaciones.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA GENERAL.
3.1 METODO DE INVESTIGACION

El proyecto se enmarcd en un método de investigacion cuantitativa ya que utilizd la
objetividad como estrategia para alcanzar el conocimiento porque utilizd la medicion
exhaustiva y controlada, el objeto de investigacion fué empirico ya que busca la relacion
entre sujeto y el objeto, se tomo este método debido a que nos permite el uso.de indicadores
precisos que puedan medirse, ademas de que los conocimientos y actitudes se pueden evaluar

de forma directa.

En cuanto a la pregunta de investigacion ;Como implementar programas de mejoramiento
que permitan el desarrollo del bienestar fisico, mental y social de los empleados de la empresa
Farmacia Drogueria San Jorge a traves del proceso de salud ocupacional? Se pudo evidenciar
que es una investigacion descriptiva ya que se utiliza para conocer situaciones a través de la
descripcion exacta de actividades y procesos, los investigadores no se limitan a tabular sino
a recoger los datos en base a una hipoétesis o problema, exponen la informacién de manera
cuidadosa y analizan los resultados de forma minuciosa a fin de obtener conocimiento

significativo.

Mediante el disefio de la encuesta de tipo descriptivo se pretendid la recoleccion de datos con
preguntas cerradas logrando obtener un resultado nimero por pregunta y presentando un

analisis determinante sobre la situacion de los procesos los cuales se estan evaluando.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

Se tom6 como poblacién universal a todos los empleados activos en la empresa Farmacia
Drogueria San Jorge, ya que los programas y actividades de salud ocupacional les compete
e involucra a todos el personal, ademas de que poseen caracteristicas similares y sobre los
que se pretender inferir regularidades y de manera evitar sesgos en el resultado, asi-mismo
se toman datos estandar de estudios estadisticos para realizar comprobaciones, disminuyendo
errores en la interpretacion del objetivo. Es importante mencionar para el ejercicio de tamafio
de muestra se utiliza la formula de poblaciones finitas, donde se plantea tener un 95% de
confiabilidad, una probabilidad de ocurrencia de 0,1 y un error maximo de estimacion del
5% , arrojando un tamafio de muestra de 90 personas que se encuestaron de forma aleatoria

en todas las ‘areas de la empresa.

n=Z2«PxQ*N/e?(N—1)+Z2xP*Q

3.3 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes primarias: Estan constituidas por los documentos originales de los procesos
documentados en el area de salud ocupacional, (formatos, actas, instructivos vy
procedimientos).

Ademas de entrevistas con el personal del area de salud ocupacional para indagar sobre la

aplicacion de los procedimientos y los efectos que tiene en el personal.

Se utiliza la encuesta aplicada a un grupo de empleados como fuente primaria para indagar

sobre las falencias del proceso de salud ocupacional en la empresa.

Fuentes secundarias: se acudio a la web, libros y bases de datos que facilitaron el

planteamiento sobre nuevos temas.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo a la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta, a

través de la cual se pudo conocer la opinion de los sujetos seleccionados:

La técnica pretendid los siguientes objetivos, aportar instrumentos para manejar la
informacion, Hlevar un control de los datos orientados a la obtencion de conocimientos, Segun
Garcia Ferrado 2014, la encuesta es una investigacion realizada en una muestra de sujetos
donde_se utilizan procedimiento estandarizados de interrogacion con intencion de obtener

mediciones cuantitativas con una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas.

Segun-(Salinas, 2000) por técnicas de recoleccion de datos, se entiende “todo conjunto de
procedimientos que permiten desarrollar la investigacion de una manera organizada y
sistematica™. La técnica para aplicar en este trabajo corresponde a la encuesta, que fue
aplicada a los empleados Drogueria San Jorge, con el fin de conocer la opinion de los
empleados acerca de los programas de salud ocupacional enfocadas al bienestar fisico,
psicoldgico y social, y con la cual se logro detectar directamente las formas en que se realizan

las practicas de los procedimientos y como lo perciben.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segin el mencionado autor, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para

obtener informacion especifica.

La recoleccién de la informacidn esta a cargo de las encuestas aplicadas que tienen las
preguntas necesarias para realizar un correcto diagnostico de todo lo referente a la salud

ocupacional, con un alcance especifico y real tales como:

v Instrumentos que han demostrado ser validos y confiables

v' Los datos recogidos. son objetivos y precisos, ya que se-recogieron utilizando
métodos normalizados, -pueden ser replicados y se analizan utilizando técnicas
estadisticas.

v' Emplea experimentacion
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v" Anélisis causa-efecto ﬁ

v" Orientacion haC|a Ia descrlpcmn pred|CC|on y expllcaC|on

v' Enfocados a”' datos medlbles y observables - ™

| ,l . | |
Se emplearon preghmas dea{i?:)o cerradas con un total de 14 'b‘reguntas’ én términos de facil
comprensmn “la implementacion de este instrumento fue de forma presencmaf y se apllco al
tamano de muestra ' .'
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CAPITU L9_.4-: RESULTADOS

41 PRESENTAC[6N DE RE—SU LTAD"'QS: \
| _— I :

A continuacion, se presentan Io resultados tabulados y graflcados de Ias 14 preguntas

planteadas apllcadas al tamafio de muestra escogida. R

Resu1tados Encuesta

1. Q(lste un programa de salud ocupacional en su empresa?

= | . —— |
— _— Frecuencia | Frecuencia| . -~
Y Alternativas . ;
Absoluta |Relativa
II I|I II I|I
' | | Sl 81 90% | II
NO 9 10%
Total 90 100%
éExiste un programa de salud ocupacional en su
empresa?
=S
= NO
Gréfico No. 1 - El't'ﬁxboracién pr&pia f ;
\ Y, E
x\\'\\. x"'\-..,_‘ e . .-..l-.
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2. considera que el espacio o espacios d

seguros? )

T '-.__ AT

."r ._II x“‘n,_h S I-".

] Frecuencia |

| Alternativas | Frecuencia Absoluta '- . ,

" Relativa-
Sl 53 59%
I |
NO 37 41%
R /

Total 90 100%

N o N

ogde desarrolla sus actividades son adecuados y

41%

mSI =NO

éConsidera que el espacio o espacios donde desarrolla
sus actividades son adecuados y seguros?

Grafico No 2 - Elaboracion propia
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o .
3. Como evalla la gestion de las actividades de educacion, formacién y entrenamientos en

temas de salud ocupacional en la empresa? e by
h i 1I\'\"'\-,, o~ ! 1
| | ~— | |
.'\.\..\.- ‘..-. .-'..- .'\-.\. . -l.fl..
— o . Frecuencia | Frecuencia|
y Alternativas ) ™,
Absoluta | Relativa
|' j ! |
Excelente |7 8%
S - i
Buena 43 48%
I Regular— |35 3% | J—
«. " -""-.\ -
‘| Mala 5 6% 1
[} |I | |I
| |
' [Muymala |0 0% '
Total 90 100%
éCémo evalia la gestion de las actividades de educacion,
formacién y entrenamientos en temas de salud ocupacional en la
empresa?
0% 8%
5%
| |
| |
48% |
f |
i
m Excelente mBuena mRegular Mala ®m Muy mala
- II' -7 I.I-' - ._I'..I. ¥
Grafico No 3 — EI'leoramon propia Yy o
N e ;
R .-'f -"‘.
“~ . - -
- . P o
Hl‘"*-u.___ - N — :
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'f y kY ...I' _.'. .\-\._
4. La compafiia ofrece serviciols de salud'y recreacion a sus trabajadores,".asi sea
tercerizado? \ '
o .| Frecuencia | Frecuencia|
Alternativas . .
\ Absoluta | Relativa
| : |
Sl 79 88%
x'\-.__ _f
NO 11 12%
— Total |90 100% | J—
|II III ( II..
éLa compaiiia ofrece servicios de salud y recreacion a sus
trabajadores, asi sea tercerizado?
12%
mS|
m NO
88%
I
Grafico No 4 . Elaboracién propia
| | [
|
|I |I II |
\ b y r .
E " .-".-.
s
__.-f



Universidad Nacional

5. Siente que el programa de s:illud ocupa‘clonal de su empreﬁa da buenos resultados en la

instituciéon?

.f- ., |

o T,
.-" "\

T Alternativas | Frecuencia Frecuencia|
Absoluta | Relativa
Muy de

acuerdo 5 6%

De fiflferd_o 28 31% | |
Indiferente 33 37% *
'En desacuerdo | 22 24% III

Muy en
desacuerdo 2 2%
Total 90 100%

éSiente que el programa de salud ocupacional de su empresa da
buenos resultados en la institucion?

= Muy de acuerdo m De acuerdo m Indiferente

2%

6%

En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

]".

GraficoNo 5 — EIaBQ{acién propiéx
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6. Considera que la empresa desarrollan actmdades para el me;oramlento del bienestar
fisicoy psu;dsomal de. sus empleados'> /- ™,

e e | |
|

. | o
o T . Frecuencia | Frecuencia] o
Alternativas )
Absoluta | Relativa £
\ Si 29 54% /
o NO 41 46% o
L Total |90 100% o
-~ -~ g ~

[}
1
éConsidera que la empresa desarrollan actividades para el

mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial de sus
empleados?

54%

B Sl HNO
|
Grafica No 6 — Elaboracion Lropia | |
I | | |
| [ l
I' I i |I
| ! | |
[ II i II
I| I| II
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7. Siente que la empresa se preocqpa por conoeer sobre su motlvacmn y satisfaccion
para reallza,r’ su trabaja’)

._.
-~

T Alternativas Frecuencia| Frecuencia]
Absoluta | Relativa
Muy de acuerdo |6 7%
De acuerdo 39 43%
L Indiferente 25 28% |
En fdesacuerdo 19 21%
Muy en
desacuerdo 1 1%
Total 90 100%

i

-

éSiente que la empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion
y satisfaccion para realizar su trabajo?

".

B Muy de acuerdo  mDe acuerdo  mIndiferente = En desacuerdo  ® Muy en desacuerdo
1Y "'_\\ p ;
- - .z - o a2
Grafica No 7 - Elabo‘raglon propia . -
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- T, \ h -
£ " . |Frecuencia| Frecuencia
' Alternativas | =~ . 1 '
f.-r Absoluta | Relativa ;
— TSl 24 21%
™ e
I"' ". NO 66 73% f
N4 Total 90 100%
L |
-

73%

éUsted ha participado en actividades de salud ocupacional en
su institucién?

L
W NO

Grafica No 8 — Elaboracioén propia




Universidad Nacional

f___..

9. Siente que la empresa realiza aqhwdades que promueven la deteccion de riesgos
fisicos y psn(fosomales en los puestos de trabajo de la efnpresa

e Alternativas Frecuencia| Frecuencial

s Absoluta | Relativa

Muy de acuerdo |8 9%
De acuerdo 43 48%

= Indiferente |21 23%

En fdesacuerdo 15 17%
'Muy en
desacuerdo 3 3%
Total 90 100%

5

éSiente que la empresa realiza actividades que promueven la
deteccién de riesgos fisicos y psicosociales en los puestos de trabajo de
la empresa?

B Muy de acuerdo  mDe acuerdo  mIndiferente

mEn desacuerdo

9%

3
Grafico No 9 — EIéQoracién propia
o

B Muy en desacuerdo
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10. Coémo evalua el_recon00|m|ento| por la Iabor y parﬂmpacmman Ios programas que
realiza en Ig mstltucu}n’) " / E '
K"'-\. .-x#’ I !
.. I
) T . Frecuencia | Frecuencia]
" Alternativas .
Absoluta | Relativa
Excelente 15 17%
- Buena 53 59%
_ Regular 17 19% |
Mala 5 6%
' 'Muy mala 0 0%
Total 90 100%

éComo evalua el reconocimiento por la labor y participacién en los
programas que realiza en la institucion?

0%

m Excelente
® Buena

» Regular
Mala

® Muy mala

|
Grafica No 10 —",Elaboracién propia
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11. Como ha sido su partid-lipacic’)n eﬁﬂ.qs_pr_ggr’amas de s?'lud ocupacional realizadas en
la empresa, - '

l_.' b r
., ", I
o - ", =

-

Yoo Frecuencia | Frecuencia
Alternativas .
I-.__ Absoluta | Relativa __.-I
R s v
~Nunca ha participado 47 52% T
| |Solo ha participado como observador 25 | |28% I
\'-.,IHa participado activamente 18 20% i

Nunca han he'acho jornadas de salud | |
ocupacional 0 0%

Total 90 100%

¢Como ha sido su participacion en los programas de salud
ocupacional realizadas en la empresa?

0%

B Nunca ha participado M Solo ha participado como observador

i Ha participado activamente “ Munca han hecho jornadas de salud ocupacional

Grafica No 11— Elaboracién pr"qpia
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12. Cuando se habla de sai"vd ocupacional a_l_qu’é término{lo asocia |

: . Frecuencia | Frecuencial .
Alternativas o f
| ) Absoluta | Relativa; |
x ) Accidentes y enfermedades laborales | 65 % i /
Clima organizacional y motivacion |14 16%
L : - - R
~_|Incapacidades'y enfermedades T
" |generales | 2 2%
II |I I| |I
No conoce sobre el tema 9 10% | |'
Total 90 100%

éCuando se habla de salud ocupacional a que términos lo
asocia?

2%

10%

m Accidentes y enferme dades laborales m Clima organizacional y motivacion

w Incapacidades y enfermedades generales 1 No conoce sobre el tema

Grafica No 12 —"i_EIaboracic’)n ﬁropia
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13. Como cree."hue puede E’lontribuir.'él.,d_t_esﬁl[.r.efllo de mej

"'-I-.-

i
e, I I
. 1 i

-

desde su puesto de trabajo.

. -

-
-

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

Capacitaciones 27 30%
Talleres 21 23%
qu’os de bienestar
fisico y psicosocial | 38 42%

|
Otro 4 4%
Total 90 100%

s
s

?’ramiento de salud ocupacional
|

42%

éComo cree que puede contribuir al desarrollo de
mejoramiento de salud ocupacional desde su puesto de
trabajo?
5%

m Capacitaciones m Talleres m Foros de bienesta fisico y psicosocial = Otro
Grafica No 13 — Elaboracion propia f,f ;
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14. Conoce los programas gue debe |mplemenfar el &rea Pe salud ocu.pacmnal enla
empresa? ' /! ) ;
"\___. o d kﬂ-.____ ._f.x
.'.-' - ._\H ;-'.'_. - _"‘-\.‘H
i . Frecuencia | Frecuencia i
| Alternativas .
Absoluta | Relativa
o Sl 13 14% o
N NO 77 86% )
T —a | ~
) Total 90 100%
i 3 II )
[} i | i
|

éConoce los programas que debe implementar el area de
salud ocupacional enla empresa?

14%

msi
B NO
I| i |'. 1
Grafica No 14 - Elaboracién Ipropia |
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4.2 ANALISIS DE DATOS: | e |" |

i i i -I

\'\.m-. P .-'. *, ) Jf.-'.
1. ¢Existe un programa de salud ocupacional en suempresa? pa—
Imagen 1 I |
éExiste un programa de salud ocupacional en su

T empresa? T

m sl
B NO

Grafico No. 1 — Elaboracion|propia

Con respecto a los resultados obtenidos el 90% del tamafio de la muestra de poblacion
respondid que si, por lo que se identifica que la mayoria del personal reconoce la existencia
del area en la empresa, el 10% respondié que no ya que la asocian al area de re&ursos

humanos. | |
|
| ]
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2. ¢Considera que el espacio o espacios qpnde desarrolla sus actividades son adecuados y

seguros?
éConsidera que el espacio o espacios donde desarrolla
sus actividades son adecuados y seguros?
| |
'-‘.K 5 ..-..-'-..._.
mSl = NO

; e
Grafico No 2.— Elaboracion propia
\ i . .
El 41% de los encuestados respondieron si este personal se encuentra {'an espacios
acondicionados como oficinas administrativas por lo que consideran que sus lugares de
trabajo no tienen ningun riesgo, el 59% de los encuestados que respondieron no es personal
operativo ubicados en areas comerciales de la empresa y productivas, es dato importante para

la compafiia a la hora de observar infraestructura de los puestos de trabajo.

3. ¢Como evalua la gestion de las actividades de educacion, formacion y entrenamientos en
temas de salud ocupacional en la empresa?

éCémo evalia la gestion de las actividades de educacion,
formacién y entrenamientos en temas de salud ocupacional en la
empresa?
0% 8%

—

5%

m Excelente mBuena mRegular Mala ®m Muy mala

. " e
* B . ., . L
N Grafico No 3 — Elaboracion propia .- y
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El 48% de los encuestados afirma que lagestion de. actividades como educacion y formacion
en cuanto a los temas de.salud ocupacmnal se reallza pero-€l 39% identifica que el

entrenamiento o Ia practlca de.estas actmdades son regulares:

| I
4. ¢Lacompafiia‘ofrece servicios de salud y recreacion a sUs trabajadores asi sea
tercerlzado’? N —__

éLa compaiiia ofrece servicios de salud y recreacion a sus .'I
trabajadores, asi sea tercerizado? !

12%

S|

B NO

Grafico No 4 - Elaboracion propia

El 88% del personal encuestado reconoce que la empresa ofrece alternativas para el
cuidado personal en cuanto a salud se refiere con diferentes entidades con las cuales tiene
alianza, y en las actividades recreativas ofrece convenios con otras entidades, el 12% no
conoce sobre los programas que ofrece la empresa en cuanto a estos temas por falta de
interés y de informacion.
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5.
instituciéon?

¢Siente que el programa de salud oc

l}pacional de su empresa da buenos resultados en la
|' "

éSiente que el programa de salud ocupacional de su empresa da
buenos resultados en la institucion?
2% 6%

= Muy de acuerdo m De acuerdo w Indiferente = En desacuerdo m Muy en desacuerdo

Grafico No 5 +
El 31% de Ic

los programg
convivencia
personal no
han impleme
aun no hay r

6. ¢Consid
fisico y psic

II
Elaboracion propia |
S encuestados esta de acuerdo que los resultados son buenos porque asocian

s de salud ocupacional a las brigadas de emergencia, y al comité de

el 37% es indiferente al tema condicidn importante para la empresa porque el

2sta interesado ni participante en los programas de salud ocupacional que se

ntado, el 24% esta en desacuerdo ya que plantean que existe la estructura pero

esultados representativos.

era que la empresa desarrollan actividades para el mejoramiento del bienestar
)social de sus empleados?

éConsidera que la empresa desarrollan actividades para el
mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial de sus
empleados?

46%
54%

BSlI = NO

Grafico No 6 —
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El 54% de los encuestados afirma que Ia empresa desarrolla actividades de mejoramiento
relacionando los cofhltes de convwenma las brlgadas de emergenma y1as capacitaciones
de riesgos Iaborales como accmnes de mejora el 46% |nd|ca que es pocq el personal que
participa en estas aetlwdades por lo tanto las acciones de mejora segun identificacion de
rlesgos 0 nece3|dades son reducidas. -

7. (,Slente que Ia empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion y satlsfaccmn para
reallzar su traba;o”

x_ ) M -

éSiente que la empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion
y satisfaccion para realizar su trabajo?

o Muy de acuerdo  m De acuerdo  m Indiferente En desacuerdo  ® Muy en desacuerdo

L

s

Grafico No 7 - Elaboracion propia

La grafica demuestra que el personal de la compafiia tiene entendido que la empresa le
interesa saber si se encuentra motivado y satisfecho, sin embargo hay un porcentaje
importante en el concepto de "indiferente”, lo que se interpreta como un desconocimiento
parcial sobre la gestion que realiza el proceso de salud ocupacional en temas relacionados
con el tema objeto de lalpregunta; por otro lado existe un porcentaje que llama la atencion
son los criterios de "desacuerdo” y "muy en desacuerdo" marcan un porcentaje que impacta
sobre la encuesta aplicada. -' |
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8. ¢Usted ha participado en actividage-s- de-salud ocupacional en su institucion?

éUsted ha participado en actividades de salud ocupacional en
su institucion?

m Sl
NO

73%

baﬁco__l}l_p 8 — Elaboracion propia . L
4 k' :

Se puede analizar en la gréfica que la mayoria del personal desconoce o ho ha pafticipado

en actividades de salud ocupacional, lo que puede indicar que hace falta n‘las somahzacmn

acerca de las actividades que realiza la compaifiia relacionadas en salud ocu pacmnal que

debe dar como resultado en estrategias de divulgacion para el personal de la compaiiia, con

énfasis en la persona y la familia.

9. Siente que la empresa realiza actividades que promueven la deteccion de riesgos
fisicos y psicosociales en los puestos de trabajo de la empresa.

éSiente que la empresa realiza actividades que promueven la
deteccién de riesgos fisicos y psicosociales en los puestos de trabajo de
la empresa?

9%

B Muy de acuerdo  mDe acuerdo  @Indiferente @En desacuerdo  mMuy en desacuerdo

Grafico No 9 — Elaboracion propia y

™ L

- h M . -7 - - _.-'"". ""; -7
Para lograr intentar-a una buena-interpretacion se evidencia que el 40% de la poblacion
encuestada es indiferente-0 no se encuentra desacuerdo con la ejecucion de actividades para
la deteccion de riesgos, y el 43% esta en una posicion contraria, lo que se puede inferir en
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que las actividades se encuentran direccionadas-a cierto target de personal, que hace que no
todo el personal encuestado pueda tener accesb_l a las actividades organizadas por la

compafia. Vs

10. ;Cémo evailua el

realiza en Ia mstltucm,n'?

|

II -_.- -\..\
reconDC|m|ento por I&Iabor y partlmpacmn en Iq)s programas que

s
-
-

éComo

evalda el reconocimiento por la labor y participacién en los
programas que realiza en la institucion?

5% - 0% -|

m Excelente

= Buena

= Regular N
Mala -

B Muy mala

Grafico No 10— Elaboracion

propia

La organizacion en este caso evidencia una fortaleza en el reconocimiento que hace a sus v

colaboradores, debido a

que el 76% se encuentra entre excelente y bueno y su restante

diferencia es de un impacto menor, que es mas facil de trabajar y de implementar estrategias

para disminuir dicho p
compafiia excelentes res

orcentaje, e incrementar el impacto positivo que le dara a la
ultados.
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11. Como ha sido su participacion enl Ios programas de salud ocupacional realizadas en

la empresa. .
|
I | —
éComo ha sido su participacion en los programas de salud
ocupacional realizadas en la empresa?
0%
| |
. % ,.-"'.
o ® Nunca ha participado ® Solo ha participado como observador o
W Ha participado activamente Nunca han hecho jomadas de salud ocupacional
Grafico No 11— Elaboracién prgpi-a" ) T )

La organlzaclon debe trabajar en este criterio debido a que su puntuacion negatNa marca
por encima &el 80% lo que indica que la organizacion no ha realizado una respectlva
socializacion de las actividades en salud ocupacional, se puede interpretar que al personal
no le interesan esas actividades y que se deben realizar actividades para mejorar el impacto
en esta encuesta.

12.  ¢Cuando se habla de salud ocupacional a que términos lo asocia?

éCuando se habla de salud ocupacional a que términos lo
asocia?

2%

10%

m Accidentes y enfermedades laborales m Clima organizacional y motivacion
u Incapacidades y enfermedades generales No conoce sobre el tema
N N .
Grafico No 12 - Elaboracién propia ye ;
- - '-.
, __.-' -

El 72% de los encuesfados reIaC|ona la-salud ocupacional con acmdent’es o0 enfermedades
que puedan ocurrir en sus Iugares de trabajo es decir solo tlenen en cuenta el riesgo fisico,
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tema importante para la empresa ya que golo el-16% asocia el area con el bienestar social y
psicoldgico, por lo tanto la percepcidn es directamente correlacionada con las condiciones
fisicas o infraestructuradela empresa. I-. | T

:' :| e l' :
13.  Como cree que puede- contribuir al desarrollo de mejoramlerlto de salud ocupacmnal
desde su puesto de trabajo. i

i

I-._ éComo cree que puede contribuir al desarrollo de _,-I
"M mejoramiento de salud ocupacional desde su puesto de ) o
trabajo?
5%

42%

m Capacitaciones u Talleres u Foros de bienesta fisico y psicosocial Otro

Grafico No 13|- Elaboracion propia

Los foros sobre bienestar fisico y psicosocial es la herramienta que segun el 42% de los
encuestados utilizaria para contribuir en el mejoramiento de los programas de salud
ocupacional, atribuyen al poder expresar sus opiniones o identificacion de riesgos, aunque
el 30% lo relaciona con capacitaciones sobre los temas y el 23% con talleres practicos de
las tematicas, podemos decir que la integracion de estos tres elementos serla un]a

herramienta |oara la gestllon de las actividades de salud ocupacional.
|
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14. ;Conoce los programas que debe}mpleme_ntar el &rea de salud ocupacional en la

empresa? f
o [ ! .
éConoce los programas que debe implementar el area de

salud ocupacional en la empresa?

14%
..f# s h‘x_l
|I = NO I|
K‘H,_ .}f
Grafica No 14 — Elaboracion propia TR v
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El conocimiento del personal encuestado sobre qué programas debe implelmenteir el area de

salud ocupacional es escaso ya que el 86% solo identifica uno o dos temas.
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CAPITULO 5:CONCLUSIONES

5.1 RESUMEN DE'HALLAZGOS:

Se evidencio que en la empresa Farmacia Drogueria San Jorge el personal tiene claro que

existe un area de salud ocupacional y que la empresa tiene interés por su bienestar fisico,

psicologico y social, pero en cuanto a la gestion el area presenta problemas.como:

v

v

Poca participacion del personal en las diferentes actividades de salud ocupacional.

Indiferencia o poco interés del personal en participar y conocer los programas de

salud ocupacional, fo que significa falta de socializacion y estrategias de divulgacion.

La gestion de las actividades se encuentra parcial es decir que no todo el personal de
la empresa reconoce que acciones ha tomado la empresa para el desarrollo del
bienestar fisico y psicosocial de su personal.

Se presenta desconocimiento sobre qué programas debe implementar salud
ocupacional en la empresa, ya que solo relacionan accidentes y enfermedades
laborales, y las brigadas de emergencia es decir solo tienen en cuenta el riesgo fisico.

Actualmente los empleados no estan detectando sus riesgos fisicos ni psicosociales,
debido a que la gestion en de los programas de salud ocupacional no esta trabajando
en la participacion y entrenamiento de estas actividades.

Podemos establecer que la situacion actual de la empresa Farmacia Drogueria San Jorge en

cuanto al &rea de salud ocupacional posee falencias en la gestién e implementacion de sus

actividades es decir, debe trabajar en estrategias de divulgacion ‘que promuevan la

participacion, €' interés de los empleados en la realizacion de las actividades, y en el

seguimiento e implementacion ‘desde los puestos de trabajo en la deteccion de riesgos y

aplicacion de estrategias-en cada uno de fos empleados. Ademas del-conocimiento sobre qué
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programas representa el area y como se debe trabajar en el bienestar fisico y psicosocial en

ambientes laborales.

5.2 RECOMENDACIONES:

Luego de analizar la informacion presentada el grupo de investigadores realiza las siguientes
recomendaciones a laempresa Farmacia Drogueria San Jorge en cuando a la implementacion
y gestion de los.programas de salud ocupacional:

v

Estructurar un plan de entrenamiento y competencia para garantizar que todas las
personas de la empresa, segun sea su responsabilidad y nivel de exposicion
apliquen los procedimientos de salud, bienestar y seguridad identificados a nivel

general en cada uno de los puestos de trabajo.

La empresa debe llevar el control de la informacion de las actividades realizadas
en materia de inducciones, capacitaciones y entrenamiento de tal manera que
permita medir la cobertura alcanzada de cada uno de los planes.

Promover la comprension y participacion de los programas de salud ocupacional
en todos los niveles de la organizacion.

La empresa debe definir responsables para la coordinacion, asesoria y apoyo de
cada uno de los programas, para lograr la gestion en cuanto a la construccion de
planes de accién y seguimiento, establecer las necesidades de capacitacion en

materia de prevencidn de riesgos en todos los niveles de la empresa.

Establecer indicadores del proceso para evaluar el desempefio del plan de salud

ocupacional en la empresa.
Realizar evaluaciones de desempefio de forma periddica que nos permita
identificar las falencias que se presenten en el personal en la aplicacion de la salud

ocupacional dentro de la Drogueria
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v' Llevar a cabo periddicamente reuniones que permitan conocer la situacion real de
las areas de trabajo en cada actividad para una mejora continua y mantener un
buen clima laboral. Ademas realizar y verificar que se cumpla en los trabajadores
la aplicacion de salud ocupacional; por Gltimo realizar integracion de grupos de
trabajo que permitan alcanzar una meta especifica en beneficio a los trabajadores

dela Drogueria y a la empresa.

v La empresa debe contratar personal calificado profesionales en el tema de salud
ocupacional que brinden el acompafiamiento y la asesoria apropiada e
implementar de manera inmediata un programa eficiente de salud ocupacional

acorde a la drogueria.

5.3 PROPUESTA

Después de identificar las falencias presentadas en el area de salud ocupacional se
tomo como base para el desarrollo de la propuesta de mejoramiento la siguiente

manera:

Modelo de gestion de conocimiento para el area de salud ocupacional de la
empresa Farmacia Drogueria San Jorge:

Esta propuesta se elaboré teniendo en cuenta el modelo de creacion de conocimiento
de los autores Nonaka y Takeuchi, en cuanto al proceso de conversion de

conocimiento adoptamos:

v' La Socializacion: Mediante la medicion continua a través de entrevistas,
encuestas y talleres la empresa detecto el nivel de conocimiento que ha adquirido
el personal respecto a sus habilidades y experiencias sobre los programas de salud
ocupacional quese han implementado, desde las falencias de conocimiento que
actualmente se tiene.

v' Exteriorizacion: Este proceso-determina la conversion del conocimiento tacito en

explicito haciéndoto-comprensible para todos los niveles de la empresa, para
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dicho se propone la definicion de personal con capacidad de conocimiento tacito
sobre las tematicas se conviertan en coordinadores de cada programa de salud
ocupacional integrando por (.gerentes, profesional-en salud ocupacional, jefes de
areas, y jefe de desarrollo humano), entrenen y!transmitan su conocimiento al
todo el personal-de la empresa, gestionando los recursos para cumplir con el plan
de salud ocupacional.

La combinacién: Se elabora una propuesta de capacitacion, mediante talleres,
conferencias y camparias de socializacion, las cuales seran realizadas de manera
continua.

Interiorizacion: Es la incorporacion del conocimiento explicito en conocimiento
tacito “aprender hacer”, por lo tanto se implementa un plan‘de entrenamiento y
competencia para garantizar que todo el personal desde sus puestos de trabajo
apliquen los procedimientos de salud, deteccion de riesgos, y bienestar social y

psicoldgico.

Segun la tematica expuesta anteriormente la empresa implementara:

1 Plan de comunicacion: Campafas de promocién y socializacion que logren el

interés y participacion de los empleados en los programas de salud ocupacional.
Plan de capacitacion: Transferencia del conocimiento a todos los empleados
utilizando diferentes herramientas.

Plan de entrenamiento: Utilizacion del conocimiento en la prevencion deteccion
y establecimiento de ambientes de trabajo de los empleados desde sus puestos de
trabajo.

Plan de medicion: Indicadores de medicion para las actividades realizadas por el

area. entre las actividades encontramos:

v’ Capacitaciones de sensibilizacion y conocimiento de la importancia de la salud y
seguridad en el trabajo
v Conformacidn de lideres por areas que velaran por el bienestar de sus comparieros

desde el &mbito social y cultural
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v' Apertura de programas con orientacion al logro, desde la perspectiva del trabajador y

de la gerencia

v Coordinacion area salud ocupacional

v Aplicacién de normas legales de salud ocupacional, estructurando un adecuado

sistema de gestion ante el riego y desde la prevencion

v Capacitaciones mensuales de jefes y trabajadores de todas las areas

<\

v“._Incentivos por participacion y cumplimiento.

5.3.1 RECURSOS:

Tabla No.1 Recursos y presupuestos

Implementacion de programa de bienestar y accidentes

Rec_ur_sos Responsable Materiales financieros
Actividad
Documentacion del
jefe de salud todo el material
Planteamiento del proyecto ocupacional investigado 300.000
Determinar las necesidades del |RRHH/ area de
proyecto salud ocupacional | material investigado 350.000
establecer reuniones con RRHH, area de Sala de juntas / equipo
empleados y coordinadores salud ocupacional |de computo 150.000
jefe de salud
Implementacion del plan de ocupacional / Sala de juntas / equipo
mejoramiento RRHH de computo 150.000
contratacion de personal Profesional en charlas
capacitador, y materiales de de salud ocupacional,
comunicacion RRHH publicidad 2.000.000
Capacitaciones, talleres y jefe de salud
entrenamiento en puestos de ocupacional / Actividades dinamicas,
trabajo RRHH medios audiovisuales 1.500.000
jefe de salud
Evaluacion del conocimiento del | ocupacional / Encuesta de
nuevo plan mejoramiento RRHH satisfaccion 400.000
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3.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-- =
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ANEXOS

v' ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y ADISTANCIA

CEAD PALMIRA

ENCUESTA SALUD OCUPACIONAL FARMACIA DROGUERIA'SAN JORGE

Estimado empleado, de manera atenta se le solicita que sirva de participante dando
contestacion a las siguientes preguntas planteadas, agradecemos su colaboracion (Se
elaboran-14 preguntas de tipo cerrado y con alternativas de respuesta).

1. Existe un programa de salud ocupacional en su empresa?

Si No

2. considera que el espacio o espacios donde desarrolla sus actividades son adecuados
y seguros?
Si No

3. Como evalda la gestion de las actividades de educacion, formacion y
entrenamientos en temas de salud ocupacional?

Excelente
Buena
Regular _
Mala
Muymala

4. Lacompafiia ofrece servicios de salud y recreacion a sus trabajadores, asi sea
tercerizado?

Si No
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Si

S

Si

¢Siente que el programa de salud ocupacional de su empresa da buenos resultados
en la institucion?

Muy de acuerdo
De acuerda
Indiferente

En desacuerdo
Muy en-desacuerdo

¢Considera que la empresa desarrolla actividades para el mejoramiento del bienestar
fisico y psicosocial de sus empleados?
No

¢Siente que la empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion y satisfaccion
para realizar su trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Usted ha participado en actividades de salud ocupacional en su institucion?
No

Siente que la empresa realiza actividades que promueven la deteccion de riesgos
fisicos y psicosociales en los puestos de trabajo de la empresa.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

. Cémo evalla el reconocimiento por la labor y participacion en los programas que

realiza en la institucion?

Excelente Buena
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11.

12.

13.

14.

Si

Regular __
Mala
Muy mala

Como ha sido su participacion en los programas de salud ocupacional realizadas en
la empresa.

Nunca ha participado

Solo ha participado como observador

Ha participado activamente

Nunca han hecho jornadas de salud ocupacional

Cuando se habla de salud ocupacional a que términos lo asocia

Accidentes y enfermedades laborales
Clima organizacional y motivacion
Incapacidades y enfermedades generales
No conoce sobre el tema

Como cree que puede contribuir al desarrollo de mejoramiento de salud ocupacional
desde su puesto de trabajo.
Capacitaciones
Talleres
Foros de bienestar fisico y psicosocial
¢Otro? Cual
¢Conoce los programas que debe implementar el area de salud ocupacional en la
empresa?
No
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v DESIGNACION DE LOS PARTICIPANTES DEL COMITE DE COPASO

Santiago de Cali, 16 de Diciembre del 2016

PARA: TODO EL PERSONAL FARMACIA DROGUERIA SAN JORGE
DE: BIBIANA VASQUEZ

ASUNTO: REPRESENTANTE DEL COPASO

FECHA: 05 MAYO DE 2017

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 5 de la resolucidén 2013 de 1986, me permito
informar que he decidido nombrar como representantes del empleador en‘el nuevo COMITE
PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL de la empresa NOMBRE DE LA EMPRESA
a

PRINCIPALES SUPLENTES

STEPHANY ALVAREZ GALINDO KELLY
LLANOS

NELSON PANIAGUA PAOLA
BENAVIDES

Y nombro como Presidente del Comité Paritario de Salud Ocupacional a MONICA
ALEJANDRA RUBIO

Cordialmente,
SERGIO VASQUEZ

Representante Legal

60



Universidad Nacional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
CEAD PALMIRA
ENCUESTA SALUD OCUPACIONAL FARMACIA DROGUERIA SAN JORGE
DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos: Liza_Movia licre MwrCia Género: FA M

Cargo: CP3A00RG  Nivel de estudios: Especializacion ___ Profesional X__ Tecnolégico
___Técnico ___ Bachiller ___ Otro ___ ;Cudl?

Estimado empleado, de manera atenta se le solicita que sirva de participante dando
contestacion a las siguientes preguntas planteadas, agradecemos su colaboracion (Se |
elaboran 14 preguntas de tipo cerrado y con alternativas de respuesta). ;

\

1. Existe un programa de salud ocupacional en su empresa?

Si X No \

2. considera que el espacio o espacios donde desarrolla sus actividades son adecuados
y seguros? '
Si No y

3. Coémo evalta la gestion de las actividades de educacion, formacion y
entrenamientos en temas de salud ocupacional?

Excelente

Buena X
Regular
Mala VR
Muy mala

4. Lacompailia ofrece servicios de salud y recreacion a sus trabajadores, asi sea
tercerizado?
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(Siente que el programa de salud ocupacional de su empresa da buenos resultados
en la institucién?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

(Considera que la empresa desarrolla actividades para el mejoramiento del bienestar
fisico y psicosocial de sus empleados?

Si A No Fa

¢Siente que la empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion y satisfaccion
para realizar su trabajo? :

Muy de acuerdo \

De acuerdo

Indiferente \

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

‘

Usted ha participado en actividades de salud ocupacional en su institucion?

Six - No )

9

Siente que la empresa realiza actividades que promueven la deteccion de riesgos
fisicos y psicosociales en los puestos de trabajo de la empresa.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

. Cémo evaliia el reconocimiento por la labor y participacion en los programas que

realiza en la institucion?

Excelente
Buena
Regular X
Mala
Muy mala

B
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11. Como ha sido su participacién en los programas de salud ocupacional realizadas en
la empresa.

Nunca ha participado

Solo ha participado como observador

Ha participado activamente X

Nunca han hecho jornadas de salud ocupacional

12. Cuando se habla de salud ocupacional a que términos lo asocia

Accidentes y enfermedades laborales
Clima organizacional y motivacion X
Incapacidades y enfermedades generales i
No conoce sobre el tema !

\

13. Como cree que puede contribuir al desarrollo de mejoramiento de salud ocupacional
desde su puesto de trabajo. T’P
Capacitaciones
Talleres

_ Foros de bienestar fisico y psicosocial X
;Otro? Cual

14. ;Conoce los programas que debe implementar el 4rea de salud ocupacional en la
empresa?

o S No X
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S  RUTADE
z‘ EVACUACION
\
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e |

Reunién con el la in}egr_ante principal-del comité de Copasst, la asesora de la compafifa de
ARL Positiva y Juan Manuel el encargado del area de Salud Ocupacional.
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