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RESUMEN

Através del siguiente documento se describe el disefio y g ecuci 6n de un sistema de i nfor naci 6n
que cunpla con las necesidades presentadas por € Taller Mito Racing Yamel, en cada capitu o
se desgl osa en 5fases (Inid g planeaci 6n € ecucidn, contrd y derre) que conponen el proyecto

utilizando las nejoras practicas de la guia PMBOK para la gestion de proyectos

Por o arterior, se establece un equi po de proyecto que incluye tanto a patroci nador ylos
gestores del proyecto con el fin de coordinar através de una serie de actividades, l1cs entregabl es
que deben nostrar e avance del proyectq conforme alostienpos establ ecidos y g ustado alos

recursos dispuestos por el patroci nador.

De tal for ma, que durante la gjecuci 6n de cada fase se estaran aplicando las herramentas acordes
para realizar el segui mento y contra a cada actividad, g ustado alaidentificaci dn de riesgos que

puedan poner enriesgo la continuidad y cunpli mento de los objetivos del nis no.

Palabras Gaves: Ssteras de Infor nacién Requeri nentos, Tecnol ogias de lainfor maci 6n,

B cicletas, Minteni mento, Procesos.



ABSTRACT

Titdo: Dsefio de un Sstema de infor naci 6n parael taler notos Racing YAMEL

Autores: Mria del Alar Cadena Rodriguez y Norma Constanza Cadena Gl

Key words: Infor mation Systens, Requirenments, Infornation Technologies, Bcycles,

Mai ntenance, Processes.

Description: The fdlowi ng docunent describes the design and execution of an infor nation
systemwththe needs of the Mto Racing Workshop Yanel, ineach chapter is broken down irnto
5 phases (Sart, danning, execution contrd and closure) that nake up the prgect, using the

practical i nprove nents of the PIVBOK guide for prgect nanage nent

Therefore, a project teamis established that includes baththe sponsor and the prgect nanagers,
inorder to coordinate aseries of activities, the deliverables that need to showthe progress of the

project, accordingtothe established ti nes and adjusted tothe resources arranged by the sponsor.

Inthis way, during the execution of each phase, the todls can be used to monitar and contrd an
actiuity, the fact that continuity and conpliance withthe objectives of the activity can be put a

risk
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I NTRODUCCI ON

H proceso de nmanteni mento yreparacion de notocicletas es unos de | os procesos de vital

i nportancia para el sosteni mentoenel nercado del Taller Mito Racing Yanel, que atraves de
los servicios obtenidos de sus dientes se puede alcanzar un creci mento anivel enpresarial, ya
que logra por nedio de la satisfacci 6n enla atencion de necesidades aunentar el nivel de

cunpli nento que | os usuarios requieren cuando se cuenta con un probl e ma.

Para ell o se busca que através de las tecnol ogias de lainfor maci 6n pueda obtener ese

creci mento enpresarial, siendo que de acuerdo al avance de latecnd ogia, lainfor nmaci én es una
fuente alta para obtener mej oras para un creci mento sostenible. Por o arterior, se estable cono
herramenta de apoyo en latona de decisiones e disefio de un siste ma de infor maci 6n que
garantizara que l os procesos sean nas oOpti mos, reduciendo | os tie mpos de €j ecuci 6n, y asi

M s Mo se cuente con unsegui mento y contra de las actividades dese npefiadas por cada

e npl eado que conpone el taler.
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CAPI TULO 1L FORMULACI ON DEL PROBLE MA TECNI CO

11 ANTECEDENTES

H Taller Mito Racing Yanel, abre sus puertas en d afio 2012 cono una empresa famliar
dedicada al nanteni mento yreparaci 6n de notos, nace por unainiciaiva de enprend mento
por parte de lafundadora donde deci de trabajar por cuenta propia e independi zarse aplicando su
conoci mentq parte de sufamlia se noviliza através de un nedio de trasporte que cada dia se
vuel ve masivo, conp loes la Mitocicleta 1o que i mpulsé suirterés afor mar una e npresa
dedicada al nanteni mentoy servicics aestas, por o cual cornt6 con el apoyo de sufaniliay

juntoasuesposo e hijos dioapertura a este taler.

Durante d tienpo que ha transcurri do se ha posi cionado con una de las e npresas lideres en el
mer cado con la distribucion de sus product os, se encuentra ubicada enla ciudad de Bogotd, en un
sector muy conocido por los habitantes de la ciudad, junto a sus e npl eados realizan labores de
servicio garartizando calidad enlos tienpos de respuesta y calidad enlalabor efectuada por

cada uno de ell cs.

1L2MSION

SonDS una e npresa que provee servicios en reparaci on, en pro alos beneficios tanto del usuario
cono del negoci g denostrando confiabilidad, calidad y accesihilidad alos productos y servicios

que la conpafiia gjerce.
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13 MSION

Consdlidar a Racing Yarrel en el 2020 conp una organizaci 6n conlos mayores estandares de
calidad y funci 6n enlas industrias y o fabricas de mot ocicletas a nivel nacional, ganando
reconoci niento enlasociedad conp uno de los principales taleres enreparacién nmanteni niento

y venta de repuest s y accesori cs.

14 ESTRUCTURA ORGANI CA

llustracion 1 Bstructura Qrgénica

GERENTE
Claudia Cardenas
COORINADOR ADMON MANTENI“IENTO
Jairo Parra. Felipe Castellanos
OPERARIO OPERARIO
Ivén Daric Cote Juan Pablo Murilio
. . OPERARIO OPERARIO
Fuente: Autoria Propia tviin Dario Cote Juan Pablo Murilio

L 5ESTRUCTURA FUNCI ONAL ( Procesos)

llustracién 2 Procesos
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CAPI TULO 2 JUSTI FI CACI ON

Conociendo que se presentan dificutades enla gestion de procesos del taler se hace necesariola
opti nzaci 6n de los nmismos desarrdlando un siste ma de infor maci 6n que per nita a Mt o Racing
Yanel, nantener un segui mento y contrd previoen sus actividades y funciones dese npefiadas
por cada e npleado yla obtencidn de lainfor macion necesaria para nejorar su nmodel o de

negoci 0 que contribuya tanto con el creci mento empresaria y garantizar su sosteni bilidad en el
sector de manteni nientoy reparaci 6n, cono la satisfacci n que podréan obtener por parte de sus

clientes y usuarics.

H sisterma de infor naci 6n a desarrdlar, per mtird obtener nés beneficios anivel conercia y
econdm co en cuanto puedan contar con un apoyo necesario enlatona de decisiones por la

rapi dez enla consulta de infor maci 6n cono en la confiabilidad de lainfor naci 6n que podra
contar aprovechando | os recursos tecnol 6gicos y asi nis nmo anpliar su conoci mento enpresaria

al expandir su nercado.
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CAPI TULO 3 OBJETIVOS

31 (yjetivo Gnerd

O sefiar un siste ma de infor maci 6n que per nita controlar los tiempos de recepci 6n, respuesta y

entrega del servicioenel Taller Mito Racing Yanel.

3.2 (pjetivos Especificos

% Realizar e levantamento de infor maci 6n necesaria relaci onada con | os requeri mentos de
un sistema de infor naci on.

% Recopilar yanalizar 1 os requeri mentos del diente confor e a al cance del proyecta

%+ Disefiar unsistema de infor maci 6n, que per mta controlar tienpos de recepcion,

respuesta y entrega a diente.
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CAPI TULO 4 DESARROLLO DE LA GESTION DEL PROYECTO

Se relacionan las éreas de conoci miento descritas por PM para generar las tareas y aquell os
entregabl es que se requi eren para soportar que el proyecto sea sostenible, descritas de la

siguente nanera

Tabla 1 Procesos de PM

AREAS DE GRUPOS DE PROCESOS DE LA O RECA ON DE PROYECTOS
CONOAMENT Iy G o PLAN Fl CAQ O [EJECUCI ON_|SEGU MENTO [0 ERRE
N Y
Gestion de la Desarrdlar acta Dirigr y gestionar ’S\eféhrrr?é\r'to y
inegracion del  [de constituci 6n la gjecucion del  |contrd alcs
proyect o del proyecto proyect o trabaj os del Cerrar e proyecto
proyect o 0 la Fase
Gestidn del Recopilar \Verificar el
al cance del requisitos al cance
proyect o .
Definir e dcance Controlar €
al cance
Definir las
Gestidn del actiui dades Controar e
tienpo del Esti nar duraci 6n cronograna
proyect o de la activi dades
Desarrdlar d
Cronogra ma
Esti mar | os
Gestion del costo costos Deter ninar Contrdar los
del proyecto el presupuesto
proy! presup Cost o
Gestion de M anificar la Contrd dela
calidad del ) icali dad
Calidad
proyect o
Adquirir el
Equi po
Gestion de los qaup
recurscs hunanos de Proyecto
del proyecto Desarrdlar el
equi po de
proyect 0
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Gestion de las Idertificar alos |[Planificar las Distribuir la Infor mar €
L i teresados (CO Iuni caci ones . o
Co muni caci ones Infor maci én Rendi mento
del proyecto.
Planificar la
Gestion de los
riesgos
Identificar los
riesgos
Realizar €l
analisis
Gesti6n de los C_ual'ta“\é’a?? d Controlar los
riesgos del zr;r?ésl?:iss 1zar riesgos
royect o L
proy cuantitati vo de
riesgos Hanificar
Gestion de las Pl anificar las Cerrar las
ladqui sici ones del Adqui si ci ones Adqui si ci ones
pr oyect o

Fuente: Autoria Propia

41 GRUPO DE PROCESCSINAO

4.11 Gobernabilidad del Proyecto

H nmarco de la gobernabilidad del proyectolo proporcionara a drector y el equi po del proyecto
los procesos, laestructura, 1os model os de toma de decisiones ylas herramientas para dirigr €
proyectq a igual conlasupervision por parte del sponsor del Taller Mbto Racing Yanel
encargado de garantizar el cunpli miento de los objetivos propuest os y establ ecer asi una ertrega

exitosa

Por lo cual la partic pacion del proyecto estara confor nada por personal del taler y proyecto con

los rdes asignados para su respectiva g ecuci on
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llustracién 3 Qrganigrama del Proyecto

- ————— -

Equipo de Ejecucion del Proyecto
"7 TEquipo Integrador del Proyecto
Fuente: Autoria Propia

4.12 Mtodologiadel Desarrolo del Proyecto PM

Aplicando el ddo de nejara continua el proyectoestard guiado bajoel ddo PVHA y el cido de

vida PM descrito de lasiguente manera

llustracion 4 Gclode Mda PM

Fuente: Autoria Propia
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Incio Serealiza un acuerdo entre el sponsor yel drector del proyecto con el fin de definir e
al cance y enfoque del proyecto para hacer garantizar el cunpli mento de los tienpos que cada

actividad propuesta segun los rdes que intervengan

Pl anear - Qrganizacion: Se define el desdl ose del trabajo el listado de entregables, donde I os
recursos dispuestos en el cronograna sean | os requeridos para el cunpli mento de cada tarea y se

obtenga los erntregables en I os tienpos d spuest cs.

Hacer - Hecucion: Se realizarala coordi naci 6n de cada actividad segun el rd establ eci do para

garantizar la evol uci 6n del desarrdlo del proyecto.

Verificar — Gntra: Se contara con una natriz de riesgos que per mtaidentificar y priorizar | os
riesgos que se puedan presentar durante la gestion del proyectq para asi mis no establ ecer

estrategias que mtiguen dichos riesgos.

Actuar - Gerre: Teniendo en cuenta que las etapas de g ecuci 6n y contrd se hayan llevado a
cabo de for ma correcta se realizara el derre del proyecto conlaentrega del sistenma de
infor maci6n a Taller Mbto Racing Yanel, conlas actas que sirvan de soporte enla gestion

realizada en el proyecto

4.13 Técnicas de Facilitaci 6n

Cono técnica de facilitacion se opta por usar la herramienta detor menta de ideas. Por lo
anterior, através del siguiente mapa nental se presentan las ideas presentadas por |os irteresados

del proyecto parala confor maci 6n del acta de constituci én del proyecta
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llustracién 5 Tor nenta de ideas

Entrevisto o chorla
con o Serente el peopectic
Definicion (e

Prohlermm Debxe partificor los cbjetives del proyecto

Comecer log procesos ded voller

Refacionae (o ocviwddod can Complir con lon requisites del propecte

log wrpleados

Estoe sceptads poe el Sporase

Definr los activiasdes

y tares o desarvollor Ident ficor los recesicodes del toller

Acta de
Estivor tiomgo y Constitucion ' Y l Funciomles
el P“c—‘.vcc': Clasificar lox regueeitor

o310 de codo tores
No Funcionales

Goraeri20r & cusplimonto
Espect Ficiar el Comp. Cudnas ¢ Ddnde

de cadn teren
Detinr rolex Definr lo positle sofecidn of protions
oAb
o cudo rof

Fuente: Autoria Propia



4.14 Actade Constitucion del Proyecto

Illustracion 6 Acta de Gonstituci 6n

CONTROL DE YERSIONES

Yersion Hecha por |Bevisada porfAiprobada poi Fecha Motivo
1.0 NCCG MPCR NCCG o320y Bprobacidn acta de consitucion
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
HNOMERE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio del Sistema de Informacidn para Taller de Matas DS TR
Racingvamel

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ;Qué, Quién, Cémo, Cuindo y Dénde?

Conociendo gue se presentan problemas en la gestidn de procesos de la empresa se hace neceszaria la optimizacian de los
mizmeos disefiando un sistema de infarmacidn que permita 2 el taller Mate Facing ' amel mantener un seguimiento v control
previo en sus actividades de mantenimienta v la obtencidn de la infarmacidn necesaria para mejorar su maodelo de negacio
que contribuya tanto con el crecimienta empresarial v garantizar su sostenibilidad en el sectar de mantenimiento v reparacian
como la satisfaccidn que podran obtener por parte de sus clientes v usuarios.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTD: Descripeidn del producto, servicio o capacidad a generar

Prezentar el disefio de un Sistema de Informacidn para el Taller Motos Racing v amel, el cual permita a través de varios
médulos, optimizar los procesos que actualmente se vienen manejande de forma manual, lo cual representa una puesta en
marcha de mejorar la calidad competitiva a través del uso ymanejos de las tecnologias de la infarmacian.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: Descripcitn de Requerimiento Funcionales, No

Funcionales, de Calidad. etc, del proyecto ! producto

Autenticar Usuario: Cualquier ingreso deberd ser a través de un usuario y contrasefia, lo cual permitird agregar la
funcionalidad v asi evitar acceso v acciones no autarizadas,

Manitoreo: Las acciones que un usuario pueda efectuar en el sistema de informacidn seran auditadas para realizarle contraly
seguimiento evitando acciones inapropiadas u obtencidn de informacién para actividades sospechosas.

Modularidad: Se desarrollara de forma modular para que pueda ser adaptado a futuro a cualguier otro sistema desarrollado
parala empreszay asi logrando optimizar los recursos,

Requerimientas Funcionales

*El sistema debera pedir un usuario w contrasena para el ingreso al sistema de informacian,

*El sistema permitira realizar el ingreso v modificacién respecto a lainformacion de clientes

*El sistema contara con la opcidn de crear nuevos usuarios asignados a un rol v permisos

*El sistema permitira realizar elingreso de una o varias érdenes de semicio

*El sistema podra realizar consultas sobre el estado de una orden de trabajo

*El sistema generard un histdrico de las érdenes realizadas para los reportes gerenciales

*El sistema permitira que el usuarnio realice elingreso v actualizacidn de los datos de los proveedores

*El sistema mostrara las opciones de generar vistas previas de archivos antes de serimpresos

*El sistema permitira asignar un estade alas drdenes de servicio para garantizar su trazabilidad

*El sistema debera garantizar el registro de productos de acuerdo alas marcas ytipos de productos que se puedan disponer
*El sistema contara conun madulo de compras detalladas permitiendo importar la factura de compra realizada con el
proveedor

*El sistema contara con un madulo de ventas que depende si se obtiene a través de uno o mas productos o servicios

*El sistema tendrd un médula de auditoria que permita realizar el seguimiento a los eventos realizadeos por parte de un usuario
zaobre el sistemna o sobre las tablas respecta a la base de datos

21



Requerimisrntos Mo Funcionales

“El sistema se realizara a través del lenguaje de programacian PHP

*El sistema administrara su informacidn a través de un maotar de base de datos MuSql.
*El sistema estard disponible las 24 haras parala gestidn de los usuwarios.

*El sistema zolicitara un cambio de contrasefias cada 3 meses

“El sistema finalizar sesidn después de 30 minutos de inactividad por parte del usuario
“El sistema denegara permisos de ingreso después de 3 intentos fallidos

*El sistema tendrd en la realizacion de una Orden de servicio, compra y ventas un consecutivo dnica numérico
*El sistema zola podré importar imégenes en formato jpg o . pdf

“El sistema exportara reportes en ., pdf

“El sistema debe permitir un Facil uzo en los madulos

OBJETIVOS DEL PROYECTO: Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos d

CONCEPTO OBJETIVO CRITERIO DE EXITO

Cumplir zon el disefio de los médulas que dispone | Aprabacidn de todos las entregables por

ALCANCE . . ix )
el zsistema de informacidn parte del cliente

TIEMED Concluir el provecta en el plazo solicitado por el Concluir el provecta en d meses periada
cliente. moviembre 2017 a febrero 2013
Cumplir con el presupuesto estimado del provecta

CoOsTO de $ 15 500000, Mo exceder el presupuesto del provecto

FINALIDAD DEL PROYECTO: Fin Gltimo. propasito general. u objetivo de nivel superior por el cual se
ejecuta el proyvecto, enlace con programas, portafolios, o estrategias de la organizacion

Optimizar loz procesas del taller de motas
Gensrar mayor ganancias para 2l taller
Adaptar el negocio a las tecnologias de lainformacicon

JUSTIFICACION DEL PROYECTOD: Motivos, Razones, o Argumentos que Justifican la ejecucién del

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Generar mayor ingresos al taller Flujo de Ingresos
Optimizar loz procesos del taller Indicadares
Ampliacidn de clientes del taller Flujo de Egresos

DESIGNACION DEL GESTOR DE PROYECTOS DEL PROYECTO

NOMBRE Marla del Filar Cadena MIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A Marma Lenstanza Cadena i Exigir el cumplimiento de las entregables del provecta
SUPERVISA A Morma Constanza Cadena Gil )
DRGANIZACIONES O GRUPOS DRGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO
DRGANIZACION O GRUPO DRGANIZACIONAL ROL QUE DESEMFERA
Dharma Consulting Proveer loz formatos requeridos para la gestion de provectos

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PRDYECTO [Riesgos Negativos)

Los costos del provecto no deben exceder al presupuesta presentadao en la propuesta, caso contrario, estos seran asumidos
por el proveedar del semvicio.

Loz informes o reportes no son entregados en el iempo establecida

Loz entregables no cumplen con los requisitos del pravecto

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO [Riesgos Positivos)

El dizefior del Sistemna de Informacion permita optar por otros talleres su aplicacion para no generar competencia desleal.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

RECURSO CONCEPTO VALOR [¥]

FERSOMAL Arquitecto de Software, Disefiador, Analistas, $13, 315,000
Gerente de Provecta
MATERIBLES Partitiles, impresaora, Project libre, WES. #100.000
MACIUINAS Ma $0
OTROS COSTES \lizitas al taller para levantar requerimientos $1.005.000
TOTAL LINEA BASE
RESERVWA DE GESTION [ $1.050.000
TOTAL PRESUPUESTO $15.500.000

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMEBRE EMPRESA CARGO FECHA

Claudia Cardenas Taller de Motos Racing v amel Patrocinadar 03 de noviembre 2017

Fuente: Autoria Propia
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4.15 Han de Gestion de Requisitos

llustracion 7. Han de Requisitos

Version |Hecha por |Revisada por |Aprobada por |Fecha Motivo
1.0 MEBCR NCCG NCCG 11112017 |Version Orizinal

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Dizefio d= vn Sistema de Informacion para el

Taller Motos Racing Yamel

- Los raquisitos son sueeridos por los interesados del provecto, en la fase inicial v gz planificacion del
provecto, en otras fases se requerira su solicited de cambio
- &= dejaran deseritos en la Matriz d2 Trazabilidad d= Fequisites.

Para realizar cambios en los requsitos va definidos, se debera:

- RBzalizar vna solicitud d2 cambio, justificando =l por qua?

- %2 revnira el comité de control de cambios para evaluar el impacto del cambio solicitado v se aprobara
o rechazara la solicitud,

- 81 &5 aprobado s2 informara al equipo de trabajo v se emperara con la implementacion

- 82 realizara monitoreo v control a cada cambio aprobado.

Lz priorizacion de los cambios s2 realizara de acverdo a la Matriz de Trazahilidad de los Eequisitos en 2l
nivel de impacto v complajidad del mismo

32 realizara durante todo el provecto, en cada ciclo con Acverdos de Nivel de Servicio con cada

|;

En la Matriz de Trazahilidad se documentara la sismente informacion:

Atributos de Requisitos, que incluve: codigo, descripeion, sustento de inclusion, propistario, priondad,
version, estado actual, facha de complimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad v criterio de
aceptacion.

Trazabilidad hacia:

- Objetivos del provecto.

- Aleance del provecto, entregables del WES.

- Dizefio del Sistema d= Informacion.

Fuente Autoria Propia
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4.2 GRUPO DE PROCESGOS PLANI FI CACI ON
4.2 1 Recopilar Requisitos

4,211 (observaciones

Se desarrdl ¢ estatécnica con el fin de deter mnar el proceso actual que realizan ylograr
deter mnar cono el sistena de infor macion va a beneficiar el desarrdlo de las dstintas

actividades en d taller.

llustracién 8 Dagrame de Procesos

£

cutnTe AXAUSTA TIeNKD sCAATESTRACC | smavecoonrs

Fuente Autoria Propia

4212 Prataipo

Se desarrdla e prataipo con el fin de aclarar 1os requeri nentos del clierte y darle unaidea de
lo que ve aser e producto final. Se desarrdlara en 7 modul os de operaci n | os cual es son:

Servicio Tecnico, Qientes, Proveedores, Conpras, Froductos, Admnistracion y facturaci on



Fuente Autoria Propia

Fuente Autoria Propia

llustracidn 9 Sistena de infor macion Ingreso de usuarioy contrasefia

Moto Racing

YAMEL

llustraci6n 10 Sistema de infor maci 6n Mbdul os de Qperaci 6n

Taller Moto Racing Yamel

25



Fuente Autoria Propia

llustracién 11 Sstena de infor maci 6n Mbdul o de Servicio Técnico

Ordetes de Servick)

facteopes: 130318 20109

Teorsen Nary e S

Mo dxumwetn  ANNAL0
S b b ae | Rl Yaero Wethnea e

i Pt e trege 08 TeNadas ~i~ ——

Calle 134 16
54 apt 701
e aoiesses wmses  diegemadcom
Cale 342155
e 101
Cuexers 45 28

Agredur wervite Cranfar Aginnda par et Cosmanitar Aot anersl

IINNTE 285801 ansaebl S goaadl coen

0023T47e8 2130 sand oo T hoteail cons
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4.213 Dagranma de Contexto

Se desarrdlaron el dagranma de actividades del sistena y caso de uso general, donde se venlas

iteraci ones que los distintos usuarios tendran con el siste na

llustraci 6n 12 Dagrame de actividades

Adminstrador Sinhurna Usuanio

Ermar w sismng

FreaiDnActisisad

Fuente Autoria Propi
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llustraci6n 13 Caso General de uso

e Caiar 00 Une Govmeal

Fuente Autoria Propia
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4.214 Documentacionde Requisitos

llustraci6n 14 Docunentaci 6n de Requisitos

CONTROL DE YERSIONES

VYersiégn |Hecha |Revisada por [Aprobada por [Fecha I Motivo
|

in I mece | [T ] T 1amnwiznt7 | Werzidn Crininal

IS
DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMEBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Dise_ﬁo de un Sistema de Informacidn para el Taller Motas OSL_THENY
Racing ¢ amel

HECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

Obtener ingresas para el negocio
Ofrecer un buen servicio al cliente, para establecer posibles vinculos para atros proyectas v recomendaciones

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

Cumplir los requerimientos establecidos por el taller

Concluir con el provecto en el plazo acordado en el cronograma v con el presupuesto sugerida.

REQUISITOS FUNCIONAL ES:

STAKEHOLDER PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS

POR EL STAKEHOLDER [CODIGD DESCRIPCION

Aileo RFO10 Wistas Previas de Archives

FMuy Alva RFOM1 Calendario de Agendamientos

Muy &lea RFO1Z2 Asignacidn de estados

Taller Mota Racing Al RFO13 Gestidn de Productos

Ao RFO14 Gestion de Compras

Aileo RFO1S Gestidn de Wentasz

FMuy Alva RFO1E Auditaria al Usuaria
REQUISITOS NO FUNCIONALES: ZES0REE BEHISITOS TALES COMG MVEL E SERVICNT
STAKEHOLDER PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS

FOR EL STAKEHOLDER [CODIGD DESCRIPCION

fat 2= RFMNO0A Lernguaje de Programacidn

Aileo RFMO0Z Motor de Basze de Datos

FMuy Alva RFMO03 Disponibilidad

Muy &lea RFMO04 Seguridad de Contrasefias

Provecto 2050 Ao RFMNO0S Finalizar se=sidn

At RFMO0G Intentas F allidos

Aileo RFMO0T Conzzcutive de Ordenes

Al RFMO0S Importacidn de imagenes

FMuy &lea RFMO03 Uzabilidad del sistema
REQUISITOS DE CALIDAD:
FTRREFH R RS E TR PRSI FEOS

PR EL STAKEFRGLOER | LEHGET LESE RPN

El funcionamiento optima con las
Prouecta 2050 My Alea BFOIT caracteristicas solicitadas por el
cliente, dizponibilidad del sistema

CRITERIOS DE ACEPTACION:

EONEEPTIS LFEATERNIT I3 A EP TG

FOTELAES El sistema de infarmacidn debe de=arrallarse de acuerdo alas requierimisntas no
funcionales

ST SR AT Se debe lograr satisfaccidn del cliente 2 un 9552

T ARG TR TR La aprabacidn de todas los entregables del provecto que se tienen previstos en e EOT

& LRSS ES Cumplir los niveles de acuerdo de servicio

5 SRR ES

= TR

REGLAS DEL NEGOCIO: FEGE A5 FPRVCIPAL E25 (E FLEN £ O35 PRVCIPROS (SEFAR5 G681 -

Comunicacidn constante entre el equipo de proyecta, respecto ala ejecucidn del provecto

Emitir infarmes periddicos del rendimienta del provecto, v tomar acciones correctivas de ser el caso.

La gestidn del provecta se realiza de acuwsrdo ala metodaologia PMI

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

M

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:

Se esperalograr aceptacian en el medio para aplicar el provecto en otros talleres

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE ¥ ENTRENAMIENTO

Se deberanrealizar por medio de correc electrénico v se prestara apoyo online o en caso se realizara visita al taller

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

Mo abran cambios fuerntes enlos requerimientos wa establecidos o se reajustara el cronagramsa

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

M

Fuente Autoria Propia
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4.215 Mitriz de Trazabilidad de Requisitos

Se traza cono va a ser el desarrdlo del sistena y se aprueban | os criterics que se requieren para

la construcci 6n del ms no

llustracién 15 Mitriz de Trazabilidad

A0 [L3=]] NG [ S&9) 1 W 1 Vsugalx

— i —

AATKIZ BE TIULASIL IDAD DE KEQLISITOS

s ) s L) o AL

- N Merd ot H wwlacks CA

] ] %

{hprcbeda (]

GA R L (s o 150 o 10 " [ " Covmraan O, e
- S Proeas S8t i) '3 W 25 -

5 = ) g a M 3
=] Se Cormacenias Vg a8 e & 2 E)
REWOTE [ To b sessins VIOt woitE0 Mo ¢ i " W
Wéoreos &) Lo g > Al L)
Tonimo s de Dvdwres i 5. 0 £ il W
wose_§ ) (e L T 10 3 2l ]
RPNI0T [Ocatadat e oeva (s 2 (W e 0 3 A )
(il "Wt as Prevaas de Achovcs SO [T oo Mo ey | ey \0) " A X
Tdercan: 2o a . e ) T & x X
i Sevendor ZOTT_| b Py Piacirg (Vo aha 0 8 i x
il ;3 30 Preduiee NI | T e Mo Pt | s 10 C3 ) A
i ;gw&f.wu . L AL W ) x
Cewion de Verres £ T Hon) o i & % X
Thodeore uUsiwn i = rg Ay eh 13 . £ X

Fuente Autoria Propia



31

4.2 2 Definir d Acance

4221 Andlisis del Producto

Se realiza ertre el diente y e grupo encargado el andlisis de requisitos y se desarrdlan en
diagramas de secuencia, con €l fin de tener un ertendi mento de todos los grupos de irterés delo

que se quiere a finalizar el sisterma de infor naci on.

llustracion 16. Dagrame de Secuencia 1

sd Secuencia 001 /
Ingresc al sistems Procesamiento de [Conexion base de Base de Datos
Datos datos
Administrador
|

|
| Ingresar Datos()

= Validacion Datos()

r=

Dirigir dato ingresados()
T

| Envio de Datos{)

Verificar Ingreso()

Validacion de Datos()
_,  Datos Validados{)
=

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Confirmacion de Ingresa{)
! =
|
|
|
|
-t

Ingresar al sistemay)

_, Administrador Loguesadcf)
-t
Y :

S

Fuente Autoria Propia



llustracion 17. Dagrame de Secuencia 2

sd Secuencia 002 /

3

Gestionar i de C ion base de Base de Datos
Proveedores Datos datos

Administrador
|

|
|
|
| Buscar Proveedor|)

Verificacion de Datosf)

e
Dirigir dates de Proveedor()
T L
|
: Envio de Datos()
|
| Realizar Busqueds()
| L
|
| i ; n
| < Conﬁ!mauon‘ dle Datos{)
| [
- Mostrar Proveedor Buscadof) ! !
[ t+ | |
| L | |
Registrar Proveedores() ! ! ! !
-l | | |
'l ] 1 | |
Dirigir Cambics de Proveedaores() | |
Envic Nuevos Datos() | :
Reslizar Regitro() !
Verificacion de Datos()
a
Envic de Confirmacion de datos{}
Confirmacion de nueves datos()
< Registro realizadc{)
[
Dates de Proveedores registrados()

T
|
Actuslizar Proveedores|) |

i
e l
|
|
|

]
Dirigir cambios de proveedorew()

Envios nuevos datos()

Resliszar Actuslizacicn{)

Verificacion de sctuslizacion{)
Envic confirmacion de datos{}
Confirmscion de datos nueves|)

Acturlizacion reslizadsa()

[]==

Dstos de proveedores sctuslizados()

1L i
!

smaseege ]

Fuente Autoria Propia



llustracion 18 Dagranma de secuencia 3

sd Secuencia 002 /

X

Administrador

Buscar Proveedor()

Gestionar
Proveedores

Procesamiento de
Datos

[Conexion base de
datos

Base de Datos

Verificacion de Datosf)

Dirigir datos de Proveedor|)

Mostrar Proveedor Buscadof)

Envio de Datos(j

Reaslizar Busqueds()

Confirmacion de Datos()

o

Registrar Proveedores{)

Dates de Proveedores registrados()
Bl

K|

1
Dirigir Cambics de Proveedaores()
-

_, Registro realizadc{)

Envic Nuevos Dstos()

=

[

Actuslizar Proveedores()

B

Dstos de proveedores sctuslizados()

Dirigir cambios de proveedorew

|
|
|
|
|
|
|
0

Acturlizacicn realizada()

=

[En
|

cm ]

Confirmscion de nueves dstos|)

Envics nuevos datos{)

Confirmacion de datos nueves()

Realizar Regitro{)

Envic de Confirmacion de datos(}

ki L)

Resaliazsr Actuslizacicn{)

Envio confirmacion de dates()

=

Verificacion de Datos()

Verificacion de actuslizacion{)

Fuente Autoria Propia
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Arquitectura del Sstenma de Infor naci 6n

Con el fin de garantizar que I os requeri mentos cumpl an satisfact orianente con las necesi dades
del dierte se enplearala arquitectura N Capas bajo una filosofia Mbdel o-M sta- Contra ador de
formaldgicay Qiente/ Servidor enfor ma fisica teniendo en cuenta que através de una correcta
arquitect ura se enfocara en un disefio fisico que se refiere a lugar donde estaré las piezas de la
aplicaci 6n y un disefio 1 6gi co que se especificalaestruct ura de la aplicaci 6n ylos conponentes

sin depender del hardware.

Através de lasiguiente imagen se muestranlas capas que cuenta el sisterma de infor nacion

llustracion 19, Capas del Sistema de Irfor maci 6n

Usuarios

| capa interfaz de Usuario

Capa de Negocio

Capa de Datos

wn
0]
oa
=
—
Q.
Q
Q.

Fuente Autoria Propia

N Capas

La progranaci n por capas en una arquitectura Qiente/ Servidor per mte que laldgica de
negoci o se pueda separar de laldgica de disefio, yasi nisno la capa de datos de la capa de
presentaci on La arquitectura n capas per mite que se puedan llevar 1cs ni veles necesarios para
estruct urar el sistena de infor maci én por lo cual se cuenta conla capa de interfaz de usuario
donde se encontrard la vista que el usuariotendraes decir el acceso que tendra por nedio de un

servidor de web, luego la capa de negocio es decir d contrdador donde se ubicaréa en un servi dor
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de aplicaciones creando la relacion de la vista con el nodel o Sendo este la capa de dat cs,

ubi cado en un servi dor de bases de dat cs.

4.2 22 Enunciado del Alcance del Proyecto

H alcance del proyecto se g ustard alos aspect cs:

La opti mzaci 6n de 1 os procesos de la enpresa sinafectar el desarrdlo normal de las activi dades.
Disefiar e proyecto para sui nplenentaci 6n en un entorno web de for na modul ar que per mitala

integraci6n a cual quier siste ma que se desee desarrdlar afuuro

Establ ecer seguridad al sisterma de infor nacion y el sistema i nfor nético para evitar accesos no
deseados y contrdar los camnbios en el sistena através de una auditoria, imple nentar las
interfaces con sus respectivas pruebas y de for na continua capacitar a personal parala

adaptaci 6n de la sd uci on.

Restricci ones

Tienpo esti mado para el desarrdlo de las actividades en el desarrdlo del proyecto ylas
modi ficaci ones que se puedan presentar enlos requeri mentos ya aprobados, para esto se realiza

sdicdtud de canbig enla cual serealiza por nedio del comté de camnbi os.

As unci ones

*Se usarala herramenta M crosoft Prgect para el monitorio y segui mento de las activi dades

dispuestas en el proyecto.

*Se usarala netodol ogia agl Scrumpara e desarrdlo de la arquitectura del proyecto
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*Es necesario que paralainplenentacion del Sstena de Infor naci 6n sea wilizado el lenguaje

de progranaci 6n PHP con el apoyo de HT M, enrelacidn ala base de Datos My SQL

*Nuevos nmodul os que se requieran del andlisis del proceso, se deberan formul ar para prox nmos

proyect os.
Tabla 2 Qriterios de Aceptaci 6n del Proyecto
Entregable | Descripci 6n Canti dad Criterios de
Aceptaci6n
Incdacion Documnentos que cortiene el | *Acta de constitucién | Docunentos con la
indo del proyecto y las | *Identificacion de | infor macion requerida
partes que van airterferir de | G upo deinterés para e indo del
algin nmodo en e desarroll o proyect o
del nasno Se ertregard en forna
digta
Planificacion | Docunentos que estable el | 12 Docunentos en los | Se espera que estos

alcance, € los

tienpo,
costos, lacalidad, |os riesgos
y todo lo que el proyecto

requi ere parallevarl o a cabo

que se plasma cono se
va a hacer realidad el
proyecto y en qué

condi ci ones

planes, tengan el detalle

sufidente para
convertirse en la
herramenta de
segui mento a

desarrdlo del proyecta
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g ecuci 6n Docunentos y praatipo del | Docunentos de disefio, | Los documnentos con la
sistena de infor naci 6n calidad y pruebas que | netodologia y disefio
se realicen debe ertregar-se
Protatipo del sistenma | diagranados
para aprobaci 6n H pracipo a entregar
debe  cortener las
funciones  suficientes
para realizar pruebas y
contrd.
Mbnitoreo y| Documentos que soporten el | Docunentos de contrd | Presenta los resultados
Contrd contrd que serealizaencada | y registros obteni dos de cada actividad
tarea inplenmentada en cada
una de las fases.
Qerre Documnento con resultados | 1 Acta final Incluye resutados y

final es y bal ance de | o que se
trabaj 6 en cada etapa del

proyect o

andlisis estadisticos
I ncl uye I ecci ones
aprendi das y

reco nendaci ones

Fuente: Autoria Propia




4.23 Qearla EDT

4.231 Desconposicion

llustraci 6n 20. EDT del Proyecto

TALLER MOTO RACING
YAMEL

852 horas [5 13.261.E75,00
1=l
[

[ [
INICIACION | PLANIFICACION EJECUCION

|
| CONTROL ¥
[ 52 horas |5 1.502.000.00

% 220.000.00

40 horas |3 606.250,00 [240 horas |5 3.503.125,00
—[ = 1= 1=l =1
Acta de constitucion Plan de Gestion del Dizenar &l sistema de J Blcance del Proyecto Acta de Cierre
ZT horas [5 285 875,00 H Froyecto = informacion [15 horas [§ 253.125,00 |8 horas 5 Z20.000,00
27 horas [§ 286.875,00 120 horas [$ 2.550.000,00
Identificacion Grupo Control al
de Interes J Aleance J Desarrollar un $ 753 125.00
13 horas |5 319.375,00)) [13 horas [§ 276 250,00 [ 184 horas [5 3485 000,00
Control al
J EDT J Verificacion de —H Presupuesto y Costos
[ 14 horas [5 148.750,00 | 28 horas [ 472.500,00 24 horas  [$ 405.000,00

Calidad del Proyecto

§ 252.125,00

J Cronograma J Pruebas
| 20 heras [5 627.500,00 |© horas [ 472.500,00

Estimacion de Contorl y Evaluacion
5 266.615,00 H de Cambios
B horas |5 135.000,00 §

Mitigacion de

S A1 EIE00

Presupuesto |

Flan de Gestion de
H Calidad
15 horas [$ 253.125,00

Plan de Gestion de
H Recurses Humanos

15 horas [$ 218.750,00

Plan de Gestion de las
H comunicaciones
15 horas [$ 253.125,00

Flan de Gestion de
H Riesgo
15 horas [ 159.375,00

Plan de Gestion de las
— Adquisiciones
17 horas |§ 286 875,00

Flan de Gestion de
Grupos de Interes

27 horas [8 573.750,00

Fuente: Autoria Propia



4.232 Juciode Expertos

llustracion 21 Cono redizar laEDT

iHola!, soy Javier Sanz, PASO 1: PASOS A SEGUIR Hola, soy Julic Macias, PASo 4: Descomponemos los
El Director del Proyecto identifica el producto final del Proyectd PARA paquetes de trabajo en tareas y estas a su vez en
sino tenemos perfectamente identificado ei producte a entregar X actividades, asi llegamos al punto de detaile en el
seré imposible Identificar que tareas son necesarias. DESARROLLAR LA cual el coste asignado al paguete y el cronograma
EDT DEL asignado en el proyecto son fiables y permiten un
PROYECTO seguimiento eficiente del proyecto.

S—

Hola soy Cristina Morenaii PASO 3,
El Director sigue descomponiendo los

paquetes hasta llegar al nivel adecuado

de detalle, como hemos dicho aquel nivel

que sea sensato y manejable, que sea
operativo y ajustado a la realidad del Proyecto.

iHolal, soy Inma Garcla..,
PASO 2: Una vez identificade
el entregable, el Director
del Proyecto define los
paquetes de trabajo
necesarios para conseguir el
alcance del Proyecto.

- J 7
| Hola soy Benito ferndndez, <Se ha ido?, hemos
descompuesto hasta que la propia descomposicién nos
ha facilitado al informacidn de coste y tiempo que

| requerimos, ah( lo sensato es detenerse.

e -
-

Fuente: Sanz, Roberto(2017). La EDT del Proyecta ]. Recuperado de hitp (Lhiversidad de Acalg 2017):// www uv-

mdap. co i bl og/ co no- es- y-co mo- se-ali nenta-el-d cci onari o- de-1a-edt wbs/


http://www.uv-mdap.com/blog/como-es-y-como-se-alimenta-el-diccionario-de-la-edtwbs/
http://www.uv-mdap.com/blog/como-es-y-como-se-alimenta-el-diccionario-de-la-edtwbs/

4.2 4 Hanficar la Gstion del Gronograma

4.24.1 Hande Gestiondel Gronograma

llustracién 22 Han Gestion Gronograna

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MPCR NCCG NCCG 2171142017 Version Onginal
PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA
NOMBEE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio de un Sistema de Informacion para el Taller

Motos Racing Yamel D5I_TMRY

PROCES0 DE DEFINICION DE CRONOGRAMA:

La definicion del Cronograma del proyecto Disefio de un Sistema de Informacion para el Taller Motos
Eacing Yamel, se desarrollara de la siguiente manera:
- Beunion del equipo del provecto v el sponsor para concretar fechas de entrega de cada fase.

PROCESO PARA ELABORACION DE CRONOGRAMA:

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del cronograma son los siguientes:

-De acuerdo al EDT del provecto se estructurara los principales entregables en el cronograma

-En comin acuerdo con el Sponsor se pactaran las fechas de entrega v tiempos de cada fase, hasta
legar a culminar el proyecto, el cual terminara con un carta de aceptacion por parte del cliente.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

EDT del provecto, descrito en el 3421

PROCES0 PARA VERIFICACION DEL CRONOGRAMA:

Altérmino de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del Proyecto, el
cual se encargard de aprobar o presentar las observaciones del caso. 8i el entregable es aprobado es
enviado al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DEL CRONOGRAMA:

En este caso se presentan dos varaciones:

-Los Projects Managers se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado,

- El Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira
reunitse con el Project Manager, v presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. 51 se presentan
cambios que alteren el cronograma indcial, se realizara una solicitud de cambio, en la cual debe ser
aproba tanto por el Project Manager como por el Sponsor.

Fuente: Autoria Propia



4.25 Desarrdlodel Gronograma

4251 Qonograma del Rroyecto

llustraci 6n 23 Gronograma del Proyecto

d Modo de [Nombre de tares uracion Comienzo in IPrad X dw los o]
O ) N Mo A e TSR KAy ey "
1 + TALLER MOTO RACING 85,06 dias  mi¢ 01/11/17 mié 28/02/18
YAMEL
2 " INICIACION 4,30 dins  mié 01/11/17 mar 07/11/17
3 » Acta de constitucidn 2,89 dias  mié 01/11/17 vie 03/11/17 Gestor Proyectol
a |r o Identificacion Grupo de 1,61 dias  sdb 04/11/17 mar 07/11/17 3 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
Interes
BCE -3 PLANIFICACION 26,30 diss  mié 08/11/17 jue 14/12/17 2 1
[ Plan de Gestion del 2,89 dias  mié 08/11/17 vie 10/11/17 4 Gestor Proyectol
Proyecto
(] =f' Alcance 1,61 dias  shb 11/11/17 mar 14/11/17 6 Gestor Proyectol, Gestor Proyecto?
' W EOT 194 dias  mié 15/11/17 jue 16/11/17 7 Gestor Proyecto2
[} " Cronograma 344dfas  wie17/11/17 mar21/11/17 8 Gestor Proyectol,Gestor Proyecto2
] " Estimacion de Costos 2,89 dias  mié 22/11/17 vie 24/11/17 9 Gestor Proyectol
(] w Presupuesto 2,56 dias  =4b 25/11/17 mar 28/11/17 10 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
] » Plan de Gestion de 194 dias  mié 29/11/17 jue 30/11/17 11 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
Calidad
BE L 2 Plan de Gestion de 1,94 dias e 01/12/17 s4b 02/12/17 12 Gestor Proyectol,Gestor Proyecto2
" Recursos Humanos
u | > Plan de Gestion de Ins 1,94 dias  lun 04/12/17 mar 05/12/17 13 Asistente de Proyecto,Gestor Proyectol
5 comunicaciones
Fel | a* Plan de Gestion de 194 dias  mid 06/12/17 jue 07/12/17 14 Gestor Proyecto?
Riesgo L1
6 (¥ > Plan de Gestion de las 2% dias  wvie 08/12/17 lun 11/12/17 18 Asistente de Proyecto,Gestor Proyectol
| Adquisiciones
T ] " Plan de Gestion de 2,89dlas  mar 12/12/17 jue 14/12/17 16 Gestor Proyectol,Gestor Proyecto2
J Grupos de Interes
1 ;3 BIECUCION A1,83 dias  vie 15/12/17 lun 12/02/18 %
w | o Diselfar el sistema de 14,94 dlas  vie 15/12/17 vie 05/01/18 17 Gestor Proyectol,Gestor Proyecto
Informacion
0 |§ o Desarroliar un 20,28 dias &AL 06/01/18 vie 02/02/18 19 Gestor Proyectol,Gestor Proyecto?
prototipo
a | W Verificacion de Calidad 3,5 dias s4b 03/02/18 mie 07/02/18 20 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
2 |h o Pruebas 344dias  jue 0B/02/18 lun 12/02/18 21 Asistente de Proyecto,Gestor Proyectol
s = MONITOREO & CONTROL 10,56 dias  mar 13/02/181un 26/02/18 18
" (] o Alcance 194dias  mar 13/02/18 mié 14/02/18 22 Gestor Proyectol Asistente de Proyecto
B ] * Cronograma 194 dias  Jue 15/02/18 vie 16/02/18 24 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
ECN L Presupuesto y Costos 2,56 dias  5db 17/02/18 mar 20/02/18 25 Asistente de Proyecto,Gestor Proyectol
7 " Calidad 1,94 diss e 21/02/18 jue 22/02/18 26 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
L w Riesgos 1dia vie 23/02/18 vie 23/02/18 27 Asistente de Proyecto,Gestor Proyectol
o (b + Control y Evaluacion de 1,61 dias  sab 24/02/18 lun 26/02/18 28 Asistente de Proyecto,Gestor Proyecto2
Cambios
T30 "~ CIERRE 1,89 diss  mer 27/02/ 18 mié 28/02/18 23
N R de Clerre 189dias  mar 27/02/18 mié 28/02/18 29 Gestor Proyectol Asistente de Proyecto Ge|

—— ‘. —— ‘ __|aonoy ~ |27 noy "1 | " B T
FATIT (0 C1F AR AT AT A TR FRTAT AT FArAE AR CATBE5E41 £ FRCAF A T LU r 1 AT EYE S a-1 FARRRATarad

Agomn Proyecy:

de Proyecto,Gestor Proyecto2

Gestor Proyectol

GEsTor Proysctol,Gestor Froyecto?
Ges10f Proyectoz

_ Geslor Proyectol,Gestor Proyecto?

Gestor Proyectol

de X
Eoa de Proy
L. Proyectol Gestor Proyecto2

Asistente de Proyecto,Gestor Proyectol

Geitor

Gmstor Proy

Gestor Proyectol

Fuente: Autoria Propia
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4.2 6 Esti maci 6ny Presupuesto de Costos

4.2 61 Esti macion Ascendernte

42

De acuerdo alas reuniones ertre el patroci nador y e equi po de trabaj o se tonmd estatécnica para

realizar el costoindividual de cada paquete de trabaj o realizado por fases para esti nar el costo de

las actividades. Quedo resumdo en estas fases superiores:

Fuente: Autoria Propia

Ilustraci 6n 24. Esti maci 6n Ascendente del Proyecto

TOTAL PROGRAMADO

TOTAL EJECUTADO

006.250.00

3.993.12500

.980.000,00

1.552.500.00

1.005.000,00

14.046.275.00

TASL06.20

15,490.601.25




4.2 6.2 Esti maci6n de los costos de las Activi dades

Ilustracion 25. Quadro de Esti naci 6n de Costos

Estimacion de los Costos de las Actividades

TAREAS DEL PROYECTO

tAS MANO OBRA TO HORA MANO OBRA (§)

TO MATERIAL ()

ETO YIAJES (1)

OTROS COSTOS ()

TOTAL POR TAREA

Acta da Constitucidn 2700 § 106500 § -8 - -4 286.3T5,00
§ E Identificacidn de grupos de interds 1300 % 1687500 5 10000000 & - £ - % FAFTE00
Q
= Snbratal | 4000 % 2750000 §  100.000,00 $ = H - % 606_250,00

Plan dz gestion dal provecto 5 10.625.00 ¥ - 5 & 5 - % 256,575,000

5 2135000 § -5 -8 - 2T6.250,00
5 5 -8 -8 =i 145.750,00
5 5 -5 -8 - £37.500,00
=0 5 5 -5 -8 - 25657500
8 :‘} Prazupuasto 3 k3 - 3 - % L | AZ1ETE00
a Bj| Plande gastion da czlidad 5 3 - 5 - % - % 253.125,00
SR Dlan de zestion de REHH 3 3 - -8 =y 318.750,00
SR Dian ds Comunicacionss 5 5 B e g 253.025,00

Dlan de gestion dal rizsgo L1 I - % - % - % 158.375,00

Plzn de gestion d= zdquisicionss L1 L - ] - % g 286.575,00

Plan de gestion dz smpos de interds 3 21235000 % - 5 - - 4 5735.750,00

Snbtotal | ] 19500000 ] = H = ] -3 3.903 125,00

Drizsfio dal sistems ds informacion 12000 % 2135000 % -8 - % -8 2550.000,00

Diarrollo prototipo 18400 3 2125000 3 - 3 = - 3 3.455.000,00

Verifi /00 3 - 3 = L] - 3 4T2.500,00

Pruzbes /0§ 16875.00 3 2, 3 5 3 - % 472.500,00

Subtotal | 340,00 3 T6.250,00 ] = ] o ] -3 £.950.000,00

Alcancs del proyecto 1500 % 3 - 5 - 5 - % 253.125,00

Control 2] cronosrama 1500 % 3 - 5 - 5 - % 253.125,00

6§ Control 2l presupussto ¥ costos 400 3 1 - 5 = 5 - % 405,000,000
E 5 Calidad a1 Prow 1500 % 5 - 5 = 5 - % 253.125,00
& 00 3 3 -5 -3 - 135.000,00

:-; Mitizzcion de riszgos 1500 % 5 - 5 = 5 - % 253.125,00

Subtotal | 82,00  § H = ] = ] -3 1.552.500,00

Fervicios Publicos 0 5 - 5 - 0§ - 35 25000000 ¢ 250.000,00
B § Gastos mencres 00 § - 3 - % - 3 H 500.000,00
5 Gl _sootos nesperes 000§ o 5 = g [ 255.000,00

Subtotal | 0.00 ] = i = L] -3 1.005.000.00  § 1.005.000.00

Subtotales T12.00 E 400.000.00 % 100.000.00 % - % 100500000 % 14.046.675.00
86,11 3 1687500 # - % - % - % 1.453.106.25
Total [programada) Ta6.1 % 416.875.00 % 100.000.00 % - % 100500000 % 15.499.981.25

Fuente: Autoria Propia
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4.2 7 Hanificacion de la Calidad

4271 Aan de Gestiénde la Clidad

llustraci6n 26. Han de Gestion de Calidad

TROL DE W
Yersicir Hecks | Aepisadapor | Aprobadepor | Feoks Al
1.0 MPCR NCCG NCCG 30/11/2017 | Version Original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMERE DEL SIGLAS DEL PROYECTO
PROYECTO
Dzafio dzl stema de Infnrm;ﬂou para Taller 42 hotos Racing DSI_TMRY

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

El provecto dzbe cumplir con los requisitos dz calidad 42 comin acserdo entre 2| Patrocinar v Project
NManager.
E-s decir acabar dantro del ti=smpo ¥ =l presupuesto planificados v con vn resultado para =l cliente satisfactorio

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que 52 deba mejorar vn procsso s= rzalizaran los siguientes pasos:
1. Delimitar &l proceso

2. Determinar la oportunidad d= mejora

3. Tomar informacion sobre 2l proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las accionss correctivas para mejorar =l proceso

6. Aplicar las acciones corractivas

7. Vertficar = las accionss correctivas han sido efectivas

Organizacion para la Calidad del Proyecto

SPONSOR

H‘

Coanilé de Control die
Cambion

FROJECT MANAGER

EQUIFO DE FROYECTO

Roles Para la Gestion de Calidad

Rol 1: Sponser Fzponsabls dz revizar, probar v tomar decisionss d= las mejoras dz los
procesos v calidad final
Rol 2: Project Manager Responsabls de 1a parte operativa de la calidad, revisar estindarss v

accienss corractivas

Rol 3: Equipo de Provecto Responsables de elaborar entregablas v documentacion v aplicar los
recursos asienados al provecto

sos de Gestion de la Calidad

Asepuramiento de la Calidad |22 monitorzara periodicaments los avances dzl provacto v los
rasultados

S rezalizaran cuando s requizran comites de cambio para reavisar las
Control de la Calidad 3= raalizara revisando los entregables v dando vistos d= conformidad.

31 52 obsarvan fallas se realizara proceso de capsas raiz para revisar & 52
raquisrs generar vna solicitud dz cambio

Mejora de Proceso Cada vez que = deba mejorar uvn procsso s realizaran los siguientas

i

. imitar =l procsso

. Determinar 1a oportunidad dz mejora

. Tomar informacion sobrs 2l proceso

. Analizar 1a informacion lavantada

. Definir las acciones corractivas para mejorar &l proceso
. Aplicar laz accionss correctivas

7. Verificar = las acciones correctivas han sido sfectivas

e N I

Fuente: Autoria Propia



4.2 8 Hanificaci6n de Recursos Hiumanos

4281 Mitriz RACI

45

Através de lasiguiente Matriz RAQ, se describen las actividades que se realizan enla g ecuci 6n

del proyecto ylos recursos que se dsponen con el fin de asignar untipo de responsabilidad para

sucunpli mentoy desarrolla

llustraci 6n 27. Matriz RAQ

. = 3
o o 5
o =
5 g g 5 = -
= 5 & a S 5
a = 5 B -
= o ) = 0
2 ] ® 2 g 5
v b - o o o
5 = £ = o
- 2 o
3 % =
) o _2
Desarrollar el acta de constitucion
A | R | |
de! Proyecto
Delimitar y establecer el alcance del l A R c c |
proyecto
Estimar el presupuesto y costos A | R C C C
Levantary recopiiarlos
requarimientos segun Ias | i R C C C
necesidades dal Taller
Desarrollzr 2! plan de pruebas A | R | R &3
Seguridad en el ciclo de vida del A | R R c c
proyecto
l\ J ‘ = \ J \
Responsable de la Responsable Persona a Persona a
Ejecucion aitimo Consultar Informar

Fuente: Autoria Propia
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4.282 Qreacion de Relaciones de Trabgjo

Se han creado relaci ones de trabaj o entre 1 os rd es establ eci dos para el desarrdlo del proyecto las
cuales se encuentran conprendidas las reuniones, conferencias, llamadas telefdnicas,
capacitaci ones ytodos aquell os encuentros que permitan relacionar ala personas en el ertorno del

pr oyect o

llustraci 6n 28 Rel aciones de Trabaj o

i 1T

= Ulamsadas Telefonicas Reuniones Informales

P

=
Patrocinador ’\ "
® 4 &
: ‘ "3\‘;:“
@ -
GP L S
Gestores del -
Proyecto .

My n

E .
|
Ijm] '. 9
A L ‘
Analista del =
Proyecto . i ' . r
Capacitaciones Comenciocnes o Simposios
o
Operarios
- E@ER (2X0)

Fuente: Autoria Propia

4.283 Teoria rganizaciona

La teoria organi zaci onal que se propone cono reconendaci on con el fin de nejorar y aunentar
el estilo de liderazgo de acuerdo al equi po del proyecto propuesto consiste enlateoria dela
motivacion Mslow que confor e a satisfacer necesidades basicas del humano se puede ir

confor nando necesi dades nas el evadas.
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La teoria de Misl owestabl ece que hay una jerarquia de cinco necesi dades hunanas visualizadas
conp una pirdmde; enla base estanlas necesidades inferiores, necesidades fisid ogicas, le
siguen las de seguridad, las sociales o de afiliacion yenla d malas nas elevadas las de

autorrealizaci 6n o de propia act uali zaci 6n

llustraci6n 29. Aramde de Maslow

? AUTO REALIZACION

RECONOCIMIENTO
W Lt povicidn, confianga, prestigle, podex, Watyy
,“, ACEPTACION SOCIAL

Miliacién, mmintad, amen, afucts

SEGURIDAD
Moeal, familiar, amplto, hogas, safvd
FISIOLOGIA
Respieacidn, albmentacion, weks

Fuente: htps://tdent o d gitd/ notivar-no-sirve-de- nada- abraham masl ow 2- ¢/



https://talento.digital/motivar-no-sirve-de-nada-abraham-maslow-2-0/

4284 Han de Gestionde Recursos Hunmanos

llustraci 6n 30. Aan Recursos Himanos

CONTROL DE VERSIONES
Version [ Hecha por | Revisada por [Aprobadaporl Fecha | Mativo
10 IECEEE MPCR | MPCR | W20 | Verzidn Original
PLAN DE GESTION DE LOS RECURS0S HUMANOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio del Sistema de Infarmacidn para Taller de Matos Racing v amel DSL_THMRY

DRGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

‘Wer Organigrama del Prayecta - Versidn 1.0

ROLES ¥ RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

er Matriz de Azsigniacidn de Respons abilidades (FACH - versidn 1.0

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, DBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN
SUPERVISA. REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS. HABILIDADES. ¥ EXPERIENCIA PARA DESEMPERAR ROL.

‘Wer Matriz de loz Intereados del Provecta - versidn 1.0

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

er Cuadro de Adquisicion del Persanal - version 1.0

CRITERIDS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMOD, HACIA DONDE?

ROL CRITERIO DE LIBERACION ;COMO? DESTIND DE ASIGNACION
Patrocinador Al término del proyecta
Gestares del proyecto Al término del proyecta Comunicacion con el Patrocinador
Asistente del proyecto Al término del proyecta Comunicacion con los gestares de proyec
Operarios Al término del proyecta Comunicacion con el Patrocinador

SISTEMA DE RECONDCIMIENTO ¥ RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANTO, COMD. DONDE, FOR QUIEN, CUANTO?

Los gestares del proyecto cuentan conun Sistema de Incentivo por cumplimienta de las lineas base del proyecto:
1. CPIy 5P &l final del provecto, no menares de 1.0, 205 de bono sobre su remuneracion mensual durante el plazo del proyecto.
2. CPly 5P alfinal del provecta, entre 0135w 1.0, 53 de bono sabre su remuneracion mensual durante el plaza del provecta.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES. PACTOS. ¥ POLITICAS: QUE, PORQUE, CUANDOD, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Toda el personal que participa del pravecto pasars por una Evaluacidn de Desempetio al final del provecta, y dicha evaluacidn se prezentara en el dltima
infarme.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Conforme ala sequridad de la empresa tado el equipa del proyecta deberan portar el cameé durante la ejecucidn de sus actividades con el fin de garantizar
elingresa v participacion del prayecto con el personalmente netamente contratade, con el fin de evitar perdida de lainformacion.

En el momenta de realizar la firma del contrato deberan aceptar y dar cumplimiento total al acuerda de confidencialidad de la informacion de acuerdo alos
datos e informacion que se puede proporcionar del provecta y sola puede tratarse paratemas labarales y sin ser excluidos de la arganizacion.

Fuente: Autoria Propia
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4.2 9 Hanificaci 6n de las Comuni caci ones

4.29 1 Tecnol ogia de la Gormunicaci 6n

La urgencia de la
necesidad de
informacién

llustraci6n 31 Gomunicaci6n enel Proyecto

el proyecto ya que es inforreal. Se utlhzam
en los moreentos que sea necesario tornar
una decisidn, ¥ mas adelante se formalizara
por redio de coreo electrénico o acta de
reuridn. Se podrd utlizar la lamada
telefomica, reuniones, conversaciones
breves, Skype.

La disponibilidad de |3
tecnologia.

En los portdtiles que se entregan al equipo
del proyecto se entegara instalado el
software que se requiere y se dardn las
etiquetas para ervid de la comeos tanto
intemos coro extermos, Se podrin usar los
recursos para las exposiciones,

Facilidad de uso.

Se tendran capacitaciones para el equipo
del proyecto con el fin del manejo de los
equipos tecnoldgicos, con el fin de un buen
us0; en cuarto a los talleres se usaran los

eqUIpos,

Entorno del proyecto

Las reuwruones en su mayoria se realizaran
presencial, cuando se requiera se usara
skype para realizarlas, cuando se requieran
asesorias externas se enviara un comeo para
forrmalizar la reunidn.

Sensibilidad y
confidencialidad de la
informacién

Para la parte mterna se tendra unas
eticquetas de envid de correos electrénicos y
como se debe exnviar informacidn
corfidencial. Los docurentos que se
Irapriman ¥ sea necesario botarse deberd
Para envid de informacidn externarente
solo se realizara a través del Project
Ivlanager o a su vez sieste delega a algmen,
con el fin de que la inforracidn sea certera
yveraz v no ge filtre informacion,

Fuente: Autoria Propia
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4.29 2 Mbdelo de GComunicaci 6n

Se manejara el cuadrado de cormunicaci 6n ya que es una anpliacion del nmodel o Emisor-
Receptor en cuanto alas cuatro d nensiones del mensaje infor maci on objeto auo nanifestaci on,

relaci 6n y apel aci 6n

DO nmensién I. Infor macion Qojeto. Lainfor macidn se debe enviar de nanera conprensible y
clara por parte del emsor. H receptor se puede preguntar, los siguientes criterios: de la verdad

de larelevancia delasufidencia

O mension ll. Auto- H emsor debe poseer las conpetencias especificas para poder hablar o
juzgar 1o que esta preguntando. H receptor por su parte puede preguntarse el estado de ani no

con el que el emsor esta preguntando.

D nensién 111, Relacion Mdiante for mulaci 6n entonaci én, ni mica y gestos, la persona que
habla rmuestra céno ve él asuinterlocutor y cono son sus puntos de vista sobre el tema de

conversaci 6n

D nension 1V Apelacion Latransmision del nensaje conlleva, enrealidad, lairtencion del
emsor de provocar algoen el receptar einflur conscientenente. H emsor trans mte
abiertanente con un requeri mento directo u oculta, através de una for mulaci 6nindrecta sus
requeri mentos, &rdenes, deseos, consejos osi mlares. H receptor puede tomarl o conp una orden

0 notener en cuentalasolidtud en este dti no caso, serequiere hacer lasdidtud nmas drecta
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4.293 Mtodos de Comunicaci 6n

Los nétodos de comunicacidn que se ilizaran durarte el proyecto son:

Co muni caci 6ninteractiva. Con el fin de tener una comunicaci on reci proca donde la

infor maci 6n sea nés exacta por la cantidad y duraci 6n del proyecto En el plan de

coruni caci ones se observa la guia que se debe uilizar para eventos de corunicacién Se realiza
reuni ones quincenales yde sdidtud de canbios, cada que sea necesariorealizarlas. En casos

especificos se deberan usar herranientas de comunicaci 6n

Co muni caciontipo pul. S uilizarala base de conoci mento que seira construyendo con las
lecci ones aprendi das del proyectq ade més con lainfor maci 6n que se recopile dentro de la

g ecuci 6n



4294 Han de Gestionde las Conuni caci ones

llustraci6n 32 Han Gestidn de las Comuni caci ones

CONTROL DE YERSIONES
Versidn [ Hechapor | Revisadapor | Aprobadapor | Fecha [ Motivo
1.0 [ MCCG [ MPCR [ MPCR IEEEGT Versidn Original
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
[ NOMBRE DEL FROYECTO [ SIGLAS DEL PROYECTO
| Diseiio del Sistema de Informacian para Taller de Motas Facing 'v'amel | DSL_TMEY

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

Se reciben laz polémicas en las corwersaciones, o de algin ente o persona que los exprese formalmente.
Cadapolémica se debe registrar en log de Contrel de Palémicas:

LOG OE CONTROL OE FOLEMICAS

Cidige | Descripesin Enfioque Accidn | Responsable | Fecha

Estelog de control se revisara en la reunidn sistematica con el fin de determinar los responsables vlas fechas para solucidn.
Sino se puede dar solucion en la reunion se debera realizar el métada de escalamiento, del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Ezte plan de Gestidn de Comunicaciones seri revisado w actualizado, cuanda se realicen cambios que impacten el provecta o cuanda
alguien del equipe de trabajo salga o entre del provecto,
Sii ze observafallas en el plan o sonreportadas.

GUIAS PARA EYENTOS DE COMUNICACION:

Guia para reuniones. Se seguiran las siguientes pautas,
Seleela agenda de lareunian
Se da charla de HSE, &n 5 minutos,
Sie debe empezar puntual
Se debe firmar formato de asistencia y anexar acta de reunian.
Guia para correos electrdnicos. Se sequiran las siguientes pautas.
Ertre el clients v el equipe de prevects se deben enviar o recibir del Project Manager v alresponzable por parte del Cliente,
Los cormeos internos entre el equipo de prayecto deben ser copiados al Coardinader del proyecto para que infarme cambio en la reuniones.

GUIAS PARA EL CONTROL DE YERSIONES:

Todaos los documentas de Gestidn de Provectos deben tener control de versiones, en el siquiente farmata:

CONTROL DE WYERSIONES

Codago Reshzads pos Revisudy Apoobats Facka Mo
por pot

Fuente: Autoria Propia
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4.2 10 Gestion de Hesgos

4.210.1 Han de Gestion de Resgos

llustracion 33 Han de Gestion de Resgos

CONTROL DE YERSIONES
Version | Hecha por heuisada po*plobada pd Fecha | Motivo
1.0 | MCCS | mPCR | wMPCR [ oeMEfE0TT | ‘ersion Original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Dizefio del Sistema de Informacidn para Taller de Motos Racing v amel OSLTMEY

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES DE INFOEMACION
::'|EI'I|IFICECIDI'| de gestidn de E.Iabmar plan d= gestién d= Guia del PMECK Verzidn 5 |Patrocinador y gestores del provecto
oz riesgas riesgos

|dentificar las riesgos que
pueden afectar la sjecucidn | Check list de riesgos
del provects

Ewaluar Prababilidad e

Patracinadar, gestores del prayecto

Identificacion de Riesgaos i
equipo del provects

Anlisiz Cualitativa de Matriz de probalidad =

Patrocinador v gestores del provecto

Riesgos Impacto impacto
Analizis Cuantitativo de Evaluar Probabilidad = Matriz de probalidad = )

: . Patrocinadar v gestores del provecto
Riesgos Impacta impacto

Planificacidn de respussta a

) Definir rezpuesta ariesgos
riesgos

Patrocinadar v gestores del pravecto

Seguimienta v control de Verificar la aparicion de

Patracinadar v gestares del pravecto

riesgos NUEVos riesgos
PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSAEILIDADES
Planifizacidn de gestidn de Patracinador LC Diirigir actividad
loz riesgas Gestor proyecto 1 MCCR Proveer definiciones
Gestor provects 2 NCCG Ejecutar sctividad
Patrocinador cC Dirigir actividad

Identificacion de Riesgos Gestor provecto 1 MCCR Proveer definicionss
Operaric 1 10C Ejecutar actividad
Analisis Cualitativo de Patracinadar [ Diirigir actlulsla-d.
Riezgas Gestor proyecto 1 MCCR Proveer definiciones
Gestar proyecta 2 NCCG Eiecutar actividad
s . Patrocinadar CC Dirigir actividad
Analisiz Cuantitativa de T
Riezgas Gestar provects 1 MCCR Proveer definiciones
Gestor provects 2 NCCG Eiecutar sctividad
Planificacidn de respussta a Patracinader [ Diirigir actividad
riesgos Gestar provecto 1 MCCR Proveer definiciones
Gestor proyecto 2 HNCCG Ejgcutar actividad
Sequimienta y control de Patrocinador [ms Diirigir actividad
Gestor provecto 1 MCCR Proveer definicionss

riesgos

Gestar iroiecto 2 MNCCS Ejzcutar actividad

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLES PERIODICIDAD DE
EJECUCION DEL WBS EJECUCION

F'larlnflcacmn de gestion de Al inicio del proyects 2..10 Plan de gestian del U vez

laz riesgos riesgo

Identificacion de Fiesgas Alinicio del pravecto 210 Plan de gestion del Unavez
Analisis Cualitativo de Alinicio del provecto 210 Plan de gestidn del Unavez
Analisiz Cuantitativo de Alinicio del pravecta 210 Plan de gestidn del Uravez
Planificacion de respuesta a L 210 Plan de gestian del

riesqus Alinicio del provecta riesgn Uravez
‘:.iegwmlento woonirol de En cada fase del provecto 2 0 FTan de gestion del Semandl

Planificacidn de gestidén de loz riesgos Plan de gestidn de riesgos

Identificacion de Fiesgaos

Identificacion de riesgos

Analisiz Cualitativo de Riesgos

Matriz de probalidad e impacto

Andlisizs Cuantitativo de Riesgos

Matriz de probalidad & impacto

Planificacidn de respuesta ariesgos

Matriz de riesgos

Seguimiento y control de riesgos

Salicitud de Cambia

Fuente: Autoria Propia



42102 Andlisis FODA

FORTALEZAS

- Se evidencia que aplicaron técnicas que
permitieron identficar a los interesados del
proyecto.

- Se cuenta con un registro de interesados claro,
con |a informacion requerida para contactar a
cada interesado.

- Al utilizer la Matriz RACI se cuenta con claridad
respectos & los roles y resposabilidades
asignados 8 cadsa recurso.

- Describen claramente las tecnologias, metodos
y modelos que aplicaran para gue se mantengan
una comunicacidn clars enire los interesados dal
proyecto.

llustracién 34 Mitriz FODA

DEBILIDADES

- Se walida que slgunos subprocesos no fleron
aplicados directamente al proyecto si fuenon
terminos muy generalizados.

- En las reuniones que son hemamientas
fundarnentzles. no se dan 8 conocer las reuniones
en &l formato que han establecido.

- El acta de constitucion del proyecto no es claro
en el presupuesto dado gue en la descrpcion de
otros punios el presupuesto gue Mencionan es
distinto, a los avances y balances gue presentan

"~ ororunoaoes - 1

- Aguellos subprocesos gue se aplicaron de forma
comecta en cads proceso, facilitaron mejor la
comprension del proyecto.

- El proyecto todo & tiempo estuvo bajo el
estandar de la Guia PMBok en su wersion &.

- Se evidencia que tanto el lider como el equipo
del proyecto estusieron involucrados en todos los
procesos.

Fuente: Autoria Propia

- En las gestion de las comunicaciones no
aplicaron & subproceso de planificar la gestion de
las comunicaciones ko cual pemmite dar una
entrada al proceso con poco clandad de obtencicn
de informacian.

- Al revisar la documentacion de cada proceso,
los archivos mo se encuentran ordenados, mucho
de los titulos sin informacion, lo cusl dificulto s

lectura y comprension.

42103 Miriz de Probabilidad e I npacto

Se definenlos cinco niveles cualitativos de probabilidad de ocurrencia y de i npacto de los

riesgos enrazon de tienpo, calidad y costq para ellcs se establece una escala de 0 1a 05 que

per nmte deter mnar un valor cualitativo a cada ni vel:
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llustraci6n 35 Mitriz de Probabilidad

Medidas Cualitativas de la Probabilidad

Cédigo Probabilidad Valor Descripcidn
BER viuy Alto 0,5 Sucede varias veces en el proyecto
- Alto 0,4 Sucede varias veces en proyectos

similares
M Medio 0,3 Ha ocurrido en proyectos similares
B Bajo 0,2 Ha ocurrido en algin proyecto de la
Empresa
_ Muy Bajo 0,1 No ha ocurrido en ningtin proyecto

Fuente: Autoria Propia
llustraci 6n 36. Mitriz de I npacto

Medidas Cualitativas del Impacto

Cédigo Impacto Valor Time Costo Calidad
Muy Alto 0,5 =10 % =5 % Evaluacion desempefio < 90
Alto 04 7-10 % 3-4 % Evaluacion desempefio 90-93
Medio 0,3 5-7 % 2-3% Evaluacion desempefio 93-95
Bajo 0,2 3-5 % 1-2 % Evaluacion desempefio 95-97

Muy Bajo 01 =3 % <1 % Evaluacion desempefio 97-100

Fuente: Autoria Propia

Al idertificar | os riesgos se construye a continuacion la natriz de probabilidad de for ma

cualitativa y cuantitativa pera validar el porcentaje de afectaci én por al gun riesgo



llustracién 37. Mitriz Quantitativa

Matriz Cuantitativa de Probabilidad e Impacto
0,5 MA 0,05 0,10 015
0.4 A - 0,04 0,08 012
03 | wm | Probabilidad a0 e 009 0.12 0.15
02 B 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10
0,1 MB 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05
Impacto
MB B M A MA
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
Fuente: Autoria Propia
Illustraci6n 38 Mitriz Qualitativa
Matriz Cualitativa de Probabilidad e Impacto
05 MA B M M
0.4 A - B B M
03 M Probabilidad B B M M M
0,2 B B B B B M
0,1 MB B B B B B
Impacto
MB B M A MA
0.1 0,2 0.3 04 05

Fuente: Autoria Propia

4.2 104 Categorizacion de Hesgos

Para definir los riesgos que se pueden evidenciar en el proyecto se presentalasiguiente natriz

RBS, que representatres niveles a nivel técnico, de gestion yconercial.

Tabla 3 RBS
RBS
P |
N vel 1 N vel 2 N vel 3
Falta de conoci mento de metodol ogias = A B
1 Técnicos Co npetenci as

parala gesti on de proyectos



2. Gestion

A cance

Ca bi os

Tecnol 6gi cos

Interferencias

Externas

Tienpo

Co nruni caci 6n

Conpetencia

Calidad

Falta de conoci mento de estandares y
nor mas de calidad

Falta de conoci mientoenlevantanmentoy
especificaci 6n de requeri nientos

Falta de conoci nientoenla netodol ogi as
de desarrdlo y arquitecturas

Falta de conoci miertos en desarrdlo de
aplicaciones web

Definicidn del dcance.

Contrd del acance

Los elenentos de soft ware elegidos no
trabajan adecuadanente

H manejador de bases de datos no
soporta e vol unen de transacci ones
Disponibilidad de tiempo de los
Stakehol ders.

Inadecuada gestidn de planificaci 6n

Poca efidencia de contrd

Denora o retrasos en la entrega de
actividades progranadas

Trabaj os | nprevistos

Deficiencia en e gestion de la
€O runi caci 6n

Falta de conoci niento en gestiéon de
proyect 0s

Docu mentaci 6n Inconpl eta

Altaresistencia por parte del cliente

MB

S7



Recursos
3 Qnercid

Interno

Fuente: Autoria Propia

4.2105 Mitriz de Hesgos

58

Falta de gestion de recursos A  MA
Procesos  desactualizados a rnivel M M
documental

Deficiencia en la legalidad de M M
docu nentaci 6n

Se presentala matriz de riesgo que evidencialaidentificaci on de riesgo, de acuerdo a uni npacto

y probabilidad de ocurrencia que a su vez

per nitird conocer el notivo de origen y el dan que

mitigard ante al gin riesgo adverso que se presenten durante la g ecuci 6n del proyecto

llustracin 39. Mitriz de Resgos
1D PROYECTO: Diseso ded Sistema de Informacion para Taller de Motos Racing Yamel
FECHA DE INICIO: 07 DE DICREMBRE DE 2017
FECHA DE TERMINO PROPUESTA: 28 DE FEBRERO DE 2018
Desarrollar perfiles y un tstado |
La gificultad de contratar el | Incumplimiento de actividades de candidatos cada rol,
i = R 5 Retraso en las actividades ! | Lenoiy ;
1 personal idoneo para el | @stablecidos an el transcurso do inicio det | Bag | Mesa Iniciar el proceso de contratacion|  Gestor det Proyecto
desarollo del provecto de desarrollo del proyecto pe y seloccion al instants que se |
tengan los cargos.
| i |
| Contratackin de personad con |
Ineficlencla ton del | DIfi alcarza
1 Faltade gestidn e proyects | o . it a0 flastad para % s | e |3 habidades apropiada para Gestor det Proyect
proyecto actividades del proyecto
,,,,,,,,,,,,,, | H S tabalarenelproyecto | 0 0000
Lo avances no han sido
aprobados |
) No realizar 13 antrega de avances.  Retrano y demoraen s wochad lp‘" e g [ I 3 Mmlu;ox ‘tﬂ‘m:m W I
en los Uermpos establecidos aprobacion de los avances T b it Apon iy | Fwe Jo
por &2 calidad y revision activicades
| ___comespondiente | 2 !
Limitacion de servicios Generacido de badk-up [
K Desastres Naturales No efecuckia del proyecto patdicns y acoeso a la At At semanales para proveer posibles | Equipo de Trabajo
informacion | desastres '
Extersidn 9 ks tempos de - No entrega de ko5 avances | |
Seguimientos al d o de los
5 Trabajes no programados ejecucidn de Las diferencias Segun cronograma de Vaite : Vesa 4 R el Gestor dsf Proyecto
trabajos en sus tempos
R stapas . _actividades -
i | =
Que L personat (‘m"‘m“’o para Retrasos en 3 ejecocion del ASTAr AW X ot Estar pendiente del squipo de | Equipo de Tradajo -
) el proyecto se incapacite o %0 perscoas del oquipo o | Media | Alta trabsjo ot Mbores ks | Patrocinador
renuncie provec Conbrate | | ¥ 2p0¥ |

Fuente: Autoria Propia
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4.2 11 Gestion delos Grupos de Irterés

4.211 1 Registro de Irteresados

llustraci 6n 40. Registro de Interesados del Proyecto

Disado del Sistema de Informacion para Tallar de Motos Racing Yamal

Cougis Cadenan | Sopatd Patroosador Yoo 006213112 Qse ¢l dfente quede satithecho Fuere 1 Apan
Marts del Piar maria cadenan@gmwlc Cmpls con of ptandel | Gee of provects se cdnee Todo ol
Sogatd Gestor de Proyecto A0ISGINE Fuere 1 2pap
| Cadase o PrOjecte complno proyecto
otazs | Sogats | GewoedeProyecto | mommsTisggmatcon | sopepuzes | CUmeMCnddnddl | Qudpepcoiatmade | T 1 proe
Propecss wotonareis preyecin
Dezurmmnis of trformar todas ey Tedo s
e
Awrtmztn Bogsta A grreilcem 3006213213 20 ] e
(i) —ERSD
Eatregar idarmmcien
Coorgrador Cum o progecto @0 cabminado oo del
Rogata Owrite T parte g read. com 008713118 e les adiotioans Muhurs : Nl
LOQUSYNeTRL
2 " Eatregar ormackn
Coondnacer lebte Iy Cus o progecto i cobtineds oo del
e Sogatd Oheote — 006213116 s les X Medana 1 Newtoad
b Tl

Fuente: Autoria Propia



42112 Han de Gestion de los Interesados

llustracién 41 Han Gestioninteresados

CONTROL DE VERSIONES
YVersidn Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 NCCG MPCR MPCR 12/12/2017 Version Original
PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
NOMEERE DEL FROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Dizefio del Sistema de Informacion para Taller de hotos Racing Vamel DSl TMRY

IDENTIFICAR INTERESADOS DEL PROYECTO

provecto.

El Lider del provecto deberd reunirse con el Sponsor del provecto, identificandoe los interesados que participarin en el

EEGISTRO DE LOS INTERESADOS

Wer Matriz de Eeristro de los Interesados - Versionl

CICLO DE VIDA DEL FROYECTO

Wer Ciclo de Vida del Prowecto - Version 1

GESTION DE CADA INTERESADO

INTEERESAD 1 ;:{.EE ;“ A IEZE(%UI:_TS':II{:(:LSC?(E INFORMACION EL PORQUE DE LA FLAZOS DE
0] POSIBLES N A DISTRIBUIR INFORMACION ENTREGA
Todos los Reuniones y
Patrecinador . Correos NA NA NA
interzados .
Electronicos
Gestor de Todos los Reunianes y Avances del Garantizar el WPIM1MID
- Correos de los requerimientos del Semanal
Provectos 1-2 | intersados . provecto .
- Electronicos - provecto relacionande
Reuni ) Informes de Garantizar el complimiento
Asiztente da Todos loz FRIHONES Rendimiento de los requerimientos del
. Corraoz ) . Semanal
provecto interzados Electrémicos Avances dal provecto relacionande
provecto (Costo, tiempo, Calidad)

Fuente: Autoria Propia

4.3 GRUPO DE PROCESCS: EJECUCI ON

431 Drigry Gestionar el Trabajo del Proyecto

4.311 Juciode Expertos
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H jucio de expertos serealiza conlos interesados del proyecta en el cual se define através dela

siguente natriz de andlisis dejucio de expertos, la validez de las sdicitudes de canbio que han

sido aprobadas por e Comité de Contrd de Gambios:

Ilustraci 6n 42 Calificaci 6n para aprobaci 6n de cambi os

N

Preguntas

JUECES

11

12

13

1

15

Totalmente
Desacuerdo (TD)

La plantilla captura la informacién necesaria para la
solicitud del cambio

2

Las solicitudes de cambios son coherentes a la
gestidn del proyecto

El Comité de Control de Cambios prioriza las
solicitudes de cambio

4

Las solicitudes de cambio presentadas cumplen con lo
requerido en la plantilla

Totalmente Acuerdo (TA)

16 4

Fuente: Autoria Propia

H ind cador de validez se esti mard através de lasiguiente for mula

Validez = TA/ (TA+TD)*100

Validez =80 %

Por lo arteriar, se evidencia que las sdidtudes de canbi os aprobadas por el Gomté de Contral de

Ca bi 0s cuentan con la validez requerida, de acuerdo alas preguntas realizadas a 5 expertos.

4.312 Reuniones

Através delasiguiente acta, se presentalareunion realizada con el equi po del proyecto la cual

fue realizada con el objetivo de revisar las sdicitudes de canbios aprobadas por d Conté de

Contrd de Gamhios.



llustracién 43 Acta de Reunion 1

CONTROL DE VERSIONES
Version |Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MPCR. NCCG NCCG 24/02/2018 Verzion Original
ACTA DE REUNION COMITE CONTROL DE CAMBIOS
PEOYECTO Dizefic de un Sistema de Informacion para el Taller Motos Facing Yamel
FECHA Y HORA | 240272018 - 10:00zm  [CONVOCADAPOR | Maria del Pilar Cadena B
LUGAR Eogotd FACILITADOR Norma Constanza Cadena G
OBJETIVO Interpretar la informacion proporcionada por los proceses de menitoree v control
ASISTENTES
PERSONA INICTALES CARGO/AREA
MARITA DEL PILAE. CADENA RODRIGUEZ MPCR Gestor del Proyecto
NORMA CONSTANZA CADENA GIL NCCG Gestor del Proyecto
CLAUDIA CARDENAS CASTILLO CCC Patrocinador
JAIRO PARRA JP Cordinador Administrative
CAROLINA PEREZ RODRIGUEZ CPR Asistente de Proyecto
DOCUMENTACIO
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSAELE
Informacion de desempefio del trabajo NCCG
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Solicitudes de cambio aprobadas MPCER
AGENDA

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del provecto MCCR 3 min
Describir los datos 2 informacion de desempefio del trabajo NCCG 30 min
Definir posibles solicitndes del cambio al Control de Comite de Cambios | Todos 30 min
Aprobar la solicitudes de cambios al CCC Todos 10 min

CONCLUSIONES
La informacion de desemepdio del trabajo se encuentran pertinentes a la realidad v gjecucion del provecto
Se solicita al Comite d= Control d= Cambios una selicitud de cambio al tismpo estimado a la actividad del EDT

i e

ACCIONES RESPONSABLE FECHA OBSEEVACIONES
1 |Elaborar solicitud de cambio NCOCG 24/02/2018
2 |Realizar seguimisnto a la solicitud de cambio MPCE. 240022018
NOTAS ESPECIALES

1. |8e requiere 1a aprobacion del Comite de Control de Cambios para realizar los ajustes al cronograma del provecto

Fuente: Autoria Propia

4.313 Etregables

Los entregabl es presentados en el proyect o se encuentran descritos enlas siguientes secci ones,

siendo estos | os resultados de cada fase del proyecta



e (ronograna del proyectoenlaseccion 6131

e Estructura de Desconposicdn del Trabajo EDT enlaseccién 5421
e Presupuesto del proyecto enlaseccion 7.33 1

e Iatriz de Resgos enlaseccion 11512

e Docunentacion de Requisitos enlaseccion 5231

4314 Sdicitudes de Canbio

Se describen las sdidtudes de canbio presentadas por el equipo del proyectoa Conité de

Contrad de cambios parasurevision y o aprobaci 6n del patroci nador del proyecta
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llustracién 44. Sdicitud de Cambiol

Version Hecha poBRevisada pofiprobada po Fecha Motivo
10 MCCG MPCH MPCR 2400212018 Wersidn Criginal
SOLICITUD DE CAMEIO N 001
SIGLAS DEL SOLICITANTES DEL
NOMERE DEL PROYECTO PROYECTO CAMBIO
Comité de Control de
Facing v amel DSLTMRY Cambios

Dizerio del Sistema de Informacian para Taller de Motos

TIPO DE CAMEBIO REQUERIDD
ACCION CORRECTIVA REPARACION POR
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE

LT IIWILAL PN LFL L F AR FL LIS L F PR PP M TLFPL . LD I8 1 ML L

PROBLEMA QUE SE WA A RESOLVER. DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS

mralicAs W NE CliC FOMcErIIFMCIAS

Se detectd que el costo de las las actividades Plan de gestion de calidad y Mitigacidn de Riesgos se
encuentran sobrefacturadas de acuerdo al presupuesto establecido w por los tiempos estimados para
el cumplimienta de cada actividad

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADD: ESPECIFIGUE CON
CLARIDAD EL CAMBID SOLICITADD, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDOD

El presupuesta del provecto sera reestructurada de la siguiente manera:

- Serealizara una reunion con el equipo del proyecto para revisar el costo estimado de cada actividad
- Serevizara el costa de mano de obra del recurso humano requerido en cada actividad

- Se aceptara el cambio del presupuesto con la firma w aprobacidn del Patrocinador del provecto.

- Se ajustara el presupuesto con el cambio aprobado.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO- ESPECIFIQUE CON CLARIDAD
PORGQUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO. PORQUE MOTIVOS ELIGE
ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, ¥ QUE SUCEDERIA Sl EL

El zambio ez solicitado par que afecta el costo tatal del provecto de acuerdo al presupussto estimado
para la gjecucidn de cada actividad, sino se realiza dicho cambio, generaréd un costo mavor no
estimada v dispuesto por el patrocinador del provecto.

EFECTOS EN EL PROYECTOD
ENEL CORTO PLAZO
El presupuesta cambiara de unvalor tatal de
$16.040,000 2 $15.500,000,
EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Minguro
EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES. MERCADDS, PROVEEDDORES.

Minguno

EN EL LARGO PLAZDO

OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS ADICIONALES

Loz cambios solicitados serdn realizados a partir de la fecha de aprobacidn

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REWISION £5 de febrero 2015
EFECTUADA POR MNCCG
RESULTADDS DE REWISICN Aprobada
RESPOMNSABLE DE APLICAR ! INFORMA MPCR
DESERVACIOMES ESPECIALES Minguna

Fuente: Autoria Propia
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llustraci 6n 45. Sdicitud de Canbio 2

Version Hecha pofRevisada pofiprobada po| Fecha Motivo
1.0 MCCS MPCR MPCR 250212015 ersidn Original
SOLICITUD DE CAMEIO N 002
SIGLAS DEL SOLICITANTES DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO CAMEID
Dizefio del Sistema de Infln:rmacmn para Taller de Motas OSLTMEY Comité de C?ntrul de
Racing®amel Cambios
TIPD DE CAMEIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA REPARACION POR

ACCION PREVENTIVA CAMEIO EN EL PLAN DE
LCrINILIUN UCL FHUDLCMA U 31 TUALIUN AL TUAL:. UCFINA T ALUIEC CL
PROBLEMA QUE SE YA A RESOLYER. DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS
ralsas % NeE SiiS CrONSECHIFERMCAaS

Seidentificd que el protatipo disefiado no cuenta con un modulas de reportes que permita presentar
informes de las drdenes realizadas, pendientes o terminadas, asi come los productos v semicios

alojados en elinventario.
LC L HIFLIUN UE EALLALA DEL LMD SULIL AL oL UE LU
CLARIDAD EL CAMBID SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO
 NCTKNNE

El prototipo sera reestructurado de la siguiente manera:

- Serealizard una reunion con el equipo del provecto para revisar la viabilidad del modula de reportes.
- Serevizara el acta de constitucion del provecto identificanda los requerimientas aprobados.

- Se aceptari el cambio del documenta de requisitos con la firma v aprobacidn del Patrocinadar del
proyecto.

- Se ajustari el protatipo v el documento de requisitos con el cambio aprabade.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMEBID: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD
PORGUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE
ESTE CURSO DE ACCION Y HO OTRO ALTERNATIVO, ¥ QUE SUCEDERIA S1 EL

El zambio ez solicitada por que el disefio del Sistema de Informacidn no permite generarinfarmes para
las reuniones del patrocinador con su equipo de trabajo.

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO

EN EL LARGO PLAZO
Aumentara el costo del provecto v madificara
los tiempos establecidos para el dezarrallow

ejecucion de cada actividad.
EFECTOS EN OTROS PEOYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTHA EMPRESARIALES EN CLIENTES. MERCADOS, PROVEEDORES.,
MNinguno
OBSERVACIONES % COMENTARIOS ADICIONALES

Los cambios solicitados seran realizados a partir de lafecha de aprobacion

REYISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMEIDS

FECHA OE REVISICN 26 de febrero de 2013
EFECTUADA POR MCCG
RESULTADDS DE REVISION Megada
RESPOMSABLE OE APLICAR { INFORMA MPCR
OBSERVACIONES ESPECIALES Minguna

Fuente: Autoria Propia
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4.4 GRUPO DE PROCESOS SEGU M ENTO Y CONTROL
441 Mnitorear y Contrdar e trabg o del Proyecto

4.411 Juciode Expertos

H equipo de direccion del proyectorealiza una reuni én con el fin de interpretar lainfor macion

propor ci onada por 1os procesos de nonitoreo y contral:

llustraci 6n 46. Acta de Reuni6n 2

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por |Fecha Motivo
1.0 MPCR NCCG NCCG 28/02/2018 Version Original
ACTA DE REUNION SOLICITUDES DE CAMEIO
PROYECTO Diisefic de vn Sistema de Informacion para el Taller hMotos Racing Vamel
FECHA Y HORA 28-02/2018 - 11:0{0am [CONVOCADA POR  |LMaria del Pilar Cadena R
LUGAR Bogota FACILITADOR MNorma Constanza Cadena G
OBJETIVO Revizar las solicitudes de cambios presentadas por 2l Lider del Provecto
ASISTENTES
PERSONA INICIALES CARGO/AREA
MARIA DEL PILAR CADENA RODRIGUEZ MEPCE Gestor del Provecto
NOERMA CONSTANZA CADENA GIL NCCG Gestor del Provecto
CLAUDIA CARDENAS CASTILLO CCcC Patrocinador
JATRO PARFRA TP Cordinador Administrativo
CARQLINA PEREZ RODRIGUEZ CPR Aszistents de Provecto
DOCUMENTACIO!
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Informes de desempefic MNCCG
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Solicitudes d= cambios MECE
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar =l estado del provecto WCCE 3 min
Ravizar las solicitudes d= cambio aprobadas NCCG 30 min
Flavizar las solicitudes d2 cambio nazadas MCCR 30 min
Verficiar gque las solicitudes de cambio han sido aplicadas Todos 10 mun
CONCLUSIONES
1. |El comité de control de cambios realizo la revizion de cada vna de las solicitudes de cambio presentadas por los
gestores del provecto.
2. |32 evidencia que las solicitedes de cambio que fueron aprobadas s= enceentra aplicadas sin ninguna novedad.
ACCIONES RESPONSABLE |FECHA OBSEREVACIONES
1 |In.:{}rma.f al equipo del provecto el resultado de esta NCOG 28/02/2018
NOTAS ESPECIALES
1. |:‘;{} s& prasenta ninguna nota sspecial

Fuente: Autoria Propia
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4.4 12 Tecnicas Analiticas

Se realiza cono técnica analitica el andlisis causaraiz, enel cual se presente cono causa lafalta
de tienpo enla gecuci 6n de las actividades, deta for na que se oltiene lafuente que puede
generar dcha causa y asi las cosas poder desarrdlar reconmendaci ones o planes de acci 6n segun

sea el caso:

llustraci 6n 47. Andlisis Causa- Raiz

Falta de tiempo

Por falta de Por
horas de desconocimiento
» = trabajo del cronograma

Por Actividades
no pronosticadas

El lider del proyecto no No se verifico de forma
socializo el cronograma continua la activdad
con el equipo con su tiempo y recurso

# Por no realizar los controles de tiempo

« Por falta de sguimiento del lider
« Por comunicacion entre el equipo

Fuente: Autoria Propia

Reco nendaci ones:

- Mejorar la corunicaci6n ertre el equipo del proyecto

- Revisar sermanal nente el cronograna

- Realizar reuni ones periodicas con el equi po de proyecto.

- Auditariasinternas alos entregables, artes de ser aceptados por los gestores
del proyecta

- Qrear pdliticas de entregas del proyecto, g ustado al cronograna



68

4.4.1 3 Infornes del Desenpefio del Trabajo

Se presenta cono parte de los infor nes de dese npefio del trabaj o las siguientes reconendaci ones
que se han encontrado de acuerdo ala g ecuci 6n y cunpliendo de las actividades propuesta y

alineadas a cronograna de actiui dades:

% Se debe nejorar la conunicaci 6n entre los irteresados del proyecto ya que se evidencia
infor maci n cruzada y puede perj udicar la calidad de | os ertregabl es.

% H lider del proyectq debe garantizar que el sponsor del proyecto sea enterado de cada
sdicitud de canbio que se presentada al comté de contrd de ca nbi os.

% H conté de contrd de canbios, cada vez que apruebe una sdicitud de cambi o debera

infor marl os atodos los interesados del proyecto através de una reuni 6n



4.414 BEtregables Aceptados

Ilustracién 48 Acta de Aceptaci 6n

CONTROL DE VERSIONES

ersidn Hecha por Revisada por Aprobada per Fecha Motivo
10 MPCE NCCG NCCG 14112007 Version Orizinal
ACTA DE ACEPTACION DE FASE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Dizafio da va Sistema d=2 Infommacion pam el TallerMotos Racing Yamel D3I TMEY

MOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

(T AUDIA CARDENAS CASTILO

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Forla presente se hace publica aceptacion dela fase de bos mquisitos v entregables dal provecto, la cual inc lnve:
5131 Flande Gestion al Akance

Arctade eenion de Coordinacicn del Provecto

5132 Plan da Gestion d= Requsitos

53.3]1 Envneiado del Aleance del Provecto

82 ralaron las revnionss corespondientss para b verfracion dz los docomentos v fueron aprobados por 2l chents.

DBSERVACIONES ADICIONALES

salicitnd decambio v las vadantss que havaa lbgar en 2l cronograns.

En caso de mqueery algin camino en esta fase por parte del chents o la parte tecnica, se malwara vn comits de canbios, donde sedebe adpntarla

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO ¥ ACEPTADD
MNoMBRE DEL CLENTE, SPONSOR UOTRD FECHA NOMBRE DEL STAKEHDLODERS FECHA
FLMCONARD
CLAUDLA CARDENAS CASTILO 14/ 112017 NORMA CADENA GIL 14112017
MARIADFELPIARCADENAR

Fuente: Autoria Propia

4.4.15 Infor maci 6n de Dese nmpefio del Trabajo

69

H proyecto va dentro de los tienpos establ eci dos para la entrega, se cunplen con el avance real

de los ertregables y ya se hanido aprobando por parte del clierte

Tabla 4 Avances del Proyecto

Entregabl es Porcentaje de Porcentgje Causas de Desviacion
cunplido Faltante

Pan de Gestion del Acance  100% 0

Acta de Reunion 100 % 0

Coordi naci 6n del Proyecto

Plan de Gestidn de Requisitos 100 % 0
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Enunciado del Acance del 100 % 0
Proyecto
Solicitud de canbio 50 % 50 % Se requiere realizar lareuni on

con el diente parasu
aprobaci 6n en canbi os dados
en el prataipo

Fuente: Autoria Propia

442 Contrdar Cdidad

4421 Auditoria

llustraci 6n 49. Auditorialnterna

Pr. : Disefio del Sistema de Informacian para
! Taller de Motos Racing Yamel
Fase del Pr . Modelo de Elr'IEI|:IS'IS ¥ dis_e}ﬁo de sistema de
infarmacian
Codigo de |a auditoria Fecha de Auditoria
AUD-001 28 de Noviembre de 2017.

Objetivos de la Auditoria:

1. Verificar el estado del proyecto
2. Veriicar el cumplimiento de los requisitos del cliente para el producto fing
3. Hacer una evaluacion de los resultados obtenido bajo las pruebas
pertinentes.

Resultado de la Auditoria
Tema Auditado Evaluacian Comentario

El proyecto ha iniciado segln
Estado del avance |lo programado, los tiempos en

del proyecto el cronograma no se han visto N/A
afectados
Disefio de De acuerdo a la arquitectura
arguitectura de impementada se evidencia de
sistema de forma correcta su
informacion aplicabilidad.

Realizar la reuniones
. Se han cbservado las )
Inwestigacion de la de forma mas continua

. reuniones de revision y . .
metodologia Scrum . _ para retroalimentacion
aprobacion de los sprint )
de los sprint.

Evaluacion General de lo Auditado
Se evidencia que la gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo
planificado. La comunicacion entre el equipo de trabajo v el sponsor del
proyecto es constantes, teniendo en cuenta las reuniones realizadas.

Fuente: Autoria Propia



4.4 GRUPO DE PROCESCS A ERRE

4.41 Qerre del Proyecto

Versidn

Hecha por

llustracion 50. Acta de Gerre del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Revisads por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

MPCR

NCCG

NCCG

28/02/2018

Verzion Onginal

ACTA DE ENTREGA A OPERACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio del Sistema de Informacién para Taller de Motos Racing Yamel DSI_TMREY

MNOMBRE DEL CLIENTE DE OPERACIONES
CLIENTE: Taller de Motos Racing Yamel

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Porla presente se hace entregala fase de aceptacion v finalizacion del proyecto, enla cual se incluyen los siguientes entregables:

-Plan de Gestion de Requisitos -Plan de Gestion de Adquisiciones -Diagramas de disefio del sistema
-Plan de Gestion de Cronograma -Plan de Comunicaciones -Prototipo

-Plan de Gestion de Riesgos -Cronograma

-Estiamcion de Costos EDT

OBSERVACIONES ADICIONALES

La solicitud de cambio MN° 1 se aprobo en el comite, v se generaron los cambio dentro de los mismos tiempos, se produjo afectacion
del presupuesto.

La solicitud de cambio IN° 2 se negd, va que afectaba el cronograma v el presupuesto, por tal motivo este cambio, se rechazo v se
debe efectuar en otro provecto.

Se entreza el protopipo funcional v se realizan revisiones de requierimientos v pruebas con el cliente.

Nembre def Cliente o Patrocinador Fecha

CLAUDIA CAFDENAS CASTILLO 03/03/2018

DISTRIBUIDO ¥ ACEPTADOD
Nombre de los Interesados

Fecha

MARTA DEL PILAR. CADENA RODFIGUEZ

NORMA CONSTANZA CADENA GIL 05/03/2018

Fuente: Autoria Propia
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CONCLUSI ONES

Se disefio unsisterma de infor macion a Taller Mito Racing Yarrel.

H sisterma de infor naci 6n per mti¢ estructurar los procesos en busca de nejorar € dese npefio

laboral y posicionamento en el nercado por el uso de las tecnol ogias de infor naci 6n

Se realizo el levantamento de infor maci 6n con | os irteresados del proyecto aplicando las

respectivas técnicas que se g ustaron alo que el diente sdicdta

Se analizd 1 os requeri nient os levantados favoreciendo la separaci 6n entre los funcionales y no

funcionales, con el fin de priorizarlos de acuerdo al acance del proyecta

Se gjustaron | os erntregables obteni dos de | os requisitos en un cronogramma, dependiendo | os

recursos y el tienpo estimados para cada uno.

Se realiz6 el presupuestoy costos desgl osados en las fases que conmponen el proyecta Y

relaci onados de acuerdo al cronograna aprobado por |os irteresados.

Se detectaron | os riesgos que se podrian naterializar en el desarrdlo del proyecto, elaborado la

matriz de riesgos con el fin de mtigarl cs.

Se desarrdl ¢ el sistena de infor maci 6n enlenguaje PHP, con la administraci 6n de la base de

datos de my-SQL, yserealizaron las respectivas pruebas con el diente.

Se aplico las buenas practicas de PM y bajola guia estandar de PmBok, 1o que favoreciola
gestidn y g ecuci 6n de proyect o de acuerdo a las fases de iniciq planeaci 6n, gecuci 6n, contrd y

cierre, yalas areas de conoci miento que aplicaban a proyecto



Se obt uvo una aceptaci n por parte del Patroci nador, satisfaciendo | os requeri mentos
identificados al incar e proyecto y se cont 6 con buena disposicion de todos | os interesados en

el trascurso de su g ecucion

Durantetodo el ddo de vida se observd una buena conunicaci én de los irteresados y se

lograron superar los obstacul os que salieron
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