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Resumen

La importancia del derecho de acceso a la informacion publica juega un papel fundamental
como complemento necesario del principio de participacion, dado que sin informacién ningin
tipo de participacion es posible.

La informacidn pablica se considera tedricamente como una condicion o una consecuencia de
la participacion o como el ejercicio integro de un derecho. En el primer lugar quien participa en
los asuntos publicos debe estar previamente informado sobre dichos asuntos, si quiere participar
con conocimiento y responsabilidad y por otro lado lo importante de la participacion publica es
precisamente la difusion de las informaciones obtenidas en el campo social.(Lopez Olvera M. p
389-390)

Segun el plan nacional de formacidn para el control social la participacion, es parte
importante de la democracia donde permite a los ciudadanos hacer efectiva la posibilidad de
hacer parte de las decisiones que los afectan en todos los ambitos de su vida. La participacién se
convierte en la manera cierta de hacer posible la democracia y de construir un pais.

Teniendo en cuenta el tema a investigar, la investigacion se estructura de la siguiente manera:
en primer lugar se enuncia el capitulo | alli se plante en donde radica el problema a investigar
donde se realiza una descripcion del problema y contiene planteamiento del problema,
formulacion del problema; justificacion que son las razones o circunstancias por las que el
investigador indaga respecto a la realidad de acceder a informacion puablica en la institucion donde
se realiza la investigacion, objetivos de la investigacion que son las directrices a cumplir durante
el proceso investigativo , seguidamente en el capitulo Il se encuentra marco de referencia que esta

conformado por los marcos tedrico donde se hacen debates entre teorias planteadas por



conocedores del tema en estudio ,el conceptual donde se ubica el concepto de las palabras claves
dentro de la investigacion las que sirven para ser mas comprensiva la lectura, marco espacial
ubicacion de la institucion donde se realizara la investigacion ,marco temporal el tiempo
establecido para desarrollar esta investigacion y legal se enuncia la normatividad con respecto al
tema .

Luego se aborda el capitulo Ill, referido al disefio metodoldgico donde se especifica tipo,
método, fuentes y técnicas de investigacion es decir el paradigma metodoldgico utilizado en la
investigacion de acuerdo a la naturaleza del estudio y a la recopilacion de datos; después continua
con el capitulo IV Resultado de la investigacidn obtenidos de la entrevista semi-estructurada y de
la informacion encontrada en la pagina web de la entidad resultados derivados de la aplicacion de
métodos Yy técnicas e instrumentos presentados en graficas de barras y cuadros comparativos en
donde hay informacion proporcionada por informantes claves, entrevista a personal especializado
en acceso a informacion publica y funcionarios del municipio de Sogamoso. Y se finaliza con
conclusiones a las que llego el investigador y por ultimo recomendaciones dirigidas a la institucion
sometida a investigacion. Estas se hacen con el fin de mejorar procesos establecidos por la entidad
aunque no se encontraron deficiencias durante el periodo que se realizo el estudio.

Referencias se incluyen todas las fuentes bibliograficas utilizadas con el fin que sirvan de
referencia para investigadores o lectores que buscan conocer del tema acceso a la informacion
publica.

Se agregan anexos como formatos de entrevista, carta de solicitud.

Palabras Clave: Acceso- Democracia -Derecho - Informacion- Participacion



Abstract

The importance of the right of access to public information plays a fundamental role as a
necessary complement to the participation principle, given that without information no type of
participation is possible.

Public information is considered theoretically as a condition or a consequence of participation
or as the full exercise of a right. In the first place, those who participate in public affairs must be
previously informed about these matters, if they want to participate with knowledge and
responsibility, and on the other hand, the important thing of public participation is precisely the
dissemination of the information obtained in the social field. (Lépez Olvera M. p 389-390)

According to the national training plan for social control, participation is an important part of
democracy where it allows citizens to make effective the possibility of being part of the
decisions that affect them in all areas of their lives. Participation becomes the true way to make
democracy possible and to build a country.

Taking into account the topic to be investigated, the research is structured as follows: first,
chapter I is stated there, where the problem to be investigated is located, where a description of
the problem is made and contains a statement of the problem, formulation of the problem;
justification that are the reasons or circumstances for which the researcher inquires about the
reality of accessing public information in the institution where the research is carried out,
objectives of the research that are the guidelines to be met during the investigative process, then
in the chapter 11 is a frame of reference that is made up of theoretical frameworks where debates
are made between theories raised by experts in the subject under study, the conceptual where the

concept of keywords is located within research, which serve to be more comprehensive the



reading, spatial framework location of the institution where the research will be conducted, time
frame for the time established to develop this research and legal stating the regulations regarding
the subject.

Then, chapter 111 is addressed, referring to the methodological design where type, method,
sources and research techniques are specified, that is, the methodological paradigm used in the
research according to the nature of the study and the data collection; then continues with chapter
IV Result of the research obtained from the semi-structured interview and from the information
found on the entity's website, results derived from the application of methods and techniques and
instruments presented in bar graphs and comparative tables where there is information provided
by key informants, interviews with personnel specialized in access to public information and
officials of the municipality of Sogamoso. And it ends with conclusions to which the researcher
arrived and finally recommendations addressed to the institution under investigation. These are
made in order to improve processes established by the entity although no deficiencies were found
during the period that the study was conducted.

References include all the bibliographic sources used in order to serve as a reference for
researchers or readers who seek to know about the topic access to public information.

Attachments are added as interview formats, application letter.

Keywords: Access - Democracy - Right - Information - Participation
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Introduccion

El derecho de acceso a la informacion es considerada por la constitucion politica de
Colombia como un derecho fundamental, regulado por ley estatutaria, lo que significa que tiene
categoria superior y que para su aprobacion requirié de la mayoria absoluta del Congreso de la
Republica en una misma legislatura, asi como una revision obligatoria de exequibilidad por parte
de la Corte Constitucional. (Procuraduria, 2012, p.4)

Por lo anterior el derecho a la informacidon es un derecho fundamental que usualmente se
entiende como la libertad de los ciudadanos de acceder a la informacion que las entidades
publicas emiten y la informacidn pablica es toda aquella que cualquier entidad publica genera
adquiere o controla y no sea clasificada o reservada Teniendo claro estos conceptos pasamos a
definir en qué consiste el derecho de acceso de informacién publica donde este es un derecho
fundamental consagrado en la ley 1712 de 2014 es el derecho que le permite a todas las personas
conocer y acceder atoda la informacion que tengan las entidades publicas tales como:

Presidencia de la Republica , Congreso de la Republica , Procuraduria General, Defensoria
del Pueblo , Contraloria, Fiscalia , Banco de la Republica , Personerias de todo el pais,
Corporaciones Auténomas Regionales, Gobernaciones y Alcaldias, Empresas de Servicios
Pablicos Entidades Promotoras de Salud, Notarias ,Colegios y Universidades igualmente estan
las entidades como el Sena, Col pensiones , ICBF, Cajas de Compensacion Familiar incluso los
Partidos Politicos Camaras de Comercio, todas ellas estan obligadas a captar , producir y a
divulgar informacion de forma permanente proactiva actualizada accesible y sobre todo
comprensible a cualquier persona que lo solicite(Pueblo). Por lo anterior podemos decir que

el derecho de acceso a la informacion se define como el derecho de una persona de buscar y


https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_civiles_y_pol%C3%ADticos
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recibir informacion en poder del gobierno u administraciones publicas y se reconoce como un
derecho fundamental para el desarrollo pleno de una sociedad democratica.

Con la presente monografia Evaluacién del Procedimiento para acceder a la informacién
publica del municipio de Sogamoso acorde a la Ley 1712 de 2014 por parte de la ciudadania en
general, se busca analizar el grado de conocimiento de esta ley por parte de los ciudadanos del
municipio de Sogamoso Y si han puesto en practica el derecho que dicha ley les confiere asi
mismopermitiéndole a los ciudadanos analizar, juzgar y evaluar en forma completa los actos de
la administracion municipal. El objetivo general de este trabajo es el de analizar mediante un
referente historico que va de las solicitudes que los ciudadanos Sogamosefios han realizado para
acceder a informacién pablica desde la implementacion de la norma hasta el primer semestre del
afio 2017, igualmente analizar los tiempos de respuesta de los informes derivados de las quejas y
reclamos de las solicitudes realizadas, para lo cual se realizara una investigacion de tipo
exploratorio- descriptivo ya que este tema de investigacion no ha sido abordado con anterioridad.

Por lo anterior lo que busca este estudio es determinar que somos una sociedad abierta y
transparente, donde permita a los sujetos tomar decisiones a partir de una informacion previa, y

participar activamente en la construccion del tejido social en medio de un ambiente de libertad.
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I. Descripcion del Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

El acceso a informacién es un derecho que cualquier ciudadano posee, lo que le permite
buscar, recibir, transferir, transmitir y difundir informacion que tiene en su poder el Estado; y
esto lo garantizan las unidades de informacion llamadas archivo.

El derecho de acceso a la informacion publica se define como el derecho que tiene cualquier
persona de acceder y conocer, de manera anénima y sin necesidad de justificacion, sobre la
existencia de informacién pablica en posesion o bajo control de entidades publicas. Se trata de
un derecho fundamental que se sustenta en dos principios: el de maxima divulgacion, que supone
que el derecho al acceso es la regla y el secreto o limitaciones debe ser la excepcion; de otra
parte, supone la “prominencia del derecho de acceso a la informacion en caso de conflictos de
normas o falta de regulacion”. En segundo lugar, el principio de buena fe, segin el cual los
encargados de entregar informacion publica deben, por lo menos, asegurar y garantizar el acceso
a los documentos, facilitar los medios para que el solicitante acceda a ellos, actuar
diligentemente y promover una cultura de transparencia en su lugar de trabajo. (Alzate Jaramillo
P. 2011, p 25). “Con la implementacion de esta ley la 1712 los ciudadanos van a ser los mayores
beneficiarios, ya que se van a eliminar muchas barreras innecesarias y obsoletas que se
interponen entre el ciudadano y el Estado”, segin UngarBleier. (2013).

Esta ley lo que significa es que los ciudadanos podemos participar activamente en la marcha
de los asuntos publicos, juzgar correctamente la actuacion y/o desempefio de los funcionarios

publicos, y eventualmente, hacerlos responsables de los perjuicios que provocaran; para lograr
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este fin se requiere que los ciudadanos conozcamos el derecho que tenemos de acceder a esta
informacidon como necesidad de la demanda de servicios pablicos, salud y trabajo.

Una vez planteada la problematica que implica el no tener conocimiento sobre los derechos
que se tiene como ciudadanos en cuanto al acceso a informacion publica se considera necesario
realizar un diagnostico para establecer como los ciudadanos obtienen informacién pablica en el
municipio de Sogamoso y con base en los resultados se propone concientizar a los habitantes
Sogamosefios sobre la importancia que la ley de acceso a informacion les da para acceder y/o
disponer de esta como elementos de juicio para ejercer control sobre las instituciones estatales y

para incentivar su participacion en la vida pablica.

1.2 Formulacion del Problema

¢,Cudl ha sido el comportamiento de la ciudadania en general del municipio de Sogamoso para
acceder a la informacion publica segun lo establecido en la ley 1712/2012 en su componente de

transparencia activa?

1.3 Justificacién

Esta monografia se realiza con el fin de determinar el grado de conocimiento del que disponen
los habitantes del municipio de Sogamoso en el aspecto de como acceder a informacion publica
del ente regulador que es la administracion municipal de Sogamoso.

Para la alcaldia de este municipio este estudio sirve para establecer si en el momento en que

entra en vigencia esta ley la ciudadania se encuentra informada acerca de cdmo se hace efectivo
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su derecho de acceso a informacion ya que, una ciudadania bien informada, es una ciudadania
que conoce sus derechos, que los ejerce plenamente, que exige rendicion de cuentas y que
participa en los asuntos publicos.

Desde la secretaria de transparencia se da a conocer que el contar con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, nos beneficia a todos como
ciudadanos, pero también beneficia a la organizacion y funcionamiento del Estado.

Como ciudadanos porque nos permite disponer de informacidn oportuna, clara e igual para
todos y asi conocer de primera mano, las actuaciones del Estado e incidir de manera directa en la
toma de decisiones a través del control y la rendicion de cuentas sociales y hacer de éste uno mas
eficiente y menos corrupto; asi mismo nos permite tomar mejores decisiones en nuestra
cotidianidad y ejercer otros derechos fundamentales, mejorando nuestra vida.

Como Estado porque promueve la cultura de la transparencia, la actitud ética de los
funcionarios publicos, que deben estar siempre dispuestos a brindar la informacion y una gestion
de gobierno mas democratica; que en definitiva fortalecera la confianza de la ciudadania en las
instituciones y hara que como Estado seamos responsables de nuestros actos.(Mufioz Pefia, 2015,

pll)

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el grado de participacién que la ciudadania en general del municipio de Sogamoso

utiliza para acceder a la informacién pablica acorde a la ley 1712 de 2014.
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1.4.2 Objetivos Especificos
e Elaborar un diagndstico que nos permita determinar si la informacion con relacion a
mecanismos para atencion al ciudadano “peticiones quejas y reclamos “se encuentra en la
pagina web de la alcaldia de Sogamoso conforme a los dispuesto en la ley 1712 de 2014.
e Evaluar el procedimiento establecido por la administracion central del municipio de
Sogamoso en cuanto a los canales de atencion con el ciudadano en acceso a informacion,
tramites y servicios; frente a la ley 1712 de 2014.
e Proponer un plan de accion para la ciudadania Sogamosefia en temas del derecho
ciudadano y el fortalecimiento de la democracia y divulgacion de la politica de

transparencia, participacion y servicios al ciudadano, acorde a la ley 1712 de 2014.
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2. Marco de Referencia

2.1 Marco de Antecedentes

Laley 1712 de 2014 o ley de transparencia y de acceso a la informacion publica nacional fue
creada el 06 de marzo de 2014 es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental que tenemos todos los ciudadanos de buscar solicitar recibir y divulgar aquella
informacidn pablica en manos de los 6rganos, entidades y funcionarios que componen el estado;
es asi que la alcaldia de Sogamoso buscando fortalecer la democratizacion y participacion
ciudadana ha implementado el manual de atencion y servicios al ciudadano y el procedimiento
de las PQRSD esto con el fin de establecer un adecuado cumplimiento en todas las actividades

administrativas y misionales en materia de transparencia y acceso a informacion.

2.2 Marco Tedrico

Como punto de partida se abordaran diferentes analisis teoricos frente a derecho de
informacidn y derecho de acceso a informacién pablica y establecer una diferenciacion entre
los vocablos con la finalidad de entender de qué hablamos cuando se exige y se compromete al
cumplimiento de estos derechos y como se relaciona con el sistema democratico.

A continuacion una frase de Vicente Fox, politico y empresario mexicano donde nos deja ver y a
su vez reflexionar lo importante que es la participacion ciudadana en cuanto a la intervencion del
individuo para hacer valer su interés social en la organizacién o en la actividad de la

Administracion Publica.
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No hay democracia real sin participacion Ciudadana permanente; no puede existir un
Verdadero gobierno del pueblo, si los ciudadanos no cuentan con la mas amplia informacion y

los mecanismos necesarios para vigilar el desempefio de sus autoridades. (Fox, V, 2012 afo)

Derecho de Informacion

Daniel Soto Gama (2010) conceptualiza y aclara: Al hablar de Derecho a la Informacién lo
primero que podemos observar es que evidentemente la informacion es objeto de este derecho.
Es por ello que habremos de definir, primeramente, que entendemos por informacion.

El diccionario de la Real Academia Espafiola la define como Informacion (Del Lat.
Informatio-onis) f. Accion y efecto de informar o informarse. Oficina donde se informa sobre
alguna cosa. Averiguacion juridica y legal de un hecho o delito. Pruebas que se hacen de la
calidad y circunstancias necesarias en un sujeto para un empleo u honor. Educacién, instruccion.
Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permitan ampliar una materia determinada.
Conocimientos asi como comunicados adquiridos.

Bajo la interpretacion de la Comision Nacional de Derechos Humanos se expresa: En un
sentido amplio se considera que la informacion consiste en dar forma, estructura o significacion
a algo, o bien, poner al corriente, hacer participe o instruir. Sea como sea, la informacién tiene
como objetivo la transferencia de conocimientos, integrandose ésta por un conjunto de datos
(elementos referenciales acerca de un hecho) o signos.

De acuerdo a los conceptos antes expuestos, la informacion es el conjunto de datos o
conocimientos, a los que habiéndoseles dado forma y estructura determinada traen consigo un
mensaje. Informar es la accion de dar a conocer precisamente ese conjunto de datos

estructurados. Para J. Antonio Paoli, quien estudia a la informacién a partir del proceso de
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comunicacion, ésta representa un conjunto de mecanismos necesarios que hacen posible al
individuo retomar los datos que se encuentran en el medio en el que se desenvuelve para una vez
estructurandolos de una manera determinada le sirvan de guia de accién. (Soto, Gama, D, 2010,
p. 24-25) Con lo anterior podriamos decir que todo ciudadano tiene derecho a difundir sus
pensamientos y opiniones igualmente a la de informar y recibir informacion

Qué es el derecho a la informacién? Villanueva & Carpizo (2003) lo conceptualizan de
acuerdo con el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos es la garantia
fundamental que toda persona posee a: atraerse informacion, a informar y ser informada. (p.17)
Jorge pan .El derecho a la informacidn es un pilar del Estado de derecho; no puede haber
vigencia del Estado de derecho sin derecho a la informacién, ya que éste a su vez garantiza la
libertad de pensamiento. En consecuencia, sin derecho a la informacion tampoco podria
ejercerse el control ciudadano de la gestion publica.

Lo anteriormente expuesto nos deja como conclusién que el derecho a la informacion es una
actividad del estado donde implica que las autoridades estan obligadas a informar sobre sus
decisiones, planes, politicas, contrataciones, gastos es decir que los ciudadanos tenemos el

derecho a saber lo que las autoridades publicas hacen.

Derecho de Acceso a la Informacion Publica

El pilar del derecho al acceso a la informacidn en el caso colombiano esta consignado en el
articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia: “Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen

responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacidn en condiciones de equidad. No
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habra censura”. A su vez, el articulo 74 particulariza en torno al derecho de acceso a documentos
publicos: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”.

Otra serie de articulos de la Carta Politica favorecen tambiéen el derecho fundamental del
acceso a la informacion: el articulo 23 —derecho de solicitar informaciones y obtener la respuesta
(derecho de peticidn)-, el articulo 78 — que garantiza el acceso a la informacion sobre
comercializacion de bienes y servicios, el articulo 15 — habeas data, que garantiza a cualquier
ciudadano el acceso a sus propios datos en diferentes bases informaticas-. (Alzate, Jaramillo, P,
2011. P.25-26)

El derecho de acceso a la informacion publica para (Basterra, M, 2012,P.42): “es la facultad
que tiene todo ciudadano, como consecuencia del sistema republicano de gobierno, de acceder a
todo tipo de informaciones en poder tanto de entidades publicas como de personas privadas que
ejerzan funciones publicas o reciban fondos del Estado, con la consecuente obligacion estatal de
instrumentar un sistema administrativo que facilite a cualquiera la identificacién y el acceso a la
informacion solicitada.

Derecho de acceso a la informacion publica para (Ledesma, D, 2012, P.42) es la prerrogativa
que tiene cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, de acceder a la informacion
gubernamental71, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, y sin mas
limitaciones que las expresamente previstas en la Ley. Como la prerrogativa de que tiene toda
persona de acceder a la informacidn generada, administrada o en poder de los sujetos obligados

de la Ley.
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(Villanueva Ernesto, 2012, p. 42) la define como “la prerrogativa de la persona para acceder a
datos, registros y todo tipo de informacion en poder de entidades publicas y empresas privadas
que ejercen gasto publico y no cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativa que

establezca la ley en una sociedad democratica”

Por lo anterior podemos decir la diferencia entre estos dos conceptos es que el derecho a la
informacion en su sentido amplio, implica “la garantia fundamental que toda persona posee a:
atraerse informacion, a informar y a ser informada.” Y el derecho de acceso a la informacion se
define como el derecho de una persona de buscar y recibir informacidn en poder del gobierno u
administraciones publicas y se reconoce como un derecho fundamental para el desarrollo pleno
de una sociedad democratica.

A continuacion se expondré el punto de vista de los organismos de control denominado
Ministerio Pablico que lo constituye los siguientes entes: procuraduria general-defensoria del
pueblo y las personerias Distritales y/o Municipales.

Para la procuraduria El derecho de acceso a la informacion pablica es un derecho llave que le
permite ejercer otros derechos, de ahi su importancia. La informacion nos permite saber como
podemos acceder a los bienes y servicios a los cuales tenemos derecho, ya sea que provengan del
Estado o de los sujetos obligados de caracter privado. (Ordofiez, 2014, p.12) Es asi como la Ley
1712 de 2014 definio el acceso a la informacion publica como el derecho fundamental que tienen
todas las personas de “conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesion
o bajo control de los sujetos obligados”. De acuerdo con esto, todas las personas sin distincion

alguna de edad, condicién o nacionalidad, tienen derecho a acceder a informacion publica. (p.05)


https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_civiles_y_pol%C3%ADticos
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Por otra parte el 23 de marzo de este afio 2017 se crea el grupo de transparencia, integridad y
cultura de lo publico adscrito al despacho del procurador general de la nacion, este grupo tiene
como objetivo velar por el cumplimiento de las obligaciones asignadas al ministerio publico en
laley 1712 de 2014 y la coordinacion y articulacion de los esfuerzos que adelanta la
procuraduria en materia de transparencia, integridad y acceso a informacion publica, igualmente
cuenta con funcionarios dedicados a la capacitacion a los sujetos obligados en lo referente a la
Ley 1712 de 2014 y demas normas reglamentarias relacionadas con las obligaciones para los
sujetos obligados y el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Para la defensoria del pueblo el derecho de acceso a informacion publica Es el derecho
fundamental de toda persona a conocer sobre la existencia de la informacién pablica y acceder a
ella, a solicitarla y a recibirla. En principio, la informacién publica es de libre acceso y solo
admite algunas excepciones que deben estar expresamente definidas en la Constitucion o en las
leyes.

Por otro lado se hace necesario precisar que en la mayoria de sujetos obligados y en
concordancia con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, la dependencia que se encarga de realizar el
seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 son las Oficinas de
Control Interno. Asi lo informa la Doctora Tatiana Enith Manrique Gémez Jefe Oficina de
Control Interno del municipio de Sogamoso donde esta area se encarga de velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas de la administracion y recomendar los ajustes necesarios. Por Gltimo, precisa que
igualmente deben cumplir también con las disposiciones consagradas en el Decreto 1081 de
2015 y en la Resolucion 3564 de 2015 proferida por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.
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Por otro lado mediante acuerdo 031 de 2016 el municipio de Sogamoso modifico la
estructura administrativa creando la Oficina de Tic y Comunicaciones con el objetivo principal
de lograr el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones y es quien lidera todo lo pertinente a la ley 1712 de 2014, esta oficina esta a
cargo del Ingeniero Juan Carlos Bernal Mesa.

Por otra parte se acudio a la personeria municipal para conocer el concepto que esta entidad
tiene con respecto a la ley 1712 de 2014, donde el personero delegado el doctor Fabian Camilo
Morante manifestd lo siguiente: que la informacién como derecho es el eje de esta ley para tal in
se debe tener en cuenta que este derecho se manifiesta de dos formas: la primera acudiendo a la
pagina web de los sujetos obligados quienes por disposicion de los articulos 4°y 9° de la ley
1712 de 2014 deben publicar proactivamente una informacién minima obligatoria en los sistemas
de informacion del Estado en otras herramientas que lo sustituyan.

La otra forma de acceder a la informacion publica es ejerciendo el derecho fundamental de
acceso a la citada informacion mediante una solicitud dirigida al sujeto obligado , la cual debera
ser respondida de manera veraz y oportuna ; de esta manera , si las personas acuden a las paginas
web de las instituciones y no encuentran la informacion que buscan podran acudir a esta
mediante solicitud; cuando una autoridad omita el cumplimiento de este derecho general que es “
acceder a informacion “solo cabera la accion de tutela como mecanismo de proteccion al derecho
fundamental de solicitud.

2.3 Marco Conceptual

Por qué hablamos de participacion ciudadana en la administracion publica?
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La participacion ciudadana en la gestion publica tiene dos connotaciones o premisas, la
primera de ellas es que es un derecho ciudadano, es decir que se interviene en el proceso de
decision de actividades publicas, y la segunda que es obligacion y responsabilidad de la
administracion pablica, que dicho en otras palabras facilitar el derecho a participar, y es que con
laley 1757 de 2015 ley de participacion ciudadana se ha mejorado y se ha agilizado los
mecanismos democraticos para que los ciudadanos le hagan control a sus mandatarios.

La Carta Politica de 1991 consagra la participacion en su doble condicion de principio y de
derecho fundamental. Por ello, se habla de la “participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion “En otras
palabras, la participacion representa una opcion importante y fundamental para emprender la
tarea de democratizar verdaderamente nuestra democracia. Plan nacional de formacion serie
documentos de consulta para el control social a la gestion publica. Serie documentos de consulta
publica, participacion en el control social a la gestion publica (2006). P5

En Colombia, al establecerse el Estado Social de Derecho en la Constitucion de 1991, la
participacion se convirtio en la herramienta idonea para materializar la justicia, la libertad y la
igualdad. Debemos participar para superar los privilegios, las injusticias y los atropellos vy,
ademas, por que la inclusién ciudadana nos acerca a una mayor convivencia pacifica, a un mutuo
respeto por los derechos humanos y a la construccion, en la diferencia, de un pais comprometido
con la dignidad humana. Bustamante Pefia G. (211)

Por mandato constitucional, los colombianos tienen el derecho de controlar y evaluar la
gestion publica, es decir, de juzgar y de valorar si lo realizado por la administracion corresponde
a lo programado y responde a las necesidades y derechos de las personas. Al controlar la gestion

se valora lo que hace la alcaldia, el puesto de salud, el hospital, el ministerio, la secretaria de
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educacion, el Bienestar Familiar, entre otros organismos.(Plan nacional de formacion para el
control social a la gestion publica,2006,p.26)

Entendido que lo pablico no es sélo lo que hace el Estado o el gobierno, también comprende
lo publico no-Estatal. Lo publico estatal hace referencia al Estado, que a través de sus entidades
y gobernantes ejerce funciones y presta unos servicios que se consideran publicos y son para el
beneficio de la sociedad.

Lo publico no estatal alude a la intervencidn ciudadana en los asuntos publicos, por ejemplo, a
las organizaciones civiles y sociales dirigidas hacia el interés general que se ocupan de la
produccidn de servicios sociales como la salud y la educacién, asi como a formas de democracia
directa o participativa. Lo publico debe diferenciarse de lo corporativo, que esta orientado a la
defensa politica de intereses sectoriales o grupales especificos. (p.25)

La responsabilidad publica consiste en tomar conciencia de que las atribuciones legales y
legitimas tienen unos limites. La gran responsabilidad del poder en ejercicio es la transparencia
en la utilizacién de los recursos (no solamente econémicos), pues de no ser asi, estariamos
confundiendo lo publico con lo privado y cuando no se hace esta distincion, la sociedad termina
avalando, sin proponérselo, gestiones de mal gobierno. (p.30)

Por esto podemos concluir que la gestion en la administracion publica mejora cuando es
participativa. Esto significa que la administracion conoce, estudia y responde a las razones de la
ciudadania al presentar proyectos, observaciones, sugerencias, peticiones, demandas y denuncias
sobre algunos aspectos de la gestion. Mejora cuando es pertinente y corresponde a las
necesidades de las comunidades; cuando es eficiente, porque cumple las metas de sus proyectos,

invirtiendo los recursos asignados en el plazo previsto; cuando es oportuna por ocurrir en el
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momento adecuado; cuando es transparente y comprensible para la gente y cuando se ajusta a las
normas que la regulan.

El comportamiento ciudadano frente a la gestion de lo pablico mejora cuando: el uso que
hacen los ciudadanos de los bienes y servicios corresponde al proposito para el que fueron dados,
cuando conoce lo que ella hace y cuando se dirige a ella haciendo adecuado uso de los
instrumentos y herramientas que brinda la ley.(p.30)

Ahora como punto de vista desde la Especializacion en Gestion Publica de la Universidad
Abierta y a Distancia UNAD, considero que la transparencia es uno de los valores mas preciados
en la actualidad ya que lo que se busca en la gestion pablica es evitar hechos de corrupcion y
como lo podemos llegar a lograr? Sensibilizando a la ciudadania a participar mas
democraticamente para llegar a tener un dominio directo en la gestion publica sin olvidar que
todos tenemos el derecho y el deber de hacer control social donde nos permita prevenir,
racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la gestién pablica, sus
resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el estado y los particulares,
garantizando la prestacion de los servicios de la comunidad.

Para finalizar considero que la transparencia en la gestion publica no es otra cosa que una

nueva forma de organizacion en las entidades publicas

2.4 Marco Espacial.

La localizacion del municipio de Sogamoso, enclavado en el centro oriente del departamento

de Boyaca con una extension de 208.54 km2, conforma el corredor central de los municipios de
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Tunja, Paipa, Duitama, Tibasosa y Nobsa en los cuales se desarrolla la mayor dinamica
socioecondmica- poblacional, industrial, comercial y de servicios del conjunto departamental.
(Plan de desarrollo municipal, 2012-2015, p10.)

El Municipio de Sogamoso es una entidad territorial (C. P. C. Art. 286), cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion dentro de su territorio
(ley 136 de 994), como entidad territorial le corresponde prestar los servicios publicos a cargo
del estado, entre otros la construccién las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes, (Articulo 311), planificar el desarrollo econémico, social y ambiental,
solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y deporte, promover el desarrollo
econdmico y social de sus habitantes.(DANE, 2006, P09)

Para garantizar el cumplimiento de las funciones del centro administrativo del municipio de
Sogamoso se establece el acuerdo 031 de 2016 “Organigrama Administracion Central,

Municipio de Sogamoso”

sl IY i 57 (! A T
! : ;

Fotografia 1 Alcaldia Municipal de Sogamoso
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2.5 Marco Temporal.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se llevara a cabo durante los meses
comprendidos septiembre octubre y noviembre del afio 2017; especificamente en el centro
administrativo de la alcaldia de la ciudad, municipio de Sogamoso (Boyaca) ubicada en la plaza

6 de septiembre.

2.6 Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 1o. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Articulo 15. Habeas Data: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y

familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.



33

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a
la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Ley 1341 del 2009: “Por medio de la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la in- formacion y la organizacion de las TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.”

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 del 2009: Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado, denominado ““de la proteccion de la informacién y de los datos se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
entre otras disposiciones

Estrategia Gobierno en Linea: Con el decreto 2573 de 214 se establecen los lineamientos
generales de la estrategia gobierno en linea y se adopta el manual gobierno en linea cuya version

actual es 3.1.
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Esta estrategia orientada y liderada por el ministerio de las TIC, establece los lineamientos
para construir un estado eficiente, transparente y participativo para brindar servicios al ciudadano

a través de herramientas de las TIC.



35

3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara para el desarrollo del presente trabajo sera de tipo
exploratorio- descriptivo ya que sirve para aumentar el grado de familiaridad en la ley 1712 de
2014 en cuanto al comportamiento de la ciudadania Sogamosefia para acceder a informacion

publica.

3.1.1 Investigacion Exploratoria.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y
areas desde nuevas perspectivas. (Hernandez, Sampieri, R, Fernandez, Collado, C & Baptista,
Lucio, P, 2006, p, 101) el estudio exploratorio utilizado para esta investigacion busca un
acercamiento de los procedimientos que se deben tener para el ejercicio y garantia de una

cultura de transparencia en lo referente a los asuntos publicos.

3.1.2 Investigacién Descriptiva
Para los estudios descriptivos con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada
una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.(Hernandez, Sampieri,
R, Fernandez, Collado, C &Baptista, Lucio, P,2006, p,102) Se hizo uso de este tipo de
investigacion en la descripcion del derecho que tiene los ciudadanos para acceder a informacion
publica, en la participacion activa que poseen para la puesta en marcha de asuntos publicos y la

de incentivar su participacion en la vida publica.

3.2 Método de Investigacion

El método de investigacion que se utilizara en este estudio es el de analisis cuantitativo en los
ciudadanos Sogamosefios por medio de un método indirecto, a partir de la informacién
suministrada por los instrumentos de control que debe disponer los archivos de la alcaldia del
municipio como son: registro de usuario y registro de consulta.

Lo anterior va a permitir conocer el tipo de usuario sin tener que recurrir a ellos directamente
en aspectos tales como la procedencia de la consulta y la clase de solicitud.

Una de las particularidades que presenta este tipo de métodos es que permite conocer de forma
indirecta, sin tener que consultar a los usuarios, sus habitos y necesidades de informacion. Sanz
casado E. (1994).P100

Igualmente se utilizara el método cualitativo que se obtiene al implementar el método directo,

para ello se aplica directamente a las personas encargadas del proceso de las comunicaciones los
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instrumentos de recoleccion de informacion como es la entrevista semiestructurada, esto nos
permitira conocer todo el paso a paso de la informacion disponible sobre las solicitudes que los
ciudadanos Sogamosefios han realizado para acceder a informacion publica desde la
implementacion de la norma hasta el primer semestre del afio 2017.

En la aplicacion de este método directo de la entrevista semiestructurada nos permite medir el
grado de participacion de los usuarios en cuanto informacion publica. Donde se define la
entrevista como “‘una interaccion limitada y especializada, conducida con un fin especifico y

centrada sobre un tema particular” (Deslauriers, 2004, P.33).

3.3 Investigacion de campo

La investigacién de campo en pro de la investigacion de la informacion primaria fue tenida en
cuenta de acuerdo a los siguientes actores:

e Funcionarios de la Alcaldia Municipal de Sogamoso

e Secretaria de Gobierno

e Oficina de Control Interno

e Oficina de las TIC y las Comunicaciones

e Consejo Municipal de Sogamoso

e Personeria Municipal de Sogamoso
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3.4 Fuentes de Recoleccién de Informacion.

3.4.1 Fuentes Primarias.

Se realizd un acercamiento a profesionales expertos en el tema, en este caso fueron los
encargados de las siguientes entidades oficiales: Oficina de Control Interno y de la Oficina de
Tic y las Comunicaciones del edificio administrativo de la ciudad de Sogamoso, Consejo
Municipal de Sogamoso, Personeria Municipal de Sogamoso.

Para este estudio se realizd una entrevista semi-estructurada, (Ver Anexo xxx) al jefe de la

oficina de Tic y Comunicaciones

3.4.2 Fuentes Secundarias.

Las conformaran los estudios realizados sobre el tema que reposan en la alcaldia municipal
de Sogamoso, y se contara con una herramienta importante como es el internet y la pagina web
del municipio alli encontramos un vinculo de transparencia Yy otro de atencion al ciudadano
donde encontramos informacion relacionada con el tema de investigacion y tesis sobre acceso a

informacién y documentos relacionados con el tema de investigacion.

3.5 Técnicas e Instrumentos.

Se utilizaron técnicas de tipo cualitativo con el fin de determinar las estrategias actuales que
utiliza la alcaldia de Sogamoso en el area de atencidn al ciudadano y técnicas cuantitativas las
cuales permitieron medir el estado de cada estrategia y asi establecer planes de accién para

fortalecer el avance y crecimiento en la motivacion, satisfaccion y participacion de los
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ciudadanos en cuanto a la democracia participativa para ejercer control social en la gestion

publica

3.6 Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion no se utiliza muestra dado el niUmero concreto
de las entidades oficiales como fuente primaria de la aplicacion de la entrevista semiestructurada
(ver anexo) para el contexto de esta investigacion la muestra la constituye la oficina de Tic 'y

Comunicaciones.

3.6.1 Resultados de la Investigacion

El siguiente diagnostico esta basado en un proceso previo de entrevistas con los encargados
de cada una de las siguientes areas de la alcaldia de Sogamoso como son oficina de las Tic y
Comunicaciones, oficina de Control Interno y Secretaria de Gobierno, igualmente se realizaron
entrevistas a los siguientes drganos de control del municipio de Sogamoso como fueron
Personeria Municipal, Concejo Municipal, Procuraduria de Sogamoso; donde se observd y se
investigo toda la documentacion y procedimiento relacionado con la atencion al ciudadano en
cuanto a la ley 1712 de 2014.

A continuacion se detalla lo referente con la entrevista semi-estructurada realizada a la oficina

de las Tic y Comunicaciones
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ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

Proyecto: Evaluacion del procedimiento para acceder a la informacion publica del
municipio de Sogamoso acorde a la Ley 1712 de 2014 por parte de la ciudadania en
general.

Fecha de entrevista 03-10-2017

Entrevistado Ingeniero Juan Carlos Bernal Mesa

Area Oficina de las Tic y las Comunicaciones

Introduccion:

La presente entrevista tiene como fin, indagar sobre el procedimiento establecido por la alcaldia
del municipio de Sogamoso para que los ciudadanos Sogamosefios puedan acceder a
informacion publica de esta municipalidad con el fin analizar el grado de conocimiento de esta
ley por parte de esta ciudadania y si han puesto en practica el derecho que dicha ley les confiere.

Preguntas

1. ¢ Cbomo se ejerce el derecho de acceso a la informacién publica?

El municipio de Sogamoso a travées de su sitio web cumple con lo indicado en la ley 1712 de
2014 y sus normas asociadas en la cual se encuentra la informacion.

El municipio de Sogamoso dispone en su sitio web del enlace trasparencia donde se encuentra
la informacion segun los pardmetros y condiciones definidas en la mencionada ley.

Igualmente toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante la Alcaldia
Municipal de Sogamoso, por motivos de interés general o interés particular, y obtener pronta
respuesta completa y de fondo sobre las mismas, las cuales deberan ser tramitadas conforme a
los lineamientos y al procedimiento previsto en la ley 1755 de 2015 y deméas normas que la
sustituyan, modifiquen, complementen, aclaren o deroguen.

2. ¢Quiénes hacen el seguimiento a la gestion de la Informacion Publica?

El municipio de Sogamoso aprobo la politica Editorial en la que se encuentra Politica editorial
en donde define los términos y condiciones para la publicacion y actualizacion de la
informacion.

Enlace de los documentos: https://sites.google.com/a/sogamoso-boyaca.gov.co/sgc-
sogamoso/m/planes

3. En qué consiste la politica editorial?



https://sites.google.com/a/sogamoso-boyaca.gov.co/sgc-sogamoso/m/planes
https://sites.google.com/a/sogamoso-boyaca.gov.co/sgc-sogamoso/m/planes
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La politica editorial y de actualizacion es una estrategia orientada a la estandarizacion de la
informacidn e implementacion de las buenas practicas para la publicacion de los contenidos en
los sitios web en la entidad territorial.

La oficina de TIC y comunicaciones es la responsable del cargue de la informacion en el sitio
web oficial del municipio de Sogamoso cuando esta sea suministrada por las fuentes de
informacidn de acuerdo a la matriz de cumplimiento expedida por la Procuraduria General de la
Nacion en marzo de 2016.

Por otra parte todas las dependencias de la administracion municipal de Sogamoso son
consideradas fuentes de informacion , por lo tanto son responsables de generar y suministrar a
la oficina de TIC y de Comunicaciones la informacion requerida de acuerdo a los parametros y
tiempo definidos por la politica editorial

4. Cudl es el procedimiento para que los ciudadanos Sogamosefios puedan acceder a
la informacion publica de la administracion.

La oficina de ventanilla Unica y atencién al ciudadano del Municipio de Sogamoso, es la
encargada de recibir y radicar las peticiones, sugerencias, quejas y reclamos, que se reciban
fisicamente y las que sean enviadas a través de las empresas de mensajeria y/o correo postal, la
cual procedera a la radicacion y digitalizacion en el Sistema de Gestion Documental ORFEOQ,
donde se indicara la fecha y hora de recibo y el nimero de radicacion asignado por el ORFEO.

Una vez asignado el documento a la dependencia competente esta se encarga de elaborar la
respuesta al ciudadano o la notificacion de la negacion de acceso a la informacién (puede ser
por temas de reserva de la informacion)

5. Cudl es el indice de capacidad institucional de recepcion de preguntas realizadas
por los ciudadanos Sogamosefnos.

El municipio de Sogamoso cuenta con toda la capacidad de recepcionar cualquier solicitud, a
través de la oficina de Atencion al ciudadano. Adicionalmente el modulo web de PQRD tiene
toda la capacidad técnica de recibir las solicitudes sin limitacién de servicio.

6. Numero de solicitudes que los ciudadanos Sogamosefios han realizado para
acceder a informacidn publica desde la implementacion de la norma hasta el primer
semestre del afio 2017.

En promedio se han recibido 15000 solicitudes en diversos temas de competencia de cada
dependencia de la Administracién Municipal.
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7. Teniendo en cuenta las solicitudes hechas por los ciudadanos Sogamosefios, la
administracion municipal como la clasifica?

Se clasifica como publica y reservada.

8. Cuél es la calidad de respuesta a solicitudes de informacién que realizan frente a
esto?

Una vez la solicitud es remitida a la dependencia correspondiente, esta se encarga de generar
la respuesta con toda la calidad ya que se tiene la competencia necesaria para generar la
adecuada respuesta al ciudadano.

9. Cual es el tiempo de respuesta que se le da a estas solicitudes?

El tiempo de respuesta las solicitudes esta reglamentado por las leyes vigentes como el articulo
14 de la ley 1755 de 2015, Las peticiones de interés general y las de interés particular, se
resolveran dentro de los (15) dias hébiles siguientes a su recepcion es decir a P.Q.R.S.D.

Las peticiones de informacion, certificaciones y/o expedicién de documentos deberan
resolverse dentro de los (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

Las peticiones de informacion o de copia de documentos que formule una entidad publica se
resolveran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.
30 dias habiles para contestar consultas ; se debe tener en cuenta que los tiempos de respuestas
establecidos por la ley para cada PQRSD comienzan a contar a partir del siguiente dia habil a
la recepcidn de estos en la entidad

Una vez realizada la entrevista se ingresa a la pagina de la alcaldia de Sogamoso al link
http://www.sogamoso-boyaca.gov.co/leytransparencia0.shtml para constatar lo dicho en esta
entrevista, igualmente se verifica si esta a disposicion del publico la informacién minima
obligatoria a la que hace referencia la presente ley 1712 de 2014 a través de la pagina web. Ver

figura N&1


http://www.sogamoso-boyaca.gov.co/LeyTransparencia0.shtml
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dictan otras disposiciones, la alcaldia pone a disposicidn de la ciudadania la 1. Macanismes de contacto
Normatividad siguiente informacion:

2. Informacién de Interés
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ismos pars atencién sl ciudsdang o humano
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Figura 1.Transparencia y acceso a informacion publica.

Este componente se encuentra relativamente bien en cuanto a que se observa que la
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informacion minima requerida por la ley 1712 de 2014 esta en la pagina web de la entidad objeto

de estudio y esté a disposicion de los interesados.
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O Tipo de archivo: pdf -
' Tamafio: 295.7 kB L_]|

Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto
obligado

Peticiones. Quejas y reclamos
Informes de PQRDS

Mo hay informacidn
PQRD

Peticiones. Quejas y reclamos

(@ v

Y S E— Y W B a LT T . TR T SO

1 4

Figura 2. Mecanismos para presentar quejas y reclamos.

Se encontr6 que aunque la entidad objeto de estudio tiene detallada la informacion minima
requerida que se debe publicar segun lo dispuesto por la ley 1712 de 2014, se observa que en

informes de PQRDS no hay informacion.
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Figura 3. Atencién al ciudadano informes de PQRS,

Se encuentra el informe de PQRS de los afios 2016 por trimestre y del afio 2017 del primer

trimestre



Tabla 1

Informe consolidado P.Q.R.S.D primer trimestre2016

46

Mes Recepcionadas Tramitadas

Peticion Queja Reclamo Denuncia Sugerencia Peticion Queja Reclamo Denuncia Sugerencia
Enero 113 0 53 4 0 113 0 53 4 0
Febrero 1105 0 37 2 2 1085 0 37 2 2
Marzo 939 4 18 13 3 884 4 16 12 1
Total 2157 4 108 19 5 2082 4 106 18 1

Este primer trimestre de 2016 se recepcionaron 2157 peticiones de las cuales se les dio

tramite a 20182 quedando una diferencia de 75 documentos que no requieren tramite ya que es

informacion general.

2500

2000

1500

1000

500

m RECEPCIONADAS
B TRAMITADAS

Figura 4 informe consolidado primer trimestre PQRSD recepcionadas tramitadas



Medios de recepcion primer trimestre

H correo electronico
M personalmente

 buzon y telefono

Figura 5. Medios de recepcion de Informacion primer trimestre.
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Se observa en esta grafica que los ciudadanos Sogamosefios prefieren realizar sus solicitudes

personalmente, luego el medio que le sigue es el de correo electronico y web; notando que el

medio menos utilizado para recepcion de informacion es el buzén y teléfono.

Tabla 2

Informe consolidado P.Q.R.S.D segundo trimestre2016

Sugerencia

Mes Recepcionadas Tramitadas
Peticion Queja Reclamo Denuncia Sugerencia Peticion Queja  Reclamo Denuncia
Mayo 961 9 8 4 29 974 9 8 4
Junio 1295 10 1 7 2 1260 10 1 8
Julio 993 8 0 2 1 866 8 0 1

Total 3249 27 9 13 32 3100 27 9 13

29

31
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Para este segundo trimestre de 2016 se recepcionaron 3249 peticiones de las cuales se les dio

tramite a 3100 quedando una diferencia de 149 documentos que no requieren tramite ya que es

informacion general.

3500 43
3100

3000 l
2500 '
2000 '
1500 '
1000 '

g

B Recepcionadas

W Tramitadas
500

Figura 6 Informe consolidado segundo trimestre de 2016 de PQRSD recepcionadas -

tramitadas
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Medios de Recepcion Segundo Trimestre

35126

/

B Correo Electronico y Web

B Personalmente

1 Buzon y Telefono

Figura 7 Medios de recepcion de Informacién segundo trimestre

Se observa en esta figura que los ciudadanos Sogamosefios siguen prefiriendo realizar sus
solicitudes personalmente, luego el medio que le sigue es el de correo electronico y web; notando

que el medio menos utilizado para recepcion de informacion es el buzoén y teléfono.

Tabla 3

Informe consolidado P.Q.R.S.D tercer trimestre 2016

Recepcionadas Tramitadas

Peticion Queja Reclamo Denuncia Peticion Queja Reclamo  Denuncia

4680 1 0 2124 1 0 0




En este periodo de informe del 10 de julio al 30 de septiembre de 2016 notamos
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gue no se tramitaron 2556 documentos cuyo contenido corresponde a oficios y/o invitaciones de

conocimiento que no requiere algan tipo de respuesta por parte de la administracion municipal.
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Quejas
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Figura 8 Informe consolidado tercer trimestre de 2016 de PQRSD recepcionadas -tramitadas

Tabla 4

Informe consolidado P.Q.R.S.D cuarto trimestre2016

Recepcionadas

Peticion

Tramitadas

4451

Queja
2

Reclamo Denuncia Peticiébn Queja

0

Reclamo Denuncia

2641 2 0 0




Periodo de informe del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2016, de las 4451 peticiones
recepcionadas no se tramitaron 1180 ya que son documentos cuyo contenido corresponde a oficios y/o

invitaciones de conocimiento que no requiere algun tipo de respuesta por parte de la administracion
municipal.
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Figura 9 Informe consolidado cuarto trimestre de 2016 de PQRSD recepcionadas -tramitadas

Tabla 5

Informe consolidadoP.Q.R.S.D primer trimestre 2017

Mes Recepcionadas Tramitadas

Peticion Queja Reclamo Denuncia Sugerencia Peticion Queja Reclamo Denuncia Sugerencia
Enero 1584 4 5 0 0 1081 4 3 0 0
Febrero 2083 4 3 0 0 1173 4 1 1 0
Marzo 2231 6 5 4 0 1374 3 7 0 0
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Total 6058 14 13 4 0 3628 11 11 1

Para este primer trimestre del afio 2017 existe una diferencia de 2436 documentos que
corresponden a invitaciones jefes de despacho, informes de interventoria, propuestas

economicas e informacion en general que no requieren tramite alguno.
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Figura 10. Informe consolidado primer trimestre de 2017 de PQRSD recepcionadas -tramitadas

En el primer semestre del afio 2017 se recepcionaron 6087 PQRD
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Medios de Recepcion Primer Trimestre
2017

172 ¢ 11

312

H Personal

H Correo certificado
M Pagina Web

M E-mail

W Buzon

M Telefono

Figura 11. Medios de recepcion de informacion primer trimestre 2017.

En este primer semestre se muestra una disminucidn en la recepcion de buzén y teléfono, ya
que la ciudadania una vez mas prefiere de manera personal manifestar su PQRD o acercarse a la

oficina y radicarla en la estacion que se dispuso para tal fin o de manera verbal.



Tabla 6

Procedimiento PQRSD

6. PROCEDIMIENTO PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

RECEPCION

CANAL ESCRITO -VENTANILLA UNICA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Recepcién y radicacién de la peticiéon, queja,
reclamo, sugerencia o denuncia PQRSD

Persconal asignado(Técnico y/o
Auxiliar administrativos y
contratistas asignados

Oficic-anexos
Software de
Gestion
Documental Orfeo

Ingresar PQ. R S.D. al Sistema Software
Gestion Documental ORFEO, escanear y
colocar el respectivo stiker, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el manual del
radicado del sistema ORFEO, remitir a cada
una de las dependencias competentes

Personal asignado(Técnico y/o
Auxiliar administrativos y
contratistas asignados

Oficio
Software de
Gestion
Documental
ORFEO

Entregar el respectivo documento fisico junto
con sus anexos (si los Hay) (P.QR.S.D.) en
las dependencias correspondientes, a traves
de la planilla que genera el sistema, la fecha,
hora y firma de quien recibié sean legibles

(si son tutelas debe entregarse de forma
inmediata a la dependencia correspondiente

Personal asignado(Técnico y/o
Auxiliar administrativos y
contratistas asignados

Planilla de
Registro Software
de Gestion
Documental
ORFEO

CANAL PRESENCIAL

Personal asignado(Teécnico

Peticion, queja,

mismo, y los asuntos planteados en cada una
de ellas, siguiendo el tramite correspondiente
a cada tipo de peticion.

Talento Humano y la Jefe de
la Oficina de control interno,

Recibir la peticidn, queja, reclamo, sugerencia, |
a. denuncia (P.Q.R.S.D.) por parte del usuario. | y/o Auxiliar administrativos y ToouNng.
Verbalmente - contratistas asignados g"egz':gac'a ¥
Ingresar la informacién a través del formulario Formulario Web
que se encuentra en la pagina web. Personal asignado(Técnico Software de
5. http://sogamoso-boyaca. gov.co/ respectivo, a y/o Auxiliar administrativos y Gestion
gavFééodel Software de Gestién Documental contratistas asignados cD)ocumoentaj
R - : RFE
Al recepcionar una QUEJA remitir a la oficina o 3 Oficic
& de control interno disciplinario para lo de su Personal asignado(Tecnico
s competencia. ( continuar a la actividad numero y/o Auxiliar administrativos y
L 5) contratistas asignados
BUZON PQRSD
Tramitar la PQRSD mediante el formato | Usuario formato EGC-01-
9 EGC-01-03-F-01 y Lo deposito en el buzon 03-F-01
de PQRSD _ - :
La apertura del buzén se realizara cada Lider de la oficina de Oficina | acta
quince dias se levantara acta donde conste de Atencién al usuario
10 el numero de peticiones encontradas en el | secretaria de despacho de la
secretaria General y del
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Se archiva los respectivas evidencias

Auxiliar administrativos
Oficina de Atencion al usuario




CANAL VIRTUAL

desgregados por las diferentes tipologias, a través
del Sistema Software Orfeo

software Orfeo
(Personal asignado)

Radicar la peticién, queja, reclamo, sugerencia y :::::ilg: ":ueja
1. denuncia a través de la pagina web usuario sk sy y
A\ | www.sogamoso-boyaca.gov.co en el link (link Sy
P.Q.R.S.D) o en el correo contactenos denuncia
Descargar las PQRSD a través del sistema Orfeo Personal PQRSD
12 que se radico a través del formulario web asignado(Té&cnico y/o
Auxiliar administrativos y
contratistas asignados
Remitir a las diferentes dependencias mediante el Personal
13 sistema orfeo asignado(Técnico y/o
Auxiliar administrativos y
contratistas asignados
Una vez recibida la PQRSD a través del correo Personal
14 contactenos, se radica dentro del software asignado(Técnico y/o
ORFEO para ser remitida a la dependencia Auxiliar administrativos y
correspondiente. contratistas asignados
RESPUESTA Y CIERRE DE LAS PQRSD
Elaborar en cada dependencia |a respuesta
(P.Q.R.S.D.) teniendo en cuenta los términos | Funcionarios asignados
13 establecidos por la ley y los lineamientos de gestién | de cada dependencia Oficio
documental en cuanto a produccién documental,
remitir a la Ventanilla Unica (correspondencia), para
su posterior radicacion a través del sistema Orfeo.
Una vez radicada la respuesta, se debe archivar s:rgxaéleo:e:zag:;gos ng;::nm de
14 tanto en fisico como en el Software de Gestion v Bocumental
Deocumental ORFEQO de acuerdo a la tabla de : ORFEO
retencion documental correspondiente.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE PQRSD.
Realizar el respectivo seguimiento y control
mensual para dar respuesta a la (P.QRS.D) | Fersonal 2
15 teniendo en cuenta los términos establecidos por la ssignado(Técnico y/o Software de Gestién
ley, se generara a través del sistema Orfeo un Andlier Documental ORFEO
A | o por dependencia de las PQRSD vencidas y | 29ministrativos y
por vencerse, el cual se dara a conocer mediante los | CONtratistas
correos institucionales. asignados
Como opcién para la generacion e informes de cada
dependencia se utiliza el formato AAC-01-01 Funcionarios
16 informe PQRSD, el cual se debe remitir a la asignados de cada formato AAC-01-01
secretaria general y del talento humano y la oficina | dependencia informe PQRSD
de control interno.
17 Generar mensuaimente el informe de las PQRSD Administrador del

18

Generar Informe mensuales

Personal
asignado{Técnico y/o
Auxiliar
administrativos y
contratistas
asignados
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4. Discusion

La entidad “Alcaldia de Sogamoso” consciente de la importancia de abordar el servicio al
ciudadano desde una vision estratégica en el cumplimiento de las norma expedidas por el
gobierno nacional; implemento los siguientes manuales, el primero de atencion al ciudadano y el
segundo manual de P.Q.R.S.D, con la elaboracién del primer manual la administracion pretende
ofrecer una herramienta funcional y pedagdgica para orientar al ciudadano brindandoles un
servicio de manera adecuada eficaz y oportuna en cuanto a peticiones, quejas reclamos y
sugerencias entre otros, en el segundo se manejaran mecanismos de seguimiento, verificacion y
control; con lo anterior la investigacion arrojo que de los canales que posee la administracion
municipal estos van en crecimiento progresivo, claramente se evidencia que los ciudadanos
Sogamosefios participan activamente colocando sus inquietudes por los diferentes canales de
comunicacion, en cuanto a estadisticas de total de recepcion de peticiones vemos que se da
oportunamente respuesta a las PQRSD interpuestas por los ciudadanos.

Por lo anterior se hace necesario realizar un plan de accion donde se generaran estrategias que
permitan un avance y crecimiento en la motivacion, satisfaccion y participacion de los
ciudadanos en cuanto a la democracia participativa para ejercer control social en la gestién
publica ya que en el estudio se evidencia que aungue los ciudadanos participan activamente
colocando sus inquietudes se observa poca expresion de las comunidades en cuanto al control

social.
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Tabla 7
Plan accion
Estrategia Actividad Indicador Meta Responsable tiempo presupuesto
1 Creacién Convocar a ruedas
programas de prensa local y
divulgacion municipal que N de
informativa sobre permita a los periodistas 90% de los Oficina de  Cuandose  $350.000
asuntos publicos de  periodistas conocer ~ informados X periodistas las Ticy las  presente la cada una
interés  de el impacto de las 100 asistentes ~ Comunicacio  oportunidad
ciudadania, que obras financiadasy  N@ total de nes
conlleve ejecutadas para que  periodistas
empoderamiento y se entere la
participacion comunidad
2 ciudadana en Publicar y divulgar N2 de medios
control  de através de por los que se  90% de los Oficina de Permanent  $ 380.000
gestion puablica. boletines de prensa, vaapublicar  mediosde lasTICy emente cada una
los resultados de x 100 comunicac  Comunicaci
gestion N@ total de ion ones
medios de
publicacién
3 Estimular la Desarrollar talleres  # de lideres de  Generar Secretaria Trimestral ~ $ 800.000
intervencion de los  de capacitacibnen  juntas de una General - rimestral  por rango
ciudadanos, enlas acceso a accion transforma  Talento de
politicas de informacién comunal cién social Humano- participant
Participacion publica 'y informados x  que Oficina de es
Ciudadana para el transparencia 100 impacteen las Ticy las (5-10)
Empoderamiento # total de una mejor  Comunicaci
que conlleve al juntas de calidad de  ones
control de la accion vida para
gestion publica comunal todos los
ciudadano
S
4 $
Para que el . 2.800.000
o ciudadano tenga _ trimestral cada una
For_tale_mmlento una informacion 90%_de Io_s Secretaria
institucional eficiente y NE d funcionari  General -
oportuna, es e 0s Talento
- funcionarios  gsistentes  Humano-
necesario capacitados X tari
sensibilizar atodos ;¢ Secretaria
los funcionarios de general

la entidad, pues de
su gestion y
funciones depende
la informacion que
se le entrega al
ciudadano

N2 total de

funcionarios
de la entidad
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Conclusiones

Para efectos de la investigacion se evaluaron los periodos 2016 y 2017 ya que desde un inicio
se planted abordar la problematica desde un referente histdrico que iba de las solicitudes que los
ciudadanos Sogamosefios han realizado para acceder a informacion publica desde la
implementacion de la norma hasta el primer semestre del afio 2017, donde la informacion de los
periodos anteriores no fue posible analizarla.Producto de la investigacion se determind que con
la implementacion de la ley 1712 de 2014 se ha facilitado el conocimiento, desarrollo y
funciones del estado donde permite ver de una forma transparente como se ejecuta el plan de
desarrollo administrativo, por otra parte se determina que no solo la ley 1712 es acceder a
informacidn pablica por parte de la ciudadana, es poder plantear problemas, gestionar

propuestas, proyectos es poder intervenir en las decisiones que se toman sobre la vida social.

Con respecto al derecho que tienen los ciudadanos de informar y recibir informacién se
establecio que la administracion municipal dispone de canales presenciales, telefénicos y
electronicos adecuados para recibir y entregar las solicitudes respectivas de los ciudadanos las
cuales se remiten a la dependencia o area de competencia para su adecuada respuesta.
Adicionalmente periddicamente se habilitan canales electrénicos de participacion ciudadana
como foros y chats en determinados temas en los cuales el ciudadano tiene opciones de dialogo
con la administracién pablica, por otra parte la administracion municipal aprobd la politica
editorial, la cual establece las condiciones, tiempos y responsables de publicacion de la

informacion
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Se concluye que hoy por hoy, con la modernizacion de la gestion del servicio en la
Administracion Pablica, el ciudadano tiene una relaciéon mucho mas importante y directa con la
entidad, busca ser mas interactiva, de mayor confiabilidad y participativa; con la implementacion
de la ley 1712 de 2014 el estado se ha visto forzado a dar un vuelco en sus modelos de gestion de
servicio al ciudadano, los cuales deben cumplir con los parametros necesarios para lograr altos

niveles de satisfaccion y mayor efectividad en la gestion de la Entidad.
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Recomendaciones

Implementar el plan de accion establecido en este estudio donde se establecen estrategias
gue permitiran un avance y crecimiento en la motivacion, satisfaccion y participacion de los
ciudadanos en cuanto a la democracia participativa para ejercer control social en la gestion

publica.

Generar un cambio de actitud de los ciudadanos para generar compromiso Yy sustituir los

habitos de pasividad por una participacion activa en busqueda del bien comun.

Sensibilizar a los ciudadanos Sogamosefios que son corresponsables del logro del bien comun,
y por tanto, deben vigilar la gestion de los representantes que fueron elegidos para administran

nuestro Municipio.

Invitar a la poblacion sogamosefia a participar activamente en todas las discusiones que

tengan que ver con el desarrollo del proceso democratico.

Seguir generando un cambio en la cultura del servidor publico tendiente a garantizar
efectivamente que la ciudadania acceda, de manera oportuna, completa y comprensible a la

informacidn en todos los niveles, que lleven a hacer pablico lo publico.
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ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

Proyecto: Evaluacion del procedimiento para acceder a la informacién publica del municipio de Sogamoso
acorde a la Ley 1712 de 2014 por parte de la ciudadania en general.

Fecha de entrevista

Entrevistado

Area

Introduccién:

La presente entrevista tiene como fin, indagar sobre el procedimiento establecido por la alcaldia del municipio de
Sogamoso para que los ciudadanos Sogamosefios puedan acceder a informacion publica de esta municipalidad con
el fin analizar el grado de conocimiento de esta ley por parte de esta ciudadania y si han puesto en préactica el derecho
que dicha ley les confiere.

Preguntas

1 ¢COmo se ejerce el derecho de acceso a la informacion publica?

2. ¢Quiénes hacen el seguimiento a la gestion de la Informacion Publica?

3. Cuél es el procedimiento para que los ciudadanos Sogamosefios puedan acceder a la informacion puablica

de la administracion.

4, Cual es el indice de capacidad institucional de recepcién de preguntas realizadas por los ciudadanos
Sogamosefios.
5. Numero de solicitudes que los ciudadanos Sogamosefios han realizado para acceder a informacion publica

desde la implementacion de la norma hasta el primer semestre del afio 2017.

6. Teniendo en cuenta las solicitudes hechas por los ciudadanos Sogamosefios, la administracion municipal
como la clasifica?

7. Cuél es la calidad de respuesta a solicitudes de informacion que realizan frente a esto?

8. Cudl es el tiempo de respuesta que se le da a estas solicitudes?




66

Sogamoso, 27 de Septiembre de 2017

Ingeniero

JUAN CARLOS BERNAL MESA

Jefe de la Oficina de TIC y Comunicaciones
tic_comunicaciones@sogamoso-boyaca.gov.co
Ciudad

Cordial Saludo,

Tengo el gusto de dirigirme a Usted como estudiante de la Universidad Abierta y a Distancia
UNAD sede Sogamoso, donde adelante mis estudios de Especializacion en Gestién Publica y
donde estoy desarrollando el proyecto de investigacion “EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO ACORDE A LA LEY 1712 DE 2014 POR PARTE DE LA
CIUDADANIA EN GENERAL.”

El objetivo de este proyecto es el de analizar mediante un referente historico que va de las
solicitudes que los ciudadanos Sogamosefios han realizado a la alcaldia para acceder a
informacion pablica desde la implementacidn de la norma hasta el primer semestre del afio 2017,
igualmente analizar los tiempos de respuesta de los informes derivados de las quejas y reclamos
de las solicitudes realizadas.

Lo anterior con el fin de solicitarle respetuosamente se me proporcione la informacion que
adelante detallo y que requiero para fines de investigacion profesional.

Agradezco la informacion que se le brinde a la presente.

Atentamente,

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ GUEVARA
CC N246373375 DE SOGAMOSO
CL N2#3112110209


mailto:tic_comunicaciones@sogamoso-boyaca.gov.co
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Sogamoso, 27 de septiembre de 2017

Doctora

TATIANA EDITH MANRIQUE GOMEZ
Jefe oficina control interno
control@sogamoso-boyaca.gov.co

Ciudad

Cordial Saludo,

Tengo el gusto de dirigirme a Usted como estudiante de la Universidad Abierta y a Distancia
UNAD sede Sogamoso, donde adelante mis estudios de Especializaciéon en Gestion Publica y
donde estoy desarrollando el proyecto de investigacion “EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO ACORDE A LA LEY 1712 DE 2014 POR PARTE DE LA
CIUDADANIA EN GENERAL.”

El objetivo de este proyecto es el de analizar mediante un referente historico que va de las
solicitudes que los ciudadanos Sogamosefios han realizado para acceder a informacién puablica
desde la implementacion de la norma hasta el primer semestre del afio 2017, igualmente analizar
los tiempos de respuesta de los informes derivados de las quejas y reclamos de las solicitudes
realizadas.

Lo anterior con el fin de solicitarle respetuosamente se me proporcione la informacion que
adelante detallo y que requiero para fines de investigacion profesional.

Agradezco la informacion que se le brinde a la presente.

Atentamente,

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ GUEVARA
CC N246373375 DE SOGAMOSO
CL N#3112110209
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Sogamoso, 02 de Octubre de 2017

Doctor

JOSE ISAIAS PALACIOS PALACIOS
Personero Municipal

Ciudad

Cordial Saludo,

Tengo el gusto de dirigirme a Usted como estudiante de la Universidad Abierta y a Distancia UNAD sede
Sogamoso, donde adelante mis estudios de Especializacion en Gestién Pablica y donde estoy desarrollando
el proyecto de investigacion “EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA
INFORMACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO ACORDE A LA LEY 1712 DE
2014 POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.”

El objetivo de este oficio es el de conocer la opinidn que esta entidad tiene frente al cumplimiento de la
ley 1712 de 2014 por parte de la Administracién Municipal ya que como Personeria Municipal de Sogamoso
su mision es la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefien
funciones publicas, es decir si con esta ley los ciudadanos Sogamosefios tienen derecho a difundir sus
pensamientos y opiniones e igualmente a la de informar y recibir informacion del ente regulador que es la
Administracién Municipal de Sogamoso.

Lo anterior con el fin de solicitarle respetuosamente se me proporcione la informacién que describo en el
parrafo anterior y que requiero para fines de investigacion profesional.

Agradezco la informacion que se le brinde a la presente.

Atentamente,

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ GUEVARA
CC N246373375 DE SOGAMOSO

CL N23112110209

saparogue@yahoo.es
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Sogamoso, 02 de Octubre de 2017

Doctor

OSWALDO PEREZ CHAPARRO
Secretario General

Concejo Municipal de Sogamoso
Ciudad

Cordial Saludo,

Tengo el gusto de dirigirme a Usted como estudiante de la Universidad Abierta y a Distancia
UNAD sede Sogamoso, donde adelante mis estudios de Especializacion en Gestion Pablica y
donde estoy desarrollando el proyecto de investigacion “EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO ACORDE A LA LEY 1712 DE 2014 POR PARTE DE LA
CIUDADANIA EN GENERAL.”

El objetivo de este oficio es el de conocer la opinidn que esta entidad tiene frente al cumplimiento
de laley 1712 de 2014 por parte de la Administracion Municipal, es decir si con esta ley los
ciudadanos Sogamosefios tienen derecho a difundir sus pensamientos y opiniones e igualmente a
la de informar y recibir informacion del ente regulador que es la administracién municipal de
Sogamoso, ya que como Concejo Municipal de Sogamoso uno de sus objetivos es el de velar
positivamente por los intereses de la comunidad.

Lo anterior con el fin de solicitarle respetuosamente se me proporcione la informacion que
describo en el parrafo anterior y que requiero para fines de investigacién profesional.

Agradezco la informacion que se le brinde a la presente.

Atentamente,

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ GUEVARA
CC N246373375 DE SOGAMOSO

CL N#3112110209

saparogue@yahoo.es
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