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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion comunitaria en el mundo, nacen a partir de la
necesidad, que tienen las comunidades de encontrar una herramienta eficaz
para ejercer el derecho a la libre expresion y a ser sujetos de derecho activos
en los procesos politicos y sociales de su interés.

De esta manera, los medios se convierten en espacios donde confluyen todas
las manifestaciones y formas de expresar la inconformidad, necesidades y
experiencias en busca de la igualdad social.

Colombia, no es ajena a las manifestaciones de comunicacion comunitaria y
como en el resto del mundo surge esta posibilidad, cuyo propdésito es dar una
voz, apoyar las actividades de las comunidades y abrir espacios de
participacion ciudadana para ser gestores de un desarrollo social en cada
comunidad.

Uno de los propositos del Programa de Comunicacion Social de la Unad, es la
promocién de la investigacion; por tal razén, la profesora Ligia Ortiz Cepeda
crea el Semillero LIKAPAAY vy desarrolla el proyecto “El estado del arte de los
medios de comunicacion comunitaria en Bogota, Cundinamarca y Tolima”.
Esta investigacién se desarrolla en cuatro fases con la participacion de 50
estudiantes de Comunicacién Social.

La presente investigacion se realiza aplicando el método descriptivo y se
enmarca en la linea de Comunicaciébn y Desarrollo, por cuanto busca
identificar, indagar o determinar en qué estado de desarrollo se encuentran los
medios de comunicacién comunitaria.

Dada la importancia de este tipo de medios y su papel preponderante en el
devenir de las comunidades, vale la pena ocuparse de estudiar el Estado del
arte de los medios de comunicacion en las zonas investigadas, a partir de los
hallazgos encontrados en las cuatro fases de investigacion desarrolladas en los
afios 2006 y 2009 y disefiar una propuesta para la creacion de una red de
medios comunitarios.
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GLOSARIO

ANALISIS DE IMPRESOS: Proceso de distincion y separacion de los
elementos que integran los medios de comunicacion impresos, con el proposito
de determinar sus caracteristicas especificas.

AUDIENCIA: Publico que atiende los programas de radio y televisién, o que
asiste a un acto o espectaculo; en general los usuarios o destinatarios de los
medios de comunicacion.

CIUDADANIA: Cualidad y derecho de ciudadano. Ejercicio democréatico de
hacer parte activa de las decisiones publicas, no por representacion a través de
las autoridades politicas.

COLECTIVIDAD: Conjunto de personas reunidas o concertadas para un fin.

COMUNICACION COMUNITARIA: Modalidad de interaccion entre los
individuos que se caracteriza por no tener animo de lucro, estar orientada a
difundir informacion de interés para la comunidad y que encuentran sentido de
pertenencia en el entorno donde existen.

CUALITATIVO: Que denota cualidad. Hace referencia a la descripcién de unos
resultados a los que se atribuyen unas caracteristicas especificas desde un
punto de vista subjetivo y no meramente desde la representacion de unos
resultados numéricos.

CONSENSUACION: significa acordado de mutuo acuerdo entre las partes, es
decir pactado acordado entre las partes.

DIARIO DE CAMPO: Es un soporte documental personal diario que se inicia el
primer dia de practicas, incluyendo las actividades que se realizan en el Centro
de Practicas y en las sesiones de Supervision.

EDUCOMUNICACION: Evento en el que los procesos educativos acuden a la
comunicacibn como complemento directo, proponiendo contenidos que
generan sentido social, valores y aprendizaje.
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ENTREVISTA: Se utiliza para recabar informacién en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista.

FM : Frecuencia Modulada.

IMAGINARIOS CULTURALES: Facultad interior que recoge las impresiones de
los sentidos exteriores, haciéndolos comunes y representativos dentro de un
grupo social.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Tipo de investigacion que utiliza el método
de andlisis, caracterizando un objetivo o situacion desde sus caracteristicas y
propiedades.

MAPEO: Actividad que consiste en localizar y representar graficamente en un
mapa la distribucion relativa de las partes de un todo.

MEDIOS COMUNITARIOS: Organizaciones ciudadanas de servicio publico,
creadas sin animo de lucro, con el propdsito de favorecer los intereses y
difundir informacion de interés para su propia comunidad.

MENSAJES MEDIATICOS: Trasfondo o sentido profundo transmitido por el
medio de comunicacion.

NORMATIVIDAD: Conjunto de normas o leyes aplicables a una determinada
materia o actividad.

PARTICIPACION: Hacer parte de algo, pero no Gnicamente desde la pasividad
sino desde una dimension activa y dinamica.

PERSPECTIVA: Vision, considerada en principio mas ajustada a la realidad,
gue viene favorecida por la observacion ya distante, espacial o temporalmente
de cualquier hecho o fendmeno.

REDES: Conjunto de personas u organizaciones relacionadas para una
determinada actividad, fin o beneficio.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL: Cargo u obligacion moral que resulta para
alguien frente a su entorno y los individuos que le rodean. Objetivo principal de
los medios de comunicacion.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Relacion de una cosa con quien tiene derecho y
deberes frente a ella. Situacion de afinidad y cercania que se genera a partir de
del reconocimiento e identificacion del otro.

16



RESUMEN

“El Estado del arte de los medios de comunicaciébn comunitaria en Bogota,
Bogota-Cundinamarca, Cundinamarca y Tolima se desarrolla en 4 fases, a
partir del segundo semestre del afio 2006 hasta el segundo semestre del afio
2009. Esta ultima fase tiene entre sus objetivos, analizar los resultados de
cada una de estas fases y proponer la creacion de una red de medios
comunitarios.

El objeto de estudio de la primera fase correspondié a los medios de
comunicacién comunitaria de la ciudad de Bogot4, en este sentido, se levanta
la base de datos que permite al grupo de investigadores identificar qué medios
de comunicacion comunitaria existian en la ciudad y cuales siguen vigentes.

La siguiente fase del proyecto de investigacién se desarrolla en el segundo
semestre de 2007, se realiza el trabajo de campo en Bogota (localidades de
Usaquén, Chapinero, Candelaria, Santa Fe, Usme, San Cristobal, Engativa,
Tunjuelito, Fontibén y Ciudad Bolivar), mediante entrevistas y aplicacion de
encuestas y registro de diario de campo.

En el primer semestre del afio 2008, se continla con la tercera fase de la
investigaciéon en el Departamento de Cundinamarca (municipios de Arbeléez,
Facatativa, Gachetd, Girardot y Zipaquird).

En el segundo semestre del afio 2008, se continla en el departamento del
Tolima (municipios de Armero, Guayabal, Fresno, Guamo, Honda, Ibagué,
Lérida, Libano, Mariquita, Ortega y Purificacion).

La metodologia de la investigacion adelantada en cada una de las diferentes
fases es de orden descriptiva, que permite observar, interactuar y analizar
situaciones, costumbres y actitudes a través de mapeo, encuestas, Yy
entrevistas a los representantes y realizadores de los medios comunitarios, y a
las audiencias.

Los investigadores no son tabuladores; sino que exploran y registran los datos
sobre la base de una hipétesis o teoria; exponen, resumen y analizan los
resultados encontrados para la construccion del conocimiento.

Analizando las fuentes primarias (personas, lideres o ciudadanos) vy
secundarias (documentos, libros, Internet), se encuentra que cada medio de
comunicaciéon comunitario visitado tiene una caracteristica propia, es decir, su
cultura, costumbres e idiosincrasia que los identifica.
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Se obtuvo informacion de los diferentes municipios, a través de los informes
anteriores, que permiti6 hacer una comparacion resaltando la diferencia del
individuo de ciudad y del area rural, teniendo en cuenta caracteristicas de
edad, estudio, género y cultura, de acuerdo con cada respuesta en las
entrevistas y encuestas realizadas en los sectores donde el grupo de
investigadores de la Unad hizo presencia.

Por medio de la delimitacion geografica y el mapeo se pudo analizar la
informacion que suministr6 datos del estado de desarrollo que tienen los
medios de comunicacién comunitaria en cada poblacién, indicando qué medio
de comunicacién tiene mayor aceptacion.

El andlisis de las entrevistas permitio entender cual es el objetivo de los medios
de comunicaciobn comunitaria, quiénes son las personas que los organizan,
para qué fin fueron creados, con qué recursos econémicos cuentan, si estan
cumpliendo con sus objetivos y si pertenecen a algun tipo de red o asociacion
que les pueda brindar ayuda.

A través del analisis de las encuestas se describio cual es la recepcion de la
comunidad frente a los medios, si son utilizados para cubrir sus necesidades
sociales, y si existe participacion de los habitantes en los mismos.

Se concluye con el andlisis de los resultados encontrados y el disefio de una
propuesta para la creacion de una red de medios comunitarios en Bogota,
Cundinamarca y Tolima, que incentive la participacion en las redes de medios
de comunicacion, con el propésito de que todos los medios se vinculen con
proyectos que integren actividades y fortalezcan las mismas redes.
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SUMARY

"The State of the art of the mass media community in Bogota, Cundinamarca,
and Tolima develops in 4 phases, from the second semester of the year 2006
up to the second semester of the year 2009. The latter phase has between
(among) his (her, your) aims (lenses), is to analyze the results of each one of
these phases and to propose the creation of a network (net) of community
means.

The object of study of the first phase they are the media of community
communication of the city of Bogota, in this respect, there gets up the database
that allows to the group of investigators(researchers) to identify what media of
community communication existed in the city and which are still in force.

The following phase of the project of investigation(research) develops in the
second semester of 2007, the fieldwork is realized in Bogota (localities of
Usaquén, Clog-maker, Candlemas, Santa Fe, Usme, St Kitts, Engativa,
Tunjuelito, Fontibdn and City Bolivar), by means of interviews and application
of surveys and record of field diary.

In the first semester of the year 2008, it is continued by the third phase of the
investigation (research) in Cundinamarca's Department (municipalities of
Arbelaez, Facatativa, Gacheta, Girardot and Zipaquira).

In the second semester of the year 2008, it is continued in the department of
the Tolima (municipalities of Armourer, Guayabal, Fresno, Guamo, Sling,
Ibagué, Lérida, The Lebanon, Fag, Imperial sand grouse and Purification).

The methodology of the investigation(research) advanced in each of the
different phases is of descriptive order, which it (he, she) allows to observe, to
interact and to analyze situations, customs and attitudes across mapeo, you
poll, and interview the representatives and producers of the community means,
and to the hearings.

The investigators (researchers) are not tabulators; but they explore and register
the information on the base of a hypothesis or theory; they exhibit, summarize
and analyze the results found for the construction of the knowledge.

Analyzing the primary sources (fountains) (persons, leaders or citizens) and
secondary (documents, books, Internet), one finds that every community way
of communication visited has an own (proper) characteristic, that is to say, his
(her, your) culture, customs and idiosyncrasy that he (she) them identifies.
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There was obtained information of the different municipalities, across the
previous reports, which a comparison allowed to do highlighting the difference
of the individual of city and of the rural area, bearing in mind characteristics of
age, study, kind (genre) and culture, in agreement with every response in the
interviews and surveys realized in the sectors where the group of investigators
(researchers) of the Unad did presence.

By means of the geographical delimiting and the mapeo it was possible to
analyze the information that supplied information of the condition (state) of
development that have the media of community communication in every
population, indicating what way of communication has major acceptance.

The analysis of the interviews allowed to understand which is the aim (lens) of
the mass media community, who are the persons who organize them, for what
end (purpose) they were created, what economic resources they possess (rely
on), if they are expiring with his (her, your) aims (lenses) and if they belong
(concern) to some type of network (net) or association that could offer to them
help. Across the analysis of the surveys there was described which is the
receipt of the community opposite to the means, if they are used to cover his
(her, your) social needs, and if there exists participation of the inhabitants in the
same ones.

He (She) concludes with the analysis of the opposing results and the design of
an offer for the creation of a network (net) of community means in Bogota,
Cundinamarca and Tolima, which stimulates the participation in the networks
(nets) of mass media, with the intention of which all the means link themselves
with projects that integrate (repay) activities and strengthen the same networks
(nets).

20



DEFINICION DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacidbn comunitaria surgen como respuesta a las
necesidades de las comunidades con la intencion de generar participacion y
desarrollo comunitario, sin embargo este objetivo en ocasiones no se cumple,
porque los medios enfrentan dificultades para sostenerse; en su interés de
progresar se dedican a actividades que pueden desviar el propadsito inicial para
el que fueron creados.

De otra parte los medios de comunicacion comunitaria han pasado
desapercibidos para investigadores, autoridades, estudiosos del tema de la
comunicaciéon y las mismas comunidades en las cuales han venido
desarrollandose.

A su vez no se tienen registros de investigaciones o trabajos de campo que
evidencien la situacion de los medios comunitarios. En tal sentido, es
indispensable constatar cuantos medios comunitarios hay en Bogota,
Cundinamarca y Tolima; hacer una observacion de las dindmicas de
produccion de piezas comunicativas a través de la investigacion in situ, verificar
los objetivos para los cuales fueron creados temas que, se manejan a diario y
las fuentes de informacion, con el fin de diagnosticar la manera cémo
desarrollan su labor.

Paralelo a lo anterior, y por medio de diversas herramientas de recoleccién de
informacion se busca medir el reconocimiento de la comunidad en cuanto a sus
medios y la percepcién de la misma.

Es por ello, que la presente investigacion pretende visibilizar estos medios,
mostrar las vicisitudes en las cuales surgen y tratan de mantenerse vigentes,
evidenciar si son reconocidos en términos de generacion de sentido de
pertenencia y calidad de contenidos; y en sintesis, establecer su actual estado.

Las preguntas que pretende desarrollar esta investigacion son:

¢En qué estado de desarrollo se encuentran los medios de comunicacién
comunitarios en Bogota, Cundinamarca y Tolima?

¢,Cuales son los factores que influyen para que los medios de comunicacion

comunitarios sean reconocidos o por el contrario, pasen desapercibidos dentro
de la comunidad?

21



¢,Cuales son las caracteristicas de los medios de comunicacién comunitarios
hallados en los municipios estudiados?

¢ Estos medios permiten la participacion de sus audiencias y de qué manera?

¢, Cudl es el papel de los medios de comunicacidén comunitarios frente a las
problematicas de su respectiva comunidad?

22



JUSTIFICACION

Daniel Prieto Castillo

“Generar un espacio de reflexion sobre el papel de

los medios de comunicacioén y las nuevas tecnologias
en la educacién y en los procesos comunitarios para
posesionar los derechos ciudadanos y publicos de la
comunicacién en la sociedad de la formacion y asi
fortalecer el movimiento de medios locales, publicos y
educativos como expresion de participacion ciudadana
en la construccion del tejido social™

Los medios de comunicacién comunitaria se constituyen en la herramienta de
expresion de las comunidades que por sus condiciones socioeconomicas,
ubicacion espacial, posible marginalidad, vulnerabilidad o simples
particularidades no tienen acceso a otros medios de comunicacion para dar a
conocer sus inquietudes y necesidades como grupo o individuos participes de
una sociedad.

Con el fin de que los medios de comunicacion comunitaria sean reconocidos, la
investigacion Estado del arte de los medios de comunicacion comunitaria en
Bogota, Cundinamarca y Tolima, en los periodos comprendidos entre el
segundo semestre del aflo 2006 y el segundo semestre del afio 2009,
adelantada por el semillero de investigacion Likapaay perteneciente al
programa de Comunicacién Social del CEAD José Acevedo y Gémez de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Unad, considera pertinente analizar
el desarrollo en las zonas objeto de estudio y desde una construccion teorica
brindar opciones para el fortalecimiento y permanencia de los medios de
comunicaciéon comunitaria en comunidades en donde ellos, por ser incluyentes,
se convierten en la Unica herramienta legitima para resarcir sus derechos y
fortalecer sus procesos de participacion ciudadana.

Con la culminacion de la quinta fase de la investigacion, la Unad, tiene la
oportunidad de proyectarse y cumplir con su compromiso social al aportar con
alternativas de informacion sobre un tema del cual no se ha tenido

! PRIETO Castillo Daniel. Educomunicacion, experiencia del interaprendizaje. Ediciones Paulinas, p.52
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investigacion, como es el estado de desarrollo de los medios de comunicacion
comunitaria y su incidencia en la sociedad.

De manera que, el analisis de los medios de comunicacion comunitaria en
Bogota, Cundinamarca y Tolima en esta fase de la investigacion apunta al
abordaje de la problematica actual a la que se enfrentan los medios de
comunicacién comunitaria; la puesta en escena de la situacion problémica por
parte de sus protagonistas y el discurso de la comunidad, se convierte en la
prueba de la necesidad de velar por la sostenibilidad y permanencia de los
medios de comunicacion comunitaria como espacio para dar vida a la voz de
las comunidades.

Por otro lado, el acercamiento a la comunidad permite al grupo de investigacion
acceder a una comprension critica de la realidad que viven los procesos
comunicacionales comunitarios en las regiones objeto de estudio. Es una
practica que pone a prueba las competencias investigativas, la capacidad de
trabajo en equipo y desempefio del rol del comunicador social, en una realidad
cargada de simbologias, significados y significantes, esperanzas, dudas e
incertidumbres de una comunidad expectante al cambio.
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PRESENTACION

En este informe final de la investigacién del Estado del arte de los medios de
comunicacién comunitaria, se analiza la totalidad de los resultados hallados en
las fases de investigacion realizada en Bogota, Bogota-Cundinamarca,
Cundinamarca y Tolima.

El objeto de estudio de la primera fase correspondié a los medios de
comunicacién comunitaria de la ciudad de Bogotd; se levanta la base de datos
gue permite al grupo de investigadores identificar qué medios de comunicacion
comunitaria existen y cuéles estan vigentes.

La siguiente fase del proyecto de investigacién se desarrolla en el segundo
semestre del afio 2007; se realiza el trabajo de campo en Bogota (localidades
de Usaquén, Chapinero, Candelaria, Santa Fe, Usme, San Cristobal, Engativa,
Tunjuelito, Fontibon y Ciudad Bolivar).

En el primer semestre del afio 2008, se continla con la tercera fase de la
investigacion en el Departamento de Cundinamarca (municipios de Arbeléez,
Facatativd, Gachetd, Girardot y Zipaquird); se utilizan las mismas técnicas de
la recoleccion de informacion, que en la segunda fase.

En el segundo semestre del ailo 2008, se desarrolla la cuarta fase en el
departamento del Tolima (municipios de Armero, Guayabal, Fresno, Guamo,
Honda, Ibagué, Lérida, Libano, Mariquita, Ortega y Purificacion); se emplean
las mismas herramientas de la recoleccion de datos, que en las fases segunda
y tercera.

En el segundo semestre del afio 2009, se realiza el analisis de los resultados
de las fases anteriores y se propone la creacion de una red de medios
comunitarios en Bogota, Cundinamarca y Tolima, como propésito de esta
investigacién en su fase final del proyecto el Estado del arte de los medios de
comunicacion comunitaria.
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ANTECEDENTES

El Semillero LIKAPAAY es un grupo de investigacion perteneciente al
programa de Comunicacion Social del CEAD José Acevedo y Gomez de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Unad. El nombre Likapaay, es un
vocablo quechua que se remonta a las raices de los pueblos precolombinos
cuyo significado es Investigar, reflejando el objetivo del semillero, ademas de
recordar los origenes de la poblacion nacional.

PROYECTOS
FASE |
Estado del Arte de los Medios de Comunicacién Comunitaria en Bogota.

Se inicia en el segundo semestre del afio 2006 en Bogot4; se levanta la base
de datos que permite al grupo de investigadores identificar qué medios de
comunicacién comunitaria existen y cuales estan vigentes.

Al término de esta fase de investigacibn se concluye que los medios de
comunicacién comunitaria, nacen de un interés expuesto por las comunidades
para articularlas como organizaciones sin animo de lucro a su servicio,
encontrando en ella un espacio para llevar a término sus proyectos y al mismo
tiempo abriéndoles un camino para proyectarse socialmente.

FASE Il

Estado del Arte de los Medios de Comunicacion Comunitaria en Bogota-
Cundinamarca.

A partir del segundo semestre del afio 2007, en Bogota (localidades de
Usaquén, Chapinero, Candelaria, Santa Fe, Usme, San Cristébal, Engativa,
Tunjuelito, Fontibon y Ciudad Bolivar); se realizan entrevistas, encuestas y
registro de diarios de campo.

Con los resultados obtenidos en esta fase, se percibe la presencia de los
medios de comunicacion comunitaria, los cuales facilitan a la poblacion
expresar sus inquietudes logrando la participacién de la comunidad.

FASE Il
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Estado del Arte de las Medios de Comunicacion Comunitaria en Cundinamarca.

Empieza en el primer semestre del afio 2008, en el Departamento de
Cundinamarca (municipios de Arbeldez, Facatativa, Gacheta, Girardot y
Zipaquird); se utiliza las mismas técnicas de la recoleccion de informacion, que
en la segunda fase.

Las conclusiones de esta fase revelan que el rol de los medios comunitarios es
propiciar que cada individuo participe, produzca y represente su realidad a
partir de sus observaciones y vivencias, en donde los imaginarios, los
simbolos, creencias e imagenes, toman diferentes significados.

FASE IV

Estado del Arte de los Medios de Comunicacion Comunitaria en el
Departamento del Tolima.

Inicia en el segundo semestre del aflo 2008, en el Departamento del Tolima
(municipios de Armero, Guayabal, Fresno, Guamo, Honda, lbagué, Lérida,
Libano, Mariquita, Ortega y Purificacion); se emplea las mismas herramientas
de la recoleccion de datos, que en las fases segunda y tercera.

Los medios comunitarios abordados se caracterizan por desarrollar una mision
orientada a la preservacion y construccion de los valores que fomenta el
respeto al otro y procuran ser escenarios de debate sobre temas que atafien a
los ciudadanos en general y a las comunidades en particular; a estas
facultades se agrega una importante funcion de alcance politico, puesto que,
los medios comunitarios son constituidos y son en efecto, veedores criticos
de la gestion publica y de sus ejecutorias.

FASE FINAL

Estado del Arte de los Medios de Comunicacién Comunitaria en Bogota,
Cundinamarca y Tolima. Fase Final.

Comprende la presente investigacion que comienza en el segundo semestre
del aflo 2009; se revisan los resultados encontrados en cada una de las fases
anteriores de la investigacion y se analiza el Estado del arte de los medios de
comunicacién comunitaria en Bogota, Cundinamarca y Tolima, para proponer la
creacion de una red de medios comunitarios.
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OBJETIVOS

General

Analizar el Estado del arte de los medios de comunicacion comunitaria en
Bogota, Cundinamarca y Tolima a partir de los hallazgos encontrados en las
cuatro fases de investigacion desarrolladas en los periodos comprendidos entre
el segundo semestre del afio 2006 y el segundo semestre del afio 2009, para
proponer la creacion de una red de medios comunitarios.

Especificos

e Identificar los resultados obtenidos en las cuatro fases de investigacién
en los medios de comunicacion comunitaria: radio, impresos y television.

e Comparar la mision y la vision entre los medios comunitarios y encontrar
las diferencias entre ellos.

e Caracterizar la participacion de las audiencias en los medios
comunitarios, a partir del andlisis de las encuestas.

e Reconocer las caracteristicas de cada uno de los medios en el entorno
social donde se desarrollan.

e Elaborar una base de datos de los medios comunitarios de Bogot4,
Cundinamarca y Tolima y ubicarlos espacialmente.

e Mostrar las funciones que cumplen los medios comunitarios en las
comunidades en donde estan presentes.

e Diseflar una propuesta para la creacion de una red de medios
comunitarios en Bogota, Cundinamarca y Tolima.
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1. REFERENTE TEORICO

La comunicacion es un proceso de interaccion social. La necesidad de
comunicarse lleva a la humanidad a crear codigos, significados y significantes
que facilitan generar procesos, acciones, intercambio cultural, responder a
exigencias del contexto social e interpretar y comprender el mundo, ademas,
de promover el desarrollo social, entre otros aspectos.

Las manifestaciones particulares de expresion llevan a buscar nuevas formas
de comunicacién no tradicional que revelan las problematicas significativas de
una comunidad especifica, que no son difundidas por los medios de
comunicacion masivos. Los medios comunitarios ofrecen herramientas para
ser gestores de la lucha por la libertad de expresion, promulgar mensajes de
esperanza y cambio social en el marco de una comunicacion bidireccional.

En este sentido Luis Ramiro Beltran (1993) afirma que, “la comunicacion
alternativa para el desarrollo democratico es la nocion de que, al expandir y
equilibrar el acceso y la participacibn de la gente en el proceso de
comunicacién, tanto a niveles de medios masivos como a los interpersonales
de base, el desarrollo debe asegurar, ademas de beneficios materiales, la

justicia social, la libertad para todos y el gobierno de la mayoria”.

Los medios de comunicacidn comunitaria se crean en Colombia como
herramienta democratizadora de la sociedad y en general estan comprometidos
para tener la voz del pueblo que ha sido violentada a través de la historia. En
un contexto de inequidad, los lideres sociales como el parroco Joaquin
Salcedo, se involucran en la ejecucion de programas de desarrollo social de la
comunidad, es asi como, en 1948 crea la radio Sutatenza, con la finalidad de
impartir la doctrina catolica y contribuir a reducir el analfabetismo.

En los afios 60 y 70 en el mundo surge un gran interés por crear emisoras de
radios locales y comunitarias, ademas, de la produccion de videos en sefial de
protesta a los medios establecidos. A esta época les favorece la aparicion de
los transistores de los transmisores FM (Frecuencia Modulada) y video, que
son aprovechados para la creacién de radios de emision ilegal en Francia y
Reino Unido. Se consolidan las televisiones comunitarias radios y clubes de
video, todos ellos, inmersos en los procesos de comunicacion para el desarrollo
y programas de interés social, Leguizamén (2008:37) .

2 BELTRAN Luis Ramiro. Comunicacién para el desarrollo en Latinoamérica discurso de inauguracion de
la cuarta mesa redonda sobre comunicacion y desarrollo organizado por el instituto para América Latina
gIPAL) en Lima, PerG (entre el 23 'y 26 de febrero de 1993), p.50

LEGUIZAMON, ORJUELA Yenny, et. al 2008 Médulo Introduccion a la comunicacion, p.37
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“Los medios comunitarios proporcionan comunicacion publica dentro de un
contexto especifico, que es la comunidad, entendida ésta no solo como
escenario geografico sino primariamente como un escenario social...los medios
comunitarios estan destinados a la reproduccién y representacion de unos
intereses comunes (compartidos), es decir, la comunidad sirve como marco de
referencia para una interpretacion compartida™.

En América Latina, para la década de los afios 70 y 80 como consecuencia de
la crisis econdmica, la comunicaciéon llamada “la otra”, popular, ciudadana o
comunitaria tuvo su apogeo unido a los movimientos sociales logrando hacer
publico su descontento con la sociedad dominante, asimismo, la clase obrera
asumio un rol protagonico en el devenir social, Garcia (2006). Los medios de
comunicacién comunitaria, se convierten en el Gnico mecanismo del que
disponen las sociedades marginadas para tener voz participativa y
empoderarse frente a la inequidad social.

Para ésta época, se crean nuevas emisoras de amplia cobertura regional, para
dar paso a la opinibn de movimientos indigenas, campesinos y grupos
minoritarios conocidas como emisoras populares; paralelas a ellas, con la
misma finalidad existen las emisoras de baja frecuencia denominadas
comunitarias®.

Como se evidencia en ésta mirada retrospectiva la evolucion de los medios de
comunicacién se ajusta a un momento histérico coyuntural y significativo en
una region o a nivel mundial dando paso a nuevas procesos de comunicacion,
de deconstruccion de significados y significantes, legitimacion de los actores
sociales, la comunicacion en la recuperacion de confianza ciudadana donde la
palabra se empodera y toma formas de critica y gestion social.

Colombia, en el marco de las nuevas experiencias tecnolédgicas y formas de
incursion en el mercado con nuevas tendencias en la oferta y demanda; en los
afios 80 incrementa el uso del satélite para mayor calidad y popularizacion de
la informacién, a este avance le sigue las antenas parabdlicas ampliando aun
mas la cobertura.

Dada la amplitud de onda de la television por parabdlica y auspiciados por la
legislacion algunos dirigentes locales deciden hacer uso publico de este medio
como mecanismo de participacion ciudadana. Casos representativos de esta
practica Telejeric6 en Antioquia, Teleitsmina y Teleplatino en Chocdé.

* HOLLANDER et. al (2002) en Milan (2006.23), p.5.
® Cartilla radio escolar, Onda cheverisima, Ed. Paulinas, p. 3.
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El auge de fundaciones, organizaciones no gubernamentales y colectivas de
comunicacion popular, entre otros organismos, se ven beneficiadas por la
tendencia actual de orientar en la television la emisién de espacios educativos,
acompafiados de la habilitacibn de espacios donde las criticas de los
televidentes son escuchadas.

Los medios de comunicacion comunitaria en Bogota para los afios 90 son
renombrados como medios ciudadanos, configurados como representantes de
los diferentes grupos sociales de un grupo de comunidades que actian en red.

“El trabajo popular, la comunicacion popular, no son nunca... algo definitivo y
acabado; estan en permanente y dindmico proceso de cambio y de
reformulacion”® Kaplin (1985:261).

De acuerdo a lo citado por Kaplun analizar el estado del arte de los medios de
comunicacién comunitaria en Bogot4, Cundinamarca y Tolima en radio,
television e impresos es un objetivo que permite en un referente teorico;
estudiar la realidad para la cual fueron creados los medios de comunicacién
comunitaria; en la medida que dia a dia la sociedad es olvidada en la lucha por
ser actores y portadores de su cultura, en el que encuentran un apoyo que les
permite ser protagonistas de su propia historia.

El presente informe se articula a la linea de investigacion de comunicacion y
desarrollo, porque permite describir una realidad donde los agentes activos
procuran luchar por el desarrollo social y se enfrentan al reto de identificar los
mejores ejemplos de los cuales se podria aprender, se trata de aquellos casos
que ilustran la fuerza de la comunicacion para el desarrollo, para brindar una
oportunidad de conocer propuestas de comunicacion que impulsan al cambio y
se vinculan a un proceso de investigacion constante.

La importancia de analizar los medios de comunicacién comunitaria permite
describir los fines de estos en la comunidad y esclarecer canales de
participacion y comunicacion publica enfocada en los propdsitos de cubrir
necesidades de comunidades minoristas marginadas por los medios de
comunicacién masivos.

Los medios comunitarios estan llamados a jugar un importante papel en
el desarrollo, especialmente dentro de las comunidades pobres y las
areas rurales o marginada...se suman a la dimension de desarrollo social
y cultural proporcionando canales de participacion y de ejercicio de poder,
y transformando las experiencias individuales en visiones compartidas de

® KAPLUN, Mario 1985 261 El comunicador popular. Ediciones Ciespal. Quito.
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(una mejor realidad), trabajando, de este modo, para la construccién de la
comunidad’.

La comunicacion comunitaria se muestra como una herramienta que posibilita
la interaccion y defensa de las necesidades sociales, econdmicas, politicas y
culturales de las comunidades que aisladas de los centros de informaciéon y
poder, asumen una voz propia para desarrollar procesos que las reivindiquen
frente a otras estructuras hegemonicas, utilizando un lenguaje sencillo y
demandando propuestas originales, que también pueden ser masivas, auto
sostenibles e incluso, rentables, cumpliendo las exigencias que las formas de
relacion demandan.

“Hablar de comunicacion es renacer la existencia de actores que se
relacionan entre si dindmicamente a través de medios’.

“Todos podemos comunicarnos con los demas, pero no siempre sabemos
hacerlo™.

Tal es su importancia, que tiene la capacidad de otorgar libertad de conciencia,
de palabra y de expresion al individuo; asi lo expone la lider popular
venezolana Lina Ron cuando dice “Solo el pueblo salva al pueblo”, esta es una
comunicaciébn que se vale de los medios comunitarios para que las
comunidades hablen de si mismas y a si mismas. Incluye a los que otros
excluyen, permitiendo que los miembros de las comunidades cohabiten en
contextos de dialogo y participacion, sin importar su color, sexo, religion,
opinion politica, o de cualquier otra indole de origen nacional o social, posicion
econdmica, en sintonia con los derechos humanos.

En general se cree que los medios de comunicacién tienen el poder
de cambiar la opinién publica de cierta manera. Esta creencia (real o
imaginaria) estd implicita en las conductas de todos los actores
politicos y sociales que han pisado la tierra en el dltimo siglo, cada
uno adaptando su imagen y su discurso publico a las formas de ser
visto publicamente dominante en sus respectivas épocas y gastando
enormes sumas de dinero tanto en camparias de diversa indole™®.

Consiste entonces la opinidon publica en la posibilidad de facilitar a los
ciudadanos informacion y conocimientos que les permitan participar de la vida

" MILAN Stefania, Medios comunitarios y regulacién una perspectiva de comunicacién para el
desarrollo, 2006 pag. 270

8ALFARO Rosa Maria, Resumen de comunicacion comunitaria 2005

® KAPLUN Mario, Resumen de comunicacién comunitaria 2005

1 pENA, Jorge “Los Medios y la Opinién Publica” Revista Mad. (2000) p.1
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publica, y asi fortalecer sus identidades culturales y los lazos que los unen a la
red en funcién social, asi como la formaciéon de una opinion publica calificada.
Partiendo de este contexto historico se puede definir como opinion publica al
‘punto de encuentro de los individuos”. Para los griegos la vida publica se
construia en los encuentros cara a cara (el agora). Para “Habermas es un
espacio vital para la publicidad” (entendida como hacer publicos los
acontecimientos de interés general).

En la construccion de opinion publica también juegan un papel importante los
medios de comunicacion comunitarios, ésta es una de sus labores primordiales
como espacios que estimulan la solidaridad y equidad en busca de una
sociedad justa que promueve desde la pluralidad el derecho a la libertad de
expresion amparada por los derechos humanos y la Constitucion Politica de
1991 en el Art. 20y 27.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informaciéon veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a
la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Con este fin los medios comunitarios pueden convertirse en lugares de
conciliacién, encuentro y reconocimiento de las diferencias que existen en la
comunidad. La opinion publica no puede verse como un producto social que
solo articula una variedad de opiniones diversas, sino como el sentir de un
publico que tiene la oportunidad de transformarse en una multitud, dando lugar
a un sentimiento colectivo.

Es a través de los medios comunitarios que se pueden orientar las formas en
gue la comunidad interpreta y reacciona frente a diversos acontecimientos,
brindandole un punto de referencia confiable, que surta un efecto de
participacion y fomente la responsabilidad social, capaz de defender los
derechos colectivos ayudando de esta manera a difundir el concepto de
ciudadania y la forma como esta se ejerce para garantizar la democracia.

Jesus Martin Barbero menciona en su discurso (12 al 13 de diciembre 2005, en

el auditorio Alfonso Lopez) “recuperar lo publico para la democracia” lo
siguiente: “los medios nacieron publicos, como un lugar estratégico de la
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formacion de la democracia™. La participacién publica, es una de las bases
que propician la reconstruccion de lo publico “haciendo alusion a las
necesidades de la comunidad, la promocion de sus derechos y sus deberes y
la intervencion de la comunidad en la gestion publica, como parte de su funcion
democratica mediante la educacién ciudadana”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el dar un buen uso a la opinién publica propicia
el desarrollo comunitario mediante el reconocimiento cultural, el desarrollo de
mejores condiciones sociales y econdmicas, el ejercicio de la ciudadania.

Para entender cual seria el papel que desempefian, los medios comunitarios en
el proceso de construccion de ciudadania, primero se debe definir qué es ser
ciudadano y como éste logra el ejercicio de la ciudadania. El ciudadano es un
individuo que pertenece y reside en un espacio por extension, determinado por
una sociedad politica o un Estado con capacidad de gobierno; el hecho de
pertenecer a un espacio y tener un registro de ciudadania, le faculta el derecho
a participar en las funciones legislativas y judiciales de su comunidad politica.
El ejercicio de esa facultad es lo que se denomina ciudadania. Para este caso
Saskia Sassen la define de la siguiente manera:

La ciudadania se define estrictamente como la relacion legal entre el
individuo y el ordenamiento politico. En principio, esta relaciébn puede
adoptar numerosas formas, dependiendo en gran medida de la definicién
del ordenamiento politico. De cualquier forma, la ciudadania se limita
generalmente a la dimension nacional, mientras que la nacionalidad alude
a la dimension legal internacional en el contexto de un sistema
interestatal... La condicion legal implica las condiciones concretas por las
gue un Estado reconoce a uno de sus miembros como ciudadano y la base
formal de los derechos y responsabilidades del individuo en relacién con el
Estado. La condicion legal implica las condiciones concretas por las que un
Estado reconoce a uno de sus miembros como ciudadano y la base formal
de los derechos y responsabilidades del individuo en relacion con el
Estado™.

En el contexto actual, la ciudadania representa la nocién de participacion en la
vida publica, no so6lo en el campo de la politica, sino también en la vida
comunitaria, enfatiza las relaciones entre ciudadanos y sociedad.

1 BARBERO, Jesus Martin “Recuperar lo Publico para la Democracia”
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/comunicacion_comunitaria/proceso%20de%20fortalecimient
0%202005/Encuentro_ BARBERO.doc

2 SASSEN, Saskia. Sociéloga holandesa, especializada en asuntos urbanos, actualmente profesora de

Sociologia en la Universidad de Chicago y fue reconocida internacionalmente luego de publicar su obra
Seminal “la ciudad global en 1991.
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Ademas, tiene que ver con los derechos y con las obligaciones, por un lado
frente al Estado y por otro, su responsabilidad frente a la comunidad.
Constituyen a los individuos como miembros competentes, expresando un
paquete de practicas que son de caracter social, legal, politico y cultural.

Por otra parte estas practicas lo constituyen mas que definen al
ciudadano, que con el tiempo llegan a institucionalizarse como
arreglos sociales normativos que determinan la membrecia a la
comunidad™

Los medios de comunicacion comunitarios permiten la reconstruccién de la
ciudadania y el ejercicio de la misma, por parte de los actores que conforman la
comunidad. No solo para que sean receptores pasivos si no para que sean
interlocutores que retroalimenten una informacion, la disciernan y actuen frente
a esta. La ciudadania involucra tanto derechos como deberes de los actores
gue residen en un espacio. El espacio comunitario, que desarrolla dindmicas
comunes a todos, hace que el individuo no solo actie para si, sino para todo un
conglomerado en busca de un bienestar comun. La comunicacion debe aportar
en la construccion de agenda publica incluyente, tal como lo menciona Jorge
Acevedo en su postulacion: “Se necesita una ciudadania que esté por encima
de las diferencias y evite las exclusiones™ No es sélo cuestion de tener medios
como herramientas, es cuestion de promover procesos comunicativos, que
generen didlogos sociales para llegar a una concertacion publica.

La comunicacion no es independiente del desarrollo social, tomando este como
la capacidad de orientar recursos, estrategias y mecanismos para el bienestar
de las personas, fomentando en las comunidades una activa participacion
encaminada a consensos que pretenden evitar el asistencialismo en el cual
caen muchos programas de gobierno. Los procesos de comunicacion deben
ser mirados como escenarios de encuentro y transformacion de sensibilidades
y del orden social, lo que esta en juego en la comunicacién es la cuestién
simbolica.

La sociedad no esta solamente reproduciéndose, sino cambiando y
reconfigurandose” por esto se habla de los usos sociales de la
comunicaciéon. En este sentido la produccién social de la
comunicacién pasa por los usos sociales de los medios™®.

13 i

Ibid.,p.2
* ALFARO Rosa Maria” la localidad para asumir el desarrollo, promoviendo mutuos conocimientos,
intercambios vy fiscalizacion”, 1993, p.3.
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La participacion ciudadana se da cuando los actores intervienen en el proceso
de adopcion de la toma de decisiones en los asuntos publicos. Esa intervencion
debe darse con el fin de que una ciudad o un pais proporcionen los mejores
servicios y oportunidades a la poblacion, partiendo de sus propias necesidades.
A este derecho hacen mencion los articulos “Art. 2°,7°y 41°” de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.
Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la
Nacion colombiana.

Articulo 41. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas,
seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccién Civica. Asi
mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la
Constitucion.

Estos articulos estipulan las maneras como los ciudadanos asumen el derecho
a la participacion; también en la constitucion se establece la colaboracion de la
ciudadania en la intervencion en las administraciones publicas, esto quiere
decir que los ciudadanos tienen la facultad para contribuir en las decisiones
politicas, sociales y econdémicas que los afectan, y también les faculta el
derecho de verificar la forma como se hace uso de los recursos publicos.

El medio comunitario es el &mbito mas cercano a los ciudadanos, en el cual
pueden expresar su opinion para que de esta forma su participacién no se
reduzca a lecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares, o encuentros
ciudadanos. La participacion ciudadana no es solo una accion consultiva,
donde el gobierno por medio de estas herramientas hace un consolidado
general.

Jesus Martin-Barbero sostiene que...los medios no se limitan a vehicular
las representaciones existentes ni tampoco a sustituirlas, sino que han
pasado a hacer parte de la trama de los discursos y de la accion politica,
esto es, a ‘constituir una escena fundamental de la vida publica®®.

5 Ibid.,p.12
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De esta manera los medios comunitarios promueven la participacion a traves
de la comunicacion, son mediadores y gestores que asumen un cCOmpromiso
social en busca de mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Este tipo
de procesos son logrados, cuando se estimula la conciencia ciudadana y
humana “todos los seres humanos son libres e iguales ante la ley” todos tiene
derechos pero también deberes por tal razén el profesor Carlos Camacho dice
lo siguiente:

Es decir, que a través de los medios de comunicacién comunitarios se favorece
la participacion activa y dinamica en las politicas que edifican, construyen y
transforman la sociedad.

En conclusiéon, los medios reproducen y representan los intereses comunes
compartidos de la comunidad, brindando espacios para que los actores
participen en el ejercicio del poder, en la opinion publica, en la construccion de
la agenda de necesidades, en la promocion de los valores y en el libre
desarrollo de su ciudadania.

Por otra parte el desarrollo estableceria una condiciéon de acceso a los
servicios sociales y a la participacién social activa. En el primero de los
casos se hace referencia a los sistemas de educacion, y a la satisfacciéon
de las necesidades de sobrevivencia en términos de alimento, vivienda,
vestido, salud y seguridad. En el caso de la participacion social activa se
refiere a la capacidad del individuo y de las instituciones sociales a
garantizar que las agrupaciones de poder sean instancias de
intermediacion entre los sujetos y actores en la toma de decisiones®®.

Lo mejor para los medios comunitarios seria entonces que ellos mismos
coordinaran las politicas para el desarrollo de su ambito comunitario,
reconociendo en la comunidad actores capaces de asumir el papel de veedores
para el debido manejo de los recursos publicos.

El término de sostenibilidad hace referencia al desarrollo social y econémico,
que busca satisfacer las necesidades de la comunidad, de las generaciones
presentes, sin involucrar los recursos para el futuro “ahorro de recursos
econdmicos, sociales”. La sostenibilidad establece unas caracteristicas que se
generan desde el estado de los bienes y servicios que se encuentran al
alcance de los grupos sociales, los cuales conforman la comunidad.

® REYES, Giovanni E “ qué es el desarrollo” fuente; http:// www.zonaeconomica.com/concepto-desarrollo
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Esta caracteristica implicaria una mayor integracion social y econémica dentro
de las sociedades, si no existiese una integracion econémica, no habria
desarrollo social y los grupos existentes seguirian viviendo en condiciones de
marginalidad.

La sostenibilidad en los medios comunitarios no solo abarca el ambito
econdmico, sino también el ambito social. El especialista en comunicacion para
el desarrollo Alfonso Gumucio indica lo siguiente:

La sostenibilidad econdmica, entonces, es apenas un factor entre varios
gue determinan la sostenibilidad de un proceso de comunicacién
comunitaria. Los otros factores importantes son la sostenibilidad social y la
sostenibilidad institucional’.

De acuerdo a la anterior los medios comunitarios no solo necesitan de una
sostenibilidad econdmica, sino que la sostenibilidad social para ellos toma un
papel importante en su funcionamiento y desarrollo, esto teniendo en cuenta
ademas que los medios comunitarios no deben tener ningun interés lucrativo.
Retomando lo expuesto por Gumucio la sostenibilidad social de la siguiente
manera:

La sostenibilidad social esta intimamente relacionada con la participacion
de los actores sociales, con el respaldo de la audiencia desde el punto de
vista de su cantidad pero también de la calidad de su compromiso, y con la
apropiacion del proceso comunicacional. Sin la participacion de la
comunidad y de la audiencia, la experiencia de comunicacion se convierte
en una isla en medio del universo humano en el que opera®®.

Es asi como el sostenimiento de los medios comunitarios, requiere de la
intervencioén, participacion y apoyo de la comunidad, puesto que cuando hay
ausencia de esta, su permanencia en la sociedad se desestabiliza y pierde
sentido; la comunidad es su marco de referencia promueve el desarrollo
conjunto de aspectos organizativos, culturales y lingiisticos que dan vida a la
mision y visién de los medios comunitarios.

1.1 Legislaciéon de los medios comunitarios

Los medios comunitarios en Colombia se decretan por el articulo 20 de la
Constitucion Politica de 1991.

7 GAMUCIO Dagron Alonso, “arte de equilibristas: las sostenibilidad de los medios de comunicacion
comunitaria”, 2003, p.5-52
8 bid., p.5
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Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial,
y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Un derecho humano fundamental es el que garantiza a toda persona la libertad
de expresion, difundir su pensamiento y opinién, siempre y cuando no se
vulnere el derecho al buen nombre, la honray la vida privada del individuo.

Los medios comunitarios estan caracterizados por leyes y normas que
satisfacen las necesidades educativas, culturales y recreativas, brindan un
beneficio en lo tecnoldgico, informativo y educativo.

En el caso de la Radio debe tener una licencia de funcionamiento con una
frecuencia de amplitud AM (amplitud modulada) y frecuencia modulada FM.

En sus pautas no se pueden hacer propagandas politicas y en el caso de la
Television comunitaria no podra ser mas de seis mil 6.000 asociados.

Los medios impresos deben tener un contenido de participacion de la misma
comunidad, de opiniones publicas, como también debe tener un desarrollo
social.

Radio: Se hace referencia al articulo 75 del espectro electromagnético como
un bien publico de ser utilizado por las comunidades.

Ley 23 de 1982 (modificada por la ley 44 de 1993) tiene que ver con los
derechos de autor. Estos son los que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores, por el solo hecho de crear una
obra literaria, artistica o cientifica, tanto publicada o que todavia no se haya
publicado.

Se promueve los medios comunitarios a través de procesos que ayudan a
fortalecer esferas distritales y locales en la ciudad. Estos medios estan
dirigidos por una politica publica que abre los espacios participativos, el acceso
de participacion democratica de opinion y de informacién. Este es un acuerdo
que permite la importancia que tienen los medios comunitarios en la Ciudad de
Bogota.

Los medios impresos en Colombia no tienen una ley que los rija pero son
medios que surgieron de las necesidades de comunicacion en las personas. Es
agui donde debemos utilizar la ética del comunicador social como la moral y el
respeto a la divulgacion de las fuentes cuando se requiera.
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La permanencia de los medios con relacion a lo econdémico no tiene
organizaciones que los apoyen, pero, sin embargo, buscan estrategias entre
las comunidades para crear un desarrollo auto sostenible, con los pequefios
comerciantes, que permita el mantenimiento y sustento dentro de la poblacion
(cuias radiales, publicidad).

Los medios de comunicacién comunitarios se constituyen, en Colombia, como
la posibilidad para llenar un vacio existente en la participacion de sectores y
grupos de la sociedad, cuyas voces habian estado ausentes a lo largo de la
historia y cuyos intereses no parecen verse plasmados en los partidos politicos.

La Constitucion de 1991 brinda un marco para definir un escenario propicio
para lo que después seria la legislacién en medios comunitarios. En palabras
de Manuel José Cepeda Espinosa®®, la existencia de otros centros de poder
que para el ciudadano comun pueden incluso ser mas relevantes, mas
influyentes en su vida cotidiana. Por esta razon se requeria crear mecanismos
de participacion en escenarios diferentes al electoral para que el espacio de la
democracia se desplazara a la Administracién Publica, a los sindicatos, a los
gremios y a otros foros de la politica que no tienen naturaleza electoral. En esa
misma carta se consagra a un Estado que promueve la participacion
democratica a través de la contribuciébn a la organizacion, promocion y
capacitacién de asociaciones de caracter diverso -Art. 103-, llamense a éstas
organizaciones de la sociedad civil.

La legislacion sobre medios comunitarios establece un marco legal, con
pardmetros de caracter técnico sobre de la naturaleza de la financiacion y del
destino de los ingresos y de la naturaleza de la persona juridica que asume la
representacion legal del medio. Incluso las politicas nacionales de
comunicacién definen algunas orientaciones para la programacion de este tipo
de emisoras: ser opciones participativas y pluralistas; responder a las
necesidades de comunicacion locales; promover el desarrollo local; y, el
constituir una posibilidad de presencia para las diversas identidades
culturales®.

9 BENAVIDES CAMPOS, Julio Eduardo. Medios de comunicacion comunitaria: entre los deseos y los
espejismos de la ciudadania, marzo 30 de 2004, p.1
20 Ministerio de Comunicaciones de Colombia; Politicas para la radiodifusién en Colombia.
Direccion de Acceso y Desarrollo Social. Documento de Politica Sectorial. Bogota D.C. julio de
2004.
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2. DESARROLLO METODOLOGICO

La investigacion Estado del arte de los medios de comunicacién comunitaria
en Bogota, Cundinamarca y Tolima, en los periodos comprendidos entre el
segundo semestre del afio 2006 y el segundo semestre del afio 2009, se
enmarca en la linea de comunicacién y desarrollo, por cuanto busca identificar,
indagar o determinar en qué estado de desarrollo se encuentran los medios de
comunicacion comunitaria.

Concierne, antes que nada, a las personas y a los procesos necesarios
para facilitar la aportacion de conocimientos y de percepciones para
compartirlos, con el objetivo de producir resultados positivos en términos
de desarrollo — en este sentido, los medios de comunicacion y la tecnologia
son medios y no fines de por si. Da voz a las personas mayormente
afectadas por los problemas del desarrollo, permitiéndoles participar
directamente en la identificaciébn y en la utilizacién de las soluciones,
ademas de en la identificacion de las directrices de desarrollo®.

Esta linea enmarca los objetivos de la investigacion en los medios
comunitarios, su misién y vision, la participacion de las audiencias y las
caracteristicas de cada uno de los medios en el entorno social donde se
desarrollan.

El desarrollo de esta investigacion se enfoca en el método descriptivo, donde
se logra conocer las actividades, situaciones, procesos, comportamientos y
acercamiento a las comunidades. Se implementa técnicas de recoleccion de
informacion (encuestas, entrevistas, diarios de campo) que posibilitan un
analisis cualitativo-interpretativo, el cual manifiesta la realidad social y
tendencias de estas comunidades.

Por otro lado, los datos producto del analisis estadistico requieren de un
andlisis cuantitativo, que permite determinar la ocurrencia o no de un
fendbmeno en la poblacion objeto de estudio, establecer diferencias y
similitudes reflejar una realidad puntual de un hecho (Martinez 2008 pag.
7).

L Comunicacién y Desarrollo, Centro América, p.8
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Este enfoque es el mas apropiado para dar cuenta de los origenes, desarrollo,
aspiraciones y posicionamiento de los medios de comunicacién comunitario en
las comunidades en donde interactuan.

2.1 Fuentes de Informacién

Primarias: Son todas las experiencias vividas en las comunidades, tales como
informacion de viva voz, donde se evidencia la historia de los personajes y
experiencias del dia a dia.

Secundarias: Es la informacién que esta contenida en libros, revistas e
Internet acerca de codigos, decretos y demas normas que regulen el entorno
de la idea planteada en este proyecto ademas de consultas realizadas en
bibliotecas, Alcaldias y Gobernaciones.

2.2 Técnicas y herramientas utilizadas en esta investigacion
2.2.1 Mapeo

Est4 definido como la localizacion, representacion gréfica y la distribucion
relativa de las partes de un todo y en este caso, la geo-referenciacion de los
medios comunitarios en Bogota, Cundinamarca y Tolima. Esta herramienta
permite ubicar en el contexto social las alternativas de comunicacion que
existen, respecto a las relaciones sociales, politicas, culturales y econémicas.

2.2.2 Encuesta

Permite medir el grado de conocimiento que tiene un grupo de una comunidad
sobre un tema especifico y en este caso, establecer hasta qué punto los
promotores de los medios de comunicacion comunitarios, realizan actividades
para la ejecucion y difusion de los temas tratados en estos espacios. Para la
medicion de los resultados de las encuestas es necesario elaborar una
tabulacion que arroje estadisticas, y cifras globales de la informacion recogida
en los municipios.

2.2.3 Entrevista

Permite conocer la perspectiva y el marco de referencia a partir de las cuales,
las personas organizan su entorno y orientan su comportamiento como lo
afirma Patton®® (1980). Para esta investigacion la entrevista cumple con el
objetivo de analizar el Estado del arte de los medios de comunicacién
comunitaria en Bogota, Cundinamarcay Tolima.

2 pATTON, menciona varios métodos de muestreo de convivencias,
www.estudioetnografico.patton.1980.com
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2.2.4 Diario de campo

Es una herramienta de recoleccion de informacién propia de la investigacion
cualitativa, la cual se utiliza para indagar determinados contextos a través de la
narraciéon escrita de todo aquello percibido, incluido el momento, las acciones,
los olores, los sonidos, las impresiones, las conclusiones y reflexiones que se
derivan de las mismas. Larrain Barros Horacio Dario afirma: “Es el producto
directo de las observaciones del investigador recogidas en terreno. Su maximo
interés radica en que el investigador o testigo de los hechos toma contacto con
realidades tanto antropolégicas como biograficas muchas de las cuales son
fortuitas y suelen ocurrir una sola vez. De ahi la importancia de retener y

conservar esas experiencias™.

2.3 Andlisis e interpretacion de la informacion:

2.3.1 Analisis de las encuestas
2.3.2 Andlisis de las entrevistas
2.3.3 Andlisis de los impresos
2.3.4 Andlisis diario de campo.

2.3.1 Andlisis de las encuestas

Se tabulan, organizan y clasifican los resultados producto de la estadistica e
informacion; se interpretan variables abordadas en los items de las encuestas y
las entrevistas.

2.3.2 Anélisis de las entrevistas

La categorizacion de informacion puede ser definida como el proceso de
representacion del contenido, contexto y/o estructura de recursos de
informacion, mediante la asignacion de términos procedentes de un lenguaje
documental-categorizacion por asignacién o mediante la extraccion de términos
de los propios recursos.?*

Las categorias establecidas por depuracion, se fundamentan en el referente
conceptual y normativo del presente proyecto. Posteriormente, la lectura
detallada de los datos ordenados en estas categorias permite hacer un analisis
comparativo basado en las respuestas de los entrevistados.

%3 LARRAN BARROS, Horacio, mexicano arqueologo y antropdlogo, investigador de relaciones simbdlicas
§4ntre el medio ambiente y el hombre. http:/eco-antropologia.blogspot.com.
Ibid.,p.7
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2.3.3 Andlisis de los impresos

Es el estudio que se encarga de resaltar la morfologia y anatomia de un
periodico, tiene como objeto evaluar la estructura del diario y su presentacion,
revelar sus diferentes contenidos, lo que éstos desean comunicar a sus
lectores y presumir la influencia que su lectura tiene en ellos.

Para este caso se analiza y evidencia el impacto que tienen los medios
impresos en la comunidad, el tipo de vocabulario, contenido que manejan y el
tipo de publico al cual va dirigido, entre otros aspectos.

El analisis del trabajo de campo permite la recoleccion de algunos ejemplares
de los medios impresos sobre los cuales se realiza un andlisis de contenido,
igualmente su morfologia, la cual permite identificar sus caracteristicas,
enfoques, contenidos y disefos.

2.3.4 Andlisis diario de campo

Se observan las anotaciones plasmadas en los diarios de cada una de las
visitas, las vivencias y las situaciones consideradas relevantes: Contribuyen al
enriquecimiento de la labor de investigacion, por constituirse en aportes vy la
forma descriptiva en que se narran. Se documenta en orden cronoldgico y
narrativo, con terminologia de facil comprension para facilitar la interpretacion
de la informacioén recolectada.

Es de anotar, que no hay formato preestablecido para realizar los comentarios,
permitiendo a cada uno de los escritores relatar de manera libre y espontanea
su sentir en el ejercicio de campo.

Finalmente, las experiencias recogidas en los diarios de campo permiten tener
un claro panorama de las situaciones planteadas por cada uno de sus autores.
Estas se agrupan en cinco categorias, con el fin de sintetizar la actividad
desarrollada y determinar los aspectos comunes y representativos en los
documentos en el momento de analizarlos.
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3. RESULTADOS

3.1 Delimitacion geograficay mapeo

A continuacion se presentan los resultados encontrados por medio de la
delimitacién geogréafica y el mapeo, técnicas y herramientas utilizadas a lo
largo de esta investigacion, permitiendo realizar una descripcién geografica y
la elaboracion de la base de datos de los medios de comunicacién comunitaria
en Bogota, Cundinamarca y Tolima.

Los limites geogréficos facilita la ubicacion espacial y la eleccién de lugares
claves para el desarrollo de la investigacion, ademas, de la contextualizacion
del objeto de estudio, en este caso, de la ciudad de Bogotd y los
departamentos de Cundinamarca y Tolima.

El mapeo comprende la recoleccién de informacion correspondiente a Bogota,
Cundinamarca y Tolima como primera fase, se realiza una base de datos,
informacion extraida de documentos de las gobernaciones, alcaldias y sedes
de la Unad de cada ciudad y municipio. Posteriormente, esta base se revisa y
se confronta con los testimonios de la comunidad para clasificar y verificar la
existencia de los medios comunitarios y ubicarlos en cada uno de los
municipios objeto de estudio.

Para aplicar estas técnicas se siguen los siguientes parametros:

e |dentificacion de las fuentes de informacion.

e Recopilacion de informacion de directorios y bases datos de los medios
comunitarios.

e Organizacion de la informacion por localidades y municipios.
e Delegacion de localidades y municipios por pequefios grupos de trabajo.
e Responsabilidad de crear las bases de datos (direccion, teléfono y correo)

de los medios correspondientes, con el fin de conseguir un primer
acercamiento.
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e Aplicacion de dos técnicas de recoleccion de datos, cuantitativos y
cualitativos (encuestas y entrevistas).

e Confrontaciéon de la informacion recolectada con las bases de datos.

e Comprobacion de la informacién obtenida mediante la confrontacion con la
base de datos inicial del trabajo de campo.

Bogota®

Fundada el 6 de agosto de 1538, se encuentra estratégicamente ubicada en el
centro geografico del continente en una meseta de la Cordillera Oriental de Los
Andes a 2.630 metros de altura sobre el nivel del mar. Segun el censo general
del DANE para el afio 2005 cuenta con una poblacion de 6.778.691 habitantes.

El area total de esta metrépoli es de 177.598 has., un area rural de 129.815
has., urbana de 30.736 has. y un area suburbana de 17.045 has.; su moneda
es el peso colombiano, idioma oficial es el espafiol.

Al oriente la ciudad estd enmarcada por una cadena montafiosa, conocida en el
argot bogotano como “los cerros orientales”, en los que dos altos picos
Monserrate y Guadalupe con sus figuras emblematicas en la cima, emanan de
la naturaleza para identificar plenamente esta urbe.

Por el occidente limita con el rio Bogota, al sur con las estribaciones del

Paramo de Sumpaz y al norte con los terrenos agricolas y crecientes de la
Sabana.

Grafica 1. Mapa de Bogota y sus localidades
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BOGOTA

Tabla 1. Mapeo de Bogota

Tipo de medio Nombre Ubicacion
IMPRESOS
Sin tapujos Usaquén
El cronista Usaquén
Amigo tendero Usaquén
El buféon Usaquén
Prensa El observador Usaguén
El sabado Usaquén
El sectorial de cedritos Usaquén
La causa Usaquén
Noti Usaquén Usaquén
Periédico de el cedrito Usaquén
Zona - separata de el tiempo Usaquén
Los Otros Chapinero
Caja de herramientas Chapinero
Comunicar Chapinero
Golpe de opiniéon Chapinero
= La gacetilla Chapinero
—— Asociacion renacer juvenil Chapinero
D Ojala en el Bosque Chapinero
— Escuela cientifica (Revista) Chapinero
10 (Revista) Chapinero
Le monde diplomatique (Revista) Chapinero
Sintonia ( Revista) Chapinero
Comunicar Chapinero
Cultura Capital Candelaria
El baluarte Candelaria
El catolisismo Candelaria
La candelaria Candelaria
le monde diplomatique Candelaria
Nuave ruta Candelaria
Palabra Candelaria
Periédico las nieves - Universidad central Candelaria
El educador gran colombiano -Universidad de la Gran
Colombia Candelaria
san Victorino Candelaria
Proclama Candelaria
valores cristianos Candelaria
El observador Candelaria
Info 15 Candelaria
El apulefio Candelaria
Mensajero de el corazon de Jesus - Colegio san Candelaria
Bartolomé (Revista)
Criterio - universidad Auténoma de Colombia (Revista) Candelaria
la sabana Candelaria

47




El apulefio Santa Fe
El comercio Colombia Santa Fe
periédico el agrién Santa Fe
Info 15 Santa Fe
La sabana Santa Fe
Desde abajo Santa Fe
Prensa san Victorino Santa Fe
Periodico REBOCA (Red bogotana de comunicacion) Santa Fe
Cuarta voz (informativo San Blas) San Cristobal
Vocero San Cristobal
Agenda Sur San Cristobal
Territorio Joven Usme
El periddico Usme
El reportero de el Sur Usme
Nuestro informativo Usme
Ambiké (Revista) Usme
Nueva generacion -parroquia Cristo de la paz (Revista) Usme
" Sumérgete (Revista) Usme
Usmédica (Revistas) Usme
Icaroscopio (Revista) Usme
Periédico ALJ (Asociacion de liderazgo juvenil) Usme
Icaroscopio Tunjuelito
Noticondominios Tunjuelito
El ventilador Tunjuelito
Ciudad X Engativa
Cuarta Comunera Engativa
Decima realidad Engativa
El hormiguero Engativa
La ciudad Engativa
Zona 10 Engativa
Esquina 10 Engativa
Escuadrén deportivo Engativa
Engativa sin indiferencia Engativa
Eco urbano Engativa
Informe local Engativa
La sabana Engativa
Dinamica social Engativa
Mail Colombia Engativa
Nuevo Fontibén Fontibén
hyntiva cultural Fontibén
El pregonero de Fontibén Fontibén
Rumores sabaneros Fontibén
Ciudad
Ajive Bolivar
Ciudad
Asolima Bolivar
Ciudad
Aleph Comunicaciones Bolivar
Ciudad
Colegio vasco Nufiez de Balboa Bolivar
Ciudad
Colegio santa Ana luz de el Carmen Bolivar
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Prensa

CEDID ciudad bolivar

Ciudad Bolivar

|.E.D Maria mercedes Carranza

Ciudad Bolivar

I.E.D Arborizadora baja

Ciudad Bolivar

Periédico Kirius 19

Ciudad Bolivar

Nuevo Colegio Lusadi

Ciudad Bolivar

Colegio psicopedagdgico La Acacia

Ciudad Bolivar

Adico periédico

Ciudad Bolivar

Punto focal Mujer y genero

Ciudad Bolivar

Juan Bosco Obrero

Ciudad Bolivar

Somos sentipensantes

Ciudad Bolivar

El relator

Ciudad Bolivar

El impacto

Ciudad Bolivar

Mensajero comunal

Ciudad Bolivar

Escuela de liderazgo Comuna

Ciudad Bolivar

RADIO
Antifona Usaquén
106,9 Jorge Tadeo lozano Candelaria
Emisora mariana religiosa Candelaria
Magazin coleccionable Candelaria
Parche los periodistas Candelaria
Radio Cultural Candelaria
Capital radio Santa Fe
Ecos de centro oriente Santa Fe

Emisora la Belleza

San Cristobal

Voces Nuestras

San Cristobal

Colegio nuevo monte blanco Usme
Corporacion Cultural producciones henser Usme
Emisora comunitaria Usme
Emisora XL Radio 89.5 Usme
Escuela viva Usme
Voces nuestras Usme
Alternativa Estéreo Usme
Colegio Juan Rulfo Usme
Conexién juvenil (Colegio los comuneros Oswaldo

Guayasamin) Usme
M.C.S IED Miguel de Cervantes Saavedra Usme
Radio producciones Neds Ltda. Usme
Recreativa Estéreo. Usme
Radio y video Usme
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Sistema radial de vida AM Usme
Minuto de Dios Engativa
Engativa sin indiferencia Engativa
Energia Estéreo Emisora Ciudad Bolivar
Cable Premium Usaquén
Cedrivision Usaquén

Que pasa en Bogota Usaquén
Teleunidos Usaquén
Fiesta Con los nifios Chapinero
PRIT.V Chapinero
Programadora Chapinero
Comunitaria audiovisual Chapinero
Antena parabdlica barrio la Surefia Chapinero
Magazin la candelaria Candelaria

La chiva virtual Santa Fe
Canal 10 San Cristébal
Colegio Isidro Molina Usme
Parroquia Cristo de la Paz Usme
Pasos en tu Zona Usme

Canal 3 Antena parabdlica B/ Venecia Tunjuelito
Canal 23 Antena parabdlica ciudad Tunal Tunjuelito

T.V Local Tele 6 Tunjuelito
Tele Engativa Engativa
Tevé San marcos Engativa

Tu vecino TV Engativa
Noticiero TV Engativa

Tv Alamos Engativa

TV Unidos Fontibén

Tv Candelaria Canal Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar

Ligia de Televisién
H.B Control T.V Parabdlica
J.A.C Canteras

I.E.D Unién Europea
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TV Candelaria

Ciudad Bolivar

J.A.C Arborizadora baja

Ciudad Bolivar

Asojuntas

Ciudad Bolivar

J.A.C Casalinda

Ciudad Bolivar

Retazos de ilusiones grupo teatral

Ciudad Bolivar

OTRAS FORMAS DE COMUNICACION

Asociacion Alotropia Chapinero
Cine Club Cinexpresion Chapinero
Periddico virtual Colombia Chapinero
Magazin la candelaria Candelaria
Sinergia Candelaria
Organizacion Juvenil Ideas Candelaria

Red de comunicacién san Cristébal

San Crist6bal

Grupo de Teatro artifice

San Cristébal

Danzas colegios Tomas Rueda

San Cristébal

Red colectivo Comunicaciéon

San Cristébal

Corporacion casa Asdoas Usme
Corporacion siembra Usme
Observatorio Local de derechos humanos Usme
Asociacion Somos Red Tunjuelito
Asociacion Corporacion Surli Tunjuelito
Opcién de Vida Engativa
Convergencia Comunicaciones Engativa
Periddico virtual Nota 10 org Engativa

Retazos de ilusiones Grupo TEATRAL

Ciudad Bolivar

medios de comunicaciéon

El mapeo de Bogota se realiza en las localidades de Usaquén, Chapinero,
Candelaria, Santa Fe, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Engativa, Fontibén y
Ciudad Bolivar. Segun las tablas anteriores, la ciudad cuenta con un total de
comunitaria, distribuidos asi, los medios
impresos representan el 0.56%, medios radiales 14.8%, television 18.7% y el
10.43% corresponde a otras formas de comunicacion.
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Tabla 2. Resultados de Bogota

OTRAS FORMAS DE
IMPRESOS RADIO TELEVISION COMUNICACION TOTAL

102 27 34 19 182

Cundinamarca®®

Este departamento esta situado en la parte central del pais localizado entre los
03°40“14"" y 05°50“11““ de latitud norte y los 73°03“08““ y 74°53“35"" de
longitud oeste. Se extiende en una superficie de 24.210 km2, extension que
representa el 2.12 por ciento del territorio nacional. Esta dividido en 116
municipios, 14 corregimientos y numerosos caserios y sitios poblados.

Limita por el norte con el departamento de Boyaca por el este con los
departamentos de Boyaca y Meta; por el sur con los departamentos de Meta,
Huila y Tolima y por el oeste con el rio Magdalena que lo separa de los
departamentos de Tolima y Caldas.

Poblacién: 2“340.894%

Densidad: 96.7 habitantes Km2

Descripcién fisica: El territorio del departamento de Cundinamarca presenta
relieves bajos, planos y montafiosos todos correspondientes a la cordillera
Oriental en ambos flancos. En este contexto, en el departamento, se pueden

distinguir cuatro regiones fisiograficas denominadas flanco occidental, altiplano
de Bogot4, flanco oriental y piedemonte llanero.

Gréafica 2. Mapa del departamento de Cundinamarca

% Fuente: Gobernacion de Cundinamarca
2" Fyente: DANE censos 2005
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Mapeo de Cundinamarca

Tabla 3. Mapeo Cundinamarca

IMPRESOS
El periédico Facatativa
La realidad Girardotefia Consumidores Y
usuarios Girardot
" Plumas del Poder Girardot
La bitacora Girardot
Notiembiental Girardot
El camino Girardot
Vox populi Girardot
La caldera Girardot
Turismo cyver Girardot Girardot
El pensador Girardot
Gira visién Girardot
Extrategia Zipaquira
SEATT Zipaquira
RADIO
Unilatina Zipaquira
Producciones mara villa (perifoneo) Zipaquira
Radio ciudad de Flandes Girardot
Emisora Corazén de Maria Girardot
Radio Colina Girardot
Sistema Vida Internacional Girardot
Radio Precision Girardot
Girardot y el Alto Magdalena Girardot
Catedral Estéreo Zipaguira
Magazin Facatativa para todos canal 98 Facatativa
Programadora de TV del Kanal Facatativa
Telegacheta Gacheta
Aprecuz Zipaquird
El Canal de la Sabana Zipaquira
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El mapeo de Cundinamarca se realiza en los municipios de Facatativa,
Gachetd, Zipaquira y Arbeldez, arroja un total de 21 medios de comunicacién
comunitaria; 52.4% de medios impresos, se convierte en el medio de mayor
presencia, pues la radio y television cada uno cuenta con el 19% y un 9.5%
para otras formas de comunicacion.

Tabla 4. Resultados de Cundinamarca

OTRAS FORMAS DE
IMPRESOS RADIO TELEVISION COMUNICACION TOTAL
11 4 4 2 21
Tolima

Es uno de los treinta y dos departamentos de Colombia, situado en la region
andina del centro occidente del pais; cuenta con una gran riqueza hidrica,
biodiversidad y socio diversidad.

Extension: 22.672 Km2
Temperatura predominante: Posee todos los climas

Poblacién Censo 2005: 1'365.342 habitantes (Fuente Gobernacién del
Tolima)

Actividad econdmica: Turismo, Agricultura, Ganaderia, e Industria.
Divisién politico-administrativa: 47 Municipios

Capital: Ibagué
Latitud: 04N27
Longitud: 075W14

Limites

Limita al norte con el departamento de Caldas desde la desembocadura del
rio Guarin6 en el Magdalena hasta el pico central en el nevado de Santa Isabel,
al oeste con el departamento de Huila, desde el nevado del Huila hasta el
nacimiento del rio Riachdn; por el este con el departamento de Cundinamarca
desde el nacimiento del rio Riachén en el cerro Cara de Zorro sobre la
cuchilla Altamizal hasta la desembocadura del rio Guariné en el Magdalena.
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Gréfica 3. Mapa del departamento del Tolima

Tabla 5. Mapeo del Tolima

IMPRESOS
El puente Honda
Prohonda Honda
Periddico Actualidad Tolimense Ibagué
— Periédico Q Hubo Ibagué
5 Gestion Publica Ibagué
Kerigma Ibagué
El Parche Ibagué
Revista Sin Limite Libano
Periddico Nuevo Pueblo Libano
Mi Pueblo Libano
Periédico El Progreso Guamo

RADIO

Ondas de Sabandija

Armero-Guayabal

Radio Guayabal FM

Armero-Guayabal

Asociacion comunal de juntas Perifoneo Fresno
Emisora Voz de los Pijaos Guamo
100.0 FM Estéreo Emisora Policia

Nacional Ibagué
Emisora La Voz del Tolima 870AM Ibagué
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Emisora CRI Club Radial INEM Ibagué
Emisora Ecos del Combeima 790AM Ibagué
Emisora Cultural del Tolima 104.3FM Ibagué
Emisora Ondas de Ibagué 1470AM Ibagué
Emanuel Estéreo Ibagué
Perifoneo preventivo zona de Ibagué Ibagué
Perifoneo movil con altoparlantes Ibagué
Noticiero El Imparcial Guamo
Periddico El Progreso Guamo
El Kanal Ibagué
Tevelibano Libano
Teleortega Ortega
Puritv Purificacién

OTRAS FORMAS DE COMUNICACION

Asociacion comunal de juntas Fresno

Perifoneo preventivo zona de lbagué Ibagué
:: Perifoneo movil con altoparlantes Ibagué

—

Periédico Q Hubo virtual Libano

Emisora Ecos del Combeima 790AM Ibagué

Emisora Cultural del Tolima Ibagué

Periédico Ecos de Coloya Lérida

Ondas de Ibagué Purificacién

El mapeo de Tolima se realiza en los municipios de lbagué, Lérida,
Purificacion, Armero — Guayabal, Guamo, Fresno, Ortega Honda, Mariquita.
En esta ciudad se registran 42 medios de comunicacion comunitaria.

En este proceso se consolida la informacion obtenida de las fuentes de trabajo

de campo de las fases anteriores. En el siguiente cuadro se relacionan los
medios comunitarios de Bogota Cundinamarca y Tolima.
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Tabla 6. Resultados de medios de comunicacion comunitarios Bogota, Cundinamarcay Tolima.

CANTIDAD PORCENTAJE
Bogota fase
Medios 2 Cundinamarca Tolima TOTAL TOTAL
Impresos 102 11 11 124 51%
47
Radio 27 4 16 19%
Televisién 34 4 6 a4 18%
Otras Formas 30
de
Comunicacioén 19 2 9 12%
Total | 182 27 33 242 100%

En la consolidacién de los medios de Bogota, Cundinamarca y Tolima los
medios impresos estan presentes en un 51%, esto se contextualiza en la
medida que los representantes comunitarios aseguran que Sson MAas
econdémicos frente a los otros medios, su produccién y sostenimiento
devengan menos gastos que la radio y la television de facil acceso y
circulacion.

La television comunitaria esta presente en 18% de los medios de comunicacion
presentes en Bogotd y Tolima, afirman los coordinadores que el
mantenimiento y la permanencia al aire de la bandeja de programacion es de
alto costo, agregan que sus canales tienen acogida en la comunidad porque
pueden ver sus calles, casas y participar como presentadores y protagonistas
en programas sin la exigencia de cumplir con los prototipos de los canales
nacionales.

En Bogota y Tolima la radio comunitaria representa el19% de los medios, la
trayectoria de estos medios comunitarios es de larga trayectoria como se
evidencia en la fase de Cundinamarca que menciona Radio Ciudad de Flandes
gue lleva 20 afios al aire. Para la modalidad de otras formas de comunicacién
muestra el 12% que se concentra en Bogota, en espacios de cine club, teatros,
redes y asociaciones.

3.2 Analisis de las encuestas
El analisis de la entrevista, las encuestas que abordan el acercamiento con la

comunidad y permiten la recoleccion de informacion con preguntas abiertas
qgue logran una mayor comprension del tema, permitiendo un acercamiento a la
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realidad de la comunidad con respecto a los medios comunitarios, cual es la
participacion y el aprovechamiento que se le da a los mismos.

A continuacidbn se presentan las diferencias y comparaciones entre las
poblaciones objeto de estudio; evidenciando los cambios desde su cultura,
entorno y zonas rurales, participacion en medios de comunicacién comunitaria,
con confrontaciones que contextualizan las diferentes respuestas desde la
educacion; como la percepcién que hay de lo comunitario relacionado con
nivel de escolaridad o préactica religiosa, que hace que existan imaginarios y
conceptos diferentes:

Las encuestas proporcionan un acercamiento a los saberes que tienen las
comunidades de los medios locales y alternativos, es un vehiculo de
aproximacion a los imaginarios de la comunidad para saber cuél es el papel
como agente de cambio.

Grafica 4. Encuestas realizadas en Bogota, Cundinamarcay Tolima

ENCUESTAS REALIZADAS

tolima
17%

Tabla 7. Rango de edades

EDADES BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Menor de 25 afios 23% 29%
25-35 22% 16%
31-35 22% 13%
36 —40 10%
41 — 45 14% 12%
Mayor de 45 19% 20%
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En el informe de la ciudad de Bogota, no obtuvimos datos exactos de la edad

de comunidad encuestada.

Grafica 5. Rango de edades de los encuestados
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La participacion de los jévenes en los medios de comunicacion comunitaria de
Bogota es del 25%, frente a un 12% de la poblacién de 36 a 40 afios.

Tabla 8. Influencia de género

SEXO BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Femenino 46% 48%
Masculino 54% 52%
Gréfica 6. Influencia de Género
sexo

W BOGOTA MW CUNDINAMARCA = TOLIMA

FEMENINO

MASCULINO
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La diferencia entre los hombres y mujeres que participan en los medios de

comunicacién comunitaria no es significativa, denota una participacion

equitativa de género.

Tabla 10. Escolaridad en las encuestas

ESCOLARIDAD BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Primaria 29% 24%
Secundaria 48% 52%
Técnico 19% 11%
Tecnodlogo 8% 7%
Profesional 4% 6%

Gréafica 7. Escolaridad en las encuestas

ESCOLARIDAD

B BOGOTA ECUNDINAMARCA TOLIMA

52%

24%

PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO TECNOLOGO

PROFESIONAL

Esta tabla, evidencia que el 48% de la poblacion encuestada en las zonas
rurales de Cundinamarca su nivel educativa llega a secundaria.

¢, Conoce gque es comunicacién comunitaria?
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Tabla 10. Conocimiento en comunicacién Comunitaria

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Sl 62% 76% 78%
NO 38% 24% 22%

Grafica 8. Conocimiento en Comunicacion Comunitaria
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La grafica muestra que el porcentaje de personas que conocen qué es

comunicacién comunitaria en Bogota 62%

76% y Tolima 78%.

¢,Conoce algun medio de comunicacion local?

Tabla 11. Conocimiento del medio local

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Sl 49% 76% 82%
NO 51% 24% 18%

es menor que en Cundinamarca
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Gréafica 9. Conocimiento del medio local
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En cuanto al conocimiento de qué es un medio de comunicacion local, en
Bogota un 49% lo sabe frente al 74% de Cundinamarca y 81% de Tolima.

¢, Qué medio de comunicacién comunitaria es su preferida?

Tabla 12. Medio preferido

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA

Television 20% 31% 21%
Radio 18% 60% 38%
Prensa 6% 39% 29%
Otros 35% 9%
NINGUNA 3%
No responde 40%
Grafica 17. Medio preferido
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En la ciudad de Bogota 369 encuestados no responden a esta pregunta,
ascendiendo al 40%, reflejando que a pesar de ser una ciudad metropolitana su
poblacion desconoce en un alto porcentaje los medios de comunicacion

comunitaria.

La radio es el medio comunitario mas conocido en Cundinamarca con un 60%,

el tipo de musica emitido repercute en la sintonia de la misma.

El periddico con 39%, marca la pauta en el sentido critico del individuo donde
los sucesos son hechos importantes para el desarrollo de la sociedad.

¢, Qué temas son los mas tratados en estos medios?

Tabla 13. Temas mas tratados en los medios de comunicacion

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA

Cultura 25% 18% 18%
Entretenimiento 17% 18% 19%
Salud 12% 15% 16%
Educacion 14% 15% 16%
Politica 10% 14% 13%
Religion 8% 14% 13%
Otros 14% 6% 5%
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Gréafica 11. Temas mas tratados en los medios de comunicaciéon
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Los temas relacionados con cultura es uno de los temas que incentiva la
participacion en los medios de comunicacion comunitaria, en la medida que
para Bogota asciende al 25 %. El entretenimiento con 18% ocupa un segundo
lugar entre las preferencias de los bogotanos. Los temas de salud y educacion

respectivamente con 12% y 18%.

tiene en Bogota con 8%.

¢ Estos medios le permiten expresar sus opiniones?

Tabla 14. Los medios permiten expresar sus opiniones

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Sl 0% 76% 82%
NO 0% 24% 18%

La religion es el tema que menos acogida
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Gréfica 12. Los medios permiten expresar sus opiniones

B BOGOTA M CUNDINAMARCA

82%

PERMITE EXPRESAR SUS OPINIONES

TOLIMA

24%

18%

NO

En los departamentos de Cundinamarca y Tolima el 76%

respectivamente,

y 82%
aseguran expresar sus opiniones, haciendo uso de los

medios de comunicacion comunitaria en el sentido social para el que fueron

creados.

¢ Estos medios le informan acerca de la situacion en su comunidad?

Tabla 15. Informacién acerca de la situacién en su comunidad

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Si 40% 87% 91%
No 32% 13% 9%
No responde 28%
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Gréfica 13. Informacién acerca de la situaciéon en su comunidad
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La encuesta, demuestra que los medios de comunicacion comunitaria trabajan
sobre las necesidades de una comunidad, especialemnte 90% en Tolima,
seguida por Cundinamarca con 86%, ajustandose al objetivo principal de estos

medios.

¢La informacion que proporcionan estos medios es oportuna?

Tabla 16. La informacion que proporcionan es oportuna

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Si 83% 90%
No 17% 10%

No responde
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Gréfica 14. La informacion que proporcionan es oportuna.

INFORMACION OPORTUNA

mBOGOTA m CUNDINAMARCA TOLIMA

90%
83%

17%

=

Sl NO NO RESPONDE

La comunidad confia en los medios de comunicacién comunitaria en un 90% en
Tolima y 83% en Cundinamarca, ya que, la informacién difundida en los
medios, es uno de los ejes centrales para que tanto el publico como los medios
contribuyan al crecimiento de los mismos y al mejoramiento de la calidad de
vida, sin dejar de lado, motivar la participacion ciudadana en el quehacer diario.

¢La informacion y los temas que proporcionan estos medios son confiables?

Tabla 17. Confiabilidad

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Si 52% 82% 88%
No 24% 18% 12%
No Responde 24%
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Gréfica 15. Confiabilidad
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Los medios informan acerca de la situacion de la poblacién y los temas son
confiables, Tolima (88%) y Cundinamarca (81) marcan la pauta en
confiabilidad.

¢El medio se preocupa por buscar solucién a los problemas que afectan su
comunidad?

Tabla 18. Solucion a problemas

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Sl 47% 71% 85%
NO 29% 29% 15%
NO 24%
RESPONDE
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Gréfica 16. Solucidn alos problemas
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El objetivo de los medios comunitarios es prestar un servicio social a la
comunidad donde la poblacién trabaja en pro de su calidad de vida y
participacion democratica, en su orden Tolima (82%), Cundinamarca (70%) y
Bogoté (46%), manifiestan que los medios de comunicacién comunitaria es un
canal valido para resolucion de conflictos.

¢ Los diferentes espacios de este medio contribuyen al rescate de las
tradiciones y costumbres de su comunidad?

Tabla 19. Rescate de las tradiciones y costumbres

BOGOTA CUNDINAMARCA TOLIMA
Si 49% 72% 93%
No 26% 28% 7%
No responde 25%
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Gréfica 17. Rescate de las tradiciones y costumbres
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Desde los espacios de costumbres y tradiciones el medio comunitario cuenta
con la aceptacion de la comunidad porque ellos contribuyen a perpetuar las
costumbres, fortalecer la identidad y sentido de pertenencia, asi lo consideran
en su orden las poblaciones de Tolima 86%, Cundinamarca 66% y Bogota

43%.

¢ Participa usted en este medio?

Tabla 20. Participacion

BOGOTA

CUNDINAMARCA

TOLIMA

Llamar

5%

5%

18%

Opinar

9%

9%

Escuchar

18%

80%

Producir

4%

5%

Escribir

9%

3%

Ver

12%

5%

Aporte
econémico

2%

10%

1%
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Gréfica 18. Participacion
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El analisis de esta pregunta es favorable para la radio en Cundinamarca un
80% de la poblacion participa en los medios de comunicacion comunitaria,
siendo el dato mas representativo en el analisis.

¢,Cual cree que es el grado de importancia de dicho medio en su comunidad?

Tabla 21. Grado de importancia

BOGOTA | CUNDINAMARCA TOLIMA
Muy importante 28% 48% 73%
Algo importante 20% 35% 23%
Poco importante 15% 11% 2%
Pasa desapercibido 7% 4% 2%
No responde 30% 2%
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Gréfica 19. Grado de importancia
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Los medios de comunicacién son muy importantes en el departamento de
Tolima (71%) la comunidad apuesta por ellos en la solucion de su problematica
social, Cundinamarca (48%) también califica estos medios como muy
importantes. A diferencia de Bogota (28%) que considera que es algo
importante y el 30% de ciudadanos no responde a esta pregunta.

La encuesta fue disefiada con el objeto de establecer los indices de
conocimiento que tienen las comunidades de los medios locales y
alternativos, el grado de aceptacion de los mismos, las preferencias donde
existe mas de uno, los temas que abordan, la percepcion de la calidad de
los mismos, si cumplen o no con la funcién comunitaria para la cual fueron
creados y el grado de importancia que representan en el curso vital de las
comunidades. La encuesta esta integrada por diecisiete preguntas entono
a estos asuntos®.

Los medios de comunicaciéon comunitaria buscan ser reconocidos en su
comunidad como una herramienta del pueblo para mejorar su calidad de vida y
desarrollo social.

El apoyo econdmico para concretar proyectos que sirvan al crecimiento y
desarrollo de las comunidades es muy bajo, lo que hace dificil a sus lideres
sociales acoger todas las buenas ideas que argumenta la poblacion y cubrir la
totalidad de las necesidades que les aquejan.

Para los encuestados que conocen sobre el tema, los medios de comunicacion
comunitaria a lo largo de la historia son protagonistas del cambio social y se

8 Estado del arte de los medios de comunicacion comunitaria en Tolima
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comprometen en la tarea de rescatar Yy escudrifar en el tiempo las
costumbres Yy tradiciones para velar por su perpetuidad.

3.3 Andlisis de las entrevistas

El objetivo de este analisis es conocer caracteristicasy comportamientos de la
organizacion y las posturas que adoptan los medios de comunicacion
comunitarios con respecto a su entorno.

Para guiar la entrevista se construye un cuestionario que agrupa las siguientes
categorias de analisis:

Historia del medio, misién y objetivos.

Relacion del medio con la comunidad.

Sostenibilidad y formas de mantener su funcionamiento y productos.
Contenido y programacién, asi como fuentes de informacion.
Conocimiento y participacion de una Red Nacional de Medios

Q20T

Se observa en las entrevistas que los medios comunitarios como radio,
television, periddicos locales cumplen con un objetivo de trabajo social, ya que,
la comunidad ve en ellos el apoyo y solucidn a su problemética.

La interaccion social se articula de diversas maneras en los medios de
comunicaciéon como una forma de denunciar o pedir algun tipo de ayuda; en tal
sentido los medios tiene espacios dentro de su programacion para brindar un
servicio social a la comunidad.

“La funcion de nosotros es colaborarle a la comunidad, la gente que necesita
de nuestra colaboracion o casos de personas que vienen enfermas, nosotros
hacemos campafias para que los ayuden, grabamos las fachadas de la casas
para ver como viven personas muy humildes o con enfermedades terminales
gue no tienen como subsidiar la droga, los ayudamos por medio de campafas
que realizamos™®

‘La gente cuando necesita servicios sociales o ayudas econoémicas, la emisora
les brinda esa colaboracion, se maneja una buena relacién con las alcaldias
con diferentes personalidades de la ciudad, las cuales pueden ayudar con
diferentes dificultades de la comunidad con ayudas de catéstrofe™

Los medios comunitarios representan un aporte en los procesos de desarrollo y
un papel importante en la democratizacion, en las reivindicaciones sociales y
en la generacion de conocimiento, pues, inciden en las dimensiones culturales
y cambio social.

29 BELTRAN, Paola. DWTV-Girardot'
%0 SUAREZ, Elkin. Radio ciudad de Flandes-Girardot
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En el analisis de las diferentes entrevistas se encuentra que la mayoria de los
medios de comunicacion pautan por sostenibilidad, otra forma es recaudar
recursos que gestionan dentro de la comunidad, el arrendamiento de espacios,
concesion, en otras emisoras esto para el caso de los medios radiales.

Las entrevistas recolectadas permiten identificar una funcién educativa,
significativa en el proceso de desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades.

3.4 Andlisis de los impresos

En Bogota las localidades (Ciudad Bolivar, Fontibén, Sumpaz, Usme, San
Cristébal, Chapinero, Candelaria, Santa fe, Usaquén y Engativa); en
Cundinamarca (Municipios de Arbelaez, Facatativa, Gachetd, Girardot y
Zipaquird) y en Tolima (municipios de Armero, Guayabal, Guamo, Fresno,
Honda, Mariquita, Ibagué, Lérida, Libano, Ortega y Purificacion), hay espacios
culturales, politicos, sociales y educativos, con lenguaje coloquial y sencillo que
representan imaginarios, simbolos y su cotidianidad.

En Bogota y Cundinamarca coinciden en las caracteristicas de los textos,
desde 30cms. x 26 cms. y 36 cms. X 29 cms. 1 a 4 columnas; con titulos que
vande 1 cma 2cms, o de 8 cms. a 20 cms.; letra 12 a 16; parrafos de 6

a 10 renglones; y entre el 70 y 80% por pagina de participacién ciudadana.

Las ilustraciones son entre 10 y 50 (fotografias, dibujos, infografias,
caricaturas, cuadros estadisticos, graficos y epigrafes). El tiraje esta entre 100
ejemplares en Bogota y parte de Cundinamarca y 1000 en el departamento del
Tolima.

Cumplen con la legislacién colombiana

En Bogota se analizan tres fases que arrojan los siguientes resultados:

Primera fase 47 impresos que corresponden al 21% del total de la muestra.
Segunda fase 152 impresos que representan el 40% del total de la muestra.
Tercera fase 121 impresos con el 51% del total de la muestra.

En Tolima se encuentran 11 impresos que corresponden al 26.83% total de la
muestra.

Respecto al andlisis de los impresos, Jackes Kayser® (1964), “es un estudio
gue se encarga de resaltar la morfologia y anatomia de un periédico. Este

% KAYSER, j- el periédico. estudios de morfologia y de prensa comparada. Quito. (ciespal). (1964).
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tiene como objeto evaluar la estructura del diario y su presentacion, revelar lo
que éstos han querido comunicar a sus lectores, sus diferentes contenidos, y
presumir la influencia que una lectura normal ha ejercido en éstos. Afirma que
en los contenidos existen titulos explicativos, informativos, orientadores vy
sensacionalistas”.

Se encuentran distintos impresos con caracteristicas y contenidos diferentes
en cada localidad, con el propésito de impactar a los redactores y
corresponsales con las vivencias y realidades cotidianas, actividades ladicas y
su idiosincrasia en estas comunidades.

Una de estas localidades, Ciudad Bolivar, por ejemplo, cuenta con su propio
Plan de Desarrollo Local, Proyecto de Mejoramiento Local que se desarrollara
durante los préximos tres afios, y un Plan de Educacion.

Los contenidos son variados, manejan temas educativos, construccion
ciudadana, participacion, seguridad, politicas de inclusion, descentralizacion,
desarrollo social, gestién publica, politica, opinion, historia y cultura, medio
ambiente, salud, integracién juvenil, patrimonio cultural, historias de vida,
identidad género, poblaciones especiales (discapacitados, adulto mayor),
denuncias, pautas publicitarias y noticias internacionales, entre otras.

Se usan términos y frases muy coloquiales y el tema general de interés comun
para la comunidad presente en los medios analizados son los temas de
cultura, al cual le dedican varias lineas en cada nota y es acompafiado por
varias imagenes. Esto indica que es un tema de interés comun para la
comunidad; al igual que temas de deporte, obras, publicidad y medio ambiente.

Estos medios trabajan de la mano con la comunidad para avivar la cultura,
recuperar y conservar las formas tradicionales del arte, la artesania, los oficios
e identidad de los pueblos.” (Ver anexo 2). En ésta modalidad se encuentran
hojas volantes, boletines, revistas, libros, cuentos, fotografias y blog, entre
otras manifestaciones.

3.5 Andlisis de los diarios de campo

El diario de campo es una herramienta de recoleccion de informacion utilizada
para indagar determinados contextos a través de la narracion escrita de todo
aquello que es percibido, incluido el momento, las acciones, los olores, los
sonidos, las impresiones que llegan a causar estos elementos, las conclusiones
y reflexiones que se derivan de las mismas.
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Las experiencias plasmadas en los diarios de campo proyectan las reacciones
de las personas que investigan en el desarrollo de la actividad. Estos aportan
de una manera individual, donde se fusiona lo aprendido en el aula y la
persona, también construye una mirada subjetividad de lo social, toda vez que
el escrito se aleja de la formalidad y desde lo simple se enriquece el trabajo
realizado.

Bogotéa

Una vez establecido el tipo de herramientas a utilizar dentro de la investigacion
los estudiantes son distribuidos en las 11 localidades de una forma
proporcional para llevar a cabo su trabajo de campo, quedando para las zonas
grupo conformados de dos o tres personas.

Categorias emergentes
Dificultades: Econdmicas

- Escasez de dinero para el pago de los transportes

- Limitaciones técnicas y econdmicas para realizar las Illamadas
telefénicas

- Falta de recursos técnicos para obtener un buen producto de las
entrevistas (grabadoras)

Cundinamarca

Teniendo en cuenta que los costos generados en la recoleccion de informacion
en su totalidad fueron asumidos por el grupo, el dinero que cada participante
aporté fue administrado con mesura y mas aun cuando habia que realizar
desplazamientos a municipios alejados; por lo tanto, se debid cuidar el
presupuesto especialmente previendo eventualidades que se pudieran
presentar.

Tolima

Estos gastos fueron necesarios teniendo en cuenta que varias localidades se
encuentran alejadas de la capital del pais y era mas economico y funcional
para los fines de la investigacion permanecer en tales sitios hasta cumplir con
las agendas de entrevistas y encuestas; estos aspectos quedaron plasmados
asi:

Con tan buena bendicion de que hay cerca me esperaba el hotel
gue me habian recomendado los muchachos aquellos de la plaza y
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tenian toda la razon, era un sitio comodo y lo mejor se ajustaba a mi
presupuesto?.

Bogotéa

Tiempo

Impuntualidad en las citas
No asistencia a entrevistas programadas

En cuanto a los estudiantes
Los horarios laborales

El domingo 21 de septiembre, le llamé al celular sobre las 10:40 am y me
inform6 que tenia que salir y que solo podria atenderme por un espacio
muy reducido antes de las 12m...%.

Logré localizar a: Jair Jaramillo de Ajive: Hicimos cita para el martes 23 de
octubre, pero nunca llegé...>*

Cundinamarca

(...) Una sefiora en el segundo piso nos dijo que los sabados atendian
hasta el medio dia, lo que significa que en la préxima (...) 144

Esta tercera visita a Gacheta me dej6 una importante leccion, es la de
hacer coordinaciones telefénicas previas ya que al llegar al pueblo, luego
del recorrido que ello implica (...), no pude efectuar la entrevista a Eulogio
Linares145.

Realizamos un amplio recorrido sobe los sitios aledafios y diferentes
medios alternativos y comunitarios del municipio, pero lastimosamente se
encontraban fuera de horario de servicio147.

Tolima

Llamé a Berssi al celular pero lo tenia apagado y a las 5:20am llego,
fuimos a la taquilla y compramos los tiquetes para el Guamo, el bus salia a
las 6am, asi que tuvimos que esperar®.

2 DIARIO DE CAMPO Norberto Bedoya, Municipio de Libano

% bid.

% DIARIO DE CAMPO, Sandra patricia Gomez.
% DIARIO DE CAMPO, Diana Torres Y Daniel Castillo
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Bogota

Clima
Estuvo lloviendo todo el dia este fue el impedimento principal para ir
directamente a la emisora y corroborar la informacion, terminamos de
realizar las encuestas hasta las 5:00 pm, cada uno se fue para su casa”
Cundinamarca. Posteriormente estabamos todos muy felices y deseosos
de tomar fotografias de las famosas y conocidas piedras de Tunja (...) Ese
dia hizo un calor infernal, terminamos todos juagados de sudor, Jaidi y
Yolanda sUper cansadas y con esos pies inflamados, Nelson y Mauricio
desesperados por quitarse esa corbata... en fin139.

Tolima

El desplazamiento a los diferentes municipios del departamento del Tolima
permiti6 conocer el clima de esta region que para muchos fue sofocante,
teniendo en cuenta que los investigadores viven en la capital del pais en la cual
predomina el clima frio, no obstante que recientemente se registran
variaciones que lo hacen mas benigno.

“Ya empezo amanecer y fue cuando salio el sol creo que nunca habia querido
tanto que él saliera”

Aprendizajes

La experiencia en la exploracion de los medios comunitarios a través de
diversas herramientas, entre ellas el diario de campo y el trabajo en equipo.

“Ninguno de los dos sabia como manejar el mp4, nos reiamos porque, la
tecnologia nos estaba atropellando, seguimos cacharredndole como dice
Daniel hasta que aprendimos a grabar voz en el mp4”.

Lugares de encuentro

Para esta investigacion son aquellos sitios donde los estudiantes con sus
comparfieros de grupo se citan para dar inicio a cada dia de investigacion; pero
también, aquel lugar dispuesto por los contactos de cada medio para atender a
la entrevista.

Para estos encuentros los sitios mas comunes fueron:

Panaderias, centros comerciales locales, casas de la cultura, sede Mutis de la
Unad, en el Restrepo, edificios, Juntas de accion comunal y conjuntos
residenciales, entre otros.

“... como la oficina no tiene espacio suficiente para hacer nuestra labor,
decidimos realizar la entrevista en la cafeteria del lugar...”

Calidad en la atencién
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De acuerdo a estos factores, los representantes de los medios y las personas
de la comunidad consultadas respondieron de formas diferentes ante la
solicitud de participacién hecha por los estudiantes, tal como lo demuestran los
siguientes apartes de diarios de campo:

Bogotéa

...nos atendieron muy bien y la sefiorita con la que se habia hablado nos
tenia lista una copia con todos los medios de comunicacion que segun su
registro eran comunitarios...

La recepcion fue negativa, la gente argumentaba no disponer del tiempo
suficiente, me rechazaban

El personaje era bien particular, contesté la encuesta con una arrogancia y
prepotencia, ya sentia temor de seguir con el cuestionario, el sefior era
algo tosco en sus respuestas®®.

Cundinamarca

La colaboracion de las Directivas y compafieros de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia en algunos municipios fue muy importante, esto hizo que
la consecucion de la informacién fuera menos dispendiosa, como quiera que
ellos conocian su entorno, asi como las fuentes a las que se podia acceder
para obtener los datos buscados.

La informalidad de las personas y su sencillez fueron factores que permitieron
tener acceder mas facilmente a la informacion. Nos encontramos con una
actitud de rechazo que nos bajo un poco la moral (...) 149.

149 Diario de campo municipio de Facatativa sdbado 11 de marzo Jaidi
Barrios, Yolanda Londofio, Mauricio Sanabria, Nelson Jiménez.

El clima nos favorecié a la perfeccion y la gente fue muy amable a la hora
contestarnos la encuesta, no falt6 una que otra persona que no nos quiso
colaborar (...) 150.

Tolima

Sin méas preambulos don Isauro me invitd a sentar para dar inicio a
nuestra entrevista de 30 preguntas, en la cual se mostré siempre
atento y conocedor en detalle del canal, pues es su fundador.

Me comuniqué con la sefora Florenid directora de la emisora y me
comentd que no conocia medios comunitarios en la ciudad, al

% DIARIO DE CAMPO Neil Bernal, Municipio de Purificacion
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comentarle de nuestro trabajo manifesté que nos atenderia con
mucho gusto®’.

Cundinamarca
Experiencias de viaje

Al pasar por alli, se aprecia una panoramica muy bonita de la capital, la cual
pronto desaparece al cruzar un peaje que nos despide de la (...)

Cuando llegamos al pueblo, nos encontramos con un pueblo (sic.) muy bonito,
las calles, las casas, la gente, nos hacian vivir un momento paradisiaco, ya que
nos daban ganas de dejar salir ese nifio que llevamos dentro (...)

Trabajo en grupo

Nos encontramos en la Avenida de las Américas con Boyacé, las tres con las
pilas puestas y con muchas expectativas de recorrer un sitio (...)

Dividimos las encuestas en partes equitativas, donde nos tocaba de a diecisiete
aproximadamente por cada una, y asi comenzamos nuestra labor142

Tolima

Nos volvemos a encontrar con Norberto y le pido que me acomparfe a
comprar una camiseta como regalo para mi primito Jaime Alejandro, la
cual compré en un almacén del C.C. Combeima, después buscamos un
sitio para departir una par de cervezas y volver a retroalimentar sobre lo
encuestado, volviendo a ratificar lo encontrado®.

Recibo llamada de Guillermo Rengifo, nos saludamos y le di las
indicaciones para que nos encontraramos y asi fue, le presenté a mi tio,
almorzamos juntos y mientras almorzabamos compartiamos informaciéon
acerca de los hallazgos encontrados compartiendo informacion®.

Cundinamarca
Vivencias

(...) hablan de radio, nos imaginamos estudios poderosos, con equipos de
ultima tecnologia, ya que esa es la vision que tenemos de la ciudad. Cuando
llegamos, nos encontramos que el medio estaba ubicado como en una especie
de finca, debido al tipo de terreno, con pastos altos, lleno de abejorros, una
casita pequefia, lo que incomodé un poco para realizar la entrevistal57 ...La
actividad de campo en medio del sismo (...) hicimos un alto en el camino para
disfrutar de un delicioso almuerzo tipico de la region, alli nos enteramos que
acababa de suceder un sismo de alta intensidad que afect6 a gran parte del

%" DIARIO DE CAMPO Patricia Mancipe Municipio del Guamo
% DIARIO DE CAMPO de Neil Bernal, Municipio de Ibagué
% DIARIO DE CAMPO Neil Bernal Municipio de Ibagué
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centro del pais, especialmente el municipio de Quetame donde hubo varios
muertos.

Por fortuna, en Arbelaez no se sintié este temblor y la normalidad reinaba en el
pueblo, donde al llegar a su parque principal efectivamente encontramos a
Pedro Hernandez con su megafono en plena actividad haciendo perifoneo158.

Caracteristicas de los entrevistados
Cuadro edad promedio de las personas que laboran en los medios de
comunicacién comunitarios

Gréafica 20. Promedio de edad

41% 42% B ENTRE 20 Y 30 ANOS
m ENTRE 31Y 40 ANOS

O MAYORES DE 41 ANOS

17%

Del anterior grafico se puede decir que en las personas entrevistadas son
mayores de edad, con un 42% los adultos es el grupo etareo que con mayor
porcentaje participa en medios de comunicacién comunitaria. En localidades
como Fontibédn sus directores son adultos mayores y al mismo tiempo sus
medios de comunicacion llevan méas de 25 afios de fundacién, por lo tanto, se
puede decir que si existen medios consolidados y con trayectoria. En
localidades como Tunjuelito y San Cristobal, los entrevistados promedian entre
los 23 y 27 afios, sus medios no tienen mas de 5 afios de funcionamiento.

Cuadro de clasificacion de los géneros que predominan en los
medios de comunicacion comunitarios.

Grafica 21. Género

Género

@ Hombres|

W Mujeres
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El anterior grafico demuestra que son los hombres quienes en un 69%
pertenecen y se comprometen con procesos comunitarios, ademas de
incursionar en la creacion de medios de comunicacion, teniendo asi, bajo su
control los medios consolidados de las localidades; las mujeres tienen una baja
participacion con un 31%, se puede analizar que las nueve mujeres
entrevistadas son las directoras y estan al frente de esos procesos
comunicativos y cabe resaltar que son profesionales. Los integrantes tienen un
nivel educativo superior, sin embargo, los medios comunitarios son tomados
como una opcién laboral.

Grado de escolaridad de las personas que hacen parte de los
medios de comunicacién comunitarios.

Grafica 22. Grado escolaridad
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En el grafico se observa que un 83% de la poblacion estudiada tiene formacion
académica profesional, relacionada con la comunicacion, la pedagogia, disefio
y area administrativa. En la localidad de Ciudad Bolivar estan residenciados
dos de los entrevistados con un 7%, no han terminado su formacion secundaria
y sus medios hacen parte de las otras formas de comunicacioén (la musica y las
danzas) como expresiones culturales esto se explica por las condiciones
econdémicas y sociales que vive esta localidad, en un 10% se ve el nivel de
técnico.
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Ocupacion de los participantes en los medios de comunicacion
comunitarios

Gréafica 23. Profesion
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El grafico muestra que la creacion y sostenimiento de estos medios
comunitarios son tomados como un trabajo y por ende como el sustento y
campo laboral, por tal motivo 59% de ellos son independientes y trabajan para
su medio local; 34% son empleados de este y solo un 7% tienen un
desempefio ocasional dentro del medio de comunicacién comunitario.

En la siguiente gréfica se podran ver los porcentajes segun los medios de
comunicacién comunitarios que se hacen visibles en las comunidades segun
las entrevistas realizadas.

Grafica 24. Medios comunitarios entrevistados

Medios Comunitarios Entrevistados

10% 14%

g Otras alternativas de
comunicacion

O Impresos Comuntarios

O Television

76%

A continuacion se describen los medios de comunicacion objetos de estudio a
partir de los porcentajes visualizados en el grafico 5.
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Medios Radiales

En las entrevistas no se evidencia presencia de medios radiales comunitarios,
esta situacion se presenta por las dificultades en la adjudicacién de las
licencias por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Medios Impresos

En las nueve localidades en donde se aplican las entrevistas se concluye que
el 76% de los medios de comunicacion comunitaria son impresos; porgue esta
clase de medio de informacién es el mas aceptado dentro de las mismas,
también porgue sus ingresos por la pauta publicitaria hacen que sean
sostenibles; el apoyo local y la accesibilidad a un periédico o revista los hace
mantenerse en vigencia en cada una de sus ediciones.

El medio se cred basicamente por suplir una necesidad, esa
necesidad de la comunidad y de nosotros de dar a conocer
acontecimientos que nos interesaran, algo muy centralizado y util
con lo que pudiéramos sentirnos identificados y mas que todo algo
que pudiéramos sentir muy nuestro.

Medios audiovisuales

Las entrevistas demuestran que el 10% de los medios entrevistados son
televidentes; esta situacion se presenta porque la creacion y sostenimiento de
un canal de televisibn es mas complejo y costoso que la de cualquier otro
medio; el equipo de trabajo y la infraestructura es de facil consecucién. Al
respecto frente a la pregunta ¢Qué dificultades ha tenido para sostener este
medio? Contesta uno de los entrevistados: “De tipo econémico, locativo, y de
personal...humanas y financieras™*.

Cundinamarca

Los municipios de Arbeldez, FacatativAd, Gachetd, Girardot y Zipaquira son
circundantes a la ciudad de Bogota, con diferentes pisos térmicos.

“C ENTREVISTA con Martha Zabala, Director del periodico “Ojala en el bosque” Bogota, Septiembre de
20072007

“I ENTREVISTA con francisco Ortiz, Director del canal de television “canal 3”. Bogota, Septiembre de
2007
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El grado de importancia de los medios comunitarios en los municipios de
Arbeldez, Gacheta, Girardot y Zipaquira

Gréfica 25. Importancia de los medios comunitarios
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Los temas sociales mas relevantes para la poblacion

Gréfica 26. Temas de importancia en la poblacién

OTROS TEMAS = ENTRETENIMIENTO Y
11% ENTRETENIMIENTO CULTURA
POLITICA Y Y CULOTURA B SALUD Y EDUCACION
RELIGION — 35%
26% O POLITICA Y RELIGION
SALUDY
EDUCACION O OTROS TEMAS
28%

La entrevista devela la funcién comunitaria de los medios de comunicaciéon
comunitaria, destacando la dinamica de los espacios comunales:
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Hacemos eventos de ir a los barrios de ir a la comunidad como una
especie de foros, para que a través de esa visita a los barrios muestren
sus inquietudes sus necesidades de esa manera nos integramos a la
comunidad®.

La manera como la comunidad interactia en el medio y la informacion que
difunden permite un mayor reconocimiento y hacen que las personas se
sientan escuchadas como lo reafirman las siguientes opiniones:
“Principalmente a través de la transmision en vivo de encuentros deportivos,
culturales, sociales, y otros de interés para la poblacion, como por ejemplo las
sesiones del consejo municipal. Se cre6 a partir de la necesidad de difusion de
las comunidades y sus gobiernos, de emitir sus planes, programas y proyectos
dirigidos al sector o municipio, El canal es de servicio a la comunidad sus
contenidos son informativos y sociales, no solo para que lleguen al receptor
para que conozca los sucesos de su entorno, Sino para que construya una
mejor sociedad”.

Otro aspecto importante que reflejan las entrevistas es la participacién de las
autoridades locales, alcaldias, juntas directivas, juntas comunales vy
organizaciones sociales, concejo municipal, personero, defensor del pueblo, la
policia nacional, entre otros estamentos. A continuacion se enuncia un ejemplo
del fortalecimiento de la administracion en la participacion activa de los
medios.

En voz de César Pdez — Radio Corazén de Maria — Girardot menciona lo
siguiente; “La gente cuando necesita servicios sociales o ayudas econoémicas,
la Emisora les brinda esa colaboracion siendo mediadores entre el Estado
y la ciudadania, las cuales pueden ayudar en casos como prevencion de
desastres, informacién general y asuntos de interés publico™.

Lo anterior demuestra que los medios de comunicacion comunitaria existentes
en los municipios contribuyen efectivamente en el desarrollo de procesos
sociales, realizando cadenas de informacion de interés para la comunidad y
contribuyen al fortalecimiento de las actividades econémicas de sus habitantes.

Esta situacion es coherente con lo expuesto por Alfaro, quien sostiene que: “El

valor mas significativo que tiene la comunicacion comunitaria, es el rescatar a

los sectores afectados por la desigualdad y poderios llevar a construir™*.

42 ENTREVISTA con francisco Ortiz, Director del canal de television “canal 3”. Bogotd, septiembre de
2007

43 pAEZ César, Radio Corazon de Marfa. Girardot

“ALFARO, Rosa Maria, Razon y Palabra, Culturas Populares y Comunicacion Participativa: En la ruta de
las redimiciones, No.18
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Por ultimo, las audiencias, el papel de éste actor social es importante en la
permanencia y direccionalidad de cada medio, por tanto, es quien indica si la
informacion que recibe es suficiente, eficaz, veraz vy llena sus expectativas.

En la indagacion la poblacién dice que encuentra en el canal de television un
espacio para la opinion haciendo denuncias, sugerencias; evidenciando la
problematica social, de igual forma perciben que sus necesidades son
escuchados y satisfechas por parte de la alcaldia de su municipio.

En el caso de los impresos hay una vision especifica, en tanto que, son medios
de facil acceso, es econdmico y puede tener mayor difusion a diferencia de los
otros medios de comunicacion.

Con respecto a los otros medios de comunicacion comunitaria tienen mayor
cobertura debido a su credibilidad, difusién y aceptacion en la poblacion. Por
otro lado, es un medio inmediato no negociable, directo, con lenguaje sencillo,
destacando la cartelera comunal o parroquial, el perifoneo para la promulgacion
a viva voz (pregonero o perifoneo) en la llegada del agua, en la difusion de una
campafa de salud, la campafa politica y las reuniones de la junta de accién
comunal, entre otros eventos.

Tolima

El andlisis de las entrevistas se elabor6 a partir de las respuestas que los
directores de medios comunitarios emitieron; este analisis permite conocer sus
posiciones en relacion a la participaciébn comunitaria, los valores culturales y
tradiciones, los medios como instrumento educativo, la sostenibilidad y el
proyecto de red de medios comunitarios.

La creacion de medios comunitarios es util no sélo para mejorar la circulacién
de informacion sino que fomenta la participacion, la expresion vy la union entre
los miembros de una comunidad u organizacion.

Se realizan un total de 20 entrevistas a directivos de medios de comunicacion
comunitarios  existentes en los municipios de Armero-Guayabal, Guamo,
Ibagué, Libano, Ortega y Purificacion.

Los medios y la participacion comunitaria

Las entrevistas obtenidas revelan que los medios comunitarios son vias que
posibilitan la participacion de las comunidades, en razon que, propician
espacios de expresion y hacer visibles sus necesidades prioritarias.

Los medios comunitarios dentro de sus contenidos programaticos estan
promoviendo mensajes de tolerancia, de amor por la vida, de lucha por la
libertad, hablando de frente y sin tapujos, como lo expresa uno de los
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entrevistados, “nosotros siempre estamos haciéndole un llamado a los
enemigos (los grupos armados ) a la desmovilizacion a la reinsercion
tenemos una radionovela que todos los dias nos trata un tema diferente , por
ejemplo , hoy se trato el tema del secuestro, mafiana se pude hablar de las
ventajas del desmovilizado; estamos fortaleciendo el tejido social vy
promovemos la integracion de las sociedades rescatando y promoviendo los
valores culturales, contandoles a las gentes sobre sus deberes y derechos
ciudadanos™.

Los medios como instrumento educativo

Las entrevistas permiten identificar una funcibn educativa y formadora
impartida por los medios; esta funcion es significativa en el proceso de
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, dado
que, el conocimiento y la informacién en diferentes materias que tocan la vida
cotidiana estan en permanente evolucion y progreso.

La emisora transmite los programas ‘la universidad y el campo’ de 5 a 6
a.m., el ‘consultorio administrativo contable’, ‘empezar la escuela’ el
programa con pensionados de la Cooperativa de maestros del Tolima-
MAMPETOL;-lo importante-es darle oportunidad a mucha gente®.

Un ambito en el cual adquieren importancia los medios comunitarios como
herramienta pedagdgica es el colegio, en la medida, que contribuye a fomentar
en los educandos valores como la convivencia y el buen comportamiento con
sus condiscipulos; por otro lado, es una importante oportunidad para
desarrollar competencias comunicacionales en aquellos estudiantes que se
perfilan como futuros comunicadores sociales.

Los medios y la sostenibilidad

La permanencia de los medios en las comunidades esta ligada al concepto de
sostenibilidad, ella depende de la disponibilidad de los recursos necesarios
que les permitan desempefar su labor en forma ininterrumpida o que, de
presentarse recesos generados por eventos fortuitos como dafios de equipos
o accidentes, estén fuera de actividad por periodos cortos pero al fin
subsanables; este fendmeno se hizo evidente en las entrevistas de los medios
en las que sus dirigentes manifestaron sus preocupaciones y Sus
planteamientos en torno a estrategias para afrontar retos de diferente tipo.

4 ENTREVISTA con Alexander Atehortia- Emisora Emanuel Estéreo de Ibagué
“ EMISORA La Voz del Tolima de Ibagué
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La sostenibilidad depende de una mejor oferta de servicios en relacion a
otras emisoras; es como competir con el resto porque para llegar a mas
gente hay que tener recursos, hay que recibir aportes y estimulos
econdmicos; sin recursos no hay sostenibilidad y un cambio en la mision
puede socavar la permanencia del medio®’.

Lo més dificil es la falta de plata; la voluntad de trabajo mueve las cosas
pero se necesita plata; hay que pagar el teléfono, hay que alimentar a los
gue trabajan, hay que pagar el transporte del equipo humano que viene de
sus resguardos a laborar en la emisora; la capacitacion requiere recursos;
yo trabajo a veces solo por falta de recursos para traer colaboradores de
los resguardos; los miembros del equipo aportan platano, yuca, frutas para
una olla comun en la emisora; a veces me he quedado sin poder pagar la
luz y me ha tocado prestar plata para pagarla. El trabajo comunitario facilita
la permanencia, contamos con apoyo de la Alcaldia, de Cortolima, de la
Gobernacion y con el apoyo de las comunidades indigenas™® “La emisora
se sostiene basicamente mediante aportes voluntarios de iglesias para
poder emitir, para mantenimiento de equipos, para el personal que trabaja
y para adquirir programacién; se hacen algunas pautas publicitarias pero
son muy minimas (sic) y naturalmente es mucho mas el aporte de la
misma comunidad que la escucha con aportes voluntarios y donaciones®.

Para la sostenibilidad se sacaba de un lado o de otro-pero-nunca hubo un
rubro especifico y eso-nos- afectd; ahora con este gobierno ya se le dieron
UNOS recursos y se anuncié que se comprarian unas cosas; dependemos
de la mentalidad del gobernador que llega, porque cada gobernador tiene
una mentalidad diferente™.

La emisora se sostiene con la venta de espacios y la venta de publicidad
como el noticiero, al padre de la iglesia, los servicios sociales; no hay
muchas fuentes de ingreso™ “Nos sostenemos solo con publicidad,
publicidad del comercio local y de los entes oficiales™* “El periddico se
sostiene con publicidad, lo que pasa es que la parte que maneja el
periédico tiene un presupuesto basico y la base es por un afio, de ahi en
adelante tiene que ser auto-sostenible®.

Los medios y lared de los medios comunitarios

Las experiencias en otras latitudes
representa

hablan en favor de las ventajas que
la conformacion de redes de medios comunitarios; han probado

gue la unién de esfuerzos puede superar limitantes fisicos y sociales cuando se

*” ENTREVISTA con Nhora Fernanda Puente- Emisora 100.0 FM Policia Nacional de Ibagué.
“8 ENTREVISTA con Mauricio Medina Moreno-Emisora CRIT 98.0 FM de Ortega.

9 ENTREVISTA con Alexander Atehorttia- Emisora Emanuel Estéreo de Ibagué. Emisora Cultural del

Tolima-

*0 Gobernacion del Tolima

*LENTREVISTA con Florenid Medina- emisora La voz de los pijaos
*2producciones NCR de Guamo

%3 periodico El Progreso de Guamo
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trata de afrontar eventos catastroficos coordinando en forma sinérgica ayudas
internacionales y facilitando que lleguen a las comunidades afectadas. A
pesar de estas ventajas, la perspectiva de una red no se ha evidenciado en el
escenario materia de investigacion por varios factores; algunos directivos son
pesimistas cuando esgrimen el argumento de que hace falta conciencia politica
para que este proyecto pueda concretarse; otros sin embargo, son mas
optimistas.

No queremos apostarle a la creacion de una red de medios alternativos; en
su lugar le estamos apuntando a una red de emisoras indigenas; seria
interesante una red nacional pero hace falta mucho ejercicio politico para
estar en red, es decir, conectados ajuiciadamente; puedo crear una red en
los 14 municipios por su base sélida politico organizativa que es la
organizacion CRIT-Consejo Regional Indigena del Tolima; si no es asi, ho
haria nada en el sentido de una red; temo las manipulaciones que pudieran
hacer los politiqueros para utilizarlo a uno en beneficio de ellos®.

Ya existe una red de medios comunitarios, lo que pasa es que no esta
enlazada; tal realidad-la de una red-seria fundamental porque los medios
compartirian problematicas y soluciones, promoveria la creacién de mas
medios comunitarios, beneficiaria la comunicacién natural y espontanea
gue desplazaria la comunicacion comercial acartonada de los medios
comerciales, no dependeria de los grupos de poder econdémico ni politico y
tenderia mayor poder de servicio a la comunidad; una red haria que lo
comunitario tenga la importancia que merece; es importante conocer
otras experiencias; estoy a favor de la formacion de la red y haria
parte de la misma™® “Todo trabajo que sea en red obtiene mejores
frutos y yo creo que en una red que propenda por la calidad de los
medios de comunicacion estaria dispuesto a participar en ella™®
“Nuestra vision es pertenecer a una red nacional e internacional de
medios alternativos™’ “Al participar de una red nacional de medios
hay beneficios técnicos, tecnoldgicos®.

El papel funcional de los medios de comunicacién comunitaria

La comunidad que hace parte del medio de comunicacion, debe asumir la
responsabilidad social de apoyar, participar y vigilar los procesos comunicativos
gque estén presentes en su localidad, como una forma de construir ciudadania.
Las necesidades y dificultades de los medios en sus procesos como
organizacion, no pueden llegar a ser superadas sin la intervencion de la
comunidad y de las instituciones.

*|bid., p.93

%5 Nhora Fernanda Puente- Emisora 100.0 FM Policia Nacional de Ibagué
*% |bid, pag.91-93

*" canal PURITV de Purificacion

%8 Calor Estéreo de Purificacion
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Temas de interés publico

Para el desarrollo de este tema, "el interés publico”, se toma como referencia la
categorizacion, resultante de la lectura de cada cuestionario o entrevista; quién
habla? desde que postura.

Categoria los medios como generadores de reconocimiento: las entrevistas
realizadas en los municipios muestran que el funcionamiento de los medios de
comunicacion cumplen con una labor comunitaria e informativa; estos surgen
de las necesidades de construir canales de comunicacién entre la comunidad y
los medios. Esto se evidencia en los apartes de las siguientes entrevistas: para
€S0 estamos, nosotros vamos con las camaras les ayudamos. Por medio de las
llamadas al programa, ellos nos pueden decir tenemos este problema, ¢nos
pueden ayudar?, nosotros estamos muy pendientes, aqui la gente llama
muchisimo, llegando a ellos, recibiendo sus comunicados sus quejas yendo a
sus actos culturales, bingos y actos comunales.

Los medios como acompafantes: Los medios de comunicacion comunitaria
existentes en los municipios objeto de estudio contienen la categoria de los
medios como acompafiantes, porque la comunidad ve en estas informaciones
necesarias, servicios sociales que los beneficia y ofrece nuevos elementos con
los que se sienten identificados, ademas, los diferentes medios se convierten
en parte importante de su vida cotidiana, prestando apoyo y creando nuevas
expectativas para que los habitantes de cada municipio vean en ellos una
nueva manera de entender su entorno.

Los medios como transmisores y generadores de informacion e identidad; esta
categoria es importante en los medios de comunicaciéon comunitaria existentes
en los municipios objeto de estudio porque proporcionan informacion que les
permite identificarse y acercarse a la comunidad en donde se comparten
intereses comunes.

Por otra parte, buscan dar solucibn a las necesidades y problematicas
existentes en la comunidad de las regiones a la que pertenecen.

Los medios como vehiculo de informacién los medios de comunicacién en los
municipios, son aceptados y reconocidos por la comunidad porque a través de
ellos se dan a conocer todas las actividades que se realizan al interior de la
comunidad.

Los medios como educadores; las entrevistas realizadas en los municipios
muestran que los medios de comunicacion cumplen con una labor comunitaria
educativa en el sentido de la participacion y de contribuir en los procesos de
formacion. Esto se refleja en los apartes de las siguientes entrevistas: “El canal
brinda espacios en los que ensefian las costumbres de estas regiones, el
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léxico, forma de comer, comidas tipicas, formas de transporte y demas entre
otros, para que los jovenes y adultos puedan prepararse para cuando decidan
viajar a otras tierras. (Ver anexo 1).

92



PROPUESTA PARA LA CREAQION DE UNA RED DE MEDIOS
COMUNITARIOS EN BOGOTA, CUNDINAMARCA Y TOLIMA

Presentacién

El Semillero de Investigacion Likapaay desarroll6 el proyecto “El Estado del
arte en los medios de comunicacion comunitaria en Bogot4, Cundinamarca y
Tolima”, en los periodos comprendidos entre el segundo semestre del afio
2006 y el segundo semestre del afio 2009.

El desarrollo metodoldgico del proyecto permitié realizar entrevistas a los
productores y realizadores, y encuestas a las audiencias; y con el mapeo y
diarios de campo se consultaron las fuentes primarias y secundarias con el fin
de conocer el estado del arte de los medios de comunicacion comunitaria.

Cada uno de los medios resuelve sus dificultades desde su propia dinamica
social y posibilidades. En el estudio se evidencia dificultades técnicas, de
sostenibilidad y las limitantes que la misma legislacion hace para el manejo y
la prestacién del servicio publico de comunicacion.

En el andlisis de la investigacion “El estado del arte de los medios de
comunicacién comunitaria en Bogota, Cundinamarca y Tolima”, los resultados
reflejan las fortalezas de los medios, como también sus necesidades y es por
esta razon que se disefia una propuesta encaminada a visibilizar la
participacion de los colectivos de comunicacion mediante la creaciéon de las
redes.

¢Por gqué es importante la creacion de redes para los medios
comunitarios?

El objetivo principal se enfoca en visualizar en qué “estado” se encuentran los
medios de comunicacién comunitaria desde su mision y vision. En los hallazgos
encontrados se evidencia multiples formas de hacer comunicacion a partir de
la escritura, y en su orden, lo radiofénico, audiovisual y otros estilos alternativos
como: los pregoneros, el perifoneo, los murales, los grafitis y las expresiones
artisticas.

Los medios comunitarios han sido el resultado de la inquietud de personas vy /
0 grupos que han escogido el area de la comunicacion direccionada hacia el
desarrollo de las comunidades como un estilo de vida donde aparte de su
trabajo, en muchas ocasiones deben aportar dinero cuando los patrocinios no
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son suficientes para la publicacion de los productos comunicativos, llamense
éstos radio, television, impresos o medios alternativos.

Teniendo en cuenta la legislacion, ésta se muestra mas estricta en el tema de
la radio comunitaria, ya que, el uso del espectro electromagnético, los
derechos de autor, entre otros, exigen por parte del Estado el pago de
impuestos, dinero que una entidad “sin animo de lucro”, como estan
concebidas estas radios en la ley, hace dificil la cancelacion de estos rubros, y
los gastos causados por cubrimientos y manejo técnico.

En cuanto a la television algunas localidades se han sostenido en el tiempo
asociandose a los sistemas de parabodlica que operan en las diferentes
localidades -de entrada con los aportes de los suscriptores ya tienen un recurso
para sostenerse- y si bien, en algunos sectores el hecho de emitir las sefiales
incidentales de canales extranjeros y transmitir eventos culturales o religiosos
lo consideran comunitarios. En otros lugares la produccion se hace importante
al recrear la problematica, historia 0 cualquier otro tema de interés para la
comunidad, a través de un audiovisual que suple en gran medida las
expectativas para las que fueron creados los canales comunitarios.

Se observa que los medios comunitarios van evolucionando en la medida que
adquieren renombre en el ambito donde circulan, tratando de ceifiirse a
disposiciones legales que para muchos truncan su libertad de expresién; adn
asi, buscan la participacion de sus receptores con la mirada fija de un
compromiso social, politico, educativo y ciudadano para la comunidad en la que
estdn asentados; todos con expectativas y algo de recelo al momento de
buscar unirse en RED, y asi conjuntamente hacer notar la importancia que se
merecen y darles el sitial que deben tener en una sociedad cada dia mas
golpeada por la violencia que se hace evidente en los hogares, colegios y las
calles, y que se convierte en noticia a través de los medios masivos.

Esta propuesta tiene la intencion de aprovechar las fortalezas y unir esfuerzos
para la defensa y proteccion de los medios comunitarios para la creacion de las
redes en su operatividad y desde sus proyectos realizar planes de accién que
permitan desarrollar espacios de encuentro con sentido formador y de
planeacion, como también espacios reflexivos en temas relacionados con la
legislacién de los medios comunitarios y la produccion de medios impresos,
audiovisuales y radiales.

Experiencia en Colombia con respecto a las redes de comunicacion social

En Latinoamérica se han financiado medios comunitarios, por ejemplo en
México por iniciativa del Instituto Nacional Indigenista (INI), se creé la red de
radio de emisoras indigenas. De la misma manera, el sector progresista de la
Iglesia catélica desde la década de los cincuenta, impulsé la creacién de este
tipo de medios, como radio Pio XII en la region minera de Bolivia, radio
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Enriquillo en Republica Dominicana, radio Quillabamba en Perd y radio
Sutatenza en Colombia.

Son relativamente pocas las experiencias que surgen en el seno de las
comunidades, sin apoyo externo. Tal es el caso de la emisora comunitaria
Radio Andaqui, en Belén de los Andaquies, Colombia, medio que nacié como
una necesidad para el pueblo, cuyos duefios son 18 organizaciones entre las
que se encuentran desde la Fundacion Tierra Viva hasta la Fundacion
Comunarte.

Con el apoyo de la Gobernacién de Antioquia se consolidd la Asociacion de
redes de comunicacion comunitaria de Antioquia ASOREDES, donde participan
14 redes que integran 267 medios de radio, prensa, television, Web
comunitarios y comunicadores comunitarios del departamento de Antioquia. El
29 de febrero de 2008 recibid reconocimiento de Existencia y Representacion
Legal por la Camara de Comercio de Medellin>*

El Ministerio de Cultura ha desarrollado en el pais un diagndéstico sobre los
procesos de organizacion (redes) con el objetivo de acentuar la proyeccion
politica de las redes y fortalecer la participacion activa en la toma de
decisiones de todas las instancias involucradas en los procesos comunicativos.

- Proyectar la perspectiva gremial de algunas organizaciones de los
medios comunitarios hacia la construccion de politicas publicas de
largo plazo que favorezcan la consolidacién y posicionamiento del
sector.

- Conciencia y necesidad de invertir en infraestructura fisica y
tecnologica, en pago adecuado para todas las instancias que participan
en los procesos comunicativos. Gestion de proyectos para fortalecer el
sector, tanto por parte del mismo sector, como de organismos
nacionales e internacionales.

- Legislacién: Expedicibn de normas propias para los medios
comunitarios.

- En conclusion: Los avances en las dimensiones anteriores han
fortalecido la sostenibilidad cultural y social de los proyectos
comunicativos de los medios ciudadanos y comunitarios.

Normatividad sobre las redes de los medios comunitarios
En el caso de la ciudad de Bogota existe el acuerdo 292 de 2007
"Por medio del cual se establecen lineamientos de politica publica, en materia

de comunicacion comunitaria en Bogota, se ordena implementar acciones de
fortalecimiento de la misma y se dictan otras disposiciones"®°

*En internet, asoredes@gamil.com,2008,p.1
® Direccion de Acceso y Desarrollo Social. Documento de Politica Sectorial. Bogota D.C. julio de2008
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La politica de comunicacion comunitaria, dirigida en promover y fortalecer
procesos comunitarios, distritales o locales de comunicacion en la ciudad y
orienta a impulsar la equidad en el acceso a los espacios Yy medios de
comunicacion.

Principios del acuerdo

e La promocion de los derechos humanos

e Promocion de la circulacién democratica de opiniones e informaciones.

e Se estimulard la articulacion y el apoyo mutuo entre los colectivos y
redes de comunicacion comunitaria, y el compromiso de éstos con el
bienestar general de la poblacion y la construccién de ciudad solidaria,
equitativa, incluyente, democratica y participativa.

e Se buscard que los procesos de comunicacién comunitaria sean, a la
par, producto y factor de promocion y fortalecimiento del ejercicio pleno
de la participacion ciudadana.

e Legitimidad social: Se propendera por el reconocimiento de la
legitimidad de los procesos de comunicacion comunitaria y local por
parte de las autoridades, las comunidades, los grupos, los sectores
sociales y la ciudadania en general.

e La politica propendera por la adecuada articulacion, en un marco de
respeto mutuo, entre la administracion distrital, los colectivos y redes de
comunicacién comunitaria, y los demas actores e instancias pertinentes
de la sociedad civil.

¢, Qué es unared social?

Para referirnos al marco conceptual sobre las redes sociales, es importante
hacer una reflexion frente a la relacion de comunicacién y desarrollo. Podemos
decir que el crecimiento entendido como el mejoramiento general de los
niveles de vida de la poblacion, a través de la satisfaccion de sus necesidades
basicas®!, las relaciones sociales y en cuanto a los procesos de concertacion,
tomas de decisiones, y la participacion, son éstos los niveles de comunicacion
gue se gestan para propiciar las condiciones al mejoramiento de la calidad de
vida de una comunidad especifica.

La comunicacion asi, adquirié vigencia tematica mas precisa: productividad y
pequefia empresa, género, ciudadania, salud, medio ambiente y derechos
humanos. Las recientes indagaciones en el campo municipal local le han dado
a esta perspectiva un compromiso concreto a la comunicacion. Esta obtuvo
gran relevancia, a tal punto que proliferaron las instituciones y organizaciones

61 Concepto definitivo a partir de las ideas expuestas para el trabajo de grupo del proyecto
denominado Preparacion basica de la formacion de recursos humanos en comunicacion para el
desarrollo. Segunda Reunién de Consulta, UNESCO-UIA, 18-20 de mayo de 1987, México,
D.F., p. 1. Coordinador general del proyecto Mtro. Pablo Casares A
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dedicadas a la comunicacion popular y a la relacibn entre municipio y
comunidad ciudadana.

La movilizaciébn social y la formulacion de politicas, ahora posibilitan las
condiciones para hablar y generar mecanismos alternos para la participacion y
en este caso, se hablaria de las REDES SOCIALES.

Podemos definir una red social como el conjunto de todas las relaciones reales
y virtuales significativas para un individuo, un grupo, una comunidad, una
entidad, institucion o la sociedad en su conjunto®.

Las redes sociales permiten integrar diferentes organizaciones que trabajan por
un mismo interés, en este caso los medios comunitarios en Bogota,
Cundinamarca y Tolima. Esta forma de participacion permite planear
propuestas locales, integrar los presupuestos en un mismo objetivo,
intercambiar experiencia, y la proteccion de los medios con respecto a la
legislacion.

Implementacion de la estrategia en red desde la politica institucional
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Unad, CEAD José Acevedo y
Gomez.

Toda estrategia debe ir planificada desde las directrices en los planes o
programas institucionales. La estrategia de Red de medios de comunicacion
comunitaria en Bogota, Cundinamarca y Tolima, debe ir integrada en primera
instancia desde la Escuela de Comunicacién Social y en segunda estancia la
Vicerrectoria de desarrollo social, en la linea de desarrollo comunitario.

2 SUAREZ MORALES Harvey Danilo, Hilos, redes y madejas, Bogota 1999, pag.21
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Grafica 20. Implementacion de estrategia en los nodos

La implementacion de la estrategia en red, debe contener miembros
en este caso los realizadores de los medios de comunicacion,
directores de los nodos, y estudiantes escuela de comunicacion social
Bogota, Cundinamarca y Tolima. Estructura de funcionamiento, se
debe crear un organigrama de funcionamiento desde la
representacion de las autoridades municipales, los representante y
realizadores de los medios y representacion de la comunidad (las
audiencias) Elaboracion de los Planes de accion delos nodos

POLITICA MUNICIPAL SOBRE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION COMUNITARIOS

POLITICAS Y PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
UNAD

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

NODO BOGOTA NODO) NODO TOLIMA
PLAN DE ACCION CUNDINAMARCA PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION

MEDIOS DE COMUNICACION COMUNITARIOS
Y TERRITORIOS SOCIALES
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Qué se quiere con lared de medios de comunicacién comunitaria?

Contribuir al fortalecimiento de los medios de comunicacién comunitaria
en Bogot4, Cundinamarca y Tolima.

Integrar las acciones de las redes de comunicacion comunitaria a los
programas de los NODOS Bogota, Cundinamarca y Tolima de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia Unad, CEAD José Acevedo y
GOmez.

Fortalecer los elementos humanos, técnicos, y fisicos de los medios
comunitarios como también el crear los espacios de encuentro para el
intercambio de experiencias.

Promover y facilitar el acceso a la informacion sobre gestion comunitaria,
utilizando para ello los mismos medios de comunicacion.

Criterios de operacién de lared de medios de comunicacién comunitaria

Evitar falsas expectativas

Trabajar por un propdsito colectivo

Asumir la red como instrumento

Aprender haciendo

Estimular la produccion de conocimiento y de materiales propios
Trabajar con los medios

Promover la cooperacion

Caracterizacion de los medios de comunicacién comunitaria

Es importante al inicio de la implementacién de la propuesta hacer una
caracterizacion de las distintas redes con los siguientes criterios:

Problemas y necesidades:
Caracter interno
Recursos

Relacionarse con otros

Intereses y expectativas:
Fortalecimiento y sostenibilidad
Posicionamiento en las comunidades
Trabajo en red
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Fortalezas de los medios de comunicacidon comunitaria

A partir de la caracterizacion, ubicar las fortalezas de los medios y con éstos
desarrollar proyectos que permitan el crecimiento equitativo de los colectivos
de comunicacion y por ende a la resolucion de los conflictos y necesidades.

Las fortalezas se evaluaran en los siguientes criterios:

Son actores del desarrollo local y regional

Permiten a las comunidades verse, escucharse, leerse y expresarse
Convocan alrededor de propdositos colectivos

Promueven el ejercicio del derecho a la informacion

Tramitan sentidos y fortalecen la identidad colectiva

Componentes

Asesoria: Formulacion de proyectos y construcciones de redes

Operacion de redes de medios: Conformacion de nodos y relaciones
Operacién de red institucional de apoyo: Gestion institucional y transferencia de
conocimientos

Informacion y comunicacion: Publicaciones, sitios web, base de datos y
sistematizacién del proceso

¢, Quiénes pueden participar en lared?

El proyecto esta orientado al fortalecimiento de los integrantes de los medios
de comunicacion comunitaria y a los estudiantes de la Unad.

¢, Qué temas relacionados con la gestién comunitaria se trabajan en red?
Participacion comunitaria: Conceptos, técnicas participativas, manejo de
conflictos y mecanismos de participacion (veedurias ciudadanas, comités de

desarrollo y control social).

Gestion Administrativa: Administracion del talento humano, recursos fisicos y
organizativos.

¢, Qué se espera de las redes?

Difusion continua de informacion sobre publicaciones, cursos, talleres y otros, a
través de diferentes medios de comunicacion.

Conformacion de grupos de trabajo con instituciones comprometidas en el
manejo de informacion.
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Organizar y promocionar conferencias electrénicas que permitan profundizar en
aspectos de gestion comunitaria.

Actividades que se proponen para laimplementacion de la propuesta

El proyecto “Estado del arte de los medios de comunicacion comunitaria en
Bogota, Cundinamarca y Tolima” arroja cinco informes que reflejan el estado
de los medios con sus caracteristicas, necesidades y los siguientes recursos:

Mapas con la ubicacién geogréfica, caracterizacion y las formas de
participacion de la poblacibn en los medios de comunicacion
comunitaria.

Base de datos con la informacién de los representantes, la historia,
trayectoria, mision y vision, y los temas de interés de cada medio de
comunicacion.

Andlisis de la informacion registrada en las encuestas, entrevistas y
diarios de campo que permiten hacer diagnésticos de las necesidades
en cada uno de los medios.

Con los anteriores recursos se propone:

a.

Realizar un nuevo acercamiento con los representantes o lideres de
cada medio efectuando llamadas telefénicas y enviando correos
electronicos.

Propiciar tres encuentros, es decir, uno por territorio con los medios de
comunicacién comunitaria en las ciudades de Bogota, Arbeldez e
Ibagué, con el objetivo de socializar la propuesta, llegar a acuerdos y
proponer tareas para el trabajo en las redes que pertenecen a cada
nodo.

Conformar comités para que dinamicen las propuestas que surjan en los
espacios de encuentro.

Elaborar proyectos o programas que estén orientados al fortalecimiento
de las redes dentro los planes ya definidos.

Implementar metodologias que marquen las directrices y logren ejecutar
esta propuesta.
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CONCLUSIONES

Esta experiencia investigativa suministra a la Unad cinco informes en los cuales
se evidencian las caracteristicas de los medios comunitarios, su misién, vision
y funcidén social, lo mismo que la propuesta para la creacion de una red de
medios comunitarios.

Esta investigacion permite visualizar la actuacion particular de cada uno de los
medios comunitarios, dando a conocer al lector, al estudiante y al investigador
los medios que existen, su funcionamiento y el cumplimiento de las politicas
publicas de la comunicacion comunitaria.

En este orden de ideas, el analisis de los resultados de este estudio permite
concebir las fortalezas y debilidades de los medios de comunicacién
comunitaria a la luz de los conceptos tedricos y desde esta optica construir
alternativas para perfeccionar las acciones y funciones comunitarias
emprendidas por los estudiantes que realizaron esta investigacion.

En cuanto a la variable de escolaridad y su relaciébn con los medios de
comunicacién comunitaria, se observa que en Cundinamarca el 48% de los
encuestados han culminado su educacion secundaria; en el Tolima el 52%.
En lo referente a la formacién profesional el porcentaje mas bajo se encuentra
en Cundinamarca con el 4%, y en el Tolima el 6%.

Estos indices en la educacién secundaria, se generan porque el Estado es
responsable en el derecho a la educacién media, en este sentido, facilita el
acceso a la educacion de forma integral. Los indices bajos en el caso de la
educacion superior estan determinados por las malas condiciones econdmicas
actuales.

Con respecto a la edad de la poblacidbn que participa en los medios de
comunicacion comunitaria, estan los jovenes menores de 25 afos, cifra
relevante en Cundinamarca con el 23 % y en el Tolima con el 29%. Los
jovenes se sienten atraidos por las ofertas de los medios masivos de
comunicacién en aspectos culturales, en la medida que la globalizacién de los
mismos estimula la creacion de necesidades a partir de los tendencias y
estereotipos impuestos.

Los hombres y mujeres en rango de edad entre 36 a 40 afos, no son
participes de los medios de comunicacidon comunitaria, debido a que las
actividades econdmicas y laborales les absorben el tiempo. En el Tolima el
10% que participa, lo hace para resolver sus necesidades o promocionar
servicios.
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Las franjas de emision de los medios comunitarios, son espacios de
entretenimiento familiar con temas enfocados a los jévenes, tales como la
mausica; las mujeres con temas de belleza, salud, cocina y el hogar. Para otra
clase de publico, despierta su interés los temas relacionados con problemas y
proyectos de la comunidad. Por lo anterior, se deduce que los temas de
informacion general para la comunidad, se emiten en horarios en los cuales la
poblacion adulta se encuentra laborando.

El conocimiento de los medios de comunicacion comunitaria en Bogota es del
62%, mientras que el 38% no tiene conocimiento claro. En Cundinamarca y
Tolima el nivel de conocimiento esta entre el 76% y el 78%, mientras que el
24% vy el 22% restante lo desconocen.

Esto demuestra que Bogota por ser una ciudad capital tiene mayor influencia
de los medios comerciales, por su alta difusion y cubrimiento ante los medios
comunitarios que no despiertan interés y en muchas ocasiones no suplen las
necesidades de la audiencia, ya que en la mayoria de los casos los temas
comunitarios no son de interés general para la poblacion.

En Cundinamarca y Tolima hay una dindmica social diferente, la idiosincrasia
exige relaciones interpersonales de mayor o menor cohesion; el Tolima tiene
una dinamica coloquial a diferencia de Cundinamarca y aunque no presenta los
mismos estilos de vida, en ambas comunidades los medios de comunicacion
comunitaria legitiman la funcién de los mismos. En Bogota por su condicién
de metrépoli tiene una oferta mayor de medios, lo que disminuye el impacto de
los medios comunitarios para alcanzar objetivos comunes.

En Bogota se aplican 924 encuestas que equivalen a un 56% del total de las
realizadas; por ser la capital, se genera una mayor cobertura por el nimero de
localidades que la conforman (Usaquén, Chapinero, Candelaria, Santa fe,
Usme, San Cristobal, Engativa, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Fontibon).

En Cundinamarca se aplican 446 encuestas que corresponden a un 27% y
abarca los municipios de Arbeladez, Gacheta, Facatativa, Girardot y Zipaquira.
En el Tolima se realizan 283 encuestas que representan el 17% (Armero,
Guayabal, Guamo, Ibagué, Ortega, Libano, Purificacion).

En los departamentos de Cundinamarca y Tolima no se aplicaron mayor
namero de encuestas por la dificultad en el desplazamiento y suministro de
informacion concreta por parte de los medios, a pesar de que la Unad tiene
sede en cada uno de estos departamentos.

En Bogota el medio de comunicacion preferido es la televisiéon con un 20%, la
radio con un 18%, prensa con un 6%, y no responde con un 40%, sobre los
medios de comunicacion comunitaria, lo que refleja que en la ciudad
metropolitana hay un alto porcentaje de personas que desconocen los medios
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de comunicacién comunitaria, por lo que se reafirma la preferencia de los
medios masivos de comunicacion.

En Cundinamarca y Tolima prevalece la radio, mostrando un porcentaje de
60% y 38%, frente a la television con un 31% y 21% y los medios impresos
con un 39% y 29%, respectivamente. La radio comunitaria es preferida por ser
un medio de facil acceso, con mayor cobertura y variedad de programacion,
en comparacion con la television y los medios impresos.

La cultura es uno de los temas mas acogidos especialmente en la ciudad de
Bogota con un 25%, el entretenimiento ocupa un segundo lugar, con igualdad
de importancia en los tres referentes investigados; Bogotd con un 17%,
Cundinamarca con un 18% y Tolima con un 19%, influenciados por los avances
tecnologicos y las tendencias del mercado.

En Bogota la religion es el tema que menos atraccion ejerce, con un 8% a
diferencia de Cundinamarca que arroja un 14% y Tolima un 13%; dado por la
hibridacién cultural que hace desaparecer una tradicion propia de las creencias,
desplazédndola y minimizando cada vez mas la importancia de este tema en
Bogota, mientras que las tradiciones en los municipios aln se conservan a
pesar, de las nuevas tendencias culturales y necesidades propuestas por los
medios masivos.

Frente a la pregunta efectuada en los departamentos de Cundinamarca y
Tolima: ¢estos medios le permiten expresar sus opiniones?, la poblacion
responde positivamente; en Cundinamarca con un 76% y en el Tolima con un
82%, lo que confirma que los medios comunitarios cumplen sus objetivos,
brindan la posibilidad de informacion y participan en el desarrollo social.

De acuerdo a lo planteado por el investigador Alfonso Gumucio (2006): La
sostenibilidad de los medios de comunicacion es un arte de equilibristas
porque es uno de los temas que pone a los medios en la cuerda floja. Por ser
comunitarios, se considera comunmente que su trabajo debe ser gratuito, razén
gue lleva a muchas emisoras al fracaso.

En Cundinamarca y Tolima a la pregunta: ¢la informacion que proporcionan
los medios de comunicacibn comunitaria es oportuna?, responden
positivamente en un 83% y un 90%, respectivamente; la comunidad confia en
los medios de comunicacion comunitaria, ya que, la informacion difundida es
uno de los ejes centrales para que la audiencia y los medios contribuyan al
crecimiento de los mismos y al mejoramiento de la calidad de vida, sin dejar de
lado el fortalecimiento gubernamental, que empodere y genere el desarrollo
social de los medios de comunicacion comunitaria.

Bogota, con un 53 % no reconoce un medio comunitario para la solucion de un
problema que afecta a la comunidad, ni presta un servicio social donde puedan
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ejercer sus derechos en procesos de participacion ciudadana vy
democratizacion. Se evidencia que no hay un empoderamiento por parte de la
comunidad de Bogota, debido a la manipulacién de los medios masivos de
comunicacion.

En relacion con los departamentos de Cundinamarca y Tolima, cuyos
resultados son del 71% y del 85%, respectivamente, los medios de
comunicacién comunitaria, en los espacios de costumbres y tradiciones
cuentan con la aceptacion de la comunidad, que a través de la historia
reconoce la crisis del pais y buscan espacios democraticos. Esto significa que
estas comunidades consideran a los medios comunitarios como mecanismo
valido que persisten durante afios con un fuerte arraigo cultural donde las
creencias y costumbres han pertenecido siempre a la comunidad y a la vision
del medio comunitario.

A partir de los diarios de campo se proyecta las reacciones de las personas en
el desarrollo social, cuyos datos facilitan el estudio y la comprension de un
ambito sociocultural en una comunidad. La convivencia con los agentes
comunitarios permite al investigador hacer una interpretacion desde el
conocimiento de los imaginarios y subjetividades de las comunidades,
permitiendo determinar en qué estado del arte se encuentran los medios de
comunicacion comunitaria.

Se observa que en las entrevistas los medios comunitarios como la radio, la
television y los impresos, cumplen un objetivo de trabajo social, ya que la
comunidad ve en ellos un apoyo y solucién a sus probleméticas, mediante la
participacion en la informacién con intereses para la comunidad, contribuyendo
a su fortalecimiento.

Las entrevistas permiten identificar una funcion educativa y formadora de los
medios comunitarios, en que los realizadores, productores o representantes
legales gestionan procesos de formacion, mejoramiento y sostenibilidad de los
medios. Esta funcion es significativa en el proceso de desarrollo y calidad de
vida de las comunidades, ya que el conocimiento incide en las dimensiones
culturales y sociales.

Con el trabajo realizado en esta investigacion se logra el objetivo como
investigadores, fortaleciendo el conocimiento teérico y practico adquirido
durante esta fase y la del ciclo de formacién profesional como comunicadores
sociales, propuesto por la Escuela de Ciencias, Artes y Humanidades del
CEAD José Acevedo y Gémez de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Unad.
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ANEXO A.
MAPEO DE LOS MEDIOS QUE EXISTEN

EN BOGOTA, CUNDINAMARCA Y
TOLIMA.

110



MAPEOQO

BOGOTA FASE Il

111



BOGATADC

TEL] ekl

SISIGEY

g s 7 e

P

b e G|

=
LTI

Y

&)
‘;;lm A

112



QR ATy,
Eurmug

113



rmas ge

B0GOTA DL J

c‘"1 “nicagion
j

g

114



115



“iMeagion

S irmas ge

116



AD
sk e
ety

i S—

FASE Il
CUNDINAMARCA

P D | FACATATIVA
Primer momento
~ \ Q 12, www.guifaca. com
S N 12 www facatativenses com
s ~—
. Viimar Stereo = [— r'd f-“/
‘l; VORI comuntaria P ~ (\ vE?;A'L-, )
Hotey 5, ALBAN! FRANCISCO
@ A N N
R/ \
EL )
Rosag_ & —7

\
SOIO3N 30 034V

THAEVRION m

=~ |[=

IMNE RS rr;‘:}

DTHAS #ORMAS o6 ﬁ
COMUSECAC O

117



Segundo momento

=
g @

Producciones Maravilla £ Kanal

_ FACATATIVA #\‘/,/

\\_/ L

Qe e

P

SOIO3N 30 034V

|
E

;
5

Q

TDTMAS # OAMAD T
CERAIMICAG IO

118



Prnmer momento

)/ﬁ GACHETA

SOIO3N 30 034V

119



Segundo momento

MAPEQ DE MEDIOS

IMWAALSOS

ol

GACHETA

120



M
Primer momento

=]

MAPEQ DE MEDIOS

121

THLEARION
s
miranIon

§ mu uwu
sefanaiding

Lill _
Mmmm | ummww

QOTRAS FOMMAS 08
COMUINECATION

" RICAURTE

M




Segundo momento /,_/

/
e Cludad de
- s Coarmzon de

¢ >
_ GIRARDOT '

Maria

__+~Girardot y el Alto ﬂ-n&,'-ﬂ-

fE g eces

122

SOI3N 30 03av



« —
T —

[—"\ Primer momento 13 Noticertro

2408 NepruNa

—
APRESTE o J
e—

DTManm rowwas O
TP PTAOTIY

SOI03N 30 034V

123



ZIPAQUIRA

OTRAA ¥

Oratay O
CORRIMNCAL ION

aljEe

SOI03W 30 03dvW

124



Segundo momento

=
g @

Producciones Maravilla  Ei Kanal

PG {CATATIVA “\_/'/

=)

SOIO3N 30 03dVN

T
— | &=

Q

TTMAS #F OAMAD T
CERAIMICAG IO

125



FASE IV
TOLIMA

MEDIOS EN MARKQUITA

Estado del arte Medios de Comunicaciéon Comunitaria
en el Departamento del Tolima

Semillero de investgacion

“Likapaay™
BOGeA S, Joanin o9

MAPEO MUNICIPIOS FRESNO - MARIQUITA
Division Politica Administrativa

HONDA

&>
‘f““\ MARIQUITA

FRESNO
»w

FALAN

1111 L o 1 o
OTROSMEDD S: PERIFD NEO A30CIACK NCOMUNAL DE JUNTAS
MECIOS EN M ARKUITA

ERMISORAIRADK LUREBI
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Estado del arte Medios de Comunicacion Comunitaria
en el ?epamm.ento dol'!‘ollma

~ MAPEO MUNICIPIO HONDA

Division Politica Administrativa

CUNDINAMARCA

ARME RO
(GUAYABAL)

MEDIOS EN HONDA

INPRESOS:PERKDICO EL PUENTE
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Estado del arte Medios de Comunicacién Comunitaria
en el Departamento del Tolima

sSemillero de investigacon

“Likapaay”™
E0Qora. Junvo POUR

MAPEO MUNICIPIO GUAMO
Division Politica Administrativa

ESPINAL

%

S SUAREZ
* cuamo

SAN LUIS .
=

MEDIOS ENGUAMO
TEEVSION: CANAL DETELESIONNC R
BWISORA: LANVDZDE LOS PIJADS
MPRESOS: PERIODICO EL PROGRESO
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Estado del arte Medios de Comunicacliéon Comunitaria
en el Departamento del Tolima

Sl e ro e LONeELIGRaC KN
-

BOGoth. S s SO0

MAPEO CIUDAD IBAGUE
Division Politica Administrativa

ANZOATE G

ALVARADO
!‘ .‘ ™ R
CAJAMARCA @ 'Bﬁfue .
Frw
o~ Aoy
= A — e~

MEDIOS EN IBAGUE

EMSORAS:CULTURAL DELTOLIMA, 1000 FM ESTER EC PO LK 1A NACIONAL, EMANUEL ESTEREQ, O NDASDE
IBAG UE,ECO S DELCOREB EINA

TELEVE K N:CANAL EL KANAL

IMPRESO S PERIODICOS KERIG MA ACTUAL DAD TOLIMENSE, EL PARCHE ,GESTION PUOBLICA, @ HUBO,
ACTUALIDAD TO LIMENSE; BOLETINES HURANOTAS, HUELLA, LAVISIKON DEL INEM, LAOPINKN.

[ S DS O o)
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Estado del arte Meaedios de Comunicacion Comunitaria
en el Departamento del Tollma

B oMby O aler v alighas 20N
TRk mpas
Mg, S BOOS

MAPEO MUNICIPIO LERIDA
Division Politica Administrativa

LisAanO ARME RO (GUAYABAL)
W LERIDA

STA ISAREL @ AMBALEMA

VENADILLO

MEDION EN LERIDA
OTROS MEDKS:PERKODICO VIRTUAL ECOS DECOLOYA
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Estado del arte Medios de Comunicacion Comunitaria
en el Departamento del Tolima

Semdbero de nwestigacsan
“Likapany™
Bogais. Juo FO0S

MAPEO MUNICIPIO ARMERO GUAYABAL
Division Politica Administrativa

HONDA

FALAN
ARMERO - GUAYABAL

<
LiBANO

LERIDA
AMBALEMA

MEDIOS EN ARMERO-GUAYA BAL
BASORAS: ONDAS D E SABANDIJA, RADIO G UAYABAL P, FE Y ALEGRIABWISO RA KBNNEDY 104.3
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Estado del arte Medios de Comunicacién Comunitaria
en el Departamento del Tolima
Y &S
VIAPEO MU CIPIQ,PURIFICACION
vision Po tica Administrativa

COYAIMA PRADO

MEDION EN PUR IFICACION
EMEBORAS:CALOR102. FM ESTEREO
TELEVEKON CANAL PURTY
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Estado del arte Medios de Comunicacion Comunitaria
en el Departamento del Tolima

Semilloro de yyestigacion

MAPEO MUNICIPIO ORTEGA
Division Politica Administrativa

ROVIRA

SAN LUIS

GUAMO
SAN ANTONIO

o ORTHGA

CHAPARRAL
COYAIMA

SALDANA

MEDIOS EN ORTEGA
BJAISORA: INDIGENACRIT 980 FiM
TELEVISION: CANAL TELEORTEGA
IMPRESOS: PERIODICO MI PUEBLO
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Estado del arte Medios de Comunicacién Comunitaria
en el Departamento del Tolima

Somdiero de inweatigacion

“Likapasy™
L g

MAPEO MUNICIPIO LIBANO
Division Politica Administrativa

ARMERO (GUAYABAL)
VILLA HERMOSA

., = anioa

MURILLO

vVENADPDD L O

MEDIOZ EN LIBAND
EMBORAS:CAFES3.5FM,EMISORA DEL EJERCITO NACKONALGBS FH
TELEVISON:CANALES TULIBANO ,SENAL NEVADO
IMPRESOS: REVETASIN LIMTE
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ANEXO B.

CUADRO COMPARATIVO ANALISIS DE
ENTREVISTA E IMPRESOS
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ANEXO C.

FORMATO DE ENCUESTA Y
ENTREVISTA
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o,

b s Universidad Naciona

pr
4 f} i s
("J MEDIOS ALTERNATIVOS EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
Semillero de Investigacion
Estudiantes Comunicacion Social Comunitaria

ENCUESTA No.

Ciudad/municipio Barrio
Datos personales
Edad | ‘ ' Primaria [ ] "Ama de casa |
| ‘ | Secundaria | L Estudiante
M | |Escolaridad |Ti écnico | |Profesion LEmjleado(a)
Sexo g } !Tecnélogo | ‘;Desempleado
| | Profesional | | Independiente

Los estudiantes del semillero de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD estén
desarrollado un proyecto investigativo sobre el estado actual de los medios alternativos del
Departamento del Tolima y sus Municipios, consideran importante determinar la percepcion y

aceptacion de los medios en la comunidad.

Por lo tanto le solicitamos responder estas preguntas:

1. ¢Conoce qué es comunicacién comunitaria? SI____NO'___
2. ¢Conoce qué es un medio alternativo de comunicacién? SI NO__
3. ¢Conoce alglin medio de comunicacion alternativo? SI NO__
4, ¢Conoce alglin medio de comunicacién local? SI____NO*___

5. Si su respuesta es afirmativa y conoce el nombre, favor indiquelo:

—

Medio SI NO| Nombre

Como le parece
| Bueno |Regular | Malo

| RadIO | |

| Television | |

|
|

| Periddico |
[t
|Revista

Otros

I

6. De las anteriormente mencionadas, ¢Cual es su preferida?

7. ¢Qué temas son los Mas tratados en estos medios?
Salud S NO

' Si contesta NO, se hace una areve explicacion y remitase a la pregunta Nro. 4

2j contesta NO, fin de la encuesta.




Educacion SI NO

Politica SI NO
Cultura SI NO
Religién SI NO
Entretenimiento SI NO
Otros SI NO
¢Cudles?

Indique por favor, su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones,
seleccionando un nimero del 1-3 segln su opinion.

(3esBueno  2esregular 1 esmalo).

8. Estos medios le permiten expresar sus opiniones

9. Estos medios lo informan acerca de la situacion de su comunidad.

10. La informacion y los temas que proporcionan estos medios son oportunos

11. La informacién y los temas que proporcionan estos medios son confiables.

12. El medio se preocupa por buscar solucién a los problemas que afectan su comunidad.

13. Los diferentes espac os de este medio contribuyen al rescate de las tradiciones y costumbres de su
comunidad._______

14. Estos medios propician el sano esparcimiento, los valores humanos, la integracién y el respeto por
el otro.

15. Estos medios de comunicacién son el canal adecuado entre la comunidad y las autoridades para
generar espacios que permitan la solucién de las problematicas de st comunidad.

16. éParticipa usted en este medio? SI____ _NO_____
[como 'SI NO ‘cémo SI NO|
| Econémicamente | Lee |
Produce i Escucha 1
Escribe | We | | !
| Llama | ' Opina L]
Otro

17. ¢Cudl cree que es el grado de importancia de dicho medio en su comunidad?
a) Muy importante

b) Algo importante

¢) Poco importante

d) Pasa desapercibido

e) No sabe, no responde
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ENTREVISTA No.

MEDIOS ALTERNATIVOS EN DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
Semillero de Investigacion
Estudiantes Comunicacion Social Comunitaria

Ciudad/municipio Barrio
Medio Nombre
Datos personales
'Nombre |
| Tiempo en el medio __\Cargo actual | |
| i | Primaria | {Amadecasa | |
Edad | | | o —
i | Secundaria | | Estudiante a
M | | Escolaricad Técnico i |Profesion |Empleado(a) |
P A A TG SO e
i Sexo § - Lo Tecnédlogo | Independiente L
| "] Profesional i Otro |
Cuestionario

1. ¢Considera que este medio es de comunicacion alternativa? éPor qué?

2. ¢Con que finalidad se cred este medio?

3. ¢Como fue ese proceso de creacion? Por favor, cuéntenos un poco de la historia del medio.
4. ¢Como se vinculd y qué expectativas tenia antes de hacer parte de este medio?

5. ¢Cuéntenos acerca ce la misién del medio de comunicacion?

6. ¢Durante este tiempo ha cambiado la vision y misién del medio?

7. ¢Cémo aplican la normatividad de medios?

8. Ademéas de usted ¢cuéntas personas hacen parte de este medio? ¢Cémo estan organizadas?
¢Cudles son sus funciones y qué capacitacion tienen (empirica, técnica, profesional u otra)?

9. ¢Qué cree usted que es o més dificil para lograr mantener un medio de comunicacion comunitario
activo?

10. ¢éCdmo funciona este medio; horario, jornadas de trabajo?
11. ¢Cuéles son sus fuentes de informacién?

12, éConsidera que su medio logra crear lazos de vecindad y colaboracién mutua y participacion
comunitaria en bene®cio del desarrollo local?
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13. éConsidera que un medio como el que usted coordina ha sufrido censura en alguna ocasién?
14, (Cudl es papel que iuega la comunidad en el medio y qué tanto es tenida en cuenta?

15. Durante el proceso cue usted coordina ¢Como ha visto la participacion de la comunidad?
16. ¢Como cree que ha influido el medio en la comunidad?

17. ¢Como beneficia este medio a la comunidad?

18. ¢Cémo se ha contribuido a recuperar la identidad cultural, las historias, costumbres, tradiciones y
pensamiento de la comunidad?

19. ¢{Qué importancia tiene para el medio la realizacion de programas, o la creacion de espacios en los
cuales se tengan en cuenta temas como la educacion, formacién civica, prevencion de desastres,
salud, politica, religion u otros?

20. éConsidera que este medio de comunicacion es el canal adecuado entre la comunidad y las
autoridades para cenerar espacios gque permitan la solucién de las problematicas de su
comunidad?

21. éConsidera que este medio garantiza la libertad de expresion y fomenta la democracia? ¢De qué
manera lo hace?

22. ¢Usted cree que los medios de comunicacion generan identidad cultural? Si es asi ¢de gqué manera
lo hacen?

23. ¢Qué dificultades ha tenido para sostener este medio?

24. iCudl cree usted cue es el principal factor para que un medio comunitario o alternativo
desaparezca?

25. ¢Cudles son las necesidades mas importantes?

26. ¢Que entidades har estado mas comprometidas en el sostenimiento? Ya sea monetario o de
asesoria en el trabajo de sus colaboradores?

27. ¢Que proyectos tienen para el mejoramiento o posicionamiento del medio?
28. ¢CAmo se imagina este medio dentro de diez afios?
29. ¢Cémo le parece la idea de una red nacional de medios alternativos?

30. ¢Haria parte de una red nacional de medios alternativos y comunitarios? ¢Por qué?
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