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Resumen

El desarrollo de este proyecto se basa en la creacion de un cddigo de conducta y politicas
de una empresa en especifico y formalo en un contexto en general abarcando desde el proceso
interno de la empresa con cada area y su tipo de actividad para la elaboracion especial y
personalizada a los estandares sociales, econdmicos y ambientales y completando el proceso de
toda la empresa hasta el ecosistema de la actividad de la empresa que afecta a los Stakeholder
que interfieren con el desarrollo de la empresa
Palabra clave
Stakeholder
Responsabilidad social
Impacto social
Codigo de ética

Responsabilidad corporativa



Abstract
The development of this project is based on the creation of a code of conduct and policies of a
specific company and forms it in a general context, covering the internal process of the company
with each area and its type of activity for the special elaboration and personalized to social,
economic and environmental
Standards and completing the process of the entire company to the ecosystem of the company's
activity that affects the stakeholders that interfere with the development of the company
Key words
Stakeholders
Social responsibility
Social impact
Ethical code

Corporate responsibility



Introduccion

La elaboracion de un cddigo de conducta es una parte muy importante para abarcar y
comprender como se debe establecer un marco de referencia para perfeccionar la cultura
institucional que nos han inculcado a largo de la vida y al detallarlo en un codigo de conducta se
puede fomentar a una ética organizacional con esto podemos asegurar una viabilidad futura de la
empresa. Cada punto del cddigo de conducta nos debe aclarar y responder a cada conflicto del
que hacer del empleado dentro de la incorporacion de la deontologia humana a la cultura y
estructura organizacional de una empresa este proyecto va estar describiendo el cédigo de
conducta de la empresa Calzado Terrano dentro de los parametros y estudios para la creacion de
un codigo de conducta organizacional segun la deontologia humana la pregunta del que es
correcto el quehacer humano da como fundamento el estudio del codigo empresarial a la ética

como pilar para el desarrollo de la empresa y crecimiento sostenible a sus empleados y al pais.



Objetivos

Obijetivo general
Disenfiar un plan de responsabilidad social empresarial a partir de la identificacion de los

impactos economicos, sociales y ambientales generados a la empresa

Obijetivos especificos

Establecer estrategias para logra un impacto a cada empleado de la organizacion mediante
estudios para abordar todas las dudas del empleado

Redactar el codigo empresarial con el fin de demostrar la labor ético y desarrollo empresarial
dentro fuero de la organizacion con cada uno de los empleados

Realizar y estudiar el mapa de Stakeholder donde se evidencia el ecosistema de la empresa
interna y externamente mediante

Difundir un ambiente laboral ético y moral y ponerlo como un sentido I6gico para cada cliente

colaborador de la empresa



Tabla 1

Formato de evaluacion impacto de la empresa Calzado Terrano mediante el problema econémico, social y

ambiental y su impacto con el nivel alto, mediano y bajo dependiendo del factor interno y externo de la empresa

Problema

Econémico

Social:

Impacto

Interno: Negativo

La falta de experiencia ha generado costos
innecesarios para el manejo del inventario y la
adquisicion adecuada de los equipos de trabajo como
también la materia prima ya que para poder terminar
necesitan contar con buenos equipos de computo y
materia prima como también un numero establecido

para poder cumplir con la produccion

Externo:

Al generar una mala estrategia de trabajo interno las
auditorias externas afectan el impacto de como ven
las empresas el trabajo de Calzado Terrano un

ejemplo podria establecerse cuando no dan los datos

Interno: Negativo

Algunos trabajos relacionado con ventas estan
teniendo problemas a causa de induccién con respecto

a productos de alta calidad esto baja las ventas

Prioridad

atencion (alta,

media, baja)

Alta

Alta




Ambiental:

Externo:

Las instituciones que cuidan y velan por la seguridad
de los trabajadores en este caso las aseguradoras y el
ministerio de trabajo estan buscando irregularidades
en como se les esta tratando a los trabajadores por

cuestiones de trabajos a largas horas de la noche e

incluso en la madrugada sin parametros y faltando al
contrato de trabajo el cual firmaron los empleados y

la empresa

Interno: negativo

La empresa tiene un buen control, aunque no es

funcional en algunos aspectos referentes al reciclaje

Externo:

Como la empresa tiene una gestion aceptable la
intervencién externa o el impacto externo no es tan
malo ya que aprenden de los errores Referentes a la

disposicion de las basuras

baja

Fuente: Datos alcanzados en el estudio (2018)



Calzado Terrano

Direccionamiento estratégico Calzado Terrano
Empresa dedicada a la fabricacion de calzado para el mercado industrial e institucional.
Amplia Cobertura a nivel nacional ofreciendo productos que se caracterizan por su calidad,

ergonomia, disefio y precio competitivo

Misién

Satisfacer las necesidades de los clientes, desarrollando, fabricando y comercializando
calzado industrial de excelente calidad, que generen ergonomia, seguridad y confort; a sus
propietarios una rentabilidad creciente, sostenible y a sus colaboradores la posibilidad de

desarrollar competencias profesionales, originando bienestar, compromiso y trabajo en equipo

Vision

En el afio 2020 Calzado Terrano S.A., tendrd una marca posicionada a nivel nacional e
internacional, reconocida por su calidad y oportunidad de entrega, convirtiéndola en una empresa

rentable, amable con el ambiente y generadora de bienestar para los empleados.



Modelo gerencial Calzado Terrano
El modelo gerencial Porter's Five Forces establece una serie de estrategias y mecanismos
para establecer Ethos y los Stakeholder de la empresa contemplado en la estructura competitiva

de la empresa en este caso de Calzado Terrano

Esta estrategia se basa en las variables y puntos criticos donde la empresa esta recibiendo
competencia directa; con este modelo uno se puede basar para representar los puntos el cual un
codigo bien fomentado y estructurado para implementarlo logre un impacto a corto plazo y
establecer un nivel favorable para la empresa para este caso se establecen 5 puntos para discutir

el funcionamiento del cédigo (Coyne, 1996, pag. 4)

La rivalidad y competencia en el mercado es una parte critica dentro del proyecto esto
cabe destacar el fundamento ético que lo compone por ende se debe valorar el comportamiento de
la empresa ante una rivalidad que la empresa puede tener pérdidas. La amenaza a los nuevos
competidores se basa en la facilidad que tiene una empresa de entrar al mercado con costos bajos
y una facilidad mas favorable la empresa debe estudiar este modelo para mover y crear
estrategias y compactarlas a los puntos débiles que la empresa tenga en este caso los nuevos

mercados (Eugene, 1979, pag. 38)

Es primordial que la cultura organizacional este bien establecido ya que es una pauta
para generar el paso a paso abordando el mensaje a cada empleado contemplado en la
informacion que la empresa da a conocer a cada empleado en su dia laboral esto con el fin de
promover mediante el proceso de porter los beneficios y mejoras que el modelo va impactar en

los puntos con mas debilidades



Cadigo de conducta de Calzado Terrano

Informe previo a la elaboracién del codigo de ética y/o conducta

Se cred una consulta mediante un formulario sobre la pertinencia del codigo de conducta
la primera parte se implementd como la sensibilidad entrevistando a 50 participantes diferentes
a cada area y a diferentes niveles de jerarquia de cada una de ellas después se crearon grupos de
discusion teniendo como pilar una moral compartida dentro del razonamientos sin prejuicios,
libre de intereses egoistas estipulado en un acta

Decision de la alta direccion

La alta gerencia con los datos recolectados y estableciendo discusiones generales se dio
la aprobacion para redactar el codigo de ética acompafiado de la creacion de campafas y
capacitaciones a los empleados colaboradores y clientes

¢A quién aplica?

El cédigo de conducta aplica a todo empleado y terceros esto con el fin de tener un
ambiente colaborador a cualquier inquietud de cada persona para fomentar y demostrar que
Terrano tiene pardmetros para evitar cualquier acto que perjudique la labor ético moral de la
empresa el Stakeholder que compone la actividad de la empresa es un pilar para el desarrollo
competitivo y de desarrollo para futuro de la empresa desde el proveedor hasta el cliente final es
de gran importancia para Terrano ya que esto constituye toda la conducta de un labor honesto

que pretende mejorar la calidad de cada empleador y de cada persona que adquiere el producto



Contenido cédigo de conducta Calzado Terrano

Introduccion al codigo de conducta

Terrano es una empresa altamente capacitada con altos estandares de calidad cada parte,
area de la organizacion cuenta con pilares estipulados en un codigo de conducta descrita
apropiadamente con partes generalizadas a toda la organizacién y puntos especificos que deben
acatar cada area por su tipo de trabajo. El estudio para la elaboracion de este codigo de conducta
fue abarcado desde la implantacion de formularios y estructuras para recolectar los datos de una
manera eficaz para luego analizarlas con los trabajadores la idea es tener como base la estructura
interna de cada trabajador y acoplarla a la ética organizacional Terrano estipula ante la ley los
deberes y derechos que tiene por otra parte la libre competencia ayuda a la empresa a mejorar
continuamente como también genera desarrollo al pais esto es un etho para impartir el deber de
cumplir y respetar con una competencia libre otro aspecto importante es que la empresa no
tolera cualquier acto de prejuicios contra cada trabajador y este codigo pretende proteger los
derechos de cada empleador

Confidencialidad Empresarial

Para los 4 primeros pilares del Porter’s Five Forces que encierran la rivalidad y
competencia del mercado se debe tener un parametro para informar a los proveedores clientes y
los Stakeholder la confidencialidad (E, 2009, pags. 36-41)

La seguridad y el cuidado que la empresa Terrano acata para proteger la informacion y
documentacion de los tratos y conexiones como el buen servicio de la empresa y esto se
establecen mediante la regulacion archivistica y administrativa de la empresa funcionando a la

vez con sistemas informaticos de alta calidad



Toda actividad empresarial debe seguir por canales de comunicacién establecidas por
cada gerente dentro de las areas al incumplir con esta directriz se pasaran sanciones

Difundir informacion de los clientes como de la actividad empresarial abarcara la
terminacion de contrato y se enviaran a los entes judiciales como acto de cumplir con la ley

Conflicto de interés

Todos los intereses econdmicos internos o externos de la empresa ya sea un empleado o algun
familiar propiamente beneficios que busquen una relacion de negociacién sera puesto a

disposicidn de investigacion de la empresa y se establecera su terminacién de contrato

Empleo externo

Esta totalmente prohibido la reventa del producto en manos de nuestros empleados ya
que corrompe la actividad y control respecto a la venta del mismo es necesario que cada
empleador tenga presente que tiene el deber de presentarse dentro de las horas laborales
respetando el contrato el cual firmaron y estan contratados los actos ilegales al presentarse como
empleados de Terrano y ejerciendo otros tipos de actividades seran dadas como causa justa para
la terminacion del contrato

Oportunidades corporativas

La contratacidn de familiares no se debe convertir en un circulo vicioso en la empresa un
factor para dar la posibilidad de tener una disminucion de puestos ya establecidos por gerentes y
jefes a familiares es la diversificacion mediante un modelo que se crea mediante psicélogos y el
area de recursos humanos para no autorizar el ingreso de personas a puestos de trabajo que no

cuenten con las capacidades necesarias para entrar a la empresa con esto se logra tener un
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trabajador con un alto nivel de profesionalismo y a sus vez disminuya el puesto seguro que fue

entregado por un jefe o gerente el cual no cumple con los estandares para laborar en ese puesto.
Toda oportunidad de acenso sera estudiada por gerencia estratégica y recursos humanos

para aceptar el derecho que tiene cada empleador a subir de puesto por sus actitudes y

profesionalismo

Se dara terminacion de contrato por la realizacion de tratos que lleven interese individuales y

pongan en riesgo las actividades legales de la empresa

Relaciones comerciales con los competidores o socios comerciales

Terrano es una empresa que vende su producto con un ideal el cual fue fomentada a sus
empleados ese ideal tiene parametros conductuales el cual mencionado anteriormente se
convierte en un etho empresarial que refleje una ética anti corrupcion para este caso la venta 'y
negociacién se debe establecer como un reflejo ético para lograr una calidad aceptable a la libre
y buena competencia

Se debe tener una aprobacion directa con la alta gerencia para realizar tratos o fomentar
negociaciones que sean aceptables y acaten la ley dentro del régimen normativo y financiero de
Calzado Terrano

Todos empleados deben pasar por los canales de comunicacién de la organizacion y
tener trazabilidad para lograr marco legal para definir los tratos y si son aceptables dentro de la
libre competencia

Hacer negocios con los conyugues parientes 0 amigos

Las negociaciones con parientes y conyuges estan totalmente prohibidas ya que afectan

el ideal principal y colectivo de la empresa porque genera un conflicto propio de cada
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empleador al sobreponer sus intereses por encima del codigo moral de la empresa y afecta la
actividad que legalmente esta constituida

Conducta interna

Es de vital importancia que las politicas y manuales se puedan conectar con cada codigo
empresarial por su funcionalidad a las areas ya sea por su trabajo la empresa Terrano deriva su
conducta ética al codigo el cual representa la negociacion como un interés colectivo para
generar desarrollo empresarial y no individual ya que puede caer en prejuicio cada codigo esta
fundamentado en el desarrollo moral como ejercicio de aprendizaje esto también esta
acompafiado de los deberes empresariales que ante la ley debe presentar y que sirve como
referente para las partes interesadas a ser tratos con Calzado Terrano.

Los trabajadores deben cumplir con una serie de actividades las cuales generan una labor
de gestion estratégica al control de directrices y cumplimiento de metas al delimitar y practicar
los pasos para establecer una conducta para abordar temas conductuales a la seguridad de la
informacion, escuchar actos ilicitos por parte de otros empleados y seguir los niveles jerarquicos
ya que si no se presta la atencion necesaria se debe escalar la informacion hasta llegar al mando
que representa un labor honesto para dar con la solucién de problema respetando el anonimato y
seguridad del empleador

Cumplimiento de las leyes

La empresa debe tener unos parametros para competir o negociar, pero también tiene el
derecho de expresar la inconformidad ante una competencia corrupta la cual exporta e importa
sus productos ilegales ante esto la empresa tiene la cultura organizacional clara la mision de
fabricar productos que no dafien el medio ambiente venta en lugares permitidos ante la ley

Trato justo



12

Toda persona cuenta con derechos designados por las naciones unidas y este es pilar para
tratar con respeto la integridad de cada individuo que este dentro de ecosistema socio econémico
cultural de la empresa para este caso el codigo de conducta para el trato justo se establece
mediante una serie de puntos:

Todo acto de discriminacion seré investigado y se tomaran las medidas pertinentes para
terminar el contrato ya sea internamente como externamente dentro de los parametros que la ley
determine

El acoso laboral esta prohibido en la empresa ya que limita el proceso innovador y
mora de un empleado por ende serd sancionado y dara por terminado el contrato

Igualdad de oportunidades no discriminacion

La contratacion de familiares no se debe convertir en un circulo vicioso en la empresa un
factor para dar la posibilidad de tener una disminucion de puestos ya establecidos por gerentes y
jefes a familiares es la diversificacion mediante un modelo que se crea mediante psicologos y el
area de recursos humanos para no autorizar el ingreso de personas a puestos de trabajo que no
cuenten con las capacidades necesarias para entrar a la empresa con esto se logra tener un
trabajador con un alto nivel de profesionalismo y a sus vez disminuya el puesto seguro que fue
entregado por un jefe o gerente el cual no cumple con los estandares para laborar en ese puesto

Salario cumplimiento de horas

Terrano tiene los parametros necesarios acompafiados con la normatividad laboral vigente
para presentar el estudio y la actividad para los pagos de horas laborales segun estipulado el
contrato también los pagos prestacién de servicio y los bonos por aumento de ventas seran dadas
como comisiones y respetando las 8 horas de trabajo y 48 horas semanales como también la

salud y pension todo esto abarcando el reglamento interno de trabajo
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Los trabajadores también tienen deberes al presentarse a su lugar de trabajo

Entrar alcoholizado con sustancias psicotropicas al lugar trabajo sera sancionado y dara
como terminado el contrato

Llegar reiterativamente tarde al trabajo serd motivo para realizacion de memorando y envio
a descargos donde se tomara un llamado de atencion y si da incumplimiento nuevamente se dara
por terminado el contrato

Las pausas activas deben ser realizadas por cada empleador para disminuir los indices de
accidentalidad y cumplir con la actividad diaria

Favores comerciales

Los jefes y empleados de cada area deben contar con una serie de cursos e inducciones
para manejar los temas de corrupcion internos y externos que se puedan presentar en la
actividad de la empresa aborda la propia ética institucional de cada empleado con esto se
implementa canales de comunicacidn que den seguridad al cliente, proveedor, empleado a
expresar cualquier acto de corrupcion que se presente y lograr pruebas para crear acciones que
terminen con estos actos y den un aprendizaje favorable a la empresa

Sobornos: los sobornos estan totalmente prohibidos en Calzado Terrano es fundamental
que la integridad y el valor interno de la empresa no se vean corrompidos en las areas internas
de la empresa

Regalos, préstamos, premios y entretenimiento

Los Regalos, prestamos y demas beneficios no deben ser utilizados para beneficio propio
u ocasionar conflictos de interés indebidamente que perjudique el desarrollo econémico y legal
de la empresa como también su buen nombre esta opcidn esta regulada por la nGmina y los

directivos y personal aprobado



Contravenciones

Los memorandos y llamados de atencion seran estipulados en el area de recursos
humanos donde se imputaran los descargos por la falta que cometio6 el empleado al
incumplimiento con el contrato si el incumplimiento es consistente se dara como finalizacién
del contrato esto dentro del reglamento interno y laboral de Terrano; toda actividad que se
realice debe contar con los estandares de calidad para abordar el impacto para la creacion y
seguimiento de los canales de comunicacién y distribucién como también las directrices la

cuales deben ser respetadas y deben acatarse

14
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Glosario

Ethos: Es la conducta y el quehacer humano como un conjunto de rasgos y comportamientos
que tiene una determinada persona o comunidad establecida en valores

(sydney U. d., 2008, pag. 1)
Stakeholder son las partes interesadas de una empresa u organizacién y lo cual son una parte
importante de la empresa ya que afecta interna y externamente la actividad de la empresa como
por ejemplo los empleados, los clientes, los proveedores (R. Edward Freeman, 2013)

Politica empresarial: Es una serie de normas para la toma de decisiones que afecta a los
Stakeholder de la organizacion; Los efectos previstos de una politica varian ampliamente de
acuerdo con la organizacién y el contexto en el que se hacen. En términos generales, las
politicas suelen ser instituidos para evitar algin efecto negativo que se ha notado en la
organizacion, o para buscar algun beneficio positivo. (nakamura, 1987, pag. 154)

Etica: es la rama de la filosofia que estudia lo correcto o equivocado del comportamiento
humano, la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir (Nicomaco, 1993, pags. 143-
156)
Indicador social es la medida para el registro preferiblemente por la estadistica como medio para
definir una actividad y conducta de la sociedad (Bobadilla, 2006, pag. 222)
Organizacién es una estructura administrativa con el fin de lograr metas y objetivos mediante
organismo humano o la gestion de talento humano (L, 2004, pag. 145)

Planificacion estratégica es un proceso sistematico para la obtencion de metas a corto, mediano

y largo plazo mediante la toma de decisiones



Marco normativo

El marco normativo es un conjunto de leyes y reglamentos que estan debajo de las leyes

colombianas y que representan internamente los deberes de los empleados hacia la empresa y

16

clientes como marco normativo se debe impartir una serie de puntos los cuales rigen la empresa

y estos a la vez a los empleados dados en sus respectivos contratos

Recursos financieros y decisiones de inversion objeto de un cédigo de con integridad de los

Tabla 2

libros y registros

Financiamiento del proyecto con las descripciones detalladas y el recurso o la materia prima por la cual se va a dar

la sumay el total final

Actividad/recursos

Descripcion Total

Consulta a expertos

Papeleria

Equipos informéatico

se contrataron a psicologos y administradores $4.000.000
especializados control de calidad y auditorias para la
elaboracién de los mecanismos para lograr crear el cddigo

de conducta

Se utilizo la papeleria para los formularios publicidad $500.000
manuales y ayuda para medir la creacion y aceptacion del

cddigo de conducta a los empleados

Se utilizaron $3.000.000

5 portatiles
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Total 7.500.000

Fuente: Datos alcanzados en el estudio (2018).

Registros financieros précticas contables

Los registros financieros son un historial contable de los actos econdmicos de la empresa
las practicas contables son una labor importante para medir viabilidad de la empresa y como se
estd comportando dentro de la competencia para la venta y desarrollo de la misma Terrano tiene
practicas que generen un informe diario de cada paso que se da a la actividad econémica reflejada
en los libros contables. Calzado Terrano cuida y protege dentro la labor archivistica y cuidado de
informacion con pasos que generen estrategias a la conservacion eficaz de esta informacién

mediante las tablas de retencién documental

Mantenimiento y conservacion de registros de negocios

Es fundamental que Terrano tenga un historial fisico o digital de los registros de
negociacion ya que es necesario controlar cada area y la mejor forma es tener una trazabilidad de
cada paso que da la comunicacion para fijar fechas de negociacion como su checklist donde
describa la fecha, hora, el cliente, el negociante y el tipo de negocio que se va abarcar y para

finalizar el acta de comunicacion y el contrato donde se celebra la actividad entre las dos partes

Segun la normativa archivistica es necesario tener un archivo controlado y estructurado
dentro de la empresa con una fiabilidad para gestionar la informacion ya sea de una manera fisica
con una base de datos o digital donde se puedan responder a los requerimientos de la empresa
interna o externamente Calzado Terrano se compromete a desarrollar mecanismos que
disminuyan el uso de papel y se abarque a conservacién de documentacion de una manera

magnética
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Stakeholders

Los Stakeholder es una pieza importante para la empresa Calzado Terrano ya que es una
fuente de informacidn para la empresa también es importante ya que es la estructura econémica
y social de la empresa y esta estructura es la base de la toma de decisiones a corto mediano y
largo plazo esto es una fuente donde se estudia y ademas influye en el comportamiento de la
actividad econémica de la empresa mediante la vision de la empresa acompafiado de modelos
gerenciales que determinen el grado de influencia que tiene (R. Edward Freeman, 2013, pag.
21).

Dentro de la empresa un area determinada puede correr el riesgo que tiene ante la
corrupcion otro ejemplo podria darse dentro del ambiente externo como el cliente una fuente
econdmica y por tltimo el proveedor una parte dentro del ecosistema que conecta la compra de
materia prima para la elaboracion y la calidad el cual consta de manufactura y la misma materia
(Merriam, 2017, pag. 1).

Los Stakeholder ademas influir en la empresa también se tiene que enterar de las
decisiones sociales y ambientales de la empresa y esto es un objetivo para la empresa de mejorar
constantemente y presentar modelos que mejoren los canales de comunicacién de todos los
Stakeholders esto se puede evidenciar la figura 1 donde se puede evidenciar los Stakeholders

internos y externos dentro de la empresa Calzado Terrano
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Figura 1 Mapa donde se evidencia las areas internas y externas de Calzado Terrano con su descripcién
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Figura 2 Nivel de impacto que se necesita a para influir en las decisiones de los Stakeholders con su respectivo nivel

de fuerza que genera en la empresa. Fuente: Elaboracion propia (2018).



PLANDE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL ECONOMICO

cronozramapaa prasemty medizme raficad
ismpacto scondemico por 222 zeozrafica m
también invest z2d on deproducios vendidos

ilezlmeme

2quipas, saftware, o)

50/80°100=62.5%

DIMENSION STAKEHOLDERS OBJETIVO ESTRATEGIA PLAZO NTO
*Prasentar wn proyect para icenivar 2los
Realizar capadmcionss para poder genarar . |empleados 3 presemar m modsloque s en s (dusioviicaiiion | Actas departicipacion dsl
Inivel alo Fentea los prcesos Ecnicos v 223 y que z=nereun impacio pasitivo agran o [Empleados apacimdos 0 [proyec, uditorss que svalin.
Empleados lestratézioos de b emprasala ommicxrion | escala *laplemenar sl modelo de evalmcion | Semestral fECUGOS SIRNCRRS, oy g g pleios 70* 100= [¢l proyac 2 sponss, femade
[asertiva y d conotiempo de eficaria vaserm | que determine con porcamajes b etaesiaque pessond, maw dedhaa, ;) 45 e, compromisoy normzpar
[pilar paz wame s s enlasi icipane | e d proyecn equipas, saftware, ex) panticpme
quelanm k conpai
*Determinar wz meior forma de emmzz de 12 322 de conmbilidad s 12
|Amplix y mejorar os candles de diswibucion.  [pazos y padidos. Estono debe afcnr sl o de lencarzda jumo 2 1 e
[Esto 25 un facor muy i lbuen |1z solicird yags i am |directivay elarmde
|funcionzmieno de 1z emprasa Lz diswducin s | acusrdo estipuiado de deberss por 1as dos parss 2 oo shim [provesdoms 2 svahur madizme
lun factor detizapo yderscursoslos con una busn: comuicadany w flujo de o [numero de envids (] semnimienn de k cotizadiny
o Tos que et g i 0 plaz0 qus = com 15 dizmaunms ron o o g, [P8R01 d conizack fachady canel
25tz tiempo va que [z emprasasequiem m o 2 | una sctividsd estindr *Iplamenner madiame Fie s ey [Fibids25por100=115%  |moviaiems ds caneayslplam
|materia piga concromozramms el cwlsea | cotizacin v facturs por pare delanomim ARG S0 ) 4z cotizciin delpazo A
[utilizar parasacar el producio y comercizlizaio 2 | cuentas por pagar y por cobrar mediame 2l [provesdor sstpuladoenla
125 cadems sistemaconmble v modelo fenciero quelz politi credifidiay conmblede
empresa mansje 12 emprasz
*Madir con exactrud el inpxw v amaazaa
. o ’ > corto, madiano vl madio & p— . ot e
Pejorar laRapider y puualidad n bss herramienzs TICs uﬁ:}a;ﬂm'ﬁ cn (datacsmizaraison [mero de sobicitudes emvisdas 10 o i o an emporeal
ECONOMICO Directivo diectrices eatiplais conlsmoosde 1y, gars o formaconen daos *Reslzar pocel 2 diario se debe presen s
| 22rencia eswasica como pazigporame enla _ 5 personal, mano de obrz,  Jrecibidas por 100 /038 e A i
s e ke seguimimn 2l bases dedaos sumimisradas avinos sofae or)|2000 3000233.1% actuzlizacion delz iformarion
| por cada drm determinando informss en dampo - "
real
Sub dividir 2] §ipo deproducto que raquisra ]
clienteen difemmres pares dd pas con
s dlx i P 2 satisfarer sagm Jos (dstermin sison nimero de clismtes satisfachos  [por madio demuaze y
Crta len cusnz bs ssmcionss y Jos cambios nichos demerado *Rezkzar wm imestipidn | 3 fporsl de di [publicidad como taambidn
|economicos del pais “loideles queslchiems  |de mercados comp haramion paradaenmina e personal, mano de obra, i campad i y
|debe estar satisfecho porel servicioy 12 compee' | 125 necesidadss d Jos clismtes demorificamens equipos softwars,ex)  [300/400°100=75% marksting online
v sociologicamente madiante el panorana
Slobalizado
*Auditar 10s pocesos can 12 Heaz como s
comercializa el producto como tambitn la
investzacion de marcado ilezal porel e 2y
donde b enpssa compite *Pesemra Ia sism  [nimero de mercade abiecs f‘:;?;:mh
= sacaaae i investizacion semanal en cuswo fases v Sralizas ; porel 3 i COBOMCO Joc 40
K enlos Tedime persond, mano de obea, [cercanos por 100 s
macroscondmico y

microecanamico por sEC0Rs

20

Figura 3. Plan de responsabilidad empresarial econémico con las estrategias establecidas y su indicador los cuales se

mide por porcentajes y tiene una funcién especifica a cada segmento. Fuente: Elaboracion propia (2018).
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plan de comunicaciones dentro de la dimensién econémica y los medios el cual se va tener un registro de frecuencia

PLAN DE COMUNICACIONES

DIMENSION STAKEHOLDERS FRECUENCIA

MEDIO

menzual
Acciomstas
semanal
Trabajadores
semanal
Proveedores
semanal
Economico Clientes
diario
Gerentes
diarto
Compeatencia

Fuente: Elaboracién Propia (2018).

correos conferencias

correos conferencias, boletines

cormreos teléfonos, video conferencias

boletin, llamadas, correos

correos, prazentactones, video llamadas,
bases de datos

boletinez, video llamadas, comrsos
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Modelo de informe de gestion recomendado

La norma ISO 26000 es una fuente para la integracion social de una empresa es un
instrumento creado y estandarizado internacional mente para las organizaciones publicas para
lograr un impacto interno de una empresa y tener un plan para emprenderlo externamente a los
Stakeholder es muy importante ya que este modelo se compone de caracteristicas que son faciles
establecer a cada area empresarial (Estandarizacion, 2010, pag. 102)

Rendicion de cuentas Sirve para presentar la documentacion necesaria en este caso los
libros contables y la funcionalidad de las conferencias y estudios que la empresa realizo para
instruir a los empelados

Transparencia La politica anticorrupcion es una parte fundamental para lograr un
desarrollo sostenible en las areas las auditorias son un modelo que sirve para estudias y
entrevistar cada area (General, 2010, pag. 106)

Comportamiento ético Esta caracteristica es muy importante interna como externamente
como por ejemplo la libre competencia y el cuidado del medio ambiente como politica
empresarial

Respeto a los intereses y posiciones de los grupos de interés EI ISO 26000 integra la
labor social y arraiga las funciones de cada trabajador y cada grupo para generar un estudio sin
prejuicios para el levantamiento de politicas firmes ante los beneficios de los trabajadores y los
deberes que tiene una empresa para mejorar la calidad de vida de un empleado en la empresa y
sus familias

Respeto a la legalidad Las politicas empresariales estan por debajo de las leyes estatales
y es un deber exigir como también un deber acatar las leyes

Respeto a la normativa internacional de comportamiento
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El ISO 26000 se cre6 para paises desarrollados como en via de desarrollo esto también se
establece a grandes y pequefias empresas el fin de la normatividad es generar desarrollo y
competir equitativamente sin perder los valores éticos los cuales este modelo implementa en
empresas de pequefia y gran escala.

El desarrollo normativo el ciclo de mejoramiento se puede definir como un control
dentro de auditorias donde el 1ISO 26000 se estudia y se detalla como han sido los cambios en
cada proceso esto desde el inicio hasta la terminacion de la calidad para dar paso a la auditoria

donde se revisa si se cumplio con el estandar
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Conclusiones
Después de realizar las investigaciones correspondientes y los modelos para dar solucién a
la problematica de la empresa Calzado Terrano se desarrollaron unas pautas de cdmo se debe
abordar todas las dudas que los empleados tienen sobre el trabajo diario y la responsabilidad ética

y social que se estudio a lo largo del proyecto y se plasmo en el cédigo de conducta

También se dio a conocer a los Stakeholders de la empresa y el tipo de impacto que genera
los canales de comunicacion dentro y fuera de la empresa calzado Terrano hacia ellos ya que es
de vital importancia realizar campafias de concientizacion y de presentacion para dar a conocer la
empresa desde los aspectos sociales, ambientales y econdmicos. Esto se profundizo en graficos
donde se demostro el impacto que necesita la empresa en diferentes areas internas para generar
gradualmente soluciones y metas programadas para continuar con la viabilidad de cooperar con
una labor social y esto se deber realizar mediante el Merchandising y la publicidad como en las

actividades de informacion hacia cada uno de los ecosistemas de la empresa

Utilizando diversos procedimientos se dio a conocer el mecanismo para proceder a gestionar
el proyecto y esto se realizo mediante el ISO 26000 ya que es un modelo que se estandarizo a
toda empresa mediana pequefia y grande con el fin de que las empresas obtén por este proceso
calzado Terrano se va a regular gradualmente a este modelo mediante estrategias con el fin de

adaptar su labor econdmico y desarrollo equitativo y ético a los estandares internacionales
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Anexos
Este video fue realizado para presentar el proyecto de responsabilidad social para la socializacién

a los Stakeholders

https://www.powtoon.com//online_presentation/conorlCE088S/?mode=movie#/



