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Introduccion

En la actualidad para las empresas, es fundamental efectuar estrategias que permitan propiciar
el bienestar, la salud y ambientes de trabajo sanos, para su mas grande capital “el Talento
Humano”, por ello debe prevalecer de vital importancia la implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, como un proceso que busca “la mejora continua, el
cual vincula las politicas de la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de: anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo” (Ministerio del Trabajo , 2015) lo cual se

refleja en la competitividad de la empresa.

En este documento se describe el proceso de investigacion realizado en la empresa
Ambientar S.A.E.S.P., del municipio de San José del Guaviare, cuyo propdsito es proponer
estrategias de mejoramiento en el SG-SST, basados en la gestion del conocimiento, en donde se
integraron diferentes conceptos y tematicas relacionadas con la salud ocupacional y la gestién
del conocimiento, lo cual nos guio para poder ampliar la estrategia adecuada que permita
potenciar a la empresa a través del desarrollo de medidas acordes a las necesidades presentadas

por la empresa y por ende la de los colaboradores.

Mediante esta investigacion se pretende dar a conocer los resultados que se pueden
obtener después de realizar de manera minuciosa y detalla un analisis en cuanto a la seguridad y
salud en el trabajo, conocida hoy en dia como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Trabajo, el cual tiene la tendencia a mirarse dentro de las empresa como un requisito y no como
una herramienta muy importante para mejorar cada uno los procesos que se realizan dentro de la

misma, con la finalidad garantizar la salud de los colaboradores y evitar pérdidas humanas, por



eventualidades directamente relacionadas con la labor y ademas teniendo en cuenta que se
puedan afectar significativamente los interés econémicos de la empresa y por consiguiente la

calidad de vida de sus colaboradores.

Con esta indagacion se pudo identificar la problematica que aqueja a la empresa
Ambientar S.A.E.S.P. que obedece a dificultades en la ejecucion de su SG-SST, que ha
conllevado a tener casos de enfermedades laborales, debido al desconocimiento del plan y
actividades del SG-SST, esta ausencia ha conllevado a que se formule un plan de mejoramiento
que brinde las herramientas pertinentes para que la empresa pueda mejorar este proceso y mitigar

la problematica identificada.

En este orden de ideas el analisis en el &rea de salud ocupacional busca que mediante el
modelo de gestion del conocimiento en el pretende hallar resultados positivos, lo que permitira
generar el nivel de satisfaccion tanto a los colaboradores, proveedores y publico en general. Se
espera que luego de realizar esta investigacion, la empresa direccione su politica de SG-SST,
hacia la meta de evitar cualquier tipo de accidente o incidente dentro de cada una de sus areas de
trabajo de modo que comiencen con la sensibilizacion hacia sus colaboradores e implementen la

propuesta que se planteara en este documento.



Presentacion Empresa

Razo6n Social

Ambientar S.A. E.S.P

Misién

AMBIENTAR S.A. E.S.P Es una empresa regional, consagrada a prestar el servicio integral de
aseo y complementarios, aplicando principios de oportunidad, responsabilidad y eficiencia para
contribuir a satisfacer el bienestar de la comunidad, a mejorar el medio ambiente y a optimizar la

calidad de vida de las generaciones presentes y futuras.

Vision

AMBIENTAR S.A. E.S.P. En un horizonte temprano, sera modelo sostenible a nivel nacional y
lider regional en la prestacion del servicio de aseo y complementarios a través de la formulacion,

gestion y ejecucion de programas con responsabilidad social y ambiental.

Objetivos Estratégicos

Servir a la comunidad guaviarense y colindantes en la prestacion de un buen servicio de aseo que
contribuya al bienestar social y ambiental, optimizando procesos administrativos, operativos

comerciales y financieros.

Actividad Economica: Prestacion de servicios publicos domiciliarios (aseo)

Tamario de la Empresa: Mediana

Numero de Trabajadores: 61



Informacion General

En concordancia con lo desarrollado en el Diplomado de Profundizacion en Gerencia del
Talento Humano, este proyecto se estructura a partir de los siguientes aspectos metodolégicos e
investigativos:

Linea de Investigacion

Gestion de las Organizaciones en la sub-linea de investigacion Gestion del Talento
Humano, que tiene como propdsito contribuir a la solucién de la problematica organizacional
privada y publica mediante la construccion de conocimiento alrededor de las ciencias de la
gestion y la administracion; con el propdsito de identificar estrategias que fortalezcan el
desarrollo de organizaciones publicas y privadas.

Enfoque Gestion del Conocimiento en la Gerencia del Talento Humano

Es un factor fundamental en el desarrollo de las organizaciones, la informacion es una
herramienta que permite conocer el estado en que se encuentra la empresa y de esta manera
tomar decisiones oportunas, a través de estrategias que contribuyan a la prevencion vy al
mejoramiento continuo de los procesos organizacionales, lo cual implica aprender cada dia 'y
hacer de ese conocimiento la mejor herramienta para innovar en la empresa. Ello significa que,
en la Gerencia de Talento humano, la gestion del conocimiento es un factor clave de éxito. Se

considera muy a proposito, las siguientes citas:

»  “Lavariable que mads se correlaciona con el éxito empresarial es la capacidad de la
. .7 » .
organizacion para atraer, retener y desarrollar el talento humano” (Revista

Fortune).



*  “Hoy las ideas son el capital, el resto es solo dinero” (Banco Aleman).

Area: Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo SG-SST

Este aspecto, serda el eje central sobre el que gira el proyecto, en tanto el analisis se dirige
a como la Empresa objeto de estudio ha abordado la implementacién del plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que para estos momentos juega un papel fundamental en las organizaciones,
pues de ello depende el bienestar y desarrollo laboral de sus colaboradores, teniendo en cuenta
que el principal el objetivo es prevenir los accidentes laborales, cuidar y fomentar la salud en los
trabajadores, promover el autocuidado de manera que se minimicen los riesgos y esto se traduzca
en un beneficio mutuo en el trabajo, que redunda en beneficio de la productividad de la empresa.

Aqui es importante tener en cuenta la politica publica que desde el Ministerio del Trabajo
se ha impartido con el objeto de lograr incrementar la formalizacion del empleo y por ende el
que la seguridad y salud en el trabajo sea no solo obligatoriedad, sino una conviccion de

responsabilidad social en cada empresa.



Capitulo 1: EI Problema

En este capitulo se abordan los aspectos relevantes del problema de investigacion cuyo
sujeto es la empresa Ambientar S.A- E.S. P, en la que se analiza la gestion que esta empresa
realiza en el area de talento humano, especificamente lo que se relaciona con la implementacion

del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1. Antecedentes del Problema

Ambientar S.A.E.S.P, es una empresa Guaviarense dedicada a la prestacion del servicio de
aseo; su sede principal se encuentra ubicada en el casco urbano del Municipio de San José del
Guaviare. Se constituyd como una sociedad andnima de economia mixta, cuyo objeto principal
es la prestacion de servicios publicos domiciliarios (aseo), encargandose de las actividades de
recoleccion, transporte aprovechamiento disposicion final de residuos sélidos. En su trayectoria
ha fortalecido su capacidad para prestar adicionalmente servicios: barrido de calles, limpieza,
podas, tala, siembra de arboles arreglo de parques, transporte de escombros, reciclaje y
transformacion de materiales reciclados y embellecimiento de la ciudad, cuenta con la mayor

participacién accionaria por parte del Municipio de San José del Guaviare.

A partir de la creacion de la empresa, sus directivos se han ocupado de reorganizarla en
concordancia con las exigencias normativas, teniendo en cuenta que el &mbito en el que
desarrolla sus acciones es muy sensible por relacionarse directamente con la dindmica ambiental.
En lo que respecta a la organizacion del trabajo, la empresa cuenta con una estructura
organizacional piramidal, que relaciona una planta de cargos con sus respectivas funciones para

un promedio de 61 empleados; un manual de funciones que determina tanto las competencias,
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perfiles, lineas de coordinacién y subordinacion como las areas misionales que fueron

concebidas para cumplir con los objetivos organizacionales.

Aunque es una empresa que maneja un namero significativo de empleados, se evidencio que
no se tuvo en cuenta en su creacion, un area o departamento de Talento Humano, que se
encargara de la gestion del mismo, de manera que se dé la relevancia que ello tiene. Actualmente
el manejo del recurso humano es liderado por el Area Administrativa, que a su vez se encarga de
otros temas institucionales, de lo cual se dedujo que a pesar de la disposicidn que tiene la
empresa para organizar el trabajo, se descuidan aspectos que son clave para lograr la mayor

productividad y bienestar laboral y desarrollo social de su principal capital: el talento humano.

En el analisis preliminar realizado a la empresa, se encontr6 que se formul6 la politica y plan
de gestion de seguridad y salud en el Trabajo, dando cumplimiento a lo establecido
normativamente, no obstante la etapa de implementacion aun es incipiente, lo cual se infiere del
tiempo de formulacion del plan 'y el que se observe que especialmente quienes tienen como
funcion la recoleccion de basuras, estan expuestos a riesgos de tipo ambiental, que se derivan el
tipo de desechos que deben manipular (organicos, hospitalarios, metales, entre otros), que

resultan en malos olores, peso mayor al que pudieran soportar para cargue, entre otros.

De otra parte, la gestion de conocimiento no es aln una prioridad para la administracion del
talento humano lo que es entendible por el modelo administrativo que se ha venido manejando y
que evidentemente requiere un proceso de adaptacion al cambio y a la innovacion empresarial de
cara a los nuevos desafios empresariales; este es otro aspecto a considerar en los analisis a

desarrollar, en mayor profundidad, en la empresa
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Lo anterior amerita un ejercicio de evaluacion al area de talento humano, que permita
determinar las posibles falencias en la implementacion del SG SST y de ello derivar las acciones
de mejora y recomendaciones necesarias que permitan corregir las desviaciones identificadas y
asi contribuir a una mejor gestion del talento humano de la empresa objeto del trabajo. Se prevé
que una mejor gestion del talento humano, en lo que a seguridad y salud en el trabajo se refiere,
se veré traducido en un mejor desempefio de las actividades y de los respectivos procesos,
minimizando asi cualquier tipo de riesgo o enfermedad laboral y lo méas importante: que se

garantice al trabajador un ambiente sano y un puesto de trabajo seguro.

1.2. Planteamiento del Problema

En Colombia se ha convertido en una premisa el lograr que cada empresa asuma con
responsabilidad la implementacion de la normativa en lo que a gestion del talento humano se
refiere. La problemaética que se presenta en torno a accidentes de trabajo y enfermedades
atribuibles al trabajo que desarrollan los colaboradores de las empresas, ha sido una
preocupacion permanente de las EPS y ARL, en tanto ello les significa no solo tramites
administrativos engorrosos y de largo aliento sino también una afectacién econémica en aquellos
casos en que se deba asumir incapacidades, pensiones por invalidez, entre otros y para el caso de
las empresas el que sus trabajadores estén ausentes de sus labores, lo que conlleva a una menor

productividad y por ende a menores ingresos.

Como ya se ha anotado, la empresa Ambientar S.A.E.S.P., presta un servicio publico que
es vital para garantizar mejores condiciones ambientales a la poblacion y en ello debe velar por
una mejor gestion de la seguridad y salud en el trabajo, si se tiene en cuenta los riesgos a los que

se exponen sus trabajadores. Aungue esta empresa tiene el monopolio del servicio, no puede ser
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ajena a las obligaciones contraidas con sus trabajadores al momento de vincularlos. En este
sentido el contar con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que no solo cumpla con los
estandares en términos documentales, sino que se haga tangible en cada accion dirigida a sus
colaboradores, hace que sea necesario revisar la coherencia entre los proyectado, lo realizado y

lo que haria falta para que este instrumento sea efectivo.

De otra parte, es preciso determinar la viabilidad y pertinencia de reorganizacion del area
administrativa que actualmente se encarga de la gestion de talento humano en bisqueda de
alternativas que le faciliten la tarea a la empresa, sin que ello signifique mayores costos, sino que
por el contrario se optimicen las funciones en el propdsito de la mejora continua y una gestion de
conocimiento organizacional que potencie la implementacion del SG SST, en que actualmente se

ha avanzado solo parcialmente.

En concreto el proceso investigativo debera conducir a responder a la pregunta: ¢Cuél es
el estado actual de cumplimiento de la normatividad vigente, relacionada con la implementacion

del Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo, en la empresa Ambientar S.A-E.S.P?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar el nivel de apropiacion, que tienen las directivas y colaboradores de la
Empresa Ambientar S.A-ESP, reflejado en los avances en la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST y de ello derivar las acciones de mejora que sean

pertinentes y coherentes con su objeto misional.
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1.3.2 Objetivos Especificos

= Analizar las brechas existentes entre lo planteado en el plan de SST, la normativa vigente
y la aplicacion practica llevada a cabo en la empresa

= Determinar la viabilidad de la creacion del area o departamento de Talento Humano en
Ambientar S.A.E.S.P.

= Disefiar el plan de mejora que corresponda con los hallazgos, que se deriven de la
evaluacion adelantada.

1.4, Justificacion de la Investigacion

El actuar en el contexto real de la empresa implica adquirir ciertas competencias y
habilidades que para el caso que nos ocupa se han adquirido a través de la formacién en un
ambito tan sensible como es la gestion del talento humano, lo cual ha contribuido con la
fundamentacion tedrica y da las herramientas para el abordaje de una problematica que es mas
comun de lo que se quisiera y es la ausencia de rigurosidad en la implementacion de las
normativas que esta estrechamente relacionada con la productividad de la empresa y la garantia
de bienestar de quienes prestan un servicio a la empresa, entregando su fuerza laboral para
alcanzar los resultados propuestos. En concordancia con lo anterior, los analisis requeridos se

basaran en referentes tedricos que dan soporte a los resultados que se obtengan.

De otra parte, el proceso investigativo seguird una ruta metodoldgica que dé cuenta de
técnicas e instrumentos que no solo faciliten la recopilacion de informacion, sino que también
respondan a la seriedad y confiabilidad de los resultados obtenidos y correspondan a elementos

que han sido validados suficientemente.
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En lo que respecta al trabajo a desarrollar y al &mbito seleccionado para intervenir éste
tiene un alcance delimitado como aporte a una empresa regional a la que la gestion de
conocimiento organizacional le sera muy pertinente en tanto se proyecta como una empresa que
“En un horizonte temprano, serd modelo sostenible a nivel nacional y lider regional en la
prestacion del servicio de aseo y complementarios a traves de la formulacion, gestion y ejecucion
de programas con responsabilidad social y ambiental™., que implica una mayor integralidad en

su gestion, en especial del talento humano, lo que hace importante el desarrollo de este proyecto.

Capitulo 2: Revision de Literatura

1.1 Marco Tedrico

Para las empresas, en la actualidad, su vision estratégica es velar por el bienestar, la salud
y los ambientes de trabajo sanos para cada integrante de la misma, por ello la implementacion de
un plan que se alinee con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, es de vital importancia
porque se basa en encaminar las actividades al bienestar fisico, mental y social de sus
colaboradores, a la vez propiciar un medio de trabajo seguro y sano; donde esta medida se ve
reflejada en un beneficio mutuo, es decir, bienestar para los colaboradores y crecimiento y
desarrollo para la organizacion.

Para las organizaciones es importante que asuman la implementacién del SG-SST de una
manera responsable y dejen de lado el pensamiento de obligatoriedad, cambiando el paradigma,
es decir que lo vean como una accion que ofrece significativos beneficios que redundan en la

seguridad del trabajador y en la competitividad de la empresa.

1 Vision empresa Ambientar S.A-E.S.P. Recuperado de https://ambientarsa.com/mision-y-vision/. Abril 20 de 2018.
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La Ley 1562 de 2012 en su Articulo 1 define la “Salud Ocupacional: Se entendera en
adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones” (Corzo Roman, 2012). Con lo anterior se puede ratificar la importancia en la
implementacién de un plan de mejoramiento en el programa de salud ocupacional y seguridad en
el trabajo en Ambientar S.A.E.S.P., ello en el propdsito de contribuir a la satisfaccion en el
desarrollo integral tanto de lo individual como colectivo, permitiendo elevar los factores
motivacionales, llevando a la estructura organizacional auto gestionar la eficiencia de las
condiciones del ambiente de trabajo, para mejorar el ejercicio colaborativo, como promocion de
la calidad de vida y satisfaccion en el buen desempefio de cada colaborador.

Mediante la creacion del COOPASST quedando a un lado el anteriormente mencionado
comité paritario, las ARP y surgen las ARL (Administradoras de Riesgos Laborales), con lo cual
se pretende que las empresas adopten manuales y establezcan cada uno de los riesgos que puede
sufrir un trabajar en el area de trabajo de la empresa, con el “Decreto Numero 1443 De 2014.
Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en su articulo 1° El presente decreto tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
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de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision”. (Ministerio de Trabajo, 2018).
También es importante mencionar el Articulo 9°. “Obligaciones de las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL). Las Administradoras de Riesgos Laborales ARL, dentro de las
obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos
Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y
prestaran asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados, en la
implementacion del presente decreto”. (Ministerio de Trabajo, 2018). Con lo que se puede
ratificar la responsabilidad de las ARL para que las empresas implementen y ejecuten el plan de

SG-SST acorde a lo estipulado en la Ley.

De otra parte y segun el Ministerio de Proteccion Social, la enfermedad laboral en
Colombia esta definida en el articulo 4 de la ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional donde
enuncia: “Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral,
conforme a lo establecido en las normas legales vigentes. (Colombia. Congreso de la Republica.

Ley 1562 de 2012, 2012) ello como herramienta para que las empresas y ARL tengan una base
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para diferenciar la enfermedad comun o laboral y de esta manera brindar la atencion oportuna a

sus colaboradores en el momento que se presenten los casos.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en sus Articulo 2.2.4.7.4. “Evaluacion inicial
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. La evaluacion inicial
debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para
establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente ” (Ministerio del Trabajo
, 2015). La importancia de este proyecto se basa en hacer la verificacion, en la Empresa
Ambientar S.A.E.S.P., en relacién con el cumplimiento de los estandares minimos requeridos en
la ley relacionados con el Plan SG-SST, de tal manera que permita desarrollar las propuestas de
mejoramiento y recomendaciones a que haya lugar.

De ahi que las condiciones favorables del ambiente laboral influyen en la salud fisica,
mental y social de los colaboradores, de esta manera, los programas de salud ocupacional,
seguridad en el trabajo, higiene en el trabajo y bienestar laboral son esenciales para el logro de
los objetivos empresariales, teniendo como premisa que los colaboradores satisfechos son mas
productivos, ademas de la disminucién de incapacidades, rotacién de personal y aumento del
sentido de pertenencia de los funcionarios; partiendo de la relevancia que tiene “La salud
ocupacional forma parte de la salud publica y de la medicina social. Por otro lado, se vincula
con disciplinas relacionadas, dado que es una interfaz entre la tecnologia y la salud que cubre
aspectos técnicos, médicos, sociales y juridicos. La presente investigacion analiza, desde el
bioderecho, los instrumentos internacionales vinculantes, resoluciones y declaraciones
emanados de la OMS y de la OIT (en sedes mundiales y algunas regionales de relevancia), que
buscan promover y proteger la salud de los trabajadores, su seguridad y el medio ambiente”

(Arenas-Massa A, 2017). De lo anterior podemos apreciar que el clima organizacional asi
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entendido, interviene entre la organizacion y las personas que la conforman, ello determina
patrones importantes en la cotidianidad de la labor, los medios de comunicacion y la importancia
de este en la busqueda del bienestar de los colaboradores, de ahi, que el clima organizacional es
el conducto del bienestar, contribuye a la satisfaccion personal propiciando equilibrio entre la
vida laboral y personal; si el personal se sienten a gusto, se formaran circulos virtuosos que
contribuyen a generar ventajas competitivas a largo plazo. Es asi como la calidad de vida en el
trabajo cobra més fuerza en el mundo globalizado y competitivo.

Como una manera de concluir la fundamentacion teérica, que enmarca el desarrollo de la
investigacion y que da cuenta de la importancia que reviste este Sistema, se cita este apartado:
“Finalmente, los riesgos -incluidos los de salud y seguridad en el trabajo- afectan la capacidad
de ejecucion de las organizaciones y por ende sus resultados esperados. Como se puede
apreciar, la verdadera gestion de seguridad y salud en el trabajo implica un convencimiento
desde la direccidn de la organizaciéon, asi como la comprension de la rentabilidad econémica y
social que implica la concepcion de sistemas de trabajo sostenibles tanto desde el punto de vista
humano como productivo. El disefio y la implementacion de la gestion de riesgos laborales
depende de las necesidades particulares de cada organizacion, sus objetivos concretos, su
contexto, estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos y servicios. En tal sentido, los
objetivos de toda gestion del riesgo, incluyendo la SGSST, deben estar articulados e integrados
con la gestion de la organizacion y su alcance bien puede estar dado en funcion del desarrollo o
la sostenibilidad del negocio. Yendo mas all@, se abre el escenario para que en el futuro dicha
gestion deje de ser una forma de manejo y prevencion de peligros y pueda convertirse en
promotora de bienestar y desarrollo, tanto humano como organizacional.” (Molano Velandia,

2013)
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Capitulo 3: Metodologia General

Este capitulo aborda el conjunto de enfoques, técnicas e instrumentos a considerar tanto
para la recopilacion de informacion y su procesamiento como lo relacionado con el analisis de
resultados de la investigacion, en concordancia con los objetivos planteados en el mismo; para
ello se considerara un estudio de tipo descriptivo, que se basara en andlisis cuantitativo, a partir
de la informacién recabada. Se trata de lograr una mirada integral del proceso que permita
determinar no solo la aplicacion de la normativa sino también la percepcion de bienestar y

seguridad que pueden tener los colaboradores.

3.1. Método de la investigacion

En este proceso de investigacion se tendra en cuenta lo que establece la Ley con relacion
a SG-SST, ello permitira contrastar la aplicacion efectiva que se hace de la misma en la Empresa
objeto de analisis, por ello se utilizara el método comparativo que se soportara en la descripcion

de los hechos analizados.

La intencionalidad del método de investigacion a utilizar trae consigo un primer momento
de indagacion sobre la informacién existente como lo son los informes, manual de funciones,
plan de seguridad y salud en el trabajo, de tal manera que se puedan conocer los procesos
actuales que maneja la empresa, en torno a la gestion del Talento Humano y la gestion de

conocimiento que hace a partir de los aprendizajes organizacionales.

3.2 Poblaciéon y Muestra
La poblacion a la cual se dirigen los instrumentos de recoleccion de informacion

(cuestionarios), corresponde a los servidores de la Empresa Ambientar S.A.-ESP que actualmente
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son 61 colaboradores. Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo que se requiere para la
aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacion, que serén estructuradas a partir de
preguntas cerradas, se lleva a cabo la aplicacion efectiva a un total de 58 personas, que es una

muestra significativa que resulta de la siguiente ecuacion estadistica:

N =61
Z =196
e=0.03
P=0.5
p+g=1—->9q=1-p—>q=1-05=0.5
q=0.5
2% AKX
n-277pra”

_ (1.96)>*0.5*0.5 3.84*0.25 0,96

(0.03)? ~0.0009  0.0009
n. =1067
i _ 1067  _ 1067 _ 1067 _ 1067
1, (-1, (Q067-1) , 1066 1+17.475 18.475
N 61 61
n' =58

n =58. Seria la muestra para aplicar la encuesta al grupo de colaboradores de la empresa Ambientar

S.AES.P.
MARGEN DE ERROR (comun en auditoria) 3%
TAMANO POBLACION 61
NIVEL DE CONFIANZA (comun en auditoria) 95%
TAMANO DE LA MUESTRA 58
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La aplicacion de los cuestionarios se hara a partir del método probabilistico simple,
considerando que las variables de analisis pueden ser de manejo de cualquiera de las personas que

hacen parte de la organizacion.

3.3 Fuentes de informacién

Primarias: La recopilada a través de los cuestionarios aplicados y sondeos de opinion

Secundarias: Normatividad vigente, informes de gestion, plan de seguridad y salud en el Trabajo,
evaluaciones del Ministerio del Trabajo aplicadas a la empresa, reportes de incidentes y accidentes

laborales, reportes de enfermedades laborales.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Se utilizara la técnica de la encuesta a partir del disefio de un cuestionario con preguntas
cerradas, que serd ordenada y sistematizada en el programa Excel, utilizando las herramientas

estadisticas.

Este instrumento nos permitirad indagar sobre la apreciacion tienen los colaboradores
frente a las condiciones de su puesto de trabajo, las actividades desarrolladas por las directivas
relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y si conocen el plan de SST
implementado por la empresa.

La encuesta es una herramienta que nos permite dar el enfoque que requerimos de
acuerdo a la seleccion de la muestra y al tipo de investigacion, para conocer la opinion y
percepcidn de la poblacion investigada, de igual manera es una modalidad comUn para la
recoleccion de informacion en investigaciones cualitativas y cuantitativas. Esta encuesta se
aplicara en linea en la pagina “Encuesta facil”

https://www.encuestafacil.com/RespWeb/On.aspx?EID=2407444
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Capitulo 4: Resultados

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de encuesta que permite tener una aproximacion a la realidad en que se encuentra el
Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa Ambientar
S.A.E.S.P. La percepcion de los 58 colaboradores encuestados, permite identificar el nivel
cumplimiento en el plan de SG-SST de acuerdo con lo que establece la ley y de ello inferir si los
procesos que se aplican actualmente requieren ajustes y por ende un plan de mejoramiento, que
permita contrarrestar las falencias presentadas. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos a partir de la tabulacién de cada una de las preguntas, dirigidas a la muestra

poblacional.
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4.1. Presentacion de Resultados

Sexo

56%

44%

Hombre Mujer

Figura 1 Distribucion por Sexo

De acuerdo a la poblacion encuestada, se identifica que el género predominante es el
masculino con un 56%, sobre el género femenino que fue del 44%. Con lo anterior se puede
deducir que ello obedece al tipo de servicio que presta la empresa, donde la mayoria de trabajos

que requieren un alto desgaste fisico, son ocupados por hombres.
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Figura 2 Distribucién por Edad

Segun la distribucion por Edad de los 58 colaboradores encuestados se puede deducir que
el rango mas alto de trabajadores se encuentra entre los 20 a 30 afios de edad con 37 empleados
sobre 58. De ello se puede determinar que el mayor porcentaje de trabajadores son jévenes
considerados en el periodo de vida de alta productividad, y en menor cantidad los comprendidos

en el rango de 51 a 60 afios de edad, en el que solo se encuentra un trabajador.
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19% .

4%

34%

3%

@ Bachiller

@ Técnico
OTecnologo
O Profesional

Figura 3 Nivel Educativo

El anterior grafico indica que el mayor rango en cuanto a formacion académica, se

encuentra en un 44% y 34% con nivel de tecnélogos y bachilleres, y el nivel de formacion que

menos tienen los colaboradores es de técnicos.

@ Labores gerenciales o de direccion

O Labores de oficina con uso permanente de
computador

O Labores de oficina con uso moderado de
computador

O Labores de oficina con uso esporadico de
computador

@ Labores de recoleccidn de desechos organicos,
papel, vidrio

@ Labores de Vigilancia con uso de arma

O Labores de recoleccidn de desechos quimicos y
hospitalarios

Figura 4 Distribucion por ocupacion

Con relacidn a las tareas desarrolladas por la poblacion estudiada, se evidencia que la

mayoria de colaboradores, con un 60%, sus actividades se relacionan con las labores de

recoleccion de desechos organicos, papel, vidrio y el menor porcentaje (2%) se relaciona con las

Labores de recoleccion de desechos quimicos y hospitalarios.
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Tiempo de Oficio en el Centro de Trabajo

@mDe 1 a5 afios
@De 6 a 10 afos
ODe 11 a 15 afos
ODe 16 a 20 afios
@De 21 a 30 afos
B Mas de 31 afos

Figura 5 Tiempo de servicio en el cargo

El 78% corresponde al mayor nimero de colaboradores con un rango entre 1 a 5 afios de
servicio en la empresa, el 3% para el caso del tiempo comprendido entre 11-15 y 16-20 son los
periodos de menos tiempo de trabajo con Ambientar S.A.E.S.P, lo anterior puede indicar que
existe una alta rotacion de personal y consecuentemente una mayoria de colaboradores, son

relativamente nuevos en los cargos.
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@ 1.Cdmpletamente en Desacuerdo 0 2.Algo en Desacuerdo
0O3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0O4.Dk Acuerdo
@ 5.Totalmente de Acuerdo

Figura 6 Desarrollo de pausas activas

Con el anterior grafico podemos deducir que el 34% y 28% de los colaboradores de
Ambientar S.A.E.S.P., manifiestan estar complemente en desacuerdo y algo en desacuerdo, en
relacion con la realizacién de pausas activas durante la jornada laboral, lo que nos indica que en
este sentido se estd incumpliendo con lo definido en el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
donde es de gran relevancia que los colaboradores realicen esta actividad, que contribuye en

minimizar los factores de riesgo de enfermedades de tipo laboral.
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Desacuerdo ni en desacuerdo Acuerdo
en Desacuerdo
M Respuestas 22% 3% 56% 19%

Figura 7 Conocimiento del SG SST

El 56% de los colaboradores manifiestan conocer el plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, no obstante existe un porcentaje marcado de 25% que dicen que estan algo en
desacuerdo, lo cual permite identificar que un poco mas de la mitad lo conoce, sin embargo esta
la otra parte, que es un numero significativo, que no esta tan enterada de la implementacion de
este plan de SST, lo que permite colegir la importancia que reviste el que la empresa refuerce las
estrategias de difusion para que el talento humano conozca de primera mano el plan y las

actividades que se relacionan con el mismo.
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1. 2.PAlgo en 3.2Ni de 4.2De Acuerdo 5.FTotalmente
Completamente Desacuerdo acuerdo, nien de Acuerdo
en Desacuerdo desacuerdo

Figura 8 Conocimiento de actividades de SGSST

De los 58 colaboradores encuestados 36 manifiestan tener conocimiento de las
actividades que se desarrollan con relacién al plan de SST, de lo que se puede deducir que,
aunque hay un mayor nimero de trabajadores que conocen de las actividades adelantadas en este
sentido, también existe un porcentaje que desconoce éstas. Razon por la que es importante
reforzar la socializacion de estos eventos, hacer participes a los colaboradores de los mismos y
asegurarse que todo el personal conozca y apropie este proceso que es fundamental para la salud

fisica, mental y social de la organizacion. En ello la ARL puede ser una aliada importante.

30



@ 1.BCompletamente en Desacuerdo @ 2.FAlgo en Desacuerdo

0 3.2Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0O 4.EDe Acuerdo

B 5.ATotalmente de Acuerdo

Figura 9 Percepcion sobre factores de riesgo

Con el anterior grafico se puede apreciar que el 88% de la poblacién intervenida manifiesta
que, si existe un riesgo ocupacional, lo que nos indica que es importante que la empresa haga un
mayor esfuerzo en la implementacion y ejecucion del plan de seguridad y salud en el trabajo, lo
que permitiria que los colaboradores puedan tener y sentir un respaldo y proteccion en el

desempefio de sus labores.
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Figura 10 Disposicion Elementos Seguridad en el puesto

De la poblacion objeto de estudio 38 colaboradores confirmaron que disponen de los
elementos necesarios para el desarrollo de sus labores, pero sin embargo hay un porcentaje que
no ha contado con estos elementos que aunque es un rango pequefio, significa que de alguna
manera estan en riesgo al no contar con la proteccion requerida para el desempefio de sus
actividades, lo que nos indica que se deben tomar las medidas para que ninguno de sus

colaboradores estén en riesgo de tener un accidente o enfermedad laboral.

@ 1.BCompletamente en
Desacuerdo

@ 2.7Algo en Desacuerdo

0O 3.ENi de acuerdo, ni en
desacuerdo

O4.@De Acuerdo

[ 5.8Totalmente de Acuerdo

Figura 11 Evaluaciones de riesgos en el puesto de trabajo

Aunque el 59% de la poblacion estudiada confirma que Ambientar S.A.E.S.P. realiza
evaluaciones de los posibles riesgos en los puestos de trabajo, también existe un 28% y 9% que
manifiesta no se realiza esta valoracién; de lo que podemos derivar la necesidad que la empresa
sea mas rigurosa en este proceso y que no dé lugar a posibles accidentes laborales que se vea

reflejado en incumplimiento a lo definido por la ley.
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Figura 12 Participacion en las decisiones del SGSST

De acuerdo con el grafico el 56% de la poblacion afirma que la empresa realiza reuniones
periddicas permitiéndoles manifestar sus apreciaciones relacionadas con SST, es importante tener
presente que este tema es fundamental que lo apliquen con el 100% de los colaboradores tengan
la posibilidad de dar a conocer sus percepciones, pues son ellos los que en gran medida conocen

los riesgos que pueden existir en el desempefio de su labor.
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Figura 13 Afiliacion a Riesgos Laborales

Con esta informacidn que nos genera la poblacion objeto de estudio se puede deducir que
el 94% de los colaboradores estan asegurados a una Administradora de riesgos laborales y el 3%

muy seguramente desconoce gue cuenta con este servicio.
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Figura 14 Ocurrencia de Enfermedades Laborales

De la indagacion realizada a la poblacion objeto de estudio, se puede inferir que 94% de
los colaboradores no han presentada ninguna enfermedad diagnosticada como laboral, sin
embargo, un 6% si presentan enfermedades laborales lo que implica que la empresa debe realizar
el respectivo acompariamiento y seguimiento en el proceso de tratamiento, recuperacion o

adaptacion de este flagelo que afecta a los colaboradores
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Figura 15 Factores de Riesgo a los que tiene mayor exposicién en el trabajo

En cuanto a los factores de riesgo a los que los consultados consideran que se exponen en
mayor medida, se encuentra el espacio insuficiente para el desarrollo de sus labores, el disefio del
puesto de trabajo que no concuerda con sus caracteristicas corporales, el sentirse muy cansados
al finalizar la jornada y el que es preciso culminar la labor por encima de cualquier circunstancia.
Estos elementos son factores a considerar en cuanto se trata de condiciones que afectan

sustancialmente tanto la salud del trabajador como su misma productividad. De especial interés
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esta el que es preciso cumplir con la labor a pesar de las condiciones que puedan ser adversas, lo
que se explica por el tipo de servicio que presta la empresa, no obstante, ello indicaria la
necesidad de revisar las rutas, horarios y equipos de trabajo que se asignan a las mismas para que

no se exceda la capacidad fisica de los trabajadores.

4.2. Analisis de datos

Tomando como referencia la informacion arrojada en la encuesta aplicada a la poblacion
objeto de estudio “Talento Humano Ambientar S.A.E.S.P”, esta investigacion que se enfoca en el
analisis de las condiciones de gestion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado
en la empresa, teniendo como premisa que el hecho de aplicar el plan y las actividades de SG-
SST es fundamental para que los colaboradores se sientan respaldados y protegidos en el
desarrollo de sus labores, ademas de dar cumplimiento a lo que determina la Ley al respecto. Por
otra parte, aunque en cada grafica se describio la explicacion de los resultados, es importante
sacar algunas conclusiones de acuerdo al analisis de las respuestas obtenidas; de los que se puede
evidenciar necesidades de mayor esfuerzo por parte de la empresa, en los casos que se describen

a continuacion:

= Enapoyo con la ARL, incrementar la cultura en el desarrollo de pausas activas, durante
la ejecucion de actividades en la empresa, con el fin de mejorar condiciones de salud y
evitar posibles afecciones a la integridad de los colaboradores.

= Desconocimiento por un gran porcentaje de colaboradores del plan de SG-SST y de las

actividades que tiene implementadas la empresa en este sentido.
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Se evidencia la existencia de riesgos ocupacionales del talento humano de Ambientar
S.A-E.S.P y no todos los colaboradores cuentan con los elementos de seguridad y
proteccion para el desarrollo de sus actividades.
= Laempresa no realiza el proceso de evaluacion, medicion o controles de los posibles

riesgos en los puestos de trabajo.
= Inexistencia de un porcentaje total de reuniones periddicas con el talento humano, donde
se permita que ellos manifiesten sus percepciones con relacién a SST.
= Existe un 6% del talento humano que presentan enfermedades laborales.
= Con relacidn a los factores de riesgo los colaboradores consideran que se exponen en
mayor medida, se encuentra el espacio insuficiente para el desarrollo de sus labores, el
disefio del puesto de trabajo que no concuerda con sus caracteristicas corporales, el
sentirse muy cansados al finalizar la jornada y el que es preciso culminar la labor por

encima de cualquier circunstancia.

Por ultimo implementar la reglamentacion basica de los elementos considerados de cuidado,

prevencion y riesgo.

Capitulo 5: Conclusiones
En este capitulo se dan a conocer las conclusiones generadas a partir del analisis de las
condiciones en la gestion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Ambientar
S.A.E.S.P; se plantean recomendaciones y se detalla una propuesta de mejoramiento acorde con
los hallazgos encontrados. Se esboza de manera general las estrategias para su implementacion,
tiempo de ejecucion, recursos, responsables y el cronograma de actividades a seguir para

desarrollar estas actividades.
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5.1 Resumen de Hallazgos

Con la elaboracion de este proyecto se pudo identificar que Ambientar S.A.E.S.P presenta
una problematica que coloca en riesgo la seguridad y salud en el Trabajo de sus colaboradores,
pues a pesar que la empresa ejecuta un plan de SST hay factores que deja de lado y que son
fundamentales para salvaguardar el bienestar de su mayor riqueza “el talento Humano”; de igual
manera se tiene la posibilidad de contrarrestar esta dificultad, tomando como factor esencial la
gestion del conocimiento, herramienta ideal que contribuird a mejorar los procesos, a través de
estrategias para solucionar la problemética encontrada, que se vera reflejado en la competitividad

de la organizacion, especialmente cuando se motiva el aprendizaje organizacional.

Por otra parte, con la informacién hallada en este estudio podemos plantear las posibles

razones de los hallazgos, como describimos a continuacion:

Existe un cierto nivel de despreocupacion por factores esenciales en el plan de SST, lo
cual es evidente con lo expresado por los colaboradores en la encuesta, que a pesar que hay una

Ley que regula este proceso, la empresa presenta debilidades en su ejecucion.

Con lo anterior se puede concluir que de los resultados obtenidos en los informes y
encuestas realizadas a los colaboradores de Ambientar S.A.E.S.P., se evidencia que existen
falencias en la ejecucion del plan de SST y que ello puede repercutir en el desempefio de las
labores, donde el colaborador se siente desprotegido y no respaldado, mas aun en una empresa
que presta un servicio que trae consigo un alto nivel de riesgo, por la exposicion a la que se
enfrentan especialmente las personas que tienen la labor de recoleccion y disposicion de residuos

de todo tipo.
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5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta el andlisis anterior donde se identificd que la problemaética de

Ambientar S.A.E.S.P., radica fundamentalmente en que ha dejado de lado factores que son

esenciales en la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, que esta pensado para

mantener el bienestar de su talento humano, elemento primordial para el crecimiento y desarrollo

de la organizacion, se recomienda:

Promover las actividades necesarias para mejorar la calidad de vida laboral, en todo lo
relacionado con canales de comunicacion asertiva y permitiendo la participacion de los
colaboradores para identificar y tomar decisiones en pro del bienestar del talento humano.
Efectuar valoraciones periddicas en los puestos de trabajo para identificar los riesgos a los
que pueden estar expuestos y tomar las medidas preventivas de cada caso, para la seguridad y
proteccion del trabajador.

Promover el autocuidado de los colaboradores, mediante actividades que le ayude a
determinar la importancia de su bienestar.

Establecer mecanismos para mantener en actividad las pausas activas que son fundamentales
para la prevencion y bienestar de los colaboradores.

La junta directiva y gerente deben tener como premisa que contar con un talento humano
capacitado, motivado y con todos los elementos de SST son fundamentales para el
crecimiento organizacional.

Realizar una reorganizacion que permita contar con un area encargada del talento humano, de
manera que se dé prioridad al bienestar del mismo y que de ello resulte un mejor desempefio

y por ende una mayor productividad empresarial.
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= Realizar seguimiento periddico, control y valoracion a los colaboradores para prevenir
enfermedades laborales y en los casos en que estas ya han sido diagnosticadas asegurarse que
la ARL cumpla con el procedimiento para su rehabilitacion y la empresa asegure las

condiciones para la adaptacion del puesto de trabajo a las condiciones del colaborador.

5.3 Propuesta

En concordancia con lo anterior, se plantea la propuesta de mejoramiento, que se pone a
consideracion de la Empresa, en el marco de lo establecido por la Ley y teniendo en cuenta tanto
la capacidad financiera, como las condiciones reales de la misma, a partir de la puesta en marcha

de las siguientes Acciones de mejoramiento:

= Suscribir una Alianza de cooperacion interinstitucional con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, donde se desarrollen las actividades y capacitaciones periddicas
relacionadas con comunicacion asertiva y el autocuidado del 100% del talento humano.

= Realizar reuniones periddicas por parte del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se le socialice al 100% del Talento Humano, tanto el plan de SGSST, como
las actividades que son inherentes a cada &mbito de la seguridad y salud en el trabajo, que es
preciso desarrollar con todos los colaboradores, segun su rol dentro de la empresa.

= Programacion de actividades de impacto en seguridad y salud en el trabajo, recomendaciones
en medidas preventivas y/o correctivas, auditar el desarrollo de las mismas, por parte del
COPASST.

= Implementacion del Plan de pausas activas en las jornadas laborales para el 100% de los
colaboradores en alianza con la ARL

= Reorganizacion de los departamentos existentes en la entidad donde se pueda contar con el

area especifica de Talento Humano, de tal manera que se tenga mayor compromiso y
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seguimiento de todos los procesos y procedimiento concerniente al area, que redunden en el

bienestar de los colaboradores y desde luego al crecimiento y desarrollo de la organizacion.
= Planear y ejecutar jornadas de valoracion por parte de un médico laboral que permita

prevenir enfermedades laborales y monitorear los casos diagnosticados relacionados con

enfermedad laboral.

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Atendiendo la propuesta planteada para contrarrestar la problematica identificada en
Ambientar S.A.E.S.P., se han proyectado los recursos necesarios para su implementacion,
considerando aspectos humanos, materiales y financieros, que se describen en los siguientes
apartados. Se considera como plazo prudencial para su ejecucion un inicio en el mes de abril de
2018 y como fecha final en el mes de Julio de 2018 y un segundo momento con inicio en agosto
de 2018 y terminacién en diciembre de 2018, lo que permitiria alcanzar el cumplimiento de lo

establecido normativamente.

Enseguida se plantea disponer de los siguientes recursos:

Humanos

El recurso fundamental para el desarrollo de esta propuesta es el Talento Humano de
Ambientar S.A.E.S.P., donde el COPASST juega un papel fundamental, es el encargado del
seguimiento y evaluacion de este plan. No obstante, es de aclarar que estas actividades no van a
tener el mismo impacto sin la participacion del 100% de los colaboradores, pues de ello depende

el éxito de este propdsito.

41



Materiales

Para la ejecucion de esta propuesta se debe disponer de un lugar apropiado para el
desarrollo de cada actividad, equipos y elementos o insumos (sillas, mesas, portétil con conexion
a internet, video beam, tableros, marcadores, lapices, esferos y registros de asistencia y
fotogréficos). De igual manera el alcanzar el propdsito de bienestar laboral amerita la revision
de cada puesto de trabajo, de manera que se ubiquen los elementos necesarios para garantizar las

condiciones ergonémicas.

Financieros

El recurso que se ha presupuestado, se enfoca principalmente en mitigar la problematica
identificada en el sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con lo que se
espera se superen las falencias identificadas y que ello se vea reflejado en la mejora de los
procesos y procedimientos, el bienestar de los colaboradores y en la competitividad de la

empresa.
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Tabla 1Presupuesto Propuesta Mejoramiento

Descripcion Concepto Unidad Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Materiales
Capacitacion en teméticas Evento 8 254.000 2.032.000
relacionadas con SGSST
Jornadas de construccion Evento 4 254.000 1.016.000
colectiva del Plan de SGSST
Refrigerio Saludable Evento 732 4.000 2.928.000
Subtotal 5.976.000
Recurso Humano
Medico Laboral Hora 80 180.000 14.400.000
Profesional experto en SST Hora 16 100.000 1.600.000
(Capacitaciones)
Subtotal 16.000.000
Costo Total
21.976.000

Propuesta Gestion de conocimiento (Nonaka y Takeuchi)

El modelo de Nonaka y Takeuchi, en términos generales simplifica la importancia de
efectuar y crear conocimiento dentro de las organizaciones, bien sea de manera individual,
grupal o en conjunto institucional o interinstitucional, siempre y cuando se esté creando

conocimiento.

Para la estrategia del modelo aplicable de Nonaka y tekeuchi a la empresa de ambientar
S.A., se muestra a continuacion algunos de los aspectos o elementos a utilizar para crear

conocimiento al interior de la empresa.
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Basado en lo anterior es muy importante tener en cuenta y clarificar los conceptos del

conocimiento tacito y el conocimiento explicito, determinados por los autores de dicha teoria.

El conocimiento tacito identificado como aquel que no se hace facil de expresar y
comunicar, pues estd enmarcado en costumbres, creencias y esquemas mentales, por otra parte,
el conocimiento explicito es aquel codificado y que se expresa de manera abierta mediante,

diversas formas de comunicacioén escrita o audiovisual.

Para el caso de Ambientar S.A., se plantea modelo de Nonaka y Takeuchi para gestion

del conocimiento de la siguiente manera:

Escenario de Socializacion-Tacito a Tacito (Cara a cara)

= Se aplicaran estrategias de observacion de otros procesos de implementacion de SG-SST para
crear nuevos conceptos y formas de ejecucion en su implementacion.

= Se hara necesario de tutorias didacticas y completas en sistemas de implementacion de la
seguridad en el trabajo, segun los temas tratados.

= De igual forma se desarrollaran intercambio de experiencias positivas y transcendentes que
permanezcan en el tiempo como modelos a seguir.

= Es necesario de pasantias e inducciones a los procesos en desarrollo, mediante visitas directas

de expertos 0 empresas modelo de implementacion y resultados de un buen SG-SST.

Escenario de Exteriorizacion-Tacito a Explicito (Par a par)

= Ejecucion de manuales de procedimientos muy bien estructurados, junto con manuales de
capacitacion a los colaboradores en las diferentes tematicas para el proceso que se este

desarrollando.
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= Elaborar diagramas de flujo que permitan el seguimiento correcto de las diferentes etapas de
la implementacion y mejoria del sistema en procesos de implementacion.

= Instructivos cefiidos a las teméticas de trabajo y estrategias de ejecucion de programas que
permitan mejoras continuas en los procesos desarrollados.

= Hacer prototipos predisefiados por cada individuo que permitan mayor divulgacion del ideal
que se quiere lograr en la organizacion.

= Es muy necesario para gestionar el conocimiento la realizacion de conferencias y
presentaciones con todo el personal de la empresa, esto permite fortalecer los contenidos y

adquirir nuevas formas del conocimiento.

Escenario de Combinacion-de explicito a Explicito (Colaboracion)

= Reuniones de trabajo debidamente programas, de manera secuencial y relativamente
contintias para seguimiento de planes de trabajo y avances.

= Grupos de prueba y grupos de trabajo que permitan mejoras y reformas a las estrategias que
se vengan desarrollando, esto de acuerdo a resultados.

= Es viable reunion de usuarios que permite un conocimiento externo de la organizacién y por
ende puede entrever nuevas perspectivas de la empresa que internamente no se identifican.

= Muy importante las conversaciones telefénicas y de pasillo como se llaman coloquialmente,
alli se pueden identificar nuevos pensamientos que requieran modificaciones o mejoras para
dar resultados notorios, esto segun pensamiento de los actores que intervienen.

= Otra estrategia es la comunicacion en red que permite veracidad y prontitud en respuesta y

desarrollo de lo solicitado o interactuado por los interesados.
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Escenario de Interiorizacion-Explicito a Tacito en el Sitio

= Efectuar pruebas piloto y ejercicios practicos que permitan medicion de los estandares de
solucién y atencidn a posibles inconvenientes.

= Hacer talleres de orientacién y capacitacion a los colaboradores en todas las areas referentes
al SG-SST, pues son el motor de la organizacion.

= Entrada en vigencia del sistema de seguridad en el trabajo para evaluar efectividad del mismo

en tiempo real por parte de la organizacion.
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5.3.2. Cronograma de Actividades.
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Conclusiones
El desarrollo de este diplomado nos permiti¢ afianzar y profundizar mediante la
indagacion, investigacion, analisis y acciones de mejoramiento, diversos conceptos y estrategias
segun problematica identificada dentro de los procesos de implementacion de un SG-SST, para

el caso de la Empresa Ambientar S.A.-E.S.P. del Municipio de San Jose del Guaviare.

De igual manera se puede concluir que este proceso formativo fue de vital importancia la
generacion de conocimiento, el aplicarlo en casos y contextos précticos y reales que nos
permitieron medir y apropiar nuestras capacidades a través de la indagacion y analisis de
resultados, para la formulacion de propuestas de mejoramiento que mitigaran la problemaética
identificada en la empresa objeto de estudio Ambientar S.A.-E.S.P. del Municipio de San José

del Guaviare — Guaviare.

En este proceso investigativo se pudo determinar la importancia que tiene para la empresa
Ambientar S.A.-E.S.P. la implementacion de las acciones de mejora propuestas, para
contrarrestar la problematica identificada en su plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST las cuales se enfocan a la promocidn y proteccion de la salud de los
trabajadores, con el propoésito de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales
causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las actividades desarrolladas

en sus lugares de trabajo.

La implementacion y ejecucion de los planes del Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo deben estar asignados a personal idéneo, capacitado y debidamente formado
para ejecutar procesos acertados que permitan el crecimiento de las organizaciones en temas de

seguridad y proteccion de los colaboradores mitigando riesgos de accidentalidad.
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Anexos

Modelo encuesta

ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL |
TRABAJO-AMBIENTAR S.ALES.P

Finalidad e instrucciones: la presente encuesta se ha disefiado con el propdsito de conocer
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa Ambientar S.A.E.S.P.
La informacidn recopilada solo sera utilizada para efectos académicos en el proceso de
formacion en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-Diplomado en Gerencia del
Talento Humano.

Le agradecemos su sinceridad en las respuestas, estas seran anonimas
Gracias por su participacion.

PREGUNTA N°1 |

Hombre
Mujer

Sexo

PREGUNTA N° 2 |

De los 20 a
los 30
Delos31a
los 40
Rango de Edad Delos4la
los 50

De los51 a
los 60
Mayor de 60

PREGUNTA N° 3 |

Bachiller
Técnico
Tecnologo
Profesional
Especialista
Magister

Nivel Educativo?

PREGUNTA N° 4
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Labores gerenciales o de direccion

Labores de oficina con uso permanente de computador

¢Cual es el oficio Labores de oficina con uso moderado de computador

I — —
queocupa 'a i ahores de oficina con uso esporadico de computador

mayor parte de su — — —
yorp Labores de recoleccion de desechos organicos, papel, vidrio

jornada laboral en —
J Labores de Vigilancia con uso de arma

este centro de — — - -
Labores de recoleccion de desechos quimicos y hospitalarios

trabajo? e S
J Labores de vigilancia sin uso de arma
Otro (Por favor especifique)
PREGUNTA N°5 |
De 1 a5 afos
De6al0
anos
¢Cuanto  tiempo DNe t1als
lleva realizando | 2>
- De 16 2 20
este oficio en este afi0s
i0?
centro de trabajo? De 212 30
anos
Mas de 31
anos
Relacione s [ 2 s A s
respuesta con el Ni de
nivel de Completame | Algoen |acuerdo, |De Totalmen
satisfaccion, de nte en Desacuer |ni en | Acuerd |te de
acuerdo a la Desacuerdo do desacuer |0 Acuerdo
siguiente escala: do
PREGUNTA N° 6
En su puesto de
trabajo, se r_eallzan 1 9 3 4 5
pausas activas en
la jornada laboral?
PREGUNTA N° 7
¢Conoce el plan
de Seguridad vy
Salud en el 1 2 3 4 5
Trabajo, de su
empresa?
PREGUNTA N° 8
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¢ Conoce usted las
actividades  que
desarrolla la
entidad 5 3
relacionadas con
la Seguridad vy
Salud en el
Trabajo?
PREGUNTA N° 9
Considera que
existen factores de
riesgo 2 3
ocupacional en su
empresa?
PREGUNTA N° 10
Dispone de los
elementos de
seguridad, acordes 2 3
al desempefio de
su labor?
PREGUNTA N° 11
Se han realizado
evaluaciones,
mediciones 0
controles de los
posibles  riesgos 2 3
para la salud en
los ultimos 12
meses, en  su
puesto de trabajo?
PREGUNTA N° 12
(Ambientar
S.AEES.P realiza
reuniones
periddicas donde
los colaboradores
pueden manifestar 2 3
sus
apreciaciones
sobre lo que
ocurre con
relacién a la salud
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y seguridad en el
trabajo?

PREGUNTA N° 13

Esta usted afiliado
a una
Administradora 1 2 3 4 5
de Riesgos
Laborales?

PREGUNTA N° 14

En el Gltimo afio,
ha sufrido una o
mas
enfermedades,
diagnosticadas
por un médico,
que se haya
determinado que
fueron causadas
por el trabajo?

PREGUNTA N° 15

De los factores de riesgo mostrados en la siguiente tabla, indique el nivel de
riesgo al que se encuentra mas expuesto en su lugar de trabajo.Siendo 1 el de
mayor exposicion y 3 el de menor importancia. Si no ha estado expuesto por
favor seleccione No Aplica.

Las instalaciones estan en malas condiciones de
aireacion e iluminacion

Hay demasiada exposicion al ruido

El espacio es insuficiente

El area de trabajo es insegura

Hay mucho desorden y desaseo

Medios o herramientas insuficientes

Medios o herramientas inadecuados

La maquinaria esta insuficientemente protegida
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El disefio del puesto de trabajo, no concuerda con mis
caracteristicas corporales

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
(ponen en riesgo su salud)

Hay que culminar la labor por encima de todo

El ritmo de trabajo es muy acelerado

Elementos de proteccion personal Inadecuados

La labor que desempefia le genera demasiado cansancio

Se trabaja sin la proteccion requerida para la labor

La experiencia que tiene no es la requerida para la labor

Su labor lo expone a malos olores y vapores, sin contar
con la proteccion necesaria
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Encuesta en la Pagina Encuestafécil
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Dusacyerdo Desacuords en desacuerdn Atuerds Atuerdo
*/. tConoce el plan de Segurad y Sakad e of Trabejo, de su empresa?
ol.(omnk«mnm:ﬂ ol. Age an o! Ni de ncuerdo, ni OQ.OQ oi Totpsmente de
Desatunrda Desacuerdo on dessouerdo Ao Acuerdn
8. LConote Usted Mx que olla 12 entidad rl, dan con Iz S v Salud an =l Tradeso?
0 1. Completamenaa un oz. Algo en 03 Ni de acuerdo, m 04. De 05. Tetahwmnie de
Desscunrdo Dwsacwerdn en desacuends Acuerdo Acwerdo
*5. G e pxiiten f de nesgo al 4N s sempe
). Compretamente an oz.mouon ol.meeu'wdo.- O be Os.Tmmmud-
Cusacwerio Desacusrdy en desacoerdo Acuerdn Acunrda
*10. Sispone de los ol o de s Mborr
O“ Completamente an oz. Ao en os. ¥ de ocwerto, 04. e Os Totalmeste de
Desacuerdn Desacuerdo on desatynrdo Acuwrdo Acuerdo
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*11 Sehan § d & dow de et nioagor pare e 52l en 103 Jlmes 12 meses, on s possto de
Travajo?

1, Completamente L Mgo en 3 NI de dtuerdo, ni 4, D= 3. Totsmente ce
obum a om“ugw«du om desacuende oMo o Acuerdo
*11 (Ambieoter S ALSP realiza r donda log puegen sus op SChIe 30 Qo GCuira (on
relscan 4 ta salud v seguridad an el trabajoe?
1. Compietamente an 2. Algu en X Nide scuerdgo, ni 4, 0w 5, Totadmente ce
omﬂo om:&rﬂn ocn dasaguerds omo oA‘uwdo
*13 Estd wntad afilisgo & une Ad: dora de Rigsgos Laborales?
o:. Complutamentn wn 02. Algu en 03 Nide scunrde, m 00. De os. Tetarwnte do
Decacueroo Dusscuwrda en desacuerdo Acerduy Acuerdu
*14, En ol dxents afo, hi sdnido v G mbs enfer PO UN MMAIC, Gl 4N hays o que tueren por
ol trabaje?
ox. Comgletamente oo 02. Algo en O" N de acuerdo, 04. De os. Totalmunty dn
Desacuerdo Desatunrds en desacverdo Acunrda Aruerdo
*1%, Ce los fa de riesgo dos en le tabla, Indizwe e nivel ca riesgo sl que se encuentrs mds EXpUSsIE en &u lugis de
tratinjo Sienda 1 al de mayor exposiodn y 3 ¢f de menor Impatancis, S« o ha estado por favor No Aplca
Factur de Qlesgo:
1 2 3 Mo wplcs
Las Instafacienes wathn mn malns condicicnas 3e sresciia ¢
thuminacion o o o o
Huy demasisda exposicion al ruds Q o o Q
bl espocio s insuficente Q o (o} O
L1 drea de trabajo es Maegura (o] (o] (o] (o}
Hay mutho descrden v desnsen (o] (5] o] Q
Medios 0 herramiantas insullswntes &} o o Q
Medies 0 heraimientas inntecussos o Lo} o] (o]
1 esth imuf proteg! (o] o] o (o)
L gmedo Sl puesto de Lrabaju, s contuaride cun miy
CAraCIOrMticas carporuies o Qo o °
El tratago oo o reallzar oparacones peligroses (ponen en o) o o o
Tesgn sy salua)
Hay que caiinar L ber par enoma de todo o o o o
2 1itmd 3¢ trabako #5 Muy aceerade (] o] O (o]
£l de o p Imadecsad Q O [0} o
Li Lkcr Gun peile le geners o] o (o) o
Se trabaje 14 la preteccitin reguenidn pars M nbor (o] [¢] o (o]
L2 EXpOracia Guo tess 1o oy | regeerids paa (o laboc e} o o] (o]
Su fabor |o expone 5 M30E COIRE v VADOINS, SN LOMAT 20N In (o) o o o
Protecodn mecesanis
Fin> |
e 3 = | 100%;
fucl zzem no e de mogun wribdD G INGUNO o0 B3R eNCutstd.

Crea gratis tua ancusstes anling m

UNecesita Ly ampracs una red privada Corporutive?, Prusts makmanet,com
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