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INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion que se va a presentar a continuacion comprende la
recopilacion de los conocimientos adquiridos durante el curso Diplomado de
Profundizacion en gerencia de Talento Humano aplicados a un problema real en la
Empresa Comfamiliar oficina La Plata Huila, se abordara la tematica de Gestion del
Conocimiento como método de difundir el saber entre los miembros de una
organizacion y el programa de salud ocupacional, donde se analiza el
funcionamiento de cada colaborador en su puesto de trabajo segun parametros
predeterminados, utilizando la informacién adquirida gracias a fuentes primarias y
secundarias, con este proyecto se hace énfasis en que el factor mas importante en
cualquier empresa son las personas y el campo de estudio al respecto es muy
amplio e interesante y nos brinda gran material para poder aportar y enriquecer la
calidad de vida laboral de todo empleado de cualquier organizacién, para lograr los
objetivos propuestos aplicaremos el modelo de Nonaka y Takeuchi y su modelo

SECI para entender la naturaleza dinamica de la creacion del conocimiento.

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional permitira un
mejor funcionamiento de la empresa, aumento de la productividad, un mejor

ambiente social y un cambio en la calidad de vida de los empleados; ademas, si la
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empresa no implementa un sistema de seguridad y salud ocupacional dentro de su
organizacion, podra entrar en una serie de gastos generados por los accidentes de

trabajo y las enfermedades ocupacionales.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1. Antecedentes del Problema

“La segunda empresa del Huila mejor posicionada fue la Caja de Compensaciéon
Familiar (COMFAMILIAR), que a nivel general se ubicé en el puesto 210, la segunda
mejor renqueada en los periodos 2013-2015 después de Molinos Roa.

Segun los registros econémicos de COMFAMILIAR, cada afo dicha caja de
compensacion se viene consolidando a nivel nacional, puesto que se ha trabajado
por garantizar la accesibilidad de los servicios que ofrece al Caja a sus afiliados,
generando de paso mayores ingresos a esta empresa del Huila, sumado a los

nuevos servicios que ano tras ano ofrecent”.

No obstante, la empresa se ha visto empafiada con algunos escandalos, a raiz de
estos que “suscitaron con la captura del entonces director administrativo de
COMFAMILIAR Huila, Armando Ariza Quintero, por presunto desfalco a la salud, la
empresa salid del exclusivo listado. Ya para 2016, la empresa no figuré en ninguno
de los dos escalafones que publico la Superintendencia el mes pasado. Uno era con

las 1000 compafias mas grandes que habian preparado su contabilidad bajo las

1 La Nacidén, Neiva (martes, 13 Mayo 2014), Comfamiliar, la empresa 210 en Colombia. La
Nacion.com.co. Recuperado de: http://www.lanacion.com.co/index.php/economica/item/234653-
comfamiliar-la-empresa-210-en-colombia
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normas locales y el otro, con 1000 mas, para aquellas sociedades que estaban bajo

las NIIF”2.

Actualmente COMFAMILIAR HUILA esta haciendo modificaciones a su portafolio
de servicios y en el estudio de nuevos para lograr posicionarse nuevamente como
una de las mejores empresas en el mercado. “Caso concreto, acabamos de lanzar
el programa de Micro finanzas, que es un mecanismo que va dirigido a otorgarle
créditos a todas las microempresas y fami-empresas que cumplan con unos
requisitos minimos, y el objetivo es apalancarlos en temas financieros, bien sea para
la compra de activos fijos o para capital de trabajo con tasas de interés muy bajas.
Con eso estamos ayudando a la formalizacién del empleo y a evitar que estos
microempresarios utilicen sus ganancias en el pago de intereses gota a gota, que
son los que normalmente les prestan dinero a estas personas por no tener acceso

a las entidades bancarias”3.

2Diario del Huila. (2016-06-13),El nuevo director de Comfamiliar recibe una empresa en cuidados
intensivos. Diario del Huila. Tomado de:http://diariodelhuila.com/dominical/el-nuevo-director-
de-comfamiliar-recibe-una-empresa-en-cuidados-intensivos-cdgint20160612021612117

3 Bravo J.C. (Lunes, 01 Junio 2015) “Planificacidn, la clave del éxito de Comfamiliar”. La
Nacion.com.co. Recuperado de : ttp://www.lanacion.com.co/index.php/economica/item/253063-
planificacion-la-clave-del-exito-de-comfamiliar
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Aunque en la empresa COMFAMILIAR HUILA se han presentado algunos tropiezos
y como empresa es consciente que la prevencion de las enfermedades y/o riesgos
laborales ha sido uno de los objetivos mas dificiles de alcanzar a lo largo de la

historia de empresa.

A lo largo de la historia ha habido un cambio de mentalidad en lo que respecta a
seguridad e higiene se refiere, en la actualidad hay quienes piensan que invertir en
un buen programa de salud y seguridad para sus empleados es un gasto que no
evita los accidentes y se limitan a lo basicos exigidos por ley muchas de estas

enfermedades son derivadas de un ambiente laboral desfavorable

El adecuado diseno de politicas de prevencion y es quizas la mejor manera de evitar
las enfermedades laborales que aquejan a los funcionarios de COMFAMILIAR DEL

HUILA.

2. Planteamiento del problema
cComo minimizar los riesgos de enfermedades laborales de la empresa

COMFAMILIAR HUILA?
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3. Objetivos de la investigacion
1. Objetivo General
Plantear e identificar estrategias de mejora que conduzcan a mitigar la presencia de
enfermedades laborales en los funcionarios de la empresa COMFAMILIAR HUILA

Oficina La Plata

2. Objetivos Especificos
1. Identificar los principales factores de riesgo a los que estan expuesto los
funcionarios en la empresa COMFAMILIAR HUILA Oficina La Plata.
2. Determinar acciones correctivas que ayudaran a disminuir los factores de
riesgo de enfermedad laboral
3. Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, con el fin de disminuir el ausentismo laboral.

4. Evaluar y establecer, instrucciones, normas y procedimientos de seguridad

1.4. Justificacion de la Investigacion

Desde el momento de la oscuridad en los tiempos no escritos que solo se conocen
por las teorias de los evolucionistas y los hallazgos de la Paleontologia, cuando el
hombre empieza a caminar sobre sus dos extremidades aventurandose sobre el

medio circundante y evoluciona de la conciencia animal al homo-sapiens
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(Hominidos con cerebro), el hombre ha sufrido un cambio revolucionario y comienza

a dominar el mundo que lo rodea.

En esta comunidad primitiva del Paleolitico al Neolitico que representa el inicio del
hombre en la naturaleza ocurriendo importantes acontecimientos, como el uso y
construccion de los primeros instrumentos de trabajo, inicialmente a base de piedra
y palo, luego se produce el dominio del fuego y el uso de la ceramica. El hombre
paso de la etapa recolectora a la agricultura y la ganaderia.

Las comunidades se ven en la necesidad de organizarse en diversas clases de
trabajo y éstas son de gobierno establecidas para cada clase, raza y medios
economicos; sin tener en cuenta los riesgos, su capacidad de trabajo la cual estaban

limitadas segun el tipo de trabajo que desarrollaban.

El trabajo es un derecho, un deber, un imperativo econémico y también una forma
de realizacién personal. Para trabajar necesitamos tener salud. Segun la OMS. la
salud se define como “Un estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y
no solo la ausencia de una enfermedad”. Existe una doble relacién entre Trabajo y
salud. Podemos considerar el trabajo como origen de riesgo para la salud del
trabajador. El riesgo laboral es la posibilidad de que el trabajador sufra un

determinado dafo derivado del trabajo.
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El trabajo se ha convertido en parte fundamental de la vida del hombre, por medio
de este el hombre busca satisfacer las necesidades humanas. Es evidente que esta
actividad esta estrechamente ligada a la salud, lo cual puede ocasionar también
efectos no deseados sobre esta en los trabajadores, sea por las condiciones en que
el trabajo se realiza (accidentes, enfermedades y dafios para la salud derivados del

entorno laboral).

La Organizacién Internacional del Trabajo (O.1.T.) y la Organizacién Mundial de la
Salud (O.M.S.) consideran que:

"La salud laboral tiene la finalidad de fomentar y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones,
prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles
en su empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en
un empleo que convenga a sus aptitudes psicologicas y fisiologicas. En suma,

adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo."

La importancia de este proyecto de investigacion radica en la prevencion de las
enfermedades laboral de la empresa COMFAMILIAR HUILA como parte
fundamental del éxito empresarial y el deseo de ser nuevamente empresa lider en

el mercado.
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Los grandes cambios en el trabajo como resultado de la globalizacion se han
convertido en una de las grandes preocupaciones de las compaiias y la empresa
COMFAMILAR HUILA no es ajena a esta situacion indudablemente ante estos
cambios se requiere del empoderamiento como agentes de cambio y promotores

de las practicas responsables para generar un clima organizaciéon adecuado que

facilite el crecimiento personal y empresarial

El objetivo de las organizaciones es la produccién; sin embargo no se desconocen
los valores humanos y el respeto por los derechos de los trabajadores, la salud de
los empleados es primordial, funcionarios que cuentan con un adecuado clima
laboral y un espacio de trabajo seguro junto con los equipos adecuados seran mas

productivo esto a su vez permite reduccion de costos por concepto de:

1. Ausentismo laboral a causa de incapacidades o enfermedad laboral
2. Costos adicionales en nuevas contrataciones
3. Induccién de remplazos

Contribuyendo de esta manera al aumento de la productividad y eficiencia de los
procesos. Por otro lado, el desarrollo de este proyecto permite a los autores del
mismo la aplicacion de los conceptos adquiridos en el transcurso del diplomado de
profundizacién en gerencia del talento humano fomentando la capacidad de analisis

e investigacion.
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Teérico

Ofrecer ambientes de trabajo saludable es una de muchas actividades que deben
ser catalogadas como prioritarias dentro de las organizaciones del sector
productivo. Las observaciones y conocimientos empiricos permiten percibir que dia
a dia el talento humano se ha convertido en el activo mas importante y la verdadera
base para una ventaja competitiva, las organizaciones se encuentran realizando

una mayor inversion.

El estudio de los factores de riesgos es importante para los trabajadores, las
organizaciones y la sociedad en general. A nivel nacional e internacional se han
establecido decretos, leyes, articulos y resoluciones que propenden por el

desarrollo integral del ser humano tanto social como laboral.

En Colombia el campo de la Salud Ocupacional, se encuentra enmarcado en toda
la reglamentacion dada a través del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Toda empresa debe contar con el apoyo y supervision de la ARL. Y mediante la
Resolucion 1016 de 1989 se establece que las organizaciones sin importar su
actividad econdmica tengan conocimiento de que el Ministerios del trabajo y el de
Salud y la proteccién social sugieren de caracter obligatorio la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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El Marco legal esta dado por los lineamientos constitucionales, Ministerio de
Proteccion Social, Convenios internacionales de la OIT/ OMS, normas generales
del Cddigo Sustantivo del Trabajo y normas técnicas como GTC 45. NTC 5254.

El articulo 25. De los Derechos Fundamentales en la Constitucion politica de
Colombia, contempla: El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccidon del estado. Toda persona tiene

derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.4

En el Cédigo Sustantivo del Trabajo de Colombia en su articulo 56 plantea De modo
general incumbe al patrono obligaciones de proteccidn y de seguridad, para con los
trabajadores...”.5 . En el Articulo 57 de este cddigo, De las obligaciones especiales
del empleador. Numeral 2 menciona: “Procurar a los trabajadores locales
apropiados y elementos adecuados de proteccidon contra los accidentes y
enfermedades profesionales en forman que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud’6. De igual manera en el “Articulo 58 De las Obligaciones

especiales del trabajador. En los numerales 5, 6, 7 y 8, se establecen acciones para

A4GOMEZ SIERRA, Francisco. Constitucion Politica de Colombia. Anotada. 2009 Vigesimoséptima edicidn. Leyer. Articulo 25.

5 GAMBOA JIMENEZ, Jorge. Cédigo Laboral, Sustantivo del Trabajo y procedimiento Laboral. Anotado 2009.
Vigesimoséptima edicion. Articulo. 56.

6 Codigo sustantivo de trabajo. (Ultima actualizacién: 16 de abril de 2017). Articulo 57. Secretaria del senado. Recuperado
de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
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la proteccidn, prevencion, e informacion de los trabajadores cuando se encuentren

en situaciones de riesgos que sean perjudiciales para ellos, sus comparieros y la

empresa’’

El ministerio de trabajo de Colombia y las entidades reguladoras internacionales
hacen constantemente cambios de los marcos normativos, buscando de esta
manera estar acorde a los rapidos cambios que sufren las organizaciones y
empresas en la actualidad (globalizacion, tiempo de trabajo, contratos temporales

(etc.) permitiendo dar un enfoque dinamico a las seguridad y salud laboral.

Es claro para todos los involucrados, que el ritmo de vida acelerado, es el
desencadenante de muchas de las enfermedades de tipo laboral que se pueden
observar en la actualidad por esta razén el marco normativo debe de ser dinamico
al igual que las enfermedades laborales. Como consecuencia de estas, la tasa de
ausentismo laboral es alta, causando pérdidas econdmicas para la organizacion.
La prevencion enriquece, la empresa aporta tranquilidad y en una perspectiva de

bienestar e integridad a los trabajadores.

7Cédigo sustantivo de trabajo. (Ultima actualizacién: 16 de abril de 2017). Articulo 58. Secretaria del senado .Recuperado

de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
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La tabla establecida para enfermedades laborales modificada cada tres afios por
parte del gobierno nacional (presidente de la republica, y los ministros del Trabajo y
de Salud,) es de suma importancia para las empresas y asi conocer los agentes de
riesgo y tomar las medidas necesarias de prevencion. La tabla se pone en contexto
con estandares internacionales, tiene una clasificacion por factores de riego con
fines preventivos por parte de los empleadores y otra por patologias con fines de

calificacién por parte de las Entidades de la Seguridad Social.

En la tabla vigente las enfermedades no solo estan agrupadas por categorias. "Esta
tabla tienen un avance y es que todas las enfermedades que estaban agrupadas en
categorias se destaparon permitiéndole al trabajador y al empresario ver cuales son
las posibles enfermedades que puede adquirir un trabajador", explicé el Ministro del

Trabajo para ese entonces (e) José Noé Rios.
CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

Desde los inicios el hombre ha sentido curiosidad por cada fendbmeno que ocurre
durante su vida, de ahi surge la necesidad de investigar como y por qué ocurren

estos.

En la actualidad el proceso de investigacion se aplica a las empresas, mas que un

proceso o reglamento es una necesidad el descubrir como ocurren los accidentes y
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enfermedades laborales, para asi tomar las medidas necesarias para minimizar los

riesgos y prevenir que se repitan eventos similares.

La finalidad de este proyecto es descubrir los factores que intervienen en las
enfermedades laborales, buscando las causas y no los culpables. La empresa
COMFAMILIAR HUILA esta interesada en minimizar todo tipo de riesgo desde su

origen y asi evitar las consecuencias desagradables para el trabajador y la empresa.
3.1. Método de la investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El método de investigacion que se uso6 para el desarrollo de este proyecto

Segun la naturaleza de los objetivos

La Investigacion Descriptiva: se efectua cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad.

Segun la naturaleza de la informacion que se recoge.

Investigacion mixta: Es la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno, pueden ser adaptados, alterados o sintetizados y asi no restringir o

limitar las opciones de los investigadores

3.2 Poblacién y Muestra:
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La poblacion objeto de estudio, fueron los 46 funcionarios de la empresa
COMFAMILIAR HUILA sin excepcion alguna

La muestra sera el 100% de los funcionarios. Se considero cualquiera puede estar
expuesto a alguna enfermedad laboral, todos cuenta con las caracteristicas y
requerimientos especificos para hacer parte de esta investigacion, y de esta manera

los resultados son mas confiables.

3.3 Fuentes de informacion

Los datos recolectados de esta investigacion proceden de dos fuentes

3.3.1. Informacion Primaria

Fuentes primarias: Se caracteriza por ser la informacion mas actualizada para
nuestro caso las fuentes primarias fueron los empleados de la empresa
COMFAMILIAR HUILA los cuales facilitan informacion adecuada a problemas

especificos. (Encuesta personal, observacion directa, entrevista).

3.3.2. Informacion Secundaria

Fuentes secundarias: consiste en una informacién que ya se ha recopilado,
(documentacién sobre enfermedades laborales, normativa exigida por las entidades
supervisoras de proteccion al trabajador, documentacion interna, textos,

investigaciones previas).
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Para este proyecto la principal técnica de recoleccidén de datos fue la encuesta, esta
fue disefiada para la empresa COMFAMILIAR HUILA, se usaron preguntas cerras
para asi reducir las respuestas evasivas, los datos son los mas sinceros porque no
hay intervencion de segundas y/o terceras personas, como lo es en el casi de la
entrevista. Por medio de esta herramienta se pude determinar cémo los funcionarios
(encuestados) perciben los procesos internos.

Para el desarrollo de la encuesta se aplic6 de forma presencial (se entregdé un
formato a cada funcionario), el limite de tiempo fue de dos (2) horas, teniendo en

cuenta el tiempo de trabajo ya que todos no disponian del mimo tiempo.

De igual manera se uso la observacion de sus instalaciones y puesto de trabajo
individual, esta se hizo de forma moderada para no interferir con el funcionamiento
empresarial, de esta manera se pudo observar el comportamiento y costumbres del
grupo (muestra) y asi se pudo tener una experiencia mas personal y detallar desde

la perspectiva del trabajador las condiciones de trabajo.

Las fuentes secundarias fueron de gran ayuda se contd con los manuales y demas
documentacion empresarial para asi hacer un analisis mas profundo sobre los

factores de riesgo. La informacion consultada en internet sobre proteccién social y
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seguridad para los trabajadores permitio hacer una comparacion de las medidas

necesarias para minimizar el riesgo de enfermedad laboral.

3.4.1. Encuesta

Se implementara como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, que es
una técnica de investigacion en la cual se utilizan formularios destinados a un grupo
de personas; son idénticos para todas las personas encuestadas, por lo general se
manejan preguntas cerradas y los datos obtenidos pueden ser cuantificados
facilmente. A través de la encuesta se recolectan datos cuantitativos acerca del

problema que permiten ser analizados cualitativamente.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados — Encuesta
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COMFAMILIAR HUILA AGENCIA-LA PLATA
CALLE 4N, 4-62 Principal, Calle 5 N. 4-57 Servicios Financieros
Telefono 8371576 - 8370020

Encuesta para evaluar os riesgos de enfermedad laboral, en COMFAMILIAR HUILA- LA PLATA

Genero [Femenine: 40 | |Mesculine: 6
Edad |Ente 18y 25 afs: 15 | | e 25y 35 ahs: 5 | |Mas de 5 aos: 6

Estado civil Soltera: 12 Casadofunionlibre: 32 Separado/divorciado_ 2
OPCIONES DE RESPUESTA ot
Nro. 1 Nro, 2 Nra. 3 Nro. 4 Nro. 5 Mra. b Nra, 7 Nro, B Nra, 9 Nro, 10 Mro, 11 Nra, 12
sl = 3 4 4 & 4 4 |1 1 %
NO 2 g 0 0 2 0 0 W ¥ 0
US0 CONTINUO DEL COMPUTADOR ¥ MOVIMIENTOS REPETITIVOS 7
MANIPULACION MANUAL DE CARGA 3
USO DE CONTAMINANTES QUIMICOS 3
ORGANIZACION DE TAREAS 3
ALGUNAS VECES
1A 2VECES AL DIA
MAS DE DOS VECES AL DIA
S0LO CUANDO ESTA CANSADO
TOTAL 4 4 4 4 4 4 4 4 L3 4
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4.2. Analisis de datos

Datos Generales de la Poblacion Encuestada

Genero| Edad Tiempo de Antiguedad Cargo
F1 F 28 24 meses Gerente
F2 F 33 27 meses Asesora de crédito
F3 F 20 6 meses Asesora de crédito
F4 F 25 12 meses Asesora de crédito
F5 F 26 10 meses Asesora de crédito
F6 F 35 18 meses Asesora de crédito
F7 F 24 5 meses Asesora de Crédito
F8 F 29 30 meses Analista
F9 F 23 12 meses Analista
F10 F 34 15 meses Analista
F11 F 25 6 meses Analista
F12 F 33 28 meses Analista
F13 F 25 5 meses Secretaria
F14 F 31 24 meses Tesorera
F15 F 22 6 meses Asesora de cartera
F16 F 35 30 meses Asesora de cartera
F17 F 27 11 meses Asesora de cartera
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F18 34 27 meses Asesora de cartera

F19 24 6 meses Asesora de cartera

F20 30 24 meses Asesora externa

F21 33 36 meses Asesora externa

F22 21 6 meses Asesora interna

F23 29 32 meses Asesora Interna

F24 20 4 meses Auxiliar Administrativo de recreacion
F25 26 6 meses Auxiliar Administrativo de Subsidio
F26 22 5 meses Auxiliar Administrativo de Drogueria
F27 20 4 meses Regente de farmacia

F28 25 10 meses Auxiliar Administrativo agencia de empleo
F29 37 24 meses Auxiliar Administrativo mercadeo
F30 23 5 meses Auxiliar Administrativo

F31 32 29 meses Auxiliar Administrativo

F32 24 5 meses Auxiliar Administrativo

F33 28 11 meses Auxiliar Administrativo

F34 22 5 meses Auxiliar Administrativo

F35 31 30 meses Auxiliar Administrativo

F36 38 18 meses Auxiliar Administrativo

F37 23 4 meses Auxiliar Administrativo

F38 25 12 meses Auxiliar Administrativo
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F39 M 21 6 meses Auxiliar Administrativo
F40 M 24 5 meses Auxiliar Administrativo
F41 M 30 15 meses Auxiliar Administrativo
F42 M 27 10 meses Auxiliar Administrativo
CAPITULO 5: RESULTADOS
4.1. Presentacion de Resultados
Para estudios cuantitativos
GEMERD
Fefmie mifd 40 E7%
Masculing [ 13%
TOTAL TS 100% Analisis: El 87% de los colaboradores
son de género femenino y el 13% de
GENERO género masculino. Lo cual es demuestra

B Famaamo B Magouing

1%

&

BT

Fuente: Elaboracion Propia

que existe gran oportunidad de trabajo,

para las mujeres.
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EDWALY
Emerd 184 25 afaa 15 333
Enere 25y 35 aften 25 a4
b de 35 6 1%
TOTAL L2 100
EDAD
Ente 1By IF R0 BEARE ISy DD #0558
DR R R T
1NN, auie
&5
3%

Fuente: Elaboracion Propia |

Andlisis: El 33% de los empleados esta en
edad entre 18 y 25, el 54% entre edad de 25
y 35% y el 13 % tienen mas de 35 anos, lo
cual indica que hay oportunidad laboral para

los jovenes.
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ESTADD CIWIL
Soltero 12 26%
Casado/Unign libre 32 7%
Separado/Divorciado 2 4%
TOTAL a6 1005
ESTADO CIVIL

B Soitero

B Casa diofUnicn Bbre

Zeparado/Diverciade

1%

\

]

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Analisis de datos

Analisis: El 26% de los
funcionarios son solteros, el
tiene algun tipo de
compromiso estable y solo el
son divorciados. Lo cual indica
el trabajo no afecta sus

relaciones personales
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Pregunta 1: ;En general dispone de buena salud?

AEn geneqal dispone de buena
had?
= Analisis:El 4% de los empleados presenta
) oAl %%
[ Tg] e algun problema de salud y el 96% de los
oL e R empleados de la empresa COMFAMILAR
S o gk B HUILA, gozan de buena salud, esto quiere
CETI
= e decir que la empresa presenta un bajo numero

‘ de ausencia laboral causado por enfermedad.

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 2: ;Conoce el plan de prevencion

de enfermedades laborales de la empresa?

£ Conoce el plan de provencion de
enlermedades laborales de la
ptinie Analisis:El 80% de los colabores conocen el plan
Ei T 0% .
i §[—mi de prevencion de enfermedad laboral y el 20% lo
I
TOTAL I 45| 100% desconoce. Lo que indica que hay una falla en
sCOMOCE EL PLAN DE i i i i
D difundir esta informacion.
ENFERMEDADES LABORALES

OE LA EMPRESAY
i . ED

o Pregunta 3: ; Conoce los riesgos de enfermedad

laboral a los que esta expuesto?

Fuente: Elaboracion propia
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¢Conoce los riesgos de enfermedad

laboral a los que esta expuesto?

=] 46 100%
MO 0 0%
TOTAL 46 100%

¢CONOCE LOS RIESGOS DE
ENFERMEDAD LABORAL A
LOS QUE ESTA EXPUESTO?

5l WNO

0%

;_‘_,.—-‘_

=

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:Segun la siguiente grafica el 100% de
sus funcionarios conocen los riesgos de
enfermedad laboral a los que se encuentran
expuestos, lo cual es beneficioso para asi

poder minimizar los riesgos.

Pregunta 4:;Recibe capacitaciéon sobre la prevencién de las enfermedades

laborales a las que esta expuesto?

¢ Recibe capacitacion sobre la prevencion de las

enfermedades laborales a las que esta expuesto?

Analisis:Todos los empleados reciben

Sl

46

100%

NO

0

0%

capacitacion sobre la prevencion de

TOTAL

46

100%

:Recibe capacitacion sobre la
prevencion de las enfermedades
laborales a las que esta expuesto

ms| ENO

o%

—

®.

Fuente: Elaboracion propia

enfermedades la herramienta mas propicia

para minimizar los riesgos.
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Pregunta 5: ;Conoce sus derechos y deberes de proteccidn social como

funcionario?

¢ Conoce sus derechos y deberes de

proteccion social como funcionario?

Sl 44 96%
NO 2 4%
TOTAL 46 100%

¢Conoce sus derechosy
deberes de proteccion
social como funcionario?

HE NOD

%

@

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:El 96% de colaboradores conocen sus
derechos y deberes de protecciony el 4% lo
desconoce. Lo cual indica que existe fallas en
el proceso de empalme o de parte de los
colaborados mas preocupacion por leer los
estatutos. La importancia radica en que son la
garantia de que se haga justicia tanto para el

empleado como para el empleador.

Pregunta 6: ;Cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo?

¢ Cuenta con las herramientas
necesarias para desarrollar su

trabajo?

sl

46 100%

NO

0%

TOTAL 46 100%

SCUENTA COM LAS
HERRAMIENTAS MECESARIAS
PARA DESARROLLAR SU
TRABAJO?

5 WNO 0%

&

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:En esta grafica podemos observar que
todos los colaboradores cuentan con las
herramientas necesarias lo que indica que la
empresa se preocupa por proveer las materiales
para que los colaboradores puedan cumplir con

su trabajo, esto los hace mas productivos
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Pregunta 7:;Su lugar de trabajo se encuentra en buenas condiciones?

condiciones?

¢ Su lugar de trabajo se encuentra en buenas

Analisis:Todos los empleados cuentan un

lugar de trabajo en buenas condiciones, lo

Sl 46 100%
NO 0 0%
TOTAL 46 100%

cual hace que se sientan mas comodos y asi

¢ Su lugar de trabajo se encuentra
en buenas condiciones?

W5l ENO

o%
|

100%

Pregunta 8: Su trabajo le exige:

Fuente: Elaboracion propial

ser mas eficientes.

8. Su trabajo le exige:

Uso continuo del computador movimientos repetitivos 37 79%
Manipulacion manual de cargas 3 %
Uso de contaminantes quimicos 3 %
Organizacion de tareas 3 7%

TOTAL 46 100%

Su trabajo le exige
B US0 CONTINUO DEL COMPUTADDR M0 VIMIENT OS REPETITIVOS
BMANIPULACION MANUAL DE CARGAS
S0 DE CONTAMINANTES QUdMIC0S
BORGANTACKIN DE TAREAS

T TH
ﬂﬁ\

i

B

Fuente: Elaboracion propia]

colaborador.

Analisis:El trabajo le exige al 79% de
colaboradores el wuso continuo del
computador y movimientos repetitivos, al
7% manipulacion manual de cargas, 7%
uso de contaminantes quimicos y al otro
7% organizacioén de tareas. Lo cual indica
que el grupo del 79% sea del que tienen

mayor posibilidad de enfermar algun
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Pregunta 9:; Carece de posibilidades de formacién y crecimiento personal?

¢ Carece de posibilidades de formacion y crecimiento

Analisis: El 100% de los empleados personal ?
Sl 0 0%
tiene posibilidad de crecimiento NG

46 100%

TOTAL 46 100%

personal, esto indica que tiene

sCarece de posibilidades de

acceso a educacion o cualquier tipo Trirmpckiely cracimiario
personal?
., . BSI ENO
de formacion personal y profesional o5

libremente m;‘é’

Fuente: elaboracion propial

Pregunta 10:; Trabaja horas extras?

Analisis:El 74% no trabaja horas extras y

¢ Trabaja horas extras?

S 12 2%6%| el 26 % si trabaja estas horas. Es de

NO 71 7% . _
especial atencién pues los empleados no

TOTAL 46 100%

descansan lo suficiente entre las jornadas
¢ Trabaja horas extras?

.sl wno laborales.

Fuente: elaboracidn propia

Pregunta 11: ;Las actividades que realiza estan conformes con sus

capacidades?
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Analisis:El 100% de los colaboradores,

¢ Las actividades que realiza estan conformes con sus

Gl daion? realiza el trabajo que esta acorde con sus
3l 45 100%
NO 0 0%| capacidades lo cual hace empleados
TOTAL 46 100%

satisfechos en su puesto de trabajo.

:£Las actividades gque realiza estan
conformes con sus capacidades?

mE mNO

]

Fuente: elaboracién propig|

Pregunta 12:;Con que frecuencia realiza pausas activas durante su jornada
laboral?

Analisis: El 17 % realiza las pausas

£ Con que frecuencia realiza pausas activas durante su jornada

laboral? algunas veces, el 33% solo cuando

Algunas veces ] 7%
: esta cansado, 26% 1 a 2 veces al dia

Solo cuando esta cansado 15 33%
TaZvecesaldia 12 26%| y 24 mas de dos veces al dia. Segun

Mas de dos veces al dia ik 24%
o y S estos resultados podemos

= - determinar que la mayoria (33%)
:Con que frecuencia realiza pausas
activas durante su jornada laboral?
u L GUNAS VECES BS010 GUANDO E5TA CANSATO empleados no estan realizando las
1AZWECESALDA m MAS DE DOS VECSS AL DA
1 4 pausas activas a tiempo, durante la
&
= = jornada laboral.

Fuente: elaboracion propia|

Para estudios cualitativos
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Después de realizar la visita y la observacion directa se pudo determinar que, En

la empresa COMFAMILIAR HUILA agencia La Plata existen algunos factores de

riesgo en cuanto a enfermedad laboral.

1. Problemas de iluminacién en los puestos de trabajo.

2. Posturas inadecuadas

3. Carga mental

4. En el area de ventas postura inadecuada el realizar cargas.

4.2. Analisis de datos:

Para estudios cuantitativos.

La prevencion no es igual para todas las empresas, siempre que haya trabajo va a
existir un riesgo ya sea de enfermedad laboral o accidente laboral por esta razon la

empresa hace un estudio y crea un programa de prevencion.

Segun los datos recolectados por medio de la encuesta, se puede determinar que
aun hay algunas falencias en cuanto a prevencién de factores de riesgo. Existe un
bajo porcentaje de fallas por lo tanto se debe tomar las medidas necesarias para

mitigar los riesgos de enfermedad laboral.

Es de resaltar que los datos arrojados por la encuesta resaltan en gran parte la labor

que viene realizando la empresa en cuanto a capacitacion, oportunidades para sus
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colaboradores, la atencion al que sus empleados tengan las herramientas

necesarias para cumplir su trabajo.

Todos los empleados gozan de buena salud y es importante que permanezcan de
esta manera. Para que estos mantengan su bienestar es necesario tener en cuenta
los datos que arrojaron las encuestas, aunque sea un bajo porcentaje estos deben
de ser catalogados como una sefial de alerta y no ser tomados como casos aislados

sin importancia.
Algunos de los datos que mas llamaron la atencion fueron:

No todos los empleados conocen el plan de prevencion de enfermedad laboral

establecido por la empresa.

1. Sus colaboradores no realizan pausas activas durante su jornada laboral las

cuales son herramienta necesaria para la prevencion

2. Trabajan horas extras, no existe tiempo suficiente de descanso durante una

jornada y la siguiente.

3. Algunos (4%) no tiene conocimiento acerca de sus deberes y derechos en

cuanto a proteccidén social.

Para estudios cualitativos.
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Durante la observacion directa se pudo tener contacto continuo con los funcionarios
sin afectar su jornada laboral; lo que permitié conocer aspectos importantes de la
empresa y asi poder tener una mejor experiencia de investigacion logrando recabar

informacion y su posterior comparacion.

Durante este proceso se pudo detectar

1. Las oficinas de los asesores, necesitan iluminacion artificial constante, posee
poca iluminacion natural. Esto puede causar fatiga visual, cansancio, dolor
de cabeza entre otras. Lo cual tiene como consecuencia baja productividad
y desmotivacion.

2. Posturas inadecuadas. En este caso los funcionarios del area financiera y
asesores que son los que pasan mayor parte del dia sentados, no realizan la
postura adecuada respetando curvatura natural de la columna sumado a esto
realizan ejercicios repetitivos sin tener en cuenta las pausas activas
recomendadas en el plan de prevencién.

3. Carga mental. Implica un mayor esfuerzo intelectual. La carga mental esta
determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe tratarse en un
puesto de trabajo. Es este caso el gerente y los directores de departamento
tienen la gran responsabilidad de solucionar problemas presentados durante
el transcurso de la jornada laborales, ademas de esto realizan horas extra de

trabajo
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4. En el area de ventas. Los empleados encargados de realizar la carga de
electrodomeésticos no realizan la postura adecuada al momento de realizar la
alzada de la carga. Esto lleva a posibles lesiones cervicales o desgarre

muscular.
CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Resumen de Hallazgos
La empresa COMFAMILIAR HUILA es una empresa de rapido crecimiento a nivel
del Huila fue la segunda después de molinos roa, a pesar de los tropiezos

administrativos aun sigue siendo una de las productivas.

Durante la ejecucion de esta investigacion se pudo observar que los empleados de
la empresa COMFAMILIAR HUILA cuentan con buenas condiciones de trabajo.
Disponiendo de un buen clima laboral lo cual favorece la productividad y crecimiento

empresarial.

Hasta el momento ninguno de sus colabores presentan enfermedad de tipo labora,
pero se encontraron pequenas fallas las cuales pueden conducir a el desarrollo de

una de estas.
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Segun esta investigacién se pudo establecer que el 79% de sus colaboradores esta
expuesto a movimientos repetitivos y frente al computador, lo cual puede ser el
detonante de enfermedades osteomusculares, visuales, otras de tipo ergonémico
y mentales, este porcentaje no debe ser tomado a la ligera puede llegar a afectar
en primer lugar, la integridad de los colaboradores e interferir en el desarrollo normal
de las actividades afectando negativamente la solides empresarial y la permanencia

en el mercado, por causa del ausentismo laboral.

También se detectd que los funcionarios no realizan las pausas activas, como esta
recomendado y ni la cantidad de veces recomendada por dia, ademas no cuidan su
postura durante la jornada laboral de ellos depende en gran medida la prevencion

de las enfermedades laborales.

Durante la observacion directa y en el estudio de algunos documentos
empresariales quedo claro que hacen falta espacios de tiempo en los cuales se
pueda llevar a cabo actividades de prevencion, capacitacion y concientizacion sobre
la importancia de las pausas activas y las recomendaciones de seguridad
necesarias para la carga de peso en la secciéon de ventas como factor determinante

en la prevencion de enfermedades laborales.

Limitaciones
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Poco tiempo para el desarrollo de la investigacion.

Falta de colaboracién por parte de la empresa para asi desarrollar una

investigacion mas profunda.

La informacion relacionada con la empresa fue limitada.

1. Recomendaciones

Es importante realizar capacitaciones de prevencion para todos los
colaboradores y areas o departamentos que lo requieran, con el fin de
minimizar o eliminar riesgos de enfermedad laboral realizada por una entidad
especializada en prevencion o especialistas en salud ocupacional para asi
garantizar la adecuada capacitacién. La empresa debe garantizar el acceso
a la informacion tedrica y practica sobre la prevencion de riesgos, esta debe

brindarse al momento de la vinculacion laboral y periédicamente.

La enfermedad laboral no solo es fisica, también se debe considerar la

enfermedad mental al momento de realizar capacitaciones de prevencion.

Fomentar la practica de pausas activas durante la jornada laboral, incentivar
la participacion del trabajador en actividades de integracion trabajo en equipo

y de estilos de vida saludable.
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La empresa Comfamiliar Agencia La Plata podria realizar entrevistas o
encuestas periddicas a sus colaboradores para identificar cuales son sus
principales necesidades de formacién y de este modo programar brigadas de
capacitacién en jornadas que no afecten el desarrollo de sus labores pero
que tampoco les priven de su tiempo de descanso. Una opcidn podria ser a
través de cursos virtuales, de los cuales se reciba una certificacién que pueda

ser tenida en cuenta a la hora de presentarse algun ascenso.

5.3 PROPUESTA
“MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO SALUD
OCUPACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO”
Luego de realizarse el diagnostico se evidenciaron algunas falencias por lo
tanto es conveniente disefiar para le empresa COMFAMILIAR HUILA una
propuesta que conlleve a la mejora continua y trascendencia en el mercado,
cumpliendo asi el objetivo principal de este proyecto, esta propuesta esta

dirigida al area de talento humano y salud ocupacional.

Estas propuestas tienen como finalidad minimizar los riesgos de enfermedad
laboral por medio de capacitacion de su personal, conocimientos vy

experiencias de los colaboradores durante su desempefio y jornada laboral.
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Siendo la prevencidn la mejor estrategia de mitigar la aparicion de
enfermedades laborales, se considera necesario concientizar a la empresa y
sus empleados sobre la importancia y bondades del proceso de capacitacion
en esta. Para cumplir con esto es necesario estar a la vanguardia en temas
de capacitacion y metodologia utilizadas, brindando las herramientas
necesarias, se recomienda buscar el personal idoneo que tenga
conocimiento en salud ocupacional para que por medio de su conocimiento

pueda despejar dudas existentes.

Las capacitaciones de prevencion deben estar orientadas a todos los cargos
existentes es necesario considerar que cada uno tiene funciones y carga
laboral diferente. Replantear el numero de capacitaciones que se brindan

durante el ano.

La opinion de los colaboradores debe de ser tomada en cuenta al momento
de plantear el tema de la capacitacion sobre prevencion se recomienda crear
encuestas internas, un buzdn de sugerencias, asi estas seran mas

participativas de manera que facilitan el aprendizaje.
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0. Iniciar un programa de pausas activas como minimo 3 veces al dia, que

involucre a todo el personal de la empresa delegando semanalmente un lider
de actividad para que motive a sus compaferos a hacer estos ejercicios
durante la jornada laboral, de esta manera se promueve la cultura de
autocuidado y poder prevenir las lesiones o enfermedades que mas aquejan

a los trabajadores de oficinas.

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Humanos

COMFAMILIAR HUILA cuenta con personal QUE DEBIDAMENTE CAPACITADO
Puede ser de gran apoyo durante la ejecucién de actividades que comprende este
programa dichos cargos son: director administrativo, auxiliar de recursos humanos,
coordinador del COPASO, representantes de E.P.S y A.R.P, Capacitador,
evaluadores, ademas se debe buscar asesoria por parte de médicos, psicologos e

instructores de ejercicios

Técnico y/o tecnolégicos

Cuenta con gran material de apoyo: Sala de juntas, computadores, material visual,
computadores, buzon interno, tablero, innovaciones tecnoldgicas es claro que muy

probablemente no se pueden adquirir en su totalidad. Se debe tener en cuenta los
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lugares en las cuales se va a dictar capacitaciones que estan fuera de las

instalaciones.

Materiales tecnolégicos e informaticos

Como videos, presentaciones Power Point, video beam, equipo de cémputo,
carpetas para archivar informacion, Mesas de trabajo, ventilacién adecuada,

lapiceros, tableros

Documento técnico-Educativo

Encuestas de evaluacion, material de estudio.

Financieros

Cotizacion a ARP, examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro, alquiler
de lugares, transporte, refrigerios, impresion de folletos con informacién importante
para tener en cuenta y recordar pago de honorarios a profesionales que dictan

capacitaciones y no estan vinculados con la empresa.

El monto de la inversion de estos planes de capacitacion, seran financiados con
ingresos propios presupuestados en la empresa. Para el desarrollo de esta
propuesta se tiene un presupuesto por valor de $5.000.000 trimestrales, teniendo
en cuenta que las empresas de salud E.P.S y de riesgos profesionales A.R.P,

ofrecen acompanamiento de personal (capacitadores). La empresa se encargara de
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evaluar el personal a través del COPASO, como también de realizar las visitas a
puestos de trabajo, seguimiento de personal, elaboracion de informes, desarrollo de
la logistica (Hidratacion- Refrigerios). Este valor se presupuesté para cada trimestre
y su distribucion no sera equitativa para todos los meses, teniendo en cuenta los
riesgos que se presenten, las necesidades de los funcionarios y los requerimientos

que tenga la empresa.
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5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

Es de aclarar que este cronograma de actividades esta sujeto a modificaciones, que la empresa considere necesarias,

para que estas actividades no afecten el funcionamiento normal de le empresa.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MINIMIZACION DE RIESGOS ENFERMEDAD LABORAL

JUNIO A AGOSTO
AGODSTOD
ACTIVIDADES Descripeion RESPONSABLE Lugar
Elegir &l lider semanal, Dficina recursos
i 7 ti Oficina d h
Implementacidn programa de pausas activas g;:pq:ﬁee:':: I:::cz:ls lcln:ur:;:zursus CDH‘;:“A:;EHH S (122027 | 5 |11 (17|24 1 8 | 15 | 22128
estos ejercicios. HUILA

Hacer revision de
herramientas y equipo | Oficina de recursos | Instalaciones de la

O de trabajo estén en humano § persosnal empresa 27
P P I buenas condiciones y capacitado en Slud COMFAMILAR
=& haga buen uso de ocupacional HUILA
estas.
o E i Esta cantara.con Gerente, Director de Restaurante
Sensibilizacidn importancia de la prevencidn de enfermedad | personal calificado x
i % recursos humanos y | campestre Maria 4
labaral [medicina ocupacional zalud ocupacional Mi 1
o especialista) r B gue
Capacitacion prevencidn de enfermedad mental Dictada por.un Qhicinarecuisos Sala de juntas
psicdlogo [a) Humanos COMFAMILAR 21
e : : Dictada por medico . Oficina recursos Salon de eventos.
Sencibilizacion estilo de vida saludable
clase de aerorumba Humanos la Maseta 1

Nota: Esfe cronograma seré modificado cads tres meses, teniendo en cuents el
buzo interno de SUQErENCIES.
Busecar el Horario adecusdo para la realizacion de este programa de tal manera no
efects &l funcionamisnto.
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5.4Modelo de Nonaka y Takeuchi (Socializacién, exteriorizacion, combinacién
e interiorizacion).

Permite gestionar el conocimiento para ser una empresa competitiva e innovadora

» Capacitaciones

» Sensibilizacion sobre salud y autocuidado.

. . * Intercambio de conocimiento sobre prevencion
TACITO A TACITO y auto cuidado .

(SOCIALIZACION) * Compartir experiencias propias sobre
enfermedad Labora.

» Socializar la importancia de minimizar riesgos
de enfermedad laboral, por medio de casos
expuesto .

» Elaboraciéon de manuales de medicina
preventiva y ocupacional.

* Instructivos de pausas activas.
» Conferencias.
* Uso del buzén interno.

TACITO A EXPLICITO
(EXTERIORIZACION)

 Disefio de tecnicas de prevencion
* Envio de correos y manuales ya mensionados
+ Capacitaciones

* practicas de pausas activas y autocuidado y
demas acciones preventivas necesarias.

» Trabajar sobre las recomendaciones dadas
durante las capaciones o charlas.

* Envié de correos y manuales sobre campanas
de prevencion de las enfermedades laborales
en la oficina.

EXPLICITO A TACITO

(INTERIORIZACION)
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Su aplicacion a la propuesta de investigacion desarrollada, contribuye a mejorar los
indices de eficiencia, eficacia y satisfaccion tanto personal como empresarial, que
conllevan a mejorar las condiciones laborales y su entorno a través de la
innovacion, formulacién de nuevas estrategias, transformacion en el aprendizaje,
difusion de la informacién e interiorizacién correcta del mensaje que se quiere
enviar, con el fin de lograr una aplicacién correcta en sus procesos y procedimientos

y alcanzar los objetivos de la empresa.

Este conocimiento sera trasmitido desde la alta Gerencia; como estrategia
corporativa, hasta cada uno de los trabajadores de la empresa que interiorizaran lo
experimentado para luego difundirlo y potencializar sus habilidades y destrezas

logrando asi una mejora continua.

5.5. Evaluacién de la propuesta.

La expansion comercial y la competencia de los mercados globalizados ejercen
presion sobre el uso de los recursos empresariales, haciendo mas cautelosa la toma

de decisiones de inversion.

La evaluacion de proyectos permite establecer la viabilidad de este y reducir la
incertidumbre que se genera con las nuevas inversiones, de esta manera se

convierte en el punto clave de analisis teniendo como objetivo maximizar sus
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benéficos y minimizar los costos y asi hacer un mejor uso de sus recursos,

reduciendo los riesgos de fracaso.

Para la empresa COMFAMILIAR HUILA, sus colaboradores son parte fundamental
y socios estratégicos, siendo su potencial un talento valioso para alcanzar los

objetivos organizacionales.

La propuesta planteada tendra impacto positivo para la empresa, esta busca
minimizar riesgos de enfermedad laboral, las cuales deben de ser mitigadas a
tiempo o largo plazo pueden acarrear pérdidas econdmicas para la empresa por
causa de ausentismo laboral, capacitacion de personal nuevo o incapacidad de
algun colaborador, etc.

Este proyecto aportara los beneficios que se esperan, siendo un complemento a las
actividades ya existentes en el programa de salud ocupacional de la empresa
COMFAMILIAR HUILA, para asi construir politicas de trabajo saludables y de
calidad bajo los estandares del comité de salud y seguridad ya establecido

previamente.

Algunas de las limitantes para este programa son los costos adicionales que
representa ejecutar las actividades propuestas. Otra limitacion que se considera
importante es el tiempo programado previamente en el cronograma de actividades.

Dicho esto es de aclarar que los gestores del proyecto pueden realizar los cambios
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que consideren necesarios para no interferir con el funcionamiento normal de la

empresa y asi llegar a un acuerdo que beneficie a todos y mejore la ejecucion del

mismo.

Para concluir, se espera que el resultado final sea un ambiente laboral saludable,
de calidad y participativo, con politicas de puertas abiertas entre sus colaboradores
y directivos, con empleados motivados por su trabajo y sentido de pertenencia con
la empresa, gozando de politicas de salud articuladas con la normatividad

colombiana y asi sentirse protegidos
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio realizado, nos damos cuenta que la mayoria de
empleados de la empresa Comfamiliar - Agencia La Plata permite establecer la
prevencion la mejor estrategia de mitigar la aparicién de enfermedades laborales,
se considera necesario concientizar a la empresa y sus colaboradores sobre la
importancia de recibir la capacitacion del riesgo laboral. Para cumplir con esto es
necesario el desarrollo en temas de capacitaciéon y métodos que permitan garantizar
en mejoramiento continuo, Es necesario que el personal esté con la disposicion para
adecuada con el fin de darles a conocer la importancia de salud ocupacional para

que por medio de su conocimiento pueda despejar dudas existentes.

De acuerdo con la investigacion podemos evidenciar que la mayoria de los
colaboradores manifiesta que las pocas capacitaciones que han recibido han sido
fuera del horario laboral, quitandoles el tiempo que tienen para compartir con sus
familias u otras actividades que realizan, generando malestar, desmotivacion, estrés
y por consiguiente un mal ambiente laboral, ocasionando bajo rendimiento y

deterioro de los indicadores de la organizacion.

Se deben socializar con cada empleado los resultados de la Evaluacién de
desempenfo, ya que eso permitira generar mayor confianza entre la empresa y el
trabajador, y se podran establecer las decisiones correctas para el mejoramiento

continuo.
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El Programa de capacitacion se debe implementar de acuerdo a las fases
propuestas en el cronograma. Las modificaciones se deben realizar previo

consentimiento del nivel directivo de la organizacion.

Desde una perspectiva de seguridad, calidad y eficiencia, la forma en que un
trabajador realiza cada uno de los pasos en que se divide su trabajo y encontrar
soluciones para corregir errores de operacion que puedan causar perdidas permite
mitigar riesgos en seguridad laboral, se debe enfatizar en los colaboradores sobre
la importancia de la seguridad y a su vez el pleno conocimiento de cada una de las

actividades que permitiran mitigar riesgos.
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COMFAMILIAR HUILA- AGENCIA LA PLATA
Calle 4 No. 4-62 Principal, Calle 5 N. 4 — 57 Servicios Financieros

Teléfono: 8371576 — 8370020

Encuesta para evaluar los riesgos de enfermedad laboral, en COMFAMILIAR HUILA-

LA PLATA.

Objetivo: Identificar algunos factores de riesgo de enfermedades laborales presentes en la
empresa COMFAMILIAR HUILA-LA PLATA.

Se trata de un cuestionario confidencial y anénimo. Marque con una “X” la respuesta que
consideres que describe mejor tu situacion.

Genero F___ M __

Estado civil soltero Casado/unién libre_____

divorciado/Separado_____

Edad: Entre 18 -25 afos_____ Entre 25-35anos_____

Mas de 35anos__
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1. ¢En general, Dispone de buena salud?
Si__ No
2, ¢éConoce el plan de prevencion de enfermedades laborales de la empresa?
Si No
3. ¢éConoce los riesgos de enfermedad laboral a los que esta expuesto?
Si_ No

4. ¢Recibe capacitacion sobre la prevencion de las enfermedades laborales a las

que esta expuesto?

Si No

5. ¢Conoce sus derechos y deberes de proteccién social como funcionario?
Si No

6. ¢ Cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo?

Si No

7. ¢ Su lugar de trabajo se encuentra en buenas condiciones?

Si No

8. Su trabajo le exige
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1. Uso continuo del computador y movimientos repetitivos
2. Manipulacion manual de cargas
3. Uso de contaminantes quimicos
4. Organizacion de tareas
5. ¢ Carece de posibilidades de formacion y crecimiento personal?
Si No
6. ¢ Trabaja horas extras?
Si No
7. ¢Las actividades que realiza estan conformes con sus capacidades?
Si No
8. ¢ Con que frecuencia realiza pausas activas durante su jornada laboral?
1. Algunas veces
2. Solo cuando esta cansado
3. 1 a2 veces al dia

4, Mas de 2 veces al dia



