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Descripcion. Dado que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, cuenta
con un modelo de educacion a distancia con un componente de virtualidad y ante las
complejidades que implica el manejo de la desercion, se ha considerado prioritario abordar el
problema de la desercidn estudiantil con el levantamiento de la informacion referente a los
estudiantes del programa de psicologia del CEAD Tunja en condicion de desercion desde el afio
2013 al 2015 con el fin de generar estrategias, toma de decisiones y planes de accién en contra
de dicha problematica.

Lo anterior y teniendo en cuenta que segun cifras oficiales de registro y control
académico del CEAD Tunja, los indices de desercion han venido aumentando desde el afio 2013
al 2015 y en dicha tendencia, el programa Psicologia es el de mayor presencia en esta condicion.

Esto ultimo es lo que motiva la realizacion de la presente investigacion, articulada desde
la linea de la ECEDU Yy los factores asociados a la calidad de la EAD, en donde se espera, pueda
proveer informacién veraz respecto a la desercién del CEAD, y constituya una herramienta de
consulta basica con datos organizados y confiables.
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Contenido. La educacién superior a distancia ha sido, desde su inicio en los ochenta, una

estrategia de flexibilizacion de la oferta educativa destinada fundamentalmente a ampliar la cobertura.

Como no todas las instituciones han introducido informacion al sistema SPADIES, en la
actualidad no se dispone alun de informacion oficial agregada sobre la modalidad a distancia y
virtual. Por tal razén, el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, la
universidad lider y con mayor nimero de estudiantes en esta modalidad en el pais, puede

considerarse como una clara referencia al respecto. (Hernandez, 2009)

Metodologia. Teniendo en cuenta el objeto de estudio para la presente investigacion, se
identificara a través del uso Cuantitativo como paradigma de seleccién y correspondiente accion

efectiva.

La recoleccion de datos mediante la union de técnicas con base en la implementacion de

un formulario (encuesta) via web relacionado con los resultados que se van obteniendo en la



investigacion, proporcionaran la posibilidad de ubicar un contraste entre los “supuestos

populares” y los analisis realizados a partir de la encuesta.
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Introduccion

Rodriguez y Hernandez (2008) sefialan que la desercion estudiantil puede entenderse,
simplemente, como la disolucion del vinculo estipulado a través de la matricula académica, por
cualquier causa, ya sea por parte del estudiante o de la universidad. Esta tiene graves efectos

financieros, Académicos y social es para ambos.

En esta misma linea, Himmel (2005) refiere a la desercion como el abandono prematuro
de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado y considera un tiempo

suficientemente largo para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore.

Con base en lo planteado anteriormente, la presente investigacion buscara analizar cada
uno de los factores que pueden estar interviniendo en dicho problemética, con el fin de
identificar las mejores practicas en pro del aumento en la permanencia. (Sandoval, Gamboa, &
Piragauta, 2014)

Asi mismo, el problema de desercion universitaria es complejo e incluye diversas causas.
En la presente investigacion se busca describir las razones que explican el fendmeno de la
desercidn en los ultimos afios en el CEAD Tunja— UNAD ZCBOY.



Justificacion

La desercidn estudiantil es uno de los problemas que deben enfrentar las Instituciones de
Educacién Superior y el Gobierno. Este fenomeno se refiere al abandono, voluntario o forzoso,
del programa académico en el que se matriculé un estudiante, y puede obedecer a causas de
orden familiar, personal, cultural o socio-econémico. La problematica tiene consecuencias de
orden economico, laboral, emocional y social que afectan desde el padre de familia y el joven

hasta la institucion y el Estado. (educacion, 2006)

Esto dltimo es lo que motiva la realizacion de la presente investigacion, articulada desde
la linea de la ECEDU Yy los factores asociados a la calidad de la EAD, en donde se espera, pueda
proveer informacion veraz respecto a la desercion del CEAD, y constituya una herramienta de

consulta basica con datos organizados y confiables.

Por lo anterior, se genera la necesidad de contar con una informacién historica
organizada, sistematizada y confiable para la toma de decisiones, teniendo en cuenta que esta
informacion le servira al CEAD para estructurar planes y programas a corto, mediano y largo
plazo que permitan la aplicacion de medidas preventivas y/o correctivas contra el fenémeno de

desercidn estudiantil y que ayude a establecer un tiempo de permanencia adecuado.

Segun cifras de la oficina de Registro y Control Académico del CEAD Tunja, el
programa de Psicologia presenta una serie de condiciones para el periodo de tiempo del 2013 -1

al 2015-1, el cual seré analizado con base en lo siguiente:

La ECSAH es la escuela de mayor aumento en los indices de desercion del periodo 2013-
1 al 2015-1 con referencia al periodo inmediatamente anterior (2010 al 2012); Paso6 del 45% al
52%.

El programa de PSICOLOGIA es el de mayor tenencia de estudiantes en condicién de

desercidn (330 estudiantes) respecto a los demas programas de las demas escuelas.

El programa que mas aporta estudiantes dentro de la ECSAH a la condicion de desercion



es PSICOLOGIA con un 87% equivalente a 330 estudiantes de un total de 381 estudiantes.

El programa de PSICOLOGIA es el de mayor indice de desercién al realizar la relacion

entre estudiantes matriculados y estudiantes desertores (52%)

Se plantea, entonces, la necesidad de buscar férmulas creativas que conduzcan a la
solucion de este flagelo cuyos efectos inmediatos son: frustracion para los estudiantes y sus
familias, desaprovechamiento del potencial humano para el desarrollo local regional y nacional,
y pérdidas econdmicas muy significativas para los estudiantes, sus familias, las instituciones

educativas y los gobiernos. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzalez, & Velandia, 2014)



Definicion del Problema

Problema de la Investigacion

Dado que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, cuenta con un modelo
de educacién a distancia con un componente de virtualidad y ante las complejidades que implica
el manejo de la desercion, se ha considerado prioritario abordar el problema de la desercion
estudiantil con el levantamiento de la informacién referente a los estudiantes del programa de
psicologia del CEAD Tunja en condicion de desercion desde el afio 2013 al 2015 con el fin de

generar estrategias, toma de decisiones y planes de accidn en contra de dicha problematica.

Lo anterior y teniendo en cuenta que segun cifras oficiales de registro y control
académico del CEAD Tunja, los indices de desercion han venido aumentando desde el afio 2013

al 2015 y en dicha tendencia, el programa Psicologia es el de mayor presencia en esta condicion.

Por lo cual, es necesario realizar la investigacion desde un analisis de los “Factores
asociados a la calidad de la Educacion a Distancia”. Con el objetivo de “Establecer desde los
principios de transversalidad, inter y transdisciplinariedad, los factores asociados a la educacion
a distancia que inciden en su calidad”, para que finalmente se analicen en dicha linea los
“Factores pedagdgicos, didacticos, curriculares, tecnologicos, administrativos, sociales, politicos,
de gestidn, y procesos metodoldgicos” a los que hallan lugar. (universidad nacional abierta y a
distancia, 2015)

El problema de la desercion puede ser identificado durante y después de finalizado el
periodo académico, donde la no continuidad del estudiante durante dos periodos académicos

consecutivos genera a su vez, multiples problemas de indole personal, social e institucional.

Siendo el problema de la desercion estudiantil una preocupacion de primer orden para la
UNAD CEAD Tunja, fue necesario formular un proyecto de investigacion, que permita con sus
resultados dar cuenta de la realidad institucional al respecto en el CEAD Tunja y adelantar

acciones y procesos que favorecieran la retencion; y por ende, disminuyeran los niveles desercion



estudiantil.

En consecuencia, el investigador se plante6 la siguiente pregunta: ¢Cuales son las
principales causas que se asocian a la desercion de los estudiantes desde el periodo 2013-1 y que
no reportaron matricula durante dos periodos consecutivos, hasta el periodo 2015-11; en el
programa académico de Psicologia de la UNAD CEAD Tunja?

Para dar respuesta a esta pregunta de investigacion, se propuso sistematizar el problema

de la siguiente forma:

¢Cual es la cantidad de estudiantes de pregrado del programa Psicologia en el CEAD Tunja

gue no continuo su proceso academico entre los afios 2013 y 2015?

¢Cudles son las principales causas que influyeron en los estudiantes del CEAD Tunja para

no continuar con su proceso académico?
Definicion de la Hipdtesis.
El factor Institucional, relacionado con la metodologia de la educacion a distancia es la

principal causa que influye en el aumento de la tasa de desercion de estudiantes de pregrado del

programa de Psicologia en la UNAD en el CEAD Tunja durante los afios 2013 al 2015



Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Determinar las principales causas que influyeron en el aumento de la tasa de desercion de
estudiantes de pregrado del programa Psicologia de la UNAD en el CEAD Tunja durante los
afios 2013 al 2015.

Objetivos Especificos

o Identificar la cantidad de estudiantes de pregrado que no continuaron con Su proceso

académico en el CEAD Tunja.

o Analizar cudles son las principales causas que influyeron en los estudiantes del CEAD

Tunja para no continuar con su proceso académico.



Marco Teérico

Teorias sobre la Desercion Estudiantil

El tema de la desercion se comenzo a investigar en el siglo pasado y de manera especial
en la década de los afios 70, se relacionan como pioneros especialmente los estudios
desarrollados por varios autores estadounidenses como Tinto, Spady, Mamen, Astin y Bean.
Estos autores comenzaron a explicar la desercion desde diferentes puntos de vista, entre ellos lo
psicologico, lo social y lo econdmico. Estos enfoques y otros complementarios dominaron los

estudios subsecuentes en el tema. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzélez, & Velandia, 2014)

Entre los trabajos mas reconocidos y discutidos esta el modelo interaccionista de
retencion de estudiantes, desarrollado por Tinto (1975), (Citados por Torres, 2010). Para
profundizar en el concepto de desercién hay que iniciar diferenciando la desercion segin el
momento en que el estudiante abandona la institucion de educacion superior, asi encontramos
entonces que existe una desercion precoz, cuando el estudiante es admitido a la universidad pero
no inicia su programa academico; hay desercion temprana, cuando el estudiante abandona sus
estudios en la primera mitad de su carrera y finalmente hay desercion tardia, cuando el abandono

se da en la segunda mitad de su programa académico (MEN, 2009)

Ademas de estas perspectivas, que se podrian denominar “Temporales” y “Espaciales” de
la desercidn, también se ha encontrado que hay una perspectiva que tiene que ver directamente
con la habilidad y esfuerzo del estudiante para permanecer y graduarse y se denomina
persistencia. Por otra parte, existe también un esfuerzo y habilidad de la institucion para lograr
que el estudiante permanezca y se gradle y se llama retencion. (Torres p. 25). La suma de estos
esfuerzos individuales (persistencia) e institucionales (retencion) producen la denominada

permanencia, que es el opuesto a la desercion.

Tinto (2010) resume su planteamiento asi: “La retencion en ultima instancia refleja el

comportamiento tanto de estudiantes como de instituciones. Los estudiantes deben ser



responsables de su propio aprendizaje y las universidades, por su parte, de crear las condiciones

que promuevan el aprendizaje y la persistencia de los estudiantes”.

De otra parte, los modelos sociolégicos desarrollados por Bean (1980) y Spady (1970) y
Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudiantes deciden abandonar una
institucion de educacién superior a partir de dos conjuntos de factores. El primer modelo
argumenta que un estudiante toma la decision de desertar influenciado por factores ajenos a la
institucion, mientras que el segundo explica que esta decision depende del grado de integracion

del estudiante con el ambiente académico y social de la institucion. (MEN, 2009)

El modelo inicia suponiendo que los individuos poseen unas caracteristicas que son
predeterminadas; dichas caracteristicas influencian la delimitacidn de los objetivos individuales.
La experiencia institucional y algunos factores externos interactian con los objetivos del
estudiante y determinan el éxito o fracaso en su proceso de adaptacion académica y social.
(MEN, 2009)
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Grafica 1. Modelo de desercion estudiantil en la educacién superior. Nota: Tomada de Tinto (1975)

Otras investigaciones han involucrado gran cantidad de variables explicativas
relacionadas con las condiciones socioeconomicas y el desempefio académico, encontrando por

ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al momento de iniciar sus estudios tienen



mayores probabilidades de desertar, Montoya (1999), y que la retencién de alumnos con padres

de menor nivel de educacion es muy baja, Porto, et al (2001).

Sin embargo, en términos generales y de acuerdo con la revision de la literatura, se puede
decir que existen mas trabajos que destacan la perspectiva institucional y en los que los diferentes
conjuntos de variables (institucionales, socioecondémicas, académicas Yy personales) son
analizados de manera independiente y no como un conjunto de factores que determinan la
decision de desertar.

Determinantes de la desercion
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Grafica 2. Estado del arte de los determinantes de la desercién estudiantil. Nota: Tomada de Castafio, et
al (2004 y 2007)



En la Grafica 2, se resumen los autores y perspectivas del analisis en el estudio de la
desercion; ademas, se agrupan las variables mas utilizadas en las cuatro categorias relevantes o
determinantes del problema. (MEN, 2009)

El factor individual, para (Tinto, 1993) esta conformado por elementos como la familia y
sus caracteristicas de trasfondo comunitario, el nivel educativo de los padres, su status social;
atributos individuales como: raza, carrera, género, motivaciones, preferencias politicas,
habilidades intelectuales y sociales junto a la experiencia educativa en la escuela desde el logro
académico alcanzado. Dichos rasgos determinan la vinculacion social y académica que influyen
directamente sobre la ratificacion o debilitamiento de las metas tanto individuales como
institucionales que son conducentes a que el estudiante permanezca o deserte de su programa de

formacion

En ese orden de ideas, las instituciones de Educacidn Superior tienen una ardua tarea en la
generacion de estrategias y propuestas con relacion al acompafiamiento individual que hacen al
estudiante en torno a sus aspectos individuales que incluyen su familia y su entorno social

inmediato. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzalez, & Velandia, 2014)

Por su parte, el factor académico ha sido tradicionalmente uno de los que méas se ha
estudiado, en esa medida se ha encontrado que es muy determinante en la desercion. También se
ha encontrado segun Johnston (2005) que los estudiantes que durante sus estudios en el colegio
evidenciaron habitos de estudio bajos o por debajo del promedio tienden a desertar con mayor

facilidad que aquellos estudiantes que han mostrado unos habitos de estudios consolidados.

Asi mismo, en muchas ocasiones las acciones académicas que el estudiante debe
desarrollar no son coherentes con sus habilidades y posibilidades intelectuales, es decir que no se
tienen presentes sus estilos de aprendizaje, como lo sustenta (Tinto, 1987), la integracién
académica de los estudiantes en la Educaciéon Superior debe considerar tanto el rendimiento
academico, como el desarrollo intelectual, ademas de otros elementos claves como: la integracion

social y la continuidad de las interacciones efectivas con pares y docentes (oportunidad de



interactuar y construir conocimiento de manera conjunta) y la participacion en actividades

extracurriculares.

Todo lo anterior, permite contextualizar el factor académico desde la apuesta que hace en
su momento Vasquez (2007) a la luz de estudios que ha realizado sobre desercidn en educacion a
distancia y virtual, y desde la esencia de la UNAD, dado que por las caracteristicas de su
modalidad, refleja de manera clara situaciones particulares como: el perfil de sus docentes y
estudiantes, la ausencia del contacto fisico a la hora de generar ambientes de aprendizaje, la poca
actividad sincronica que se genera, los contextos sociales y culturales a los que va dirigida su
propuesta educativa, el acceso a la tecnologia, contar con un equipo de computo, entre otras, que
desde su misma préactica y experiencia pueda extraer para revisar y mejorar la permanencia de sus

estudiantes. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzalez, & Velandia, 2014)

Otro de los factores asociados con la desercion es el socioecondmico; éste se refiere a dos
momentos importantes en la vida del estudiante, segun lo plantea el MEN; uno de tipo social y
otro de tipo econdémico. EI primero se relaciona con el bienestar psiquico, emocional y social de
los estudiantes durante el desarrollo de sus actividades académicas y por ende el lugar donde las
realizan, es decir, que son las herramientas que el estudiante tiene para enfrentarse y adaptarse a
las situaciones problema que se le presentan en la vida universitaria. Dentro de los aspectos
sociales se consideran la falta de madurez de los estudiantes, la falta de orientacion vocacional
de acuerdo a sus intereses y habilidades, el choque que se presenta del paso de la Educacién
Media a la Educacién Superior, integracion a la vida universitaria y otros aspectos como:
motivacidn, metas, valores, autonomia y responsabilidad ante su proceso de formacién, también

se asocian aspectos como el ambiente institucional que visualiza el estudiante.

Por lo anterior, las instituciones de Educacion Superior, deben generar politicas y lineas
de crédito que les permitan considerar diversas alternativas de financiacion, con el fin de que los

factores econdmicos se conviertan en aliados de la retencién de los estudiantes. (MEN, 2009)

El cuarto factor es el institucional, éste se relaciona con las posibilidades y oportunidades

que les brinda la universidad a los estudiantes para comenzar o continuar sus estudios



profesionales, posibilidades que parten de las politicas que benefician el desempefio academico y
permanencia en la institucion. Al respecto, (Tinto, 1987) sostiene que las experiencias posteriores

dentro de la institucién estan relacionadas con la continuidad en ese escenario educativo.

De la misma forma, los aspectos institucionales hacen alusion a la calidad de la docencia,
la disponibilidad de medios y estrategias educativas motivadoras y actuales, actividades
relacionadas con espacios sociales, deportivos y culturales destinados a la formacion, el numero
de estudiante que integran los cursos, las experiencias de estos en las aulas de clase o diversos
ambientes de aprendizaje y disponibilidad de la infraestructura fisica y tecnoldgica. (Tillman,
2012) expone otros aspectos como los recursos bibliogréaficos, laboratorios y espacios de
integracion estudiantil, que permiten que el estudiante tenga sentido de pertenencia con su
institucion y logre culminar sus estudios a satisfaccion. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzélez, &
Velandia, 2014)

De acuerdo con lo anterior, y al conjugar las definiciones de desercién dadas por Tinto
(1982) y Giovagnoli (2002), se puede entender la desercion como una situacion a la que se
enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose
como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucién de educacion superior
no presenta actividad académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale

a un afo de inactividad académica. (MEN, 2009)

Finalmente y segun lo expuesto anteriormente, es de vital importancia tener claridad en la
forma de abordar la tematica de la desercion estudiantil, desde los determinantes de la desercion

hasta la base de los mismos. (Ver Grafica 2)

También es importante destacar, como lo argumenta David Kember (1989), que aunque el
modelo propuesto por Tinto es el mas utilizado para estudiar la desercion estudiantil, tal modelo
no es directamente aplicable en sistemas de educacion no tradicionales como la educacion a
distancia, debido a que esta Ultima tiene caracteristicas diferentes que generalmente incluyen la
idea de separacion geogréafica entre profesores y estudiantes, por ejemplo en cuanto al proceso de
adaptacion académica y social. (MEN, 2009)



A diferencia del modelo propuesto por Tinto (1989), la integracién social se refiere a la
capacidad del estudiante para alternar el estudio con la familia, el trabajo y la sociedad.
Finalmente, Kember incluye un andlisis costo-beneficio cuando el estudiante valora el costo de
oportunidad del tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percibido por la eventual cualificacion.
(MEN, 2009)

Este esquema de andlisis sirve, ademas, para evaluar la viabilidad de los programas
ofrecidos por las instituciones, en este Gltimo caso, el analisis costo-beneficio evaluaria el

impacto del programa en el desarrollo de la region.

Ambiente académico
1. Programa
+ Tipo de programa
* Educacidn a distancia
+ Tipos de evaluacion

* Duracidn Desartar
2. soporte a estudiantes RN .Pmc’lms
* Materiales mhﬂm{"“‘;
* Medios de entrega del >
material

* | aboratorios o reunionas

* Madios de comunicacion
e interaccion entre
profesores y estudiantas

* Centros de atencidn a
estudiantes
L -

Grafica 3. Andlisis de la desercion en programas de educacion a distancia. Nota: Tomada de Kember
(1989)

En la gréfica 3 se presenta el modelo de anélisis para estudiar la desercion en programas

de educacion a distancia.
Estudio de la Desercién Estudiantil en Colombia
En Colombia, las investigaciones que intentaban estudiar y cuantificar los diferentes

motivos por los cuales un estudiante decide abandonar sus estudios superiores eran escasas hasta
hace poco tiempo, y lo era, igualmente, formular posibles politicas o reformas educativas que



aumentaran la permanencia de los estudiantes dentro del sistema de educacion superior o de la
institucion, siendo el comun denominador el estudio de las caracteristicas de la poblacion
desertora, la construccion de indices de desercidn y la descripcion estadistica del problema al
interior de cada institucion. (MEN, 2009)

Podria decirse que fue en el afio 2003 cuando comienzan en el pais a desarrollarse
investigaciones que, partiendo de la revision exhaustiva de la literatura existente, construyeran el
estado del arte sobre la desercion estudiantil e identificaran los cuatro grupos de factores y las
variables que dentro de cada grupo permiten explicar empiricamente sus causas. Esta
aproximacion tedrica permitio establecer diferencias en cuanto al estudio de la desercion

dependiendo del tiempo y del espacio.

En resumen, se pueden destacar tres trabajos claves en el entendimiento del problema de
la desercion estudiantil en el &mbito nacional. EI primero, realizado por la Universidad Nacional
de Colombia y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior —ICFES—, el
cual contribuyd a la comprension teorica y conceptual del fendmeno; el segundo, hecho por la
Universidad de Antioquia, en el que se implementaron técnicas estadisticas adecuadas para
estudiar la desercion como un problema dinamico vy, el tercero, desarrollado por el Ministerio de
Educacién Nacional con apoyo de la Universidad de los Andes, instituciones que ademas de
hacer un analisis del riesgo de desercion, desarrollaron el Sistema de Prevencion de la Desercidn
en Educacion Superior o SPADIES, que permite a cada institucion identificar y clasificar a los
estudiantes en riesgo de desercion, dado un grupo determinado de variables. Este estudio se baso

en los aportes de los dos estudios antes mencionados. (MEN, 2009)

Caracterizacion de los Estudiantes de la UNAD

Para enfrentar la problematica descrita, la UNAD viene ejecutando la propuesta de ajuste
al Sistema Nacional de Consejeria del Plan de Desarrollo Institucional, en la que se plantean
proyectos y acciones de seguimiento y analisis, se hace una reflexion sobre el fendmeno de la
desercion y ademas se describen las variables y estrategias para buscar alternativas de solucion a

este problema. En el mismo sentido, se han identificado algunos proyectos desde la Vicerrectoria



de Aspirantes, Estudiantes y Egresados, VISAE; tales como, el desarrollo de una linea de
investigacion que fundamente conceptual y metodoldgicamente el tema de la retencion, de tal
manera que se establezcan mecanismos para que el estudiante pueda culminar sus estudios
exitosamente. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzalez, & Velandia, 2014)

Con base en la informacion de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados VISAE, en el semestre académico 2015-2, desde el punto de vista sociodemografico,
la composicién mayoritaria del estudiantado de la UNAD es:
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La Gréfica 4, corresponde al primer plano factorial generado al construir un analisis de
correspondencias multiples (ACM) con las variables sociodemograficas que mas discriminan en

la poblacion (edad, estado civil, estrato e ingresos mensuales). De este plano se puede concluir
que:

e En un primer segmento se encuentra el estudiante promedio de la UNAD que tiene edades
que oscilan entre los 21 y los 28 afios; personas solteras o en union libre, residen en una

vivienda estrato dos y en general tienen un ingreso entre 1-2 SMLV.



e En un segundo segmento se identifican personas generalmente casadas, con edades entre los
29 a 38 afos que viven en estrato 3, y tienen ingresos mensuales entre 2-3 SMLV.

e Un tercer segmento corresponde a personas con edades entre los 39 a 67 afios, quienes viven
en viviendas estrato 4 o 5, generalmente viudos o separados, y tienen ingresos mensuales
entre 3-5 SMLV.

e Finalmente esta el cuarto segmento de los mas jovenes de entre 16 y 20 afios, desempleados,

gue en su mayoria viven en estrato 1.

(VISAE, Juan Camilo Ortegon Sanchez, 2015)



Aspectos Metodoldgicos

Paradigma de investigacion seleccionado

El paradigma cuantitativo es una realidad construida y compuesta de causas y efectos,
para predecir y controlar eventos, comportamientos u otros hechos, donde el cientifico debe
cuantificar las causas y los efectos, y con la intencién de maximizar la objetividad de los datos y

de los resultados, aisla o separa los datos de su contexto. (Aguana, 2013)

Con base en lo anterior, se escoge el paradigma de Investigacién “CUANTITATIVO” para
el desarrollo de la presente investigacion, donde cada uno de los aspectos tangibles del estudiante
y la sociedad toman un gran valor en la identificacion del porque en la no continuidad de su

proceso académico, asi mismo, sus variables, comportamientos y acciones de mejora.

Descripcion de las Fases y/o etapas segun su enfoque o paradigma de investigacion

Fase Preparatoria

Teniendo en cuenta el objeto de estudio para la presente investigacion “Razones por las
cuales los indices de desercion de los estudiantes de Pregrado (Psicologia) vienen aumentando
durante los ultimos afios (2013 al 2015) en la UNAD CEAD Tunja.”, se inicia con todo lo
referente al alistamiento metodoldgico pertinente para una accion efectiva en desarrollo de la

investigacion.

Etapa reflexiva.

El investigador se presenta como miembro de la comunidad Unadista, con un recorrido
claro a través de los diferentes estamentos, razon por la cual, la objetividad desde los diferentes
puntos de vista en el analisis de la informacidn permitiran claridad en conceptos y posiciones en

pro del desarrollo 6ptimo en la investigacion



Referente a la problematica expuesta en la presente investigacion, la desercién estudiantil
en la educacion superior es un mal nacional y regional en aumento, debido a multiplicidad de
factores, tangibles e intangibles que afectan el normal desarrollo del proyecto académico del
estudiante, razén por la cual, en la presente investigacion se abordaran posibles factores que
impiden el normal desarrollo académico del estudiante y por ende se buscaran opciones en lo

referente a su eliminacién o minimizacion del mismo.

Etapa de disefio.

Para el disefio de la presente investigacion se debe tener en cuenta que el problema de la
desercion estudiantil en el programa de psicologia en el CEAD Tunja viene creciendo segun las
cifras oficiales de registro y centro académico, por lo cual se realizara la correspondiente
indagacion a los estudiantes en dicha condicién y que no se hubiesen matriculado para el
periodos del 2013 al 2015

Dicha indagacion se realizara mediante la socializacion y posterior diligenciamiento de
un “formulario via web”, centrdndose asi la investigacion, en el desarrollo de una encuesta que

busca recopilar informacion de vital importancia para el posterior andlisis correlacional.

Finalmente y como sefiala Cohen (1990) "sea cual fuese el problema o la metodologia, en
el fondo de cada estudio de caso yace un método de observacion" razon por la cual, el desarrollo
de la encuesta puede ser también de tipo presencial, optimizando las labores de atencion al
cliente en la UNAD por parte del investigador, y asi lograr la mejor permeabilidad posible en el

analisis futuro de datos.

Fase de trabajo de Campo

Como nos recuerda Morse (1994a) “la investigacion cuantitativa sera todo lo buena que
sea el investigador”. Debe de estar preparado para confiar en el escenario (lugar de estudio), ser
paciente y esperar hasta que sea aceptado por los informantes, tener capacidad de adaptacion y

“ser capaz de reirse de uno mismo” Wax (1971).



Para la presente investigacion y aprovechando las responsabilidades misionales del
investigador al interior de la institucion, se realizara el levantamiento de datos a través del
método y técnicas expuestas anteriormente de la mano de la atencion al publico en horarios de
oficina y a lo largo de dicha jornada laboral, de acuerdo a la asistencia del estamento en

mencion.

Etapa de acceso al campo.

Para la presente etapa, se cuenta con diversas estrategias para abarcar inicialmente la

consecucion de la informacidn, ya sea previa o durante la encuesta.

La primera estrategia supondra entonces un acercamiento de caracter informal a través de
la recoleccion de informacion previa sobre el mismo.(estado del arte, marco tedrico y demas

informacidn que apoye los documentos de la universidad en referencia a desercién estudiantil).

La segunda estrategia supone un acercamiento formal a partir del cual se construyen
esquemas sociales, espaciales y temporales: es en esta etapa de la investigacion, en donde se
realizara el primero y mas importante de los contactos con los estudiantes, teniendo en cuenta
que se les explicara la intencionalidad del estudio de caso y asi mismo, lo importante de su
aporte en pro de la ubicacion de estrategias efectivas que permitan reducir los crecientes indices
de desercion estudiantil al interior del CEAD Tunja.

Etapa de recogida productiva de datos.
Una vez iniciada la publicaciéon del link para la aplicacion de la encueta, es de vital
importancia estar dispuestos a la modificacion de aspectos a los que halla al lugar, teniendo en

cuenta que el estudio del presente caso tiene una tipologia especial.

Lo anterior con base en lo que se presume como multiplicidad de factores que infieren en

las diversas tomas de decisiones académicas y en el proyecto de vida del estudiante. Esto se basa



en la aparicién de situaciones particulares que se pueden generalizar y viceversa, razén por la
cual y de antemano, la presente investigacion sera flexible y a la espera de nuevos datos; todo en

pro de la mejor forma de obtencidn de resultados, acordes y consecuentes a su finalidad.

Fase Analitica

Para la presente fase y luego del levantamiento de la informacion base proveniente del
instrumento analisis como lo es la encuesta, se realizara entonces la sistematizacion de los
mismos y es aqui donde las tendencias y los resultados dependerdn de una Optima interpretacion
de lo suministrado por los participantes.

Se espera y presume tabular datos en hojas de calculo para mayor facilidad de analisis
estadistico, razon por la cual se tendrd sumo cuidado con las fuentes de informacion y datos

suministrados para no entrar en visos de forma o fondo.

Finalmente, como investigador objetivo, serd de gran valor agregado, las posibles
apreciaciones generadas en la totalidad del ejercicio; esto para dar luces de mejora a la posible
continuidad del ejercicio.

Fase Informativa

El proceso de investigacion culminara entonces con la presentacion y difusion de los
resultados de la investigacion. De esta forma, se alcanzara una mayor comprension del fenémeno
objeto de estudio y a su vez, se compartird esta comprension con los demas estamentos
institucionales, principalmente la direccion del centro, para que desde alli se puedan generar las
correspondientes acciones de mejora en pro de la disminucion de los indices de desercién

estudiantil.

Asi pues, el informe cuantitativo se convertira en un argumento convincente, teniendo en

cuenta el trabajo objetivo y a conciencia realizado en la presente investigacion.



La mejor forma de compartir y transmitir los resultados del presente estudio sera
entonces a través de la publicacion de un resumen de los principales hallazgos y asi entonces,

presentar los resultados que apoyan las conclusiones.
Instrumentos, Técnicas para la Recoleccion de la Informacion y Seguimiento
Método

Teniendo en cuenta la anterior escogencia del método de andlisis para el desarrollo de
esta investigacion, el uso de la “Encuesta” como elemento de aplicacion al paradigma
Cuantitativo, permitird aprovechar el conocimiento de primera mano de las fuentes de
informacidn, la curacién de sus contenidos y asi mismo, el uso de la experiencia en el dia a dia

del desarrollo de la investigacion.

Lo anterior permitira hacer preguntas Yy hallar respuestas que se basen en los hechos
estudiados sin partir de las preconcepciones externas, es decir, comprender los acontecimientos

tal como los conciben los participantes.
Calculo de la muestra correcta
A continuacion me permito realizar la descripcion de la muestra a analizar en la presenta
investigacion y con ello, determinar el grado de credibilidad que se dard a los resultados

obtenidos (FeedBack Networks, 2015):

_ kz*p*q*N
(e?2x(N—=1) +k?xp=xq

n

N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles encuestados) = 330

estudiantes en condicion de desercion del programa de Psicologia.



k: es la constante que depende del nivel de confianza que se asigna. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 85% de
confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 15%. Para

el presente estudio, el nivel de confianza sera efectivamente del 85%, es decir, k=1.44

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella. Es decir, si los resultados de una encuesta dicen que 52 personas
volverian a retomar sus estudios y tenemos un error muestral del 9% volveran entre 61 y 43

personas. Por tal motivo, el error muestral deseado en la presente investigacion sera del 9%.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion mas
segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p. Es
decir: 0.5

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Luego de la aplicacién de la formula y aplicando todas la variables acorde a lo viabilizado
en el desarrollo de la presente investigacion, se tiene que se debe garantizar una muestra correcta

de 52 estudiantes en condicidn de desercion =n  (FeedBack Networks, 2015)

Técnicas

Teniendo en cuenta que para lograr una mejor asertividad en los datos encontrados a
través de diversas técnicas, se realizara la “Validacion de hipétesis” ubicandola como la mejor
forma de identificar las razones por las cuales, los indices de desercion estan manteniendo una

tendencia al alza en cuanto a la desercion estudiantil.

Para la presente investigacion, se realizo el disefio de una encuesta que a través de

diferentes medios de comunicacion (virtual y/o tradicional), permitira una mejor ubicacion de



resultados espacio/tiempo.
En la grafica 5 se evidencia el correo de notificacion enviado a los correos electronicos

del total de la muestra de estudiantes en condicion de desercion para realizar el diligenciamiento

de la respectiva encuesta.
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Grafica 5. Correo de socializacion link — Diligenciamiento encuesta
Instrumentos

Los instrumentos como elementos operativos de la técnica y el método descritos

anteriormente, que hacen posible la recoleccion de la informacion seran entonces los siguientes:

Encuesta: cuestionario.

De manera complementaria y aprovechando la posicion estratégica del investigador al
interior de la comunidad Unadista, se podra hacer uso complementario del siguiente recurso: (ver

anexo 2 — Texto de la encuesta)

El disefio y criterios tenidos en cuenta para la elaboracion de la encuesta son tomados del
Informe final de investigacion referente a la “Caracterizacion de los factores de la desercion en la

UNAD” elaborado por el equipo VISAE, con la coordinacion técnica del Dr. Gabriel Enrique



Rodriguez y su equipo investigador conformado por: Rafael Peralta, Sara escobar, Javier mora,
Claudia Martinez y Sonia Velandia en el afio 2014.

Dicho informe fue producto de la aplicacion del instrumento con una la poblacién objeto
de estudio de 28.367, que correspondia a los estudiantes desertores de los programas de pregrado
de la UNAD a nivel nacional para los afios 2008 al 2012 y cuya muestra final fue de 1.028. El
tamafno se calculé con un nivel de confianza del 95% y un error de muestreo del 3% y

proporcion de éxito estimada del 50%. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzélez, & Velandia, 2014)
Razon por la cual se cotejaran dichos resultados nacionales con los que se obtendran de
manera local para el CEAD Tunja, tomando como referencia, estudiantes de psicologia en

condicion de desercion entre los anos 2013 al 2015.

Link socializado de la encuesta: http://goo.gl/forms/OUajUWMFEFgB
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“Causas que influyeron en el aumento de la tasa de
desercion de estudiantes de pregrado de Psicologia
en la UNAD CEAD Tunja durante los afios 2013 al
2015”

Por medio de |a presente me permito presentarme, mi nombre es Andres Camilo Acosta Vargas
cc 80843893 BTA DC, soy estudiante active de especializacion de la ECEDU en la UNAD CEAD
Tunja y me encuentro realizando mi proyecto de investigacion como opcién de grado, razén par la
cual solicito su gentil colaboracién para el diligenciamiento de una encuesta con el fin de recopilar
infarmacién vital para el desarrollo de dicha investigacion
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Edad al memento de no continuar con sus estudios en la UNAD
O1Ba23

O 24a30

O31a%0

O 41a50

O 51 en adelante

Piensa retomar estudios a futuro en la UNAD CEAD Tunja? *
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O Talvez
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Continuar »
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Las siguientes preguntas se realizan con base en el andlisis sugerido
por el Ministerio de educacién Nacional MEN y los posibles factores a
tratar.

Factor Académico: Orientacidn profesional, rendimiento académico, calidad del programa,
métodos de estudio, insatisfaccién con el programa u otros factores, nimero de cursos.

Factor Individual: Edad, génere, estado civil, entorno familiar, calamidad, problemas de salud,
integracién social, incompatibilidad horaria con actividades extra académicas, expectativas no
satisfechas, embarazo.

Factor Institucional: Normalidad académica, formas de financiamiento, nivel de interaccién
personal con los profesores y estudiantes, apoyo académico y/o psicolégico

Factor Socioeconémico: Estrato, situacion laboral propia o de benefactores, dependencia
econdmica, personas a cargo, nivel educative de los padres.

Cual cree usted que fue el principal factor por el cual no continuo sus estudios en la UNAD CEAD
Tunja? *
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© Cambio de universidad
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]

Factores Individuales

Subcategorias de andlisis
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Subcategorias de analisis
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) Integracién social en la IES
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Factores Socioecondmicos

Subcategorias de andlisis
De los siguientes factores socioeconsmicos, seleccone con el que identifica su causal como parte
de Ia No continuidad académica.

O Financiamiento de la matricula
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) Financiacién de los gastos de sostenimiento
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Nunca envies confrasefias a fravés de Formularios de Google.

Grafica 6. Presentacidén encuesta en linea a través de Google Forms.



Sujetos de la investigacion

Para la presente investigacion, seran parte del estudio los siguientes “sujetos y espacios
temporales: Estudiantes de pregrado (Nuevos y Antiguos) en condicion de desercion del
programa de pregrado Psicologia en el CEAD Tunja, durante los afios comprendidos entre 2013
al 2015 incluyendo los periodos intersemestrales de las mismas fechas.

El contexto de la investigacion en si mismo, es informativo y en bldsqueda de indicadores
o factores que permitan alterar positivamente las tendencias de abandono a las actividades

académicas regulares y ponderables.

Recursos
Para la presente investigacion se tendréa en cuenta el uso de los siguientes recursos:

e Recursos humanos: Es decir, investigador, asesor y poblacién objeto de estudio.

e Recursos materiales: Disponibilidad de un PC, conexion a internet, teléfono con salidas a
celular, insumos de oficina (principalmente papel).

e Recursos espaciotemporales: El proceso en sus diferentes fases con las correspondientes
etapas seran desarrolladas en la oficina del Auditor de servicios — UNAD CEAD Tunja.

Cronograma de Trabajo

El presente es el cronograma planeado para la investigacion trabajada, lo anterior a

manera de plan de actividades:
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Tabla 1. Cronograma de trabajo.



Resultados

Estados de Matricula vs Desertores CEAD Tunja

Para el presente punto, es necesario aclarar que se realizd firma de los respectivos
“Formatos de Confidencialidad”, para el responsable manejo de la informacion y reservas en la

publicacién de la misma en la presente investigacion.

A continuacion se publicaran cifras sensibles de la UNAD ZCBOY CEAD Tunja
referentes a Bases de datos, Matriculas historicas, Indices de desercion y Relaciones por
Escuelas, Programas entre otros; se recalca el deber de la confidencialidad de los datos sensibles

suministrados por RyC CEAD Tunja.

Matricula Historica UNAD CEAD Tunja (2011 - 2015)

2178
1827 1820
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Grafica 7. Matricula histérica UNAD CEAD Tunja (2011-2015). Nota: Tomada de RyC CEAD Tunja.
Septiembre 2015

En la Grafica 7, podemos ver como existe un notorio comportamiento de aumento de

matriculas hasta el 2013 y luego la tendencia es a la baja hasta la fecha actual.

Matriculados 2013-2015

Escuela Matriculado Desertor indice de desercién
ECSAH 739 381 52%
ECAPMA 891 441 49%
ECBTI 954 452 47%
ECEDU 108 47 44%
ECACEN 721 289 40%




ECISALUD 88 24 27%
Matriculados 2010-2012 |

Escuela Matriculado Desertor indice de desercién
ECSAH 670 302 45%
ECAPMA 434 201 46%
ECBTI 929 470 51%
ECEDU 53 20 38%
ECACEN 523 230 44%
ECISALUD 89 21 24%

Tabla 2. Resumen Matriculas vs indices de desercion UNAD CEAD Tunja (2011-2015).
Nota: Tomada de RyC CEAD Tunja. Septiembre 2015

La Tabla 2, Muestra de manera resumida las cifras de matricula separadas en dos grupos
2010 al 2012 y 2013 al 2015 con el fin de facilitar la muestra de los indices de desercion por
cada escuela; En dicha tabla se puede visualizar como evidentemente en la mayoria de las
escuelas, los indices de desercion han venido aumentando paulatinamente4 varios puntos

porcentuales, con excepcion de ECBTI y ECACEN lograron descender de un grupo al otro.

Indices de desercion 2010- 2012 vs 2013-2015
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* ID 2010-2012 24%
* ID 2013-2015 52% 27%

Grafica 8. indices de desercion 2010- 2012 vs 2013-2015. Nota: Tomada de RyC CEAD Tunja.
Septiembre 2015

En la Grafica 8, se relacionan los dos grupos a analizar 2010 al 2012 y 2013 al 2015 con

el fin de evidenciar el comparativo de los indices de desercion en cada una de las escuelas.



Estudiantes Matriculados vs Desertores por ESCUELAS
2013 - 2015
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Grafica 9. Estudiantes Matriculados vs Desertores por escuelas 2013 — 2015. Nota: Tomada de RyC
CEAD Tunja. Septiembre 2015

En la Grafica 9, se relaciona la informacion entre estudiantes matriculados vs el total de
sus desertores, razon por la cual, dicho porcentaje es méas valido que solo relacionar numero el
namero de desertores. Por lo anterior y de manera definitiva, la escuela que mas aporta con
estudiantes desertores es ECSAH con un 52% y ahora ECBTI baja a la tercera posicion de aporte

con un 47% de desercion.

Estudiantes Matriculados Vs Desertores por escuelas 2013 - 2015

Escuela Programa Estudiantes Desertores
Comunicacién Social 46
Filosofia 5
Psicologia 330
ECSAH
Total Desertores 381
Total Matriculados 739
indice de desercién 52%
Agronomia 30
Ingenieria Ambiental 282
ECAPMA .
Ingenieria Agroforestal 10
Zootecnia 75




Tecnologias 44
Total Desertores 441
Total Matriculados 891
indice de desercion 49%
Ingenieria de Telecomunicaciones 54
Ingenieria Electrénica 52
Ingenieria de Alimentos 13
ECBTI Ingenieria de Sistemas 118
Ingenieria Industrial 139
Tecnologias 76
Total Desertores 452
Total Matriculados 954
indice de desercién 47%
Licenciatura en Etnoeducacion 4
Licenciatura en Filosofia 4
Licenciatura en Ingles LE 35
ECEDU
Licenciatura en Matematicas 4
Total Desertores 47
Total Matriculados 108
indice de desercion 44%
Administracién de Empresas 219
Maestria en Gestidn de Organizaciones. 3
ECACEN Tecnologias 67
Total Desertores 289
Total Matriculados 721
indice de desercién 40%
Tecnologia en Regencia y Farmacia 24
Total Desertores 24
ECISALUD -
Total Matriculados 88
indice de desercién 27%

Tabla 3. Resumen Matriculas vs indices de desercion por programas UNAD CEAD Tunja (2011-2015).
Nota: Tomada de RyC CEAD Tunja. Septiembre 2015

La Tabla 3, Muestra de manera resumida las cifras por programa academico y asociadas a

las correspondientes escuelas con referencia a estudiantes en condicion de desercion vs



matriculados y la relacién respecto a la desercion del mismo.

Por todo lo anterior y luego de lo plasmado en los Estados de Matricula vs Desertores
CEAD Tunja, se evidencia que en el periodo del 2013 al 2015:

. La ECSAH es la de mayor aumento en los indices de desercion del
periodo 2010 — 2012 al 2013-2015; Paso del 45% al 52%.

o El programa de PSICOLOGIA es el de mayor tenencia de
estudiantes en condicién de desercion (330 estudiantes) respecto a los demas
programas de las demas escuelas.

o El programa que mas aporta estudiantes dentro de la ECSAH a la
condicion de desercion es PSICOLOGIA con un 87% equivalente a 330
estudiantes de un total de 381 estudiantes.

. El programa de PSICOLOGIA es el de mayor indice de desercion
al realizar la relacién entre estudiantes matriculados y estudiantes desertores
(52%)

Teniendo en cuenta todas las evidencias y/o tendencias encontradas, se presenta el

programa de PSICOLOGIA como el caso de andlisis para el presente estudio.

Andlisis — Aplicacion Encuesta

Con base en la implementacion del Formulario Web “Encuesta”, a continuacion se

relacionan datos suministrados por una muestra de 52 estudiantes de un total de 330 posibles.

Caracterizacién Sociodemografica

A continuacion se realiza la descripcion de los resultados luego del ejercicio de la
aplicacion del instrumento, donde se gener0 una pequefia categorizacion de las mismas,
teniendo en cuenta algunas variables sociodemogréaficas, variables de ajuste a la condicion del

estudio (solo a estudiantes del programa de Psicologia) y a los factores de estudio segin el MEN.



Variables Categorias Porcentaje

Masculino 57%
Genero -
Femenino 43%
1 23%
2 29%
. . . 3 33%
Estrato Socioeconémico
4 11%
5 3%
6 1%
18 a 23 35%
' . . | 24 a30 31%
Edad de la que se retiré de sus: estudios en la UNAD 31 3 40 20%
CEAD Tunja
41 a50 8%
51 en adelante 6%

Tabla 4. Caracteristicas Sociodemogréficas.

En la tabla 4 se relacionan (3) preguntas con base en la definicion de las caracteristicas
sociodemogréficas de los estudiantes en condicion de desercion. Respecto al género, predomina
con un 57% el género masculino. En cuanto al estrato socioeconémico, mayoritariamente
pertenecen al estrato 3 con un 33%, seguido del estrado 2 y 1 con un 29% y 23%
respectivamente y a partir del estrato 4 se evidencia una baja participacién en lo consultado.
Finalmente, en la pregunta edad al momento de retirarse de la UNAD, los resultados muestran
como la mayoria de estudiantes desertaron entre los 18 y 23 afios con un 35%, y paulatinamente

se refleja como a mayor es el rango de edad, menor es el porcentaje de desercion.

Variables Categorias Porcentaje

Actualmente estudia algtin programa en la S 0%

UNAD CEAD Tunja No 100%

Que programa académico estudio en la Psicologia 100%
UNAD CEAD Tunja Otro 0%

2013 37%

En qué afio se retird de la 2014 42%

UNAD CEAD Tunja 2015 21%
Otro 0%

Tabla 5. Preguntas de ajuste/validacion a la condicién del estudio.




En la tabla 5 se realiz6 la agrupacion de tres (3) preguntas, las cuales buscaban reflejar si
por alguna circunstancia se tenian en cuenta estudiantes en condicion diferente o fuera del rango
del presente estudio, es decir, confirmar si el estudiante consultado era desertor y con un 100% a
la pregunta “actualmente...... ” se evidencia la correlacion del estudio; Con la segunda pregunta,
se confirma con un 100% que el estudiante en condicion de desercion pertenece al programa de
Psicologia y finalmente con la Gltima pregunta referente al afio en el que se retird de la UNAD,

se confirma que todos los encuestados adquirieron la condicion de desertores entre los afios 2013

al 2015 y estan dentro del rango de la investigacion.

Variables Categorias Porcentaje
Piensa retomar estudios a futuro en la S 39%
UNAD CEAD Tunja No 61%

Tabla 6. Estudiantes en condicion de posible Reingreso.

En la tabla 6 se hace referencia a la opcidén que tiene el estudiante en condicion de
desercion de contemplar la posibilidad de retomar sus estudios con la universidad, donde un 61%

no lo descarta y un 39% no lo tiene en sus planes.

Variables Categorias Porcentaje
Sabe usted que es la matricula permanente la S 29%
UNAD No 71%

Tabla 7. Estudiantes Objetivo para reingreso por matricula permanente.

Finalmente, la tabla 7 muestra como mayoritariamente el estudiante en condicion de

desercion con un 71% no conoce acerca de la matricula permanente y todo lo que ello conlleva.
Caracterizacion de los desertores segun factores MEN
Las respuestas expresadas por los estudiantes en condicion de “desertor” ante la pregunta

sobre la principal causa de desercién se clasificaron en los cuatro factores en las siguientes

proporciones:




Principal causa de desercidon segun
factores MEN

¥ Socioeconomico ¥ Individuales  ® Institucionales ¥ Academicos

Grafica 10. Principal causa de desercion segun factores MEN. Fuente: Construido a partir de la

Encuesta aplicada a desertores, 2015

En la Grafica 10. El 21% atribuyen su desercion a factores socioeconémicos, el 19% a

factores individuales, el 35% a factores institucionales y el 25% a factores académicos.

Factor institucional. Teniendo en cuenta los resultados de este estudio, la principal gran
causa de desercidon se relaciona con el factor institucional (Ver grafica 10). Tal y como lo
especifica el MEN, fue necesario adicionar una categoria a este factor, llamada “metodologia”, lo
anterior, teniendo en cuenta que el estudio se realiza para una modalidad académica Abierta y A

distancia. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzalez, & Velandia, 2014)



Principales causas de desercidn
relacionadas con el Factor institucional

50%

* Metodologia * Integracion social en la IES ® Rezagado

* Calidad del programa * Normatividad Académica

Grafica 11. Principales causas de desercion relacionadas con el Factor institucional.

Fuente: Construido a partir de la Encuesta aplicada a desertores, 2015

Respecto a las causas del factor institucional, el 50% de los desertores de este
manifestaron tener dificultades con la “Metodologia” ya que en las observaciones expresan

preferencia por una modalidad presencial y tradicional.

Lo anterior, entendiendo que el estudiante relaciona metodologia con la modalidad y lo
complejo que implica su tratamiento. Entre otras observaciones plasmadas por los estudiantes,
mencionan condiciones tales como la autonomia y lo dificil del trabajo colaborativo, el conciliar

con los comparieros y demas.

Con el mismo porcentaje (17%) encontramos las causas de “Normatividad académica” y
“Rezago”, manifestaron presentar inconvenientes con dichas variables, donde en la primera de
ellas, los estudiantes mencionan falta de apropiacién para su beneficio normativo y por otra parte,
en la segunda causa, los estudiantes mencionaron lo complejo de recuperar las actividades

pasadas de fecha y lo poco flexibles de los tutores por recuperarlas.

Con un 11%, la causa de “Calidad del programa” se entiende como la perspectiva
individual del encuestado respecto a los lineamientos y contenidos de su programa académico.
(Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzélez, & Velandia, 2014)



Finalmente, un 6% escogieron “Calidad de la IES” se establece una relacion con los
servicios y acompafiamiento que la universidad le brind6 a los desertores cuando tenian calidad

de activos.

Factor Académico. Entre los cuatro factores en los cuales se enmarcan las variables
relacionadas con la desercion, el factor académico ocupa el segundo lugar segun opinion de los

desertores (Ver grafica 10).

Al respecto, los encuestados manifestaron que las principales causas de desercion
relacionadas con este factor son en su orden, la dificultad con las asignaturas con un 31%, la falta
de orientacion profesional con un 23%, con la misma ponderacion (15%) se ubican los métodos
de estudio y la pérdida de semestre y finalmente con un 8% se ubican la ultimas causales, la

insatisfaccion con el programa académico escogido y el cambio de universidad.

Causas de desercion relacionadas con el
factor Académico

* Orientacidn profesional * Pérdida de semestre

® Métodos de estudio * Insatisfaccion con el programa ...

® Cambio de universidad ® Dificultad con las asignaturas

Grafica 12. Principales causas de desercion relacionadas con el Factor académico.

Fuente: Construido a partir de la Encuesta aplicada a desertores, 2015

Al realizar el respectivo anlisis, se pueden asociar diversas variables de manera
correlacional y concluyente, como por ejemplo: las dificultades con las asignaturas se pueden
explicar por la falta de una previa orientacion vocacional. (Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzélez,
& Velandia, 2014)



Asi mismo, las multiples probleméticas presentadas pueden generar consecuentemente la

pérdida del semestre y finalmente el cambio de universidad.

Lo anterior y con referencia a que los métodos de estudio necesarios y requeridos para la

modalidad ofertada por la universidad, exigen del estudiante un al to compromiso y dedicacion.

Factor socioecondmico. Dentro de los cuatro factores relacionados con la desercion en la
UNAD, el factor socioeconomico es el tercero en importancia, corresponde al 21% de los

encuestados (Ver gréafica 10).

Principales causas de desercidn
relacionadas con el Factor
Socioecondmico

* Financiamiento de la matricula * Situacion laboral del estudiante

® Financiacion de los gastos de sostenimiento * Relacion calidad y precio

Grafica 13. Principales causas de desercién relacionadas con el Factor socioeconémico.

Fuente: Construido a partir de la Encuesta aplicada a desertores, 2015

Dentro de este factor se destaca el financiamiento de la matricula como la primera causa
de desercidn con un 45%, seguido por la situacion laboral del estudiante (27%), la financiacién

de los gastos de sostenimiento (18%) vy la relacién calidad y precio con el 9%.

Al profundizar en las respuestas que dieron los encuestados sobre el financiamiento de la
matricula como principal causa de desercion, se pueden hacer diferentes apreciaciones: (Castro,
Jurado, Rodriguez, Gonzélez, & Velandia, 2014)



- Se refleja que la dificil situacion econdmica de los desertores afecta el financiamiento de

la matricula y el cubrimiento de los gastos de sostenimiento.

- La dependencia econdémica sumada a otros inconvenientes familiares como la dificil
situacion economica o la pérdida del empleo, es otro de los posibles detonantes de la

desercion.

Factor individual. Finalmente, este factor aparece como el Ultimo pero no menos
importante como factor para la desercion del estudiante; (Ver grafico 10) y entre éste, las
variables principales indicadas por los desertores con el mismo porcentaje de presentacion con el

30% son la “Incompatibilidad horaria con actividades extra académicas Yy el “Acceso a internet”.

Respecto a la Incompatibilidad, se hace referencia a que el estudiante no le es posible
ajustar sus horarios académicos con sus demas actividades, donde se pueden ubicar aspectos de
tipo laboral, familiar y demas; Por otra parte, lo referente a la conexidn a internet, se entiende a
que la cobertura de dichas redes en los municipios cercanos al CEAD Tunja no es la mejor, aun

en zonas urbanas de la misma ciudad no son las mejores, por ende lo entendible de su seleccién.

Con un 20%, se ubica la causa “Motivacion, metas y valores”, donde se entiende como
hay un déficit en la mismas siendo necesario evidenciar el momento y las acciones a seguir para
minimizarlas y por lo contrario, potencializarlas para generar fortalezas y oportunidades de
mejora con la apropiacion del MP y el PAPS-

Las variables menos relacionadas con un 10% de valoracion en este item son la
“calamidad y/o problema doméstico” que segin lo establecido por el MEN incluye
enfermedades, embarazo, ir a prestar el servicio militar y en general todos los problemas de
indole personal que se les pueden presentar a los estudiantes y que les impiden continuar con los
estudios y que por ende pueden generar una falencia en las “expectativas no satisfechas”.
(Castro, Jurado, Rodriguez, Gonzélez, & Velandia, 2014)



Principales causas de desercion,
relacionadas con el Factor Individual

¥ Acceso a internet * Expectativas no satisfechas

® Motivacion, metas y valores * Calamidad y/o problema doméstico

» Incompatibilidad horaria con actividades

Grafica 14. Principales causas de desercion relacionadas con el Factor individuales.

Fuente: Construido a partir de la Encuesta aplicada a desertores, 2015

“Debemos reconocer que una universidad, una vez ha admitido un estudiante, tiene la
obligacidn de hacer todo lo que esté a su alcance para que este estudiante permanezca y se
gradue”. (Vincent Tinto)



Discusién

Retomando el objetivo de la presente investigacion “Determinar las principales causas
que influyeron en el aumento de la tasa de desercion de estudiantes de pregrado del programa
Psicologia de la UNAD en el CEAD Tunja durante los afios 2013 al 2015”, a continuacion se
realizara un analisis de los resultados con referencia a lo encontrado en la anterior fase de la
investigacion y su referente nacional, base del instrumente aplicado y guia procedimental

“Caracterizacion de los factores de desercion UNAD - Informe final de investigacion, 2014

El referente nacional encontrd6 que el factor que mas influye en la desercién del
estudiante con un 43% fue el SOCIOECONOMICO, mientras que en la presente investigacion,
el factor INSTITUCIONAL fue el mas influyente con un 35%.

Dicho resultado local, ratifica lo expuesto en la Hipdtesis donde se afirmaba que el

principal factor influyente en la condicion de desercion del estudiante era el factor Institucional.

Con respecto a los porcentajes entre los diversos factores del estudio nacional, se
evidencia una alta tendencia al factor predominante y expuesto anteriormente, mientras que a
nivel local, la investigacion muestra un poco mas de homogeneidad entre factores, donde la
diferencia entre el mas y el menos influyente es de 16 puntos porcentuales, mientras que en el

estudio nacional es de 36 puntos porcentuales.

Para estudiar los factores que determinan la desercion en programas de educacion a
distancia, (Kember, 1989), propuso un modelo longitudinal. En dicho modelo se incluyen
aspectos de motivacion y componentes de integracion académica y social. Se refiere a la
capacidad del estudiante para alternar el estudio con la familia, el trabajo y la sociedad.
Finalmente, incluye un andlisis costo-beneficio, cuando el estudiante valora el costo de

oportunidad del tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percibido por la eventual cualificacion.

Factor Institucional



El referente nacional muestra una influencia del 22% (tercera posicion) como causal de
desercion y dentro del mismo, la metodologia con un 72% como la principal causa dentro del
factor, mientras que la investigacion local muestra dicho factor con un 35% (primera posicion)
como causal y dentro del mismo, al igual que el referente nacional, la “metodologia” con un 50%

de influencia en la condicion de desercién del estudiante.

Lo anterior ratifica que a nivel nacional y a nivel local, la metodologia es vista por parte
del estudiante, como la principal causal dentro de las opciones del factor; Mas aun al tratarse de

una metodologia diferente a la tradicional.

A la luz de lo anterior se hace necesario revisar la realidad del trabajo colaborativo como
estrategia formativa basica en la UNAD, ya que las percepciones que los participantes de la
investigacion refirieron ante el trabajo colaborativo como una actividad con debilidades en
especial a los canales de comunicacion poco efectivos con el tutor y a la falta de orientacion de
éste, a la poca claridad en la estrategia de los roles que la UNAD propone. (Castro, Jurado,
Rodriguez, Gonzélez, & Velandia, 2014)

Factor Académico

El referente nacional muestra una influencia del 7% (cuarta posicion) como causal de
desercion y dentro del mismo, la “Dificultad con las asignaturas” con un 33% como la principal
causa dentro del factor, mientras que la investigacion local muestra dicho factor con un 25%
(segunda posicion) como causal y dentro del mismo, al igual que el referente nacional, la
“Dificultad con las asignaturas” con un 31% de influencia en la condicion de desercion del

estudiante.

Lo anterior ratifica que a nivel nacional y a nivel local, la “Dificultad con las asignaturas”
es vista por parte del estudiante, como la principal causal dentro de las opciones del factor; Se
puede analizar que congruentemente a lo expuesto en la etapa de resultados, la consecuencia del
dicha causal puede ser generar por la falta de orientacion Profesional, lo anterior, debido a falta
de politicas expresas de indole nacional donde dicha orientacion ayude al estudiante en la



escogencia segln su vocacion.

Ademas de la orientacion, segin Tinto (2012), “Nada es mas importante para la retencion
estudiantil, que el apoyo académico, especialmente durante el critico primer afio en la
universidad”. Lo cual lleva a resaltar la importancia de los diferentes apoyos académicos con que

cuenta la UNAD.

Factor Socioeconémico

El referente nacional muestra una influencia del 43% (primera posicion) como causal de
desercion y dentro del mismo, el “Financiamiento de la matricula” con un 83% como la principal
causa dentro del factor, mientras que la investigacion local muestra dicho factor con un 25%
(Tercera posicién) como causal y dentro del mismo, al igual que el referente nacional, el
“Financiamiento de la matricula” con un 45% de influencia en la condicién de desercion del

estudiante.

Lo anterior ratifica que a nivel nacional y a nivel local, el “Financiamiento de la
matricula” es vista por parte del estudiante, como la principal causal dentro de las opciones del
factor; Se puede analizar que evidentemente la economia y lo importante de contar con el dinero
suficiente para optar por este “derecho” afecta y preocupa al estudiante, donde al no poder tener

los respectivos recursos, concluyentemente no podré optar por su derecho a la educacion.

De otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia plantea que los aspectos
socioecondmicos se refieren a dos momentos importantes en la vida del estudiante: uno de tipo
social y otro de tipo econémico. El primero de ellos se relaciona con el bienestar psiquico,
emocional y social de los estudiantes durante el desarrollo de sus actividades académicas y por
ende el lugar donde las realizan. El segundo se relaciona con las dificultades y limitaciones con
las que cuentan los estudiantes para cubrir los costos de matricula y sostenimiento, afectando la
disposicion del estudiante para continuar sus estudios, ademas hacen parte de los aspectos

laborales y de las responsabilidades econdmicas (MEN, 2009).



Factor Individual

El referente nacional muestra una influencia del 28% (segunda posicion) como causal de
desercion y dentro del mismo, la “Incompatibilidad horaria” con un 61% como la principal causa
dentro del factor, mientras que la investigacion local muestra dicho factor con un 19% (cuarta
posicion) como causal y dentro del mismo, al igual que el referente nacional, la
“Incompatibilidad horaria y el acceso a Internet” con un 30% de influencia en las condiciones de

desercion del estudiante.

Lo anterior ratifica que a nivel nacional y a nivel local, la “Incompatibilidad horaria” es
vista por parte del estudiante, como la principal causal dentro de las opciones del factor; Se
puede evidenciar lo complejo de la tarea que debe realizar el estudiante para organizar de la
mejor manera su tiempo y asi mismo, optimizar sus actividades en pro de complementar lo
académico con el resto de su vida, como por ejemplo, la familia, el trabajo y demaés actividades

del estudiante.

La motivacion y la satisfaccion de los estudiantes respecto a la Universidad y a la carrera
es muy importante (Torres Guevara, 2012) y ésta cobra una especial relevancia cuando se trata
de educacién abierta y a distancia, pues en este caso la distancia que existe con el estudiante
tanto desde el punto de vista espacial, como desde el punto de vista “social” no hace factible que

se perciba de manera rapida.



Conclusiones

Se realiz6 la correspondiente identificacion de los estudiantes de pregrado que no
continuaron por mas de dos semestres académicos y de manera consecutiva, tomando la
condicion de desertores en el CEAD Tunja para el periodo académico comprendido entre el 2013
y el 2015.

Dicha identificacion fue claramente analizada desde diversos puntos de vista, con el fin
de clarificar conceptos y proyecciones, para lo cual se establecieron relaciones de matriculas vs
desertores, escuelas vs desertores, periodos de tiempo vs desertores y programas vs desertores.

El resultado de dicho andlisis arrojo claramente, como el programa de pregrado de
Psicologia en el CEAD Tunja es el de mayor presencia de estudiantes desertores con relacion a
los diferentes comparativos estadisticos.

El ordenamiento de la informacion suministrada por registro y control académico
permitié entre otras, evidenciar posibles tendencias o buenas précticas de otras escuelas con

referencia a la disminucion de sus indices de desercion, tal es el caso de ECACEN y ECBTI.

Mediante la aplicacién del instrumento a una muestra valida de estudiantes del programa
de psicologia con la condicion de desercion, se evidenciaron tendencias diferentes y mucho mas

homogéneas a las descritas por el comparativo nacional de dicho estudio.

Al no evidenciarse causas opresoras 0 gue al menos se presenten con mayor tendencia en
cada uno de los factores analizados, hace que el abarcar la probleméatica genere de un mayor
esfuerzo, ya que se deben generar estrategias simultaneas que permitan evidenciar claros

resultados positivos en pro del mejoramiento de la tendencia.

Si bien es cierto, se ubican causas mayoritarias dentro de cada uno de los factores, las de
los resultados mas bajos no distancian por mucho a las de mayor porcentaje por lo que se

presume una correlacion entre muchas de ellas.



Los desertores manifestaron como causas principales para su retiro de la universidad, en
su orden las siguientes: Primero (factor institucional 35%), problemas relacionados con la
modalidad asociada a la metodologia aplicada en la UNAD con un 50%. Segunda (factor
académico 25%), la dificultad con las asignaturas y la orientacion profesional 31 % y 23%
respectivamente. Tercera (factor socioecondmico 21%), el financiamiento de la matricula con
45% vy la situacion laboral del estudiante con un 27%. Cuarta (factor individual 19%),

Incompatibilidad horaria con actividades y el acceso a internet, ambas con el 30%.

Muchas de las estrategias sugeridas en el &mbito internacional ya han sido implementadas
por las instituciones de educacion superior en Colombia, entre ellas la UNAD, sin embargo es
necesario fomentar los cursos de nivelacidn en ciencias basicas y herramientas teleinformaticas,
teniendo en cuenta su dinamica transversal y de gran pertinencia en la mayoria de programas

academicos que oferta la universidad.

Asi mismo, es conveniente generar politicas de flexibilidad curricular que motivan la
movilidad estudiantil y disminuyen el impacto de la desercion precoz. Lo anterior teniendo en
cuenta que la metodologia aplicada en la universidad y que afronta el estudiante nuevo es todo un
proceso de reacomodacion del método de estudio y aprendizaje.

La opcién del financiamiento para el estudiante desde la universidad y no entidades
financieras externas debe ser puesta en consideracion, teniendo en cuenta que un alto porcentaje
de estudiantes solicitan dicha opcién pero el sistema financiero es el encargado de frenar la

intencion del estudiante por continuar su proceso académico.

Se debe potencializar el circuito académico de la VISAE, donde el consejero, el auditor y
el monitor puedan trabajar sincronicamente en pro de la permanencia del estudiante, razén por la
cual es de vital importancia el aseguramiento de las condiciones laborales y humanas posibles

para el mejor desempefio posible de los actores y sus resultados.

Finalmente, los esfuerzos de retencion deben ser sistematicos y efectuados por todos los

organismos en la institucion. Asi mismo, la institucion debe desarrollar investigaciones que le



permitan caracterizar la poblacion estudiantil. Consecuentemente, la institucion debe determinar
cudles factores de su propio d&mbito son susceptibles de intervencién con el fin de mejorar la
retencion estudiantil. Y para terminar, las estrategias no sélo deben ser implementadas, sino
monitoreadas y evaluadas con el fin de conocer sus efectos directos e indirectos y asi aplicar los

correctivos necesarios.



Recomendaciones

Con base en los resultados de este trabajo de investigacion, se sugiere que la UNAD
tenga en cuenta las siguientes recomendaciones, las cuales se presentan de acuerdo con las
principales causas de desercion, agrupadas en los cuatro factores que se han considerado a lo
largo de este trabajo, adicionalmente a lo manifestado por los estudiantes en el desarrollo de las

encuestas y los items de observaciones.

La universidad genera maltiples cambios inconsultos o al menos no a todos los niveles o
estamentos, sin manejar periodos de migracién o explicacion previa, por tal razon, es

conveniente generar los respectivos periodos de transicion y adaptacion.

Otro punto que relacionaron los estudiantes fue el de generar aplicativos sencillos que
permitan menos traumatismos y condiciones de total claridad con referencia a la migracion de
plan antiguo al nuevo plan, teniendo en cuenta que hay mucha desinformacién, en todos los

niveles y el damnificado es él estudiate.

La metodologia puede no llegar a ser muy complicada, pero el soporte tecnoldgico de la
plataforma debe ser mejorado, teniendo en cuenta que es muy complicado rendir cuando la

plataforma no permite muchas veces acceder.

Las migraciones de cursos Core a cursos AVA en sus diferentes versiones, también fue
motivo de descontento registrado en las observaciones de las encuestas, sugieren ellos, mejoras

en los procesos de reinduccion, mayor material guia para el manejo del mismo.

Como compromiso de atencién, como cultura y como deber institucional, los
funcionarios deben dar lo mejor de sus capacidades, un estudiante contento con el servicio, es un

estudiante que permanece motivado, por ende, alejado de forma directa con la posible desercion.

Es de vital importancia contar de manera temprana con los resultados de las pruebas de

caracterizacion aplicadas a los estudiantes de primera matricula en cada uno de los periodos



academicos que si bien es cierto estd alineada con las competencias evaluadas por el ICFES,
ayudarian a la nivelacion de competencias del estudiante y por ende ayudaria en gran medida en
mantener la motivacion, flexibilizar los métodos de estudio, apropiar la metodologia y demas

apoyos en pro de la permanencia del estudiante.

Implementar multiples estrategias para el seguimiento de los estudiantes con bajo
rendimiento académico y probable abandono, con el fin de prevenir la posible desercion de los
mismos, lo anterior con el fin de potencializar lo ya establecido en el circuito académico

conformado por el consejero, auditor y monitor.

Es de vital importancia seguir en el fortalecimiento de los diversos nodos de accion
psicosocial de la universidad en cabeza de la VISAE (Psicdlogo, médico en linea, bienestar,
emprendimiento, entre otros), muchas veces no son solo temas académicos lo que hace desertar

el estudiante, como bien se visualizé en los resultados de la presente investigacion.

Se deben tomar los siguientes criterios generales como consideraciones fundamentales

para el éxito de la retencidn institucional.

Primero: EI compromiso con la retencién de los estudiantes debe ser un
compromiso institucional que obedezca claramente a politicas institucionales

Segundo: El trabajo de retencion debe realizarse de manera integrada, es decir,
que todas y cada una de las personas de la institucién y especialmente los docentes,
auditores y consejeros, deben conocer las diferentes acciones, apoyos y procedimientos
que favorecen una mayor permanencia de los estudiantes.

Tercero: Se deben establecer mecanismos que permitan identificar rapidamente a
los estudiantes en riesgo, contar con un programa integral de apoyos y soluciones

inmediatos y realizar un seguimiento efectivo a la situacién del estudiante.

Finalmente, se recomienda continuar desarrollando estudios e investigaciones que
permitan seguir ahondando en las causas especificas de la desercion institucional y asi poder

llegar a estrategias concretas y efectivas para aumentar la permanencia.
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Anexos
Anexo 1 - Definicion del Problema Utilizando el Arbol del Mismo

Arbol de Problemas.

Cambios no contemplados en el
\ Proyecto de Vida

sttt

Grafica 13. Definicion del problema utilizando el &rbol del mismo



Anexo 2 — Texto de la encuesta

“Causas que influyeron en el aumento de la tasa de desercion de estudiantes de
pregrado de Psicologia en la UNAD CEAD Tunja durante los afios 2013 al 2015”

Por medio de la presente me permito presentarme, mi nombre es Andres Camilo Acosta
Vargas cc 80843893 BTA DC, soy estudiante activo de especializacion de la ECEDU en la
UNAD CEAD Tunja y me encuentro realizando mi proyecto de investigacion como opcién de
grado, razén por la cual solicito su gentil colaboracion para el diligenciamiento de una encuesta

con el fin de recopilar informacion vital para el desarrollo de dicha investigacion.

Es de aclarar que realice el respectivo “compromiso de confidencialidad” con la universidad,

razén por la cual, puedes estar tranquilo del correcto uso de la informacion.

Me despido no sin antes agradecer el tiempo dedicado en el diligenciamiento de la encuesta y la

atencion prestada a mi solicitud.
*QObligatorio

Identificacion *
Numero de identificacion Tl, CC, CE

—

Genero *
Sexo
~
o M
-~
o F

Estrato Socioeconomico *

Estrato



o 4
o P 5
o U6

Actualmente estudia algun programa en la UNAD CEAD Tunja? *
Se encuentra usted matriculado en cualquiera de los periodos de 2015-2?
o © i

e~
e} No

Que programa académico estudio en la UNAD CEAD Tunja? *
Programa de pregrado que matricula en la UNAD

¢ : ]
o Psicologia

o S Otro

En qué afio se retir6 de la UNAD CEAD Tunja? *

Afio en el que interrumpid sus estudios en la UNAD

o 2013
o 2014
o ' 2015
o O Otro

Edad de la que se retir6 de sus estudios en la UNAD CEAD Tunja *

Edad al momento de no continuar con sus estudios en la UNAD

o © 18a23
o 7 24230
o © 31a40
o © 41a50
o © 51 en adelante

Piensa retomar estudios a futuro en la UNAD CEAD Tunja? *



Ha contemplado la posibilidad de retomar sus estudios en la UNAD
o ' Si
o No

o ‘ Tal vez
Sabe usted que es la matricula permanente la UNAD? *
https://www.youtube.com/watch?v=WWor8VRUq58

o U s

-
e} No

Las siguientes preguntas se realizan con base en el analisis sugerido por el Ministerio

de educacion Nacional MEN vy los posibles factores a tratar.

Factor Académico: Orientacion profesional, rendimiento académico, calidad del

programa, métodos de estudio, insatisfaccion con el programa u otros factores, nimero de cursos.

Factor Individual: Edad, género, estado civil, entorno familiar, calamidad, problemas de
salud, integracidn social, incompatibilidad horaria con actividades extra académicas, expectativas

no satisfechas, embarazo.

Factor Institucional: Normalidad académica, formas de financiamiento, nivel de

interaccidn personal con los profesores y estudiantes, apoyo académico y/o psicolégico

Factor Socioecondmico: Estrato, situacién laboral propia o de benefactores, dependencia

econOmica, personas a cargo, nivel educativo de los padres.

Cual cree usted que fue el principal factor por el cual no continuo sus estudios en la UNAD
CEAD Tunja? *
Factores segun el MEN

{ .
o Académico



« ° Individual
o Institucional

{ . L.
. Socioeconomico

Factores Académicos
Subcategorias de analisis
De los siguientes factores académicos, seleccione con el que identifica su causal como parte de la

No continuidad académica. *

. Orientacion profesional

. © Pérdida de semestre

. © Métodos de estudio

. © Insatisfaccién con el programa
. © Cambio de universidad

. © Dificultad con las asignaturas

Observaciones o0 Comentarios: *

Factores Individuales
Subcategorias de analisis
De los siguientes factores individuales, seleccione con el que identifica su causal como parte de

la No continuidad académica. *

. Acceso a internet

. © Expectativas no satisfechas

. © Motivacién, metas y valores

. © Calamidad y/o problema domestico

. © Incompatibilidad horaria con actividades

Observaciones o Comentarios: *



Factores Institucionales
Subcategorias de analisis
De los siguientes factores institucionales, seleccione con el que identifica su causal como parte de

la No continuidad académica. *

. Metodologia

. © Integracion social en la IES
. 7 Rezagado

. P Calidad del programa

« ' Normatividad Académica

Observaciones o Comentarios: *

Factores Socioeconomicos
Subcategorias de analisis
De los siguientes factores socioeconémicos, seleccione con el que identifica su causal como parte

de la No continuidad académica. *

. Financiamiento de la matricula

. Situacion laboral del estudiante

. © Financiacion de los gastos de sostenimiento
. Relacion calidad y precio

Observaciones o Comentarios: *

Se han registrado tus respuesta; gracias por tu tiempo y la dedicacion en el analisis de las

preguntas.



