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INTRODUCCION

El trabajo contempla un diagnostico selectivo a la salud ocupacional en la empresa
“Salud Medica Movil", originada porque en la actualidad no presenta ningun tipo
de programa O politicas definidas en este sentido, presentado una serie de
incoherencias en su gestion que han originado improvisacion en las medidas
correctivas y normas que rigen la empresa, segun el resultado arrojado por el
diagnostico efectuado, a través de un pormenorizado estudio que se realizdé desde
Febrero de 2004 y en apoyo con las fases de investigacion de la carrera, se logré
plantear una serie de pautas y sugerencias para ser aplicadas y valoradas por los
directivos de la empresa, para ser implementadas, lo cual originara un progreso

evidente en materia de seguridad ocupacional.

Para plantear estas pautas se contemplé diferentes teorias y postulados
planteados en la investigacion tedrica por diversos autores, en combinacion de
aspectos practicos de la empresa Salud Medica Mavil, logrando con esto poder
proyectar una mayor seguridad a sus empleados. Ademas se sugiere la
aplicaciéon de una serie de herramientas en sistemas de informacién que ayuden a
obtener de forma méas amplia y precisa los datos que genera la empresa en sus
procesos de seguridad industrial y salud ocupacional, para la toma de decisiones

en este sentido.



Muchas de las empresas que actualmente operan en nuestro pais, son el
resultado de esfuerzos familiares para sacar adelante una idea, con el paso del
tiempo, estas empresas se han ido consolidando en el &mbito nacional creciendo
muchas veces de tal forma que en ocasiones se vuelven inmanejables, es decir,
las empresas han evolucionado, pero sus directivos como los procesos
administrativos y operativos no, estancandose de tal forma que se estancan en
algunos campos tan importantes como la salud ocupacional y el manejo de los
riesgos profesionales, muchas veces con la concepcibn que son gastos
innecesarios y no lo visualizan como una inversion que disminuiria muchos de los
accidentes cotidianos que generan atrasos en produccion, sobre costos
operativos, indemnizaciones, pero sobre todo y lo mas importante la pérdida de

vidas, por una negligencia administrativa.

Este es el caso de la empresa Salud Medica Mévil que en la actualidad cuenta
con una buena infraestructura que le ha permitido hasta el momento el desarrollo
de su objeto social pero esto no le asegura mantenerse dentro del mercado ya que
no cuenta con una buena organizacion en materia de salud ocupacional y sobre

todo en lo referente a una cultura preventiva en riesgos profesionales.

Es por esta razon que la empresa Salud Medica Mévil ha querido que se le brinde
una asesoria para determinar las fallas en este campo, primordialmente en lo
referente a la planeacién en el campo de seguridad industrial, para minimizar

riesgos y cumplir con los objetivos que se han trazado sus directivos.



La empresa Salud Medica Movil es una empresa pionera en la fabricacion de
transporte para asistencia basica, médica y unidades maviles, ademéas adecua y
repara ambulancias en uso. Es una empresa familiar administrada por las mismas
duefias, la cual cuenta con un equipo de trabajo de entera confianza y
responsabilidad. Pero que presenta falencias muy prominentes en algunos

procesos de seguridad que repercuten en su funcionamiento.



1 DELIMITACION DEL TEMA

El objeto de estudio es la empresa Salud Médica Movil del &rea operativa, la cual
tiene como objeto social la fabricacion de transporte, asistencia basica de
unidades mdviles para actividades en cuanto a la salud, se encuentra ubicada en
la ciudad e Bogota D.C, barrio Puente Aranda cuya direccion es carrera 402 No.

98-64.

Este trabajo esta contemplado en el andlisis de los ultimos tres afios (2003-2005)
en el comportamiento histérico y sus falencias del manejo de un programa de
salud ocupacional de la empresa en cuestion. Este analisis desarrolla la linea de
investigacion cualitativa propuesta por la facultad de ciencias de administracion de

la universidad Nacional abierta y a distancia UNAD.

El tipo de estudio que se realizd, fue descriptivo, porque recoge una serie de
hechos, de situaciones y de eventos para convertirlos en informacién que aporten
un cambio, mejorando tanto procesos como actividades dentro de la empresa
Salud Medica Movil en materia de riesgos profesionales, con este tipo de estudio
se fomenta una cultura organizacional empresarial hacia lo preventivo en materia
de salud ocupacional e higiene industrial que lograra delinear todos los aspectos
involucrados en el tema de manera que abarque todo el entorno que se quiere dar

al proyecto y sirva de soporte para el proceso de realizaciéon de este informe final



del trabajo de grado, que maneja indicadores del sistema de hipétesis de primer
grado con dos variables, las cuales dan como resultado los incidentes en los
riesgos laborales que repercuten a su vez en la salud y el trabajo de los

empleados operarios de Salud Médica Mévil.

Este trabajo se fundamenta en un diagndstico selectivo, utilizando un estudio de
procesos de forma pormenorizada, valorando su incidencia en el desarrollo
productivo de la empresa. Se empled herramientas de recolecciéon de informacion
tanto primarias como es el abordaje directo en charlas, entrevistas y fichas de
observacion directa y fuentes secundarias buscando toda bibliografia que soporte

y guie el desarrollo de esta investigacion.

El enfoque epistemoldgico es sistémico y ampliada en la teoria contingencial, que
desde el punto de vista teérico, se puede elaborar conceptos y modelos regidos
por principios y técnicas que configuran un sistema de pensamiento racionalizado
gue pude determinar las funciones y alcances de los procesos administrativos y
operativos en miras de mejorar aspecto de salud Ocupacional, con la visién
contingente que esta dirigida ante todo hacia la recomendacién de disefios
organizacionales y destinados a situaciones especificas con una verdadera
planeacién en este sentido. Estas teorias ayudan a construir los marcos basicos

de referencia como son el marco tedrico y el marco conceptual.



Ademas se trabajo con herramientas de recoleccion de informacion tanto en
fuentes primarias como la observacion y andlisis, como fuentes secundarias en
toda la bibliografia que soporte y guie el desarrollo de ésta investigacion con un
razonamiento que inicia su proceso de conocimiento por la identificacién de cada
una de las partes que caracterizan la realidad, de modo que podré establecer las
relaciones causa efecto entre los elementos que componen su objeto de

investigacion.



2. UBICACION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Salud Médica Movil, es una empresa pionera en la fabricacion de transporte para
asistencia basica, médica y unidades moviles, ademas adecua y repara
ambulancias en uso. Es una empresa familiar administrada por los mismos
duefios, la cual cuenta con un equipo de trabajo de entera confianza y
responsabilidad, ubicada en la ciudad e Bogota D.C, barrio Rionegro cuya
direccion es carrera 402 No. 98-64., La compafia se encuentra debidamente
registrada en la Cadmara de Comercio, con el Numero de Identificacion Tributaria

Nit 830.078.488-71 y fue creada en el afio 1995.

Es una compafiia perteneciente al grupo semi-industrial y comercial, realiza el
proceso de transformacion de la materia prima y su distribucion en vehiculos del
sector salud. La creacidbn de esta empresa obedecié a la necesidad y la
posibilidad de formar por parte de los propietarios actuales de Salud Medica Mdvil,
su propia empresa, motivado por el conocimiento técnico adquirido en otras
empresas similares, por el esfuerzo personal y el autoconocimiento obtenido a

través del tiempo laborado en la empresa en mencion.

En una inspeccién preliminar y en colaboracién de los mismos duefios de la

empresa se detecto:



v' Desorganizacion administrativa

v' Desorganizacioén operativa

v' Falta de planeacién en actividades y sobre todo en la valoracién de sistemas
de salud ocupacional preventivos.

v Falta de sistemas de informacién tanto operativos, administrativos, confiables y
agiles que aporten soluciones en los procesos de toma de decision

v Carencia de informacién de procesos.

v' Mala comunicacién entre dependencias.

v Algunos de los funcionarios carecen de capacitacién adecuada para el manejo

de sus actividades.

Para Salud Medica Moévil Ltda, la desorganizacion operativa actual se ha
convertido en el principal problema, el cual debe ser revaluado para lograr un
control real de la operacion y mejorar en sus procesos, de no ser asi, estas
politicas crearan un verdadero desfase en proyeccidén y en presupuestos anuales
de la compafia por cuanto no hacen prevision en el tema de salud ocupacional,
generando sobre costos en los procesos funcionales del ciclo operacional de la
empresa. Por esto una de las principales preocupaciones de la empresa debe ser
el control de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus

recursos materiales y financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que

interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo



negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademéas graves implicaciones en el

ambito laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, la gerencia debe asumir su responsabilidad en
buscar y poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y
mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa, brindando a
sus trabajadores un medio laboral seguro, los cuales si no se contemplan a fondo
se evidenciaran en los diferentes trastornos financieros que a la hora de ser
subsanados requeriran inversiones que en un momento determinado atentaran las
finanzas de la empresa, por que sus medidas son correctivas y no preventivas,
todo originado por la improvisacion de muchas de sus decisiones lo que ha

ocasionado:

v' Desorganizaciéon administrativa que seguird generando riesgo, estancamiento
en el cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo y un retroceso en
la rentabilidad de la empresa.

v' Carencia de informacion de procesos, el desconocimiento de normas y
procesos dificulta una asignacion de responsabilidades para los procesos a
trabajar.

v' La Falta de personal especifico y capacitado, dificultando una gestién efectiva
en la empresa, lo que ocasiona demoras e incumplimiento en las entrega de

las mercancia a los clientes.



v La mala comunicacién entre dependencias, originando que no se puedan
detectar los problemas a tiempo.

v' Algunos de los funcionarios carecen de capacitaciéon adecuada para el manejo
de sus actividades, originando procesos inadecuados, inoperantes y costosos,
que causara retraso en el funcionamiento integral del calendario de entregas
de pedidos y lo mas preocupante estancamiento administrativo.

v' Pero sobre todo una carencia absoluta en materia en politicas de salud
ocupacional debido a que la empresa ha ido evolucionado y creciendo en el
aspecto comercial que la obliga a ampliar su recurso humano pero

estancandose en procesos operativos y de riesgos profesionales.

Para poder controlar lo anteriormente mencionado se debe: Disefar estrategias y
procedimientos claros en la seleccién de politicas operativas precisas pero
funcionales que mejoren la competitividad de la empresa con el soporte de un
verdadero programa de salud ocupacional y seguridad industrial que contemple
todos los aspectos necesarios para que esta empresa y sus trabajadores no

sufran contratiempo en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Esta situacion hace ver con claridad la necesidad de aplicar la salud ocupacional
como una herramienta importante en el correcto funcionamiento de la empresa en
especial las areas de mayor riesgo laboral. En consideracién a lo anterior, la
administracion y la gerencia, de toda compafia deben asumir su responsabilidad

en buscar y poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener



y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a

sus trabajadores un medio laboral Seguro

2.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA La falta de planeacion de un
programa de salud ocupacional y riesgos profesionales afectara el buen

funcionamiento y la rentabilidad de la empresa Salud Medica Mévil Ltda.

2.1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Qué politicas administrativas y operativas maneja la empresa?

e ¢ Qué sistemas de informacidon maneja la empresa?.

e (COmo esta contemplada la calidad en la empresa Salud Medica Mévil?

e ;Como es el control de riesgos laborales en la empresa de Salud Médica
Movil?

e ¢ Qué factores interfieren el control de riesgos laborales?

e ¢ De qué manera se podrian prevenir los riesgos laborales?

¢ ¢ Qué incidencia tiene la no aplicabilidad de control de riesgos laborales en la

productividad de la empresa Salud Médica Movil Ltda.?



3. JUSTIFICACION

Los diversos temas que se tienen en cuenta en este diagnostico sirven para
disefiar mejores procesos de prevencion tanto administrativo como productivo en
materia de riesgos profesionales, lo que permitira tener una empresa mas
competitiva y acorde con las exigencias del mercado global actual en materia de

salud ocupacional.

El desarrollo del presente trabajo es vital ya que toma en cuenta una serie de
datos confiables y actuales donde evidencian una problematica de una empresa
colombiana que pese a su permanencia y reconocimiento en el mercado ha
disminuido su flujo, tanto operacional como de rentabilidad, al identificarlos y
proponer posibles soluciones se lograra que la empresa salga de su letargo
operativo y se encause nuevamente al desarrollo empresarial que hace unos afios
tenia, al contemplar un programa de salud ocupacional que disminuya sus sobre
costos operativos por la accidentes e inconvenientes que durante su ciclo

operativo se presentan.

El trabajo operativo que desempefia la empresa trabajo de alto riesgo “Riesgo 3” o
“Clase C”, es decir, riesgo de muerte. Dadas sus especiales caracteristicas que
exponen a los trabajadores a accidentes laborales de graves consecuencias

(invalidez y muerte), por lo tanto es indispensable desarrollar un programa en este



sentido tanto en capacitacion, como en métodos de trabajo para disminuir la

siniestralidad en este tipo de labores.

La realidad muestra que a las organizaciones se les dificulta obtener los beneficios
asociados con estos avances administrativos, porgue en su conjunto los directivos
no han podido desarrollar los conceptos, ni ponerse de acuerdo en los beneficios
que van a obtener frente a lo que tienen que hacer a cambio. Con el propdsito de
resolver esta urgente necesidad, se plantean una serie de estrategias a manera de
programa ocupacional para este empresa con el fin de promover la
implementacion de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional, para
un buen desarrollo operativo que pretenda reducir la ocurrencia de contingencias
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales al interior de la empresa,
que ademas de proteger al trabajador, disminuya el reconocimiento y pago de

indemnizaciones y sobre costos operativos.

En el desarrollo social de los empleados de la empresa Salud Médica Movil, es
importante porque crea una expectativa positiva a la relacidbn obrero patronal,
ademas incentivo a los trabajadores a dar mas por su trabajo, porque saben que

ellos también se estan beneficiando con los ingresos de la empresa.

Utilizando un estudio detallado de procesos y a través de una cuantificacién de los
alcances y repercusiones que la propuesta que se presentara en el desarrollo

productivo de la empresa, es importante determinar los aspectos negativos y



presentar soluciones, con base en un analisis de la actual situacion. Las variables
y fases que se contemplan para tal fin son:

= ESPACIAL: Este proyecto esta aplicado a la empresa Salud Médica Movil.

= TIEMPO Se estima que una vez realizado este analisis se contempla su

implementacion a los 5 meses, llegando a un proceso maximo de 12 meses.



4. FORMULACION DE OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Plantear pautas y sugerencias mediante un programa de salud ocupacional en los
procesos de la empresa Salud Médica Movil Ltda, mejorando la politica de
seguridad ocupacional a través de un diagnéstico selectivo efectuado, para que

mitigue los riesgos profesionales, elevando su productividad y rentabilidad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico selectivo para evidenciar los puntos neuralgicos mas
importantes de la empresa en materia de salud ocupacional.

e l|dentificar procesos que plantean en prevencién de riesgos operativos y
administrativos de la empresa.

¢ l|dentificar el marco legal de seguridad ocupacional que rige en Colombia para
este tipo de empresas.

e Disefiar un programa de salud ocupacional y riesgos profesionales en Salud

Medica Movil Ltda.



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

Los aspectos primordiales para contemplar las actividades administrativas en su
globalidad, ya que este es el principal problema que presenta la empresa,
inicialmente se pretende dar soluciones practicas y sugerencias administrativas
para que sean llevadas a la realidad, todas las sugerencias aportadas estan
justificadas con elementos y lineamientos tedricos que permiten sustentar las
mejoras a plantear. Para tal fin se efectuaron una serie de consultas en fuentes
secundarias de informacion para referenciar y aplicar la bibliografia mas acertada
que ilustre y guié el desarrollo de la propuesta con soportes tedricos para emitir

mas a fondo un diagndstico.

La empresa en su estructura y direccibn no contempla un esquema légico y
tedrico, por tal motivo es importante iniciar con este aspecto, para saber con que
clase de indicadores se trabajara y obtener los resultados necesarios para que la

empresa se consolide en el ambito nacional.

5.1.1 El enfoque sistémico. En los ultimos afios, los ingenieros han tratado de
desarrollar un enfoque sistémico (la denominada ingenieria de seguridad) para la
prevencion de accidentes laborales. Como los accidentes surgen por la interaccion

de los trabajadores con el entorno de trabajo, hay que examinar cuidadosamente



ambos elementos para reducir el riesgo de lesiones. Estas pueden deberse a las
malas condiciones de trabajo, al uso de equipos y herramientas inadecuadamente
disefiadas, al cansancio, la distraccion, la inexperiencia o las acciones

arriesgadas.

El enfoque sistémico estudia las siguientes &reas: los lugares de trabajo (para
eliminar o controlar los riesgos), los métodos y practicas de actuacién y la
formacién de empleados y supervisores. Ademas, el enfoque sistémico exige un
examen en profundidad de todos los accidentes que se han producido o han
estado a punto de producirse. Se registran los datos esenciales sobre estas
contingencias, junto con el historial del trabajador implicado, con el fin de
encontrar y eliminar combinaciones de elementos que puedan provocar nuevos

riesgos.!

El enfoque sistémico también dedica una atencion especial a las capacidades y
limitaciones de los trabajadores, y reconoce la existencia de grandes diferencias
individuales entre las capacidades fisicas y fisiolégicas de las personas. Por eso,
siempre que sea posible, las tareas deben asignarse a los trabajadores mas

adecuados para ellas.

Andlisis de riesgos, en economia, estimacion de los riesgos implicitos en una

actividad. Todas las decisiones que se toman implican cierto grado de

1 CORTES Diaz, José M. Técnicas de prevencion de riesgos laborales. Editorial: Tébar. Afio: 2004 (1 Ed.)



incertidumbre o de riesgo. Por lo tanto, es importante evaluar los inherentes, por
ejemplo, a la inversion requerida para ampliar un negocio antes de efectuar dicha

operacion.

Los dos elementos esenciales son la identificacion de los posibles riesgos (lo que
implica también su cuantificacién) y la evaluacion de éstos. La identificacion
depende, en gran medida, de la informacion disponible; la evaluacion, de una
combinacion de las mateméticas con la valoracion subjetiva del analista, pues éste
debe ponderar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. El célculo de los
riesgos maximo y minimo es una tarea sencilla hasta cierto punto; lo que importa
es valorar con precisién el riesgo real: la posibilidad de que se produzca el
resultado previsto. A la hora de medir los riesgos es importante determinar el

grado de control (si se verifica) que se ejerce sobre dichos riesgos.?

La calidad de la informaciébn que posee una empresa puede aumentar si se
dedican fondos a la investigacion; por ejemplo, realizando una investigacién para
determinar la cuota de mercado que se puede obtener para un nuevo producto en
una determinada localidad. El dinero invertido en mejorar la informaciéon aumenta
los costes de la actividad que se quiere emprender. Por lo tanto, también habra
qgue valorar hasta qué punto merece la pena invertir cantidades adicionales para

mejorar la informacién disponible.

2 |bid. P. 104



El analisis de riesgos no es un proceso estético. Las conclusiones deben revisarse
cuando se obtiene informacion adicional o cuando las circunstancias varian. Es
normal comparar entre diferentes opciones posibles, contratando los riesgos y las
rentabilidades potenciales; la hipétesis de contraste que se emplea siempre es la

llamada “hipotesis cero”, esto es, la opcion de no hacer nada.?

El andlisis de riesgos consiste sobre todo en un calculo de probabilidades de
ocurrencia de sucesos de valoracion diversa. Las opciones mas rentables son
siempre las méas arriesgadas, por ello la decisién final dependera de la aversion al
riesgo del directivo o agente decisivo. Si es alta, elegira la opcion que implique las

menores pérdidas posibles.

5.1.2 Salud Ocupacional El principal objetivo de un programa de Salud
Ocupacional es proveer de seguridad, proteccion y atencién a los empleados en el

desemperio de su trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido
entre otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion de los
empleados, a la manipulacion de materiales de uso delicado, infraestructuras
inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas, hacen necesario que toda
empresa pueda contar con un manual que sirva de guia para minimizar estos

riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de accidentes.

% lbid. P. 115



Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para
cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de
accidentes, la evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los
accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacién de las

normas para evitarlos.

Es indispensable que durante la inspeccion se tengan en cuenta cada una de las
actividades bésicas que conforman la salud ocupacional, entendida esta como el
conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién,
educacion, prevencion, control, recuperacion y rehabilitaciéon de los trabajadores
para protegerlos de los riesgos ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de

trabajo de acuerdo con sus necesidades fisioldgicas.

Las principales areas de salud son:
1- Medicina del trabajo

2- Higiene industrial

3- Seguridad industrial

4- Saneamiento Basico.

En la seguridad y salud ocupacional se trabaja con riesgos o factores de riesgos
gue originan un efecto negativo, principalmente, sobre la salud de las personas;
también contempla aspectos del ambiente laboral que van a generar un impacto

de salud o riesgo para la salud.



En cuanto a la metodologia, la identificacion de los impactos ambientales de salud
en los sistemas de seguridad y salud ocupacional, pasa por la identificacion de los
aspectos ambientales relacionados con el estado relativo de salud-enfermedad.
No es equivalente al reconocimiento sistematico y priorizado de los riesgos de

salud y calidad de vida, pero si los contiene.

Con este tema se pretende establecer responsabilidades y estructura de la
organizacién, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener
la politica de prevencion de riesgos laborales en una empresa determinada, para

lograr:

1 - Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevencion de riesgos
laborales.

2 - Establecer una politica de prevencién de riesgos laborales que se
desarrollaron en objetivos y metas de actuacion.

3 - Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y objetivos. Se
exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados en la politica de la
organizacion:

4 - Compromiso de cumplimiento de la legislacion y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

5 - Compromiso de mejora continla que sera reflejado en objetivos y metas.



Un elemento que se puede aplicar en materia de la estructura de esta norma esta
basada en el ciclo conocido de Shewart de planificacion (plan), desarrollo (do),
verificacion o comprobacion (check) y actuacidbn consecuente (act) y que

constituye la espiral de mejora continua.

Grafica 1. Elementos para una salud y seguridad ocupacional exitosa.
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Fuente: TOR, Damaso. Sistema Integrado de Gestion Ambiental - Seguridad y Salud Ocupacional

5.1.2.1 Revisién Inicial. En el proceso de implantacion, cuando nos enfrentamos
a la ausencia en la organizacién de un sistema formal salud ocupacional, es
conveniente establecer el estado actual respecto a la seguridad y salud en el
trabajo a través de una revision inicial del tipo aplicado en la empresa a trabajar.
Una revision inicial es la documentacion e identificacion sistemética de los

impactos (o impactos potenciales) significativos en la salud y calidad de vida



laborales asociados directa o indirectamente con las actividades, los productos y
los procesos de la organizacién. Dirigida a todos los aspectos de la empresa,
identificando los hechos internos (puntos fuertes y débiles) y los hechos externos
(amenazas y oportunidades) como base para la introducciéon del programa a

plantear.

La revision inicial cubre cuatro areas clave:

a) Los requisitos legislativos y reglamentarios que son aplicables y su grado de
cumplimiento. Lo que permite desarrollar el registro de la legislacion,
reglamentaciones y regulaciones a las que se deberé ajustar.

b) La validacion retrospectiva, que consiste en el analisis de grado de validez de
las evaluaciones y registros realizados sobre los riesgos o impactos laborales.

c) La revisibn de las practicas y procedimientos existentes de prevencién de
riesgos o impactos de salud laborales. Debe determinarse cudl es la estructura de
gestion de Salud Ocupacional existente, expresa o tacita. Determinar que mejoras
de gestidbn estructural se requeririan para controlar en forma efectiva las
actividades, los productos y los procesos que causan los riesgos o impactos
significativos identificados.

d) Una valoracién de la gestion de la investigacion de los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales ocurridas.

En todos los casos se deben estudiar las condiciones en caso de funcionamiento

normal y anormal de la organizacién, y a las posibles condiciones de emergencia



por cualquier causa. Es comun el empleo de una combinacion de cuestionarios,
listas de comprobacion, entrevistas y otras formas de consulta, y la inspeccién y
evaluacion directas segun sea la naturaleza de las actividades, sobre los
siguientes aspectos basicos: gestion preventiva, condiciones de seguridad, salud y

organizacion del trabajo.

Los elementos y contenido que conformarian la norma del programa de salud

ocupacional se pueden apreciar en la siguiente grafica.

Gréfica 2. Esquema del sistema de salud y seguridad ocupacional
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Fuente: TOR, Damaso. Sistema Integrado de Gestion Ambiental - Seguridad y Salud Ocupacional

La responsabilidad del éxito de un programa de salud ocupacional debe ser
compartida por todos, y es indispensable que todas las partes, empleados y

autoridades realicen su mejor esfuerzo en este sentido.



Responsabilidad del empleado en el cumplimiento de las Normas de seguridad: A
pesar de que el empleado es la razén final de un Programa de Salud Ocupacional
y el mayor beneficiado en su desarrollo, es necesario hacer énfasis en que a él le
corresponde la mayor parte de la responsabilidad. Es obligacién del empleado el
seguimiento estricto de las Normas de seguridad a fin de garantizar un trabajo
seguro. La seguridad del empleado depende sobre todo de su propia conducta, lo
cual estd condicionado a un acto voluntario del trabajador por educacién y

motivacion.

Estos conceptos adquieren mas significado, cuando tomamos en cuenta que la
mayoria de las labores implicando un trabajo en grupo y las fallas de un empleado

pueden afectar a sus propios compafieros y a los bienes de la empresa.

Responsabilidad del empleador en ofrecer elementos de seguridad: La empresa
en la que se trabaja, debe proveer materiales y equipos de seguridad, procesos
laborales encaminados hacia la proteccidon industrial y prevencion de riesgos

adecuadas para su trabajo.

Independientemente que el trabajo en el laboratorio por su naturaleza involucra
riegos, el empleado no puede asumir la responsabilidad de accidentes debido a
negligencias administrativas. Este concepto se establece mejor, cuando se toma
en cuenta el costo de atencion médica del empleado, incapacidad, etc y el

deterioro de la imagen del laboratorio en materia de seguridad.



RIESGOS Y SU PREVENCION Las lesiones laborales pueden deberse a

diversas causas externas: quimicas, bioldgicas o fisicas, entre otras.

Los riesgos quimicos pueden surgir por la presencia en el entorno de trabajo de
gases, vapores 0 polvos toxicos o irritantes. La eliminacion de este riesgo exige el
uso de materiales alternativos menos toxicos, las mejoras de la ventilacion, el

control de las filtraciones o el uso de prendas protectoras.

Los riesgos biolégicos surgen por bacterias o virus transmitidos por animales o
equipo en malas condiciones de limpieza, y suelen aparecer fundamentalmente en
la industria del procesado de alimentos. Para limitar o eliminar esos riesgos es
necesario eliminar la fuente de la contaminacion o, en caso de que no sea posible,

utilizar prendas protectoras.

Entre los riesgos fisicos comunes estan el calor, las quemaduras, el ruido, la
vibracion, los cambios bruscos de presién, la radiacién y las descargas eléctricas.
Los ingenieros de seguridad industrial intentan eliminar los riesgos en su origen o
reducir su intensidad; cuando esto es imposible, los trabajadores deben usar
equipos protectores. Segun el riesgo, el equipo puede consistir en gafas o lentes
de seguridad, tapones o protectores para los oidos, mascarillas, trajes, botas,
guantes y cascos protectores contra el calor o la radiacion. Para que sea eficaz,

este equipo protector debe ser adecuado y mantenerse en buenas condiciones.



Si las exigencias fisicas, psicolégicas o ambientales a las que estan sometidos los
trabajadores exceden sus capacidades, surgen riesgos ergonémicos. Este tipo de
contingencias ocurre con mayor frecuencia al manejar material, cuando los
trabajadores deben levantar o transportar cargas pesadas. Las malas posturas en
el trabajo o el disefio inadecuado del lugar de trabajo provocan frecuentemente
contracturas musculares, esguinces, fracturas, rozaduras y dolor de espalda. Este
tipo de lesiones representa el 25% de todas las lesiones de trabajo, y para
controlarlas hay que disefar las tareas de forma que los trabajadores puedan

llevarlas a cabo sin realizar un esfuerzo excesivo.

5.1.2.2 Politica de Salud OcupacionalComo punto de partida del Programa, las
directivas de toda compafia se deben pronunciar formalmente, a través de una
politica reflejando su interés por un trabajo realizado en forma segura y su
compromiso hacia la Salud Ocupacional, posteriormente se definiran
responsabilidades de todos los niveles de la organizacion en la implementacion

del Programa y cumplimiento de todos los normativos que para esto haya lugar.*

La politica contempla entre otros puntos los siguientes:

e Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Colombia sobre Salud
Ocupacional y Seguridad Integral.

e Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como
mental, de todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la generacién de

accidentes de trabajo y los riesgos en su origen.

4 VILA Velasco, Paco. Directrices industriales de la seguridad y salud en el trabjo.



e Preservacion de buenas condiciones de operacion en los recursos materiales y
econdémicos, optimizando su uso y minimizando cualquier pérdida.

e Garantia de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen el
medio ambiente y cumplan las normas vigentes.

e Responsabilidad de todos los niveles de Direccion por proveer un ambiente
sano y seguro de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas
adecuados.

e Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del personal
bajo su cargo y de la empresa.

e Incorporacion del control de riesgos en cada una de las tareas.

e Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacién y participacion, siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado
por la alta gerencia.

Niveles de Participacion La responsabilidad del éxito de un programa de salud
ocupacional debe ser compartida por todos, y es indispensable que todas las

partes, empleados y gerencia realicen su mejor esfuerzo en este sentido.

El programa de Salud Ocupacional parte desde la gerencia su desarrollo efectivo y
se alcanzara en la medida que logre una concepcion clara de la importancia del
mismo en los niveles de la organizacion. Por esto se plantean los siguientes

niveles de participacion.

Participacion del empleador o Gerencia, la empresa en la que se trabaja, debe
proveer equipos de seguridad con los cuales se pueda obtener condiciones de

seguridad adecuadas para el trabajo. De esta manera la gerencia o el empleador



asumiré el liderazgo efectivo del programa de Salud Ocupacional y participara

directamente realizando una serie de tareas como:

e Motivar al personal por la Salud Ocupacional a través de charlas, cartas de
reconocimiento, asistir a reuniones formales entre otras.

e Dar prioridad a la Salud Ocupacional cuando deba tomarse una decision en la
que aquella esté en juego.

e Controlar resultados, conociendo el desarrollo de los subprogramas vy
funcionamiento del comité de Medicina, Higiene y Seguridad a través de
estadisticas de accidentalidad, actas del comité, cumplimiento de los récords
establecidos, pronuncidndose al respecto.

Independientemente que el trabajo en las diferentes clases de empresas por su
naturaleza involucre riegos, el empleado no puede asumir la responsabilidad de
accidentes debido a negligencias administrativas. Este concepto se establece
mejor, cuando se toma en cuenta el costo de atencion médica del empleado,

incapacidad, etc., y el deterioro de la imagen corporativa en materia de seguridad.

Participacion de los trabajadores. A pesar de que el empleado es la razoén final de
un Programa de Salud Ocupacional y el mayor beneficiado en su desarrollo, es
necesario hacer énfasis en que a él le corresponde la mayor parte de la

responsabilidad. Es obligacion del empleado:

e El seguimiento estricto de las normas de seguridad a fin de garantizar un
trabajo seguro.
e Cumplir las normas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidas por la

Empresa.



e Informar a sus superiores o al coordinador de Salud Ocupacional, sobre
condiciones y/o actos sub-estandar en los lugares de trabajo ¢ cualquier
circunstancia que pueda provocar un accidente y presentar sugerencias para
estudio participando en la elaboracion de normas y procedimientos seguros.

e Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacion de Salud
Ocupacional a que haya sido invitado.

e La seguridad del empleado depende de su propia conducta, lo cual esta
condicionado a un acto voluntario del trabajador por educacién y motivacion.
Estos conceptos adquieren mas significado, cuando tomamos en cuenta que la
mayoria de las labores en las empresas implican un trabajo en grupo y las fallas

de un empleado pueden afectar a sus propios compafieros y a los bienes de la

institucion. En resumen, el trabajo seguro de cada uno beneficiara a todos.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional COPASO. Es el ente de participacion,
ejecucion y apoyo en todo lo concerniente al Programa de Salud Ocupacional de
una empresa. Junto con el Coordinador de Salud Ocupacional y la Brigada de
Emergencia, los miembros del COPASO son los encargados de llevar a cabo

todas las actividades para el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional.®

Se debe conformar en las instalaciones de la empresa en reunion de la cual
participaran el Representante Legal y sus trabajadores, dando cumplimiento a la
Resolucién 2013 de 1986 y al Decreto 1295 de 1994 en su articulo 63 y las

exigencias de la Division de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo.

5 A.R.P COLPATRIA. Conceptos Basicos En Salud Ocupacional. 2002



El periodo de los miembros del Comité es de dos (2) afios y el empleador esta
obligado a proporcionar por lo menos cuatros horas semanales dentro de la
jornada normal de trabajo de uno de los miembros para el funcionamiento del
Comité. Dependiendo del tamafio de la empresa el COPASO estara conformado

de la siguiente manera:

Cuadro 1. Conformacién del Copaso

Numero de Trabajadores Conformacién del COPASO

Empresas menores a 10 No conformaran el comité, pero deberan elegir una

trabajadores persona como Vigia Ocupacional y un suplente.
Estas personas seran elegidas de mutuo acuerdo
entre la gerencia y los trabajadores

Empresas entre 10 y 50 La gerencia elegira un representante y un suplente

trabajadores al Comité, y los trabajadores elegiran también un
representante y un suplente. Asi el Comité contara
con cuatro miembros

Empresas con mas de 50 La gerencia elegira dos representantes y dos

trabajadores suplentes al Comité, y los trabajadores elegiran
igual numero de comparferos. Asi el Comité
contara con ocho miembros

Fuente: Normatividad vigente y autoras de la investigacion.

Después conformado el COPASO, se pasa a nombrar el Presidente y Secretario
del mismo con el objeto de mantener la coordinacion, organizacion y
funcionamiento del Comité. El presidente lo elige el Representante Legal y el

secretario lo elige el comité en votacion.

Por dltimo el COPASO debera registrase ante el Ministerio de Proteccion Social

mediante formulario suministrado por ellos a mas tardar ocho dias de la



conformacion del mismo. Se debe anexar original y copia del Acta de Constitucion
firmada por todos los empleados de la empresa, asi como copia del escrutinio en

el cual se eligieron los miembros del comité.®

5.1.2.2.1 Otras politicas en salud ocupacional. Como se ha dicho este es el
punto inicial y crucial para la implantacibn del programa. Este aspecto lo
comparten las normas ISO 9000 e ISO 14000, por lo que una empresa tendria su

politica conformada y deberia seguir los cinco estandares basicos para tal fin:

e Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel mas alto de la
direccion de la empresa.

e Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la Salud y Seguridad
Ocupacional de la empresa. Incluye compromisos de mejoramiento continuo.

e Comprometer a la organizacién en el cumplimiento de todos los requisitos
preventivos y legales.

e Definir la forma de cumplir, superar o desarrollar los requisitos de seguridad y
salud, asegurando la mejora continua de su actuacion. (Estar documentada,

implementada y mantenida.)
Sea analizada criticamente, en forma periédica, para asegurar que ésta
permanece pertinente y apropiada a la organizacion. Ademas se debe estar
contemplar los requerimientos de las partes interesadas, en un formato de facil
comprension, por ejemplo, a través del informe, memoria o exposicion anual de la

organizacién. Las politicas de salud y seguridad ocupacional deben estar

concebida de acuerdo a los impactos del medio ambiente laboral y del nivel de

6 Idem.



seguridad requerido, en base a un analisis para el que puede utilizarse siguiente

modelo.

Grafica 3. Modelo para el andlisis de politicas de Salud Seguridad Ocupacional
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Fuente: ORTIZ Alvarado Axel, Gestién de seguridad y salud ocupacional.

5.1.2.3 Planificacién de la Prevencion. Este punto comprende la estrategia para
el desarrollo del sistema. Se deberia comenzar la implantacibn por una
identificacion de los peligros de la organizacion, entendiendo como tal el proceso
de reconocer un peligro generador de un impacto potencial que existe y definir sus
caracteristicas. Entre tales caracteristicas, hay que destacar la probabilidad y las
consecuencias, en el caso de que esa situacion ocurriera. La combinacion de

estos parametros determina el riesgo.



Se debe tener en cuenta que el enfoque de la relacién salud-enfermedad se ha ido
modificando ultimamente, dando paso a otros modelos que acenttan los factores
del ambiente y huésped por sobre el propio agente. Los factores huésped son
elementos intrinsecos que afectan la susceptibilidad del individuo al agente,
mientras que los factores ambientales son entes extrinsecos, que afectan la
exposicién del huésped al agente. De este modo se ingresa a una perspectiva
multidimensional que se adecua al enfoque causa mudltiple - efecto mdultiple de

salud y enfermedad.’

Los cuatro factores de salud: medio ambiente, estilo de vida, biologia humana y
sistemas de atencion de salud, en este caso Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional; se relacionan y se modifican en forma de un circulo
envolvente, formado por la poblacion laboral, los sistemas culturales y la
organizaciéon empresarial, la salud mental, el equilibrio ecoldgico y los recursos
naturales. Siguiendo estos postulados debemos reinterpretar el concepto de riesgo

y aplicarlo al proceso de planificacion.

La Planificacién en general consiste en establecer de una manera debidamente
organizada?®:

a) Como y cuando hacerla y quién debe hacerla, a partir de los resultados de la

revision inicial.

7 Ortiz Lavad, Axel. Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional. MAPFRE (Madrid), 2.000
Revista primer trimestre P 13- 19.
8 Ibid.



b) Objetivos y metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema como para
cada nivel operativo de la estructura empresarial, que intervienen en este aspecto.
c) Asignacion de prioridades y plazos para los objetivos y metas establecidos.

d) Asignacion de recursos y medios en relacion a las responsabilidades definidas y
a la coordinacion e integracion con los otros sistemas de gestién de la empresa.

e) Evaluacion periddica de la obtencion de los objetivos, mediante los canales de

informacion establecidos al efecto y los indicadores representativos.

La Planificacién de la accion preventiva debera realizarse a términos de medio,
donde no se prevén modificaciones sustanciales de la actividad de la organizacion
y corto plazo, un afio o periodos. Se debera establecer un Procedimiento, dentro
de su salud ocupacional, que sirva para aplicar los procedimientos de planificacién

de objetivos y metas, definido de acuerdo con la naturaleza de la empresa:

Grafica 4. Esquema general de planificacion

Politica

Realimentacion desde

Auditoria medicion del desempefio

— ./ Planificacion

Implementacion y Operacion

Fuente: Ortiz Lavad, Axel. Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional



De acuerdo con el procedimiento indicado para definir los objetivos y metas, se
tomaran como punto de partida dos etapas, la primera es la revision inicial de la

accion preventiva y la segunda es la evaluacion inicial de los riesgos.

Con estos primeros objetivos, se procedera a la confeccion del Programa Inicial de
seguridad ocupacional, desarrollandose posteriormente a la puesta en marcha de
ese programa inicial, una accion preventiva permanente reflejada en los

posteriores Programas de Prevencién

En cualquiera de los Programas sucesivos que se establezcan, la Politica de
Prevencion debe orientar los Objetivos y Metas para que cumplan lo establecido,
estos deben ser, cuantificados, fechados, ser especificos, alcanzables, apropiados

a la organizacion y sus riesgos laborales, con periodos de tiempo limitados.

Los instrumentos que se utilicen para la consecucion de los Objetivos y Metas,
seran los Procedimientos que se establezcan para ello dentro del Sistema de
gestion de salud y seguridad Ocupacional, en los que se define qué, cémo,

cuando y dénde hay que hacer y quién debe hacer.

5.1.2.3.1 Programa de Gestion de la Prevencién. Tal como se ha expresado
debe:
a) Comprender los objetivos para actualizar y desarrollar la Politica de Prevencién

y el programa adoptado.



b) Establecer las metas a los diferentes niveles de la organizacion para controlar
los Impactos y Riesgos Laborales, derivados de las evaluaciones iniciales y
posteriores,

c) Establecer el control y seguimiento de los objetivos y metas periddico para

estudio y decision.

El Programa para facilitar su difusién, seguimiento y comprension debe quedar
reflejado en una tabla, de forma globalizada (todas las actividades y todos los
niveles y areas) o bien por sectores diferenciados. La identificacion de los
impactos del ambiente laboral de sus actividades, productos y servicios, como ya
se mencioné anteriormente, se realiza en base a técnicas modernas de
reconocimiento de riesgos, tales como la elaboracion de planes y priorizacion de

riesgos.

El cumplimiento de los requerimientos legales y normativos que se aplican sobre
la empresa, en aspectos relacionados con el ambiente laboral, debe estar
contemplado dentro de la planificacion. Se deben tener en cuenta, Convenios,

Constitucion, Codigos, Leyes, Reglamentos, Normas Sectoriales. Etc.

La normativa existente en seguridad y salud ocupacional es generalmente
numerosa, desordenada y contradictoria en la mayoria de los paises. En cuanto a
otras normativas no legales, se puede referir a las normas internas de la empresa

y aquellas que sean conveniente suscribirlas (codigos de conducta).



Bésicamente los objetivos y metas establecidos deben ser claros y mensurables,
nacer de la politica de la empresa y su cumplimiento plasmarse en un programa

donde se especifiquen la responsabilidad, recursos y fecha objetivo.

5.1.2.4 Implementacion y operacion. La empresa tiene que desarrollar una
estructura administrativa que permita implantar el sistema, ademéas de
suministrarle los recursos necesarios. El papel moderno del encargado de la

seguridad y salud ocupacional es el de coordinador del sistema y de auditor.

Al igual que es necesario un manual en la gestion, aqui es necesario un manual
donde se fijan las responsabilidades de los distintos actores y se referencie los
estandares a cumplir. Un punto a considerar podria ser el remarcar la
responsabilidad de la seguridad por parte del duefio del proceso, es decir, la

responsabilidad de la seguridad ya no esta desligada del proceso productivo.

Gréfica 5. Implementacion y operacion
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Fuente: Ortiz Lavad, Axel. Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional



Las caracteristicas que deben tener los documentos son de accesibilidad,
disponibilidad y legibilidad. Ademés, deben revisarse peribdicamente y contar con
fecha de revisién y su remocién en el caso de documentos obsoletos. Por ejemplo,
el plan en caso de emergencias tiene que contar con una relacion de distribucion,
comunicacién y responsabilidad para afrontar la emergencia actualizada, porque
ésta puede cambiar a consecuencia de la rotacion del personal de la empresa.
La comunicacién tiene que establecerse considerando la requerida por los
componentes del sistema como con las partes interesadas, por ejemplo las quejas
del personal: aplicamos comunicacion interna y quejas de la comunidad:

aplicamos comunicacion externa.

El entrenamiento tiene que abarcar a todos los empleados (administrativos y
operativos) y contratistas, y brindada al ingreso al centro de trabajo. Los temas
seran desarrollados de acuerdo a los riesgos presentes en el trabajo a realizar y
cubririan aspectos tales como:

-Identificacion y manejo de riesgos.

-Usos de equipos de proteccidn personal

-Procedimientos de seguridad especificos

-Emergencias.

Un reentrenamiento se impartiria para asegurar la continuidad y vigencia de la
capacitacién, apoyado por un registro de entrenamiento. El entrenamiento y

capacitaciéon no sélo es importante por los conocimientos que transmite al igual



que las destrezas que desarrolla, sino porque el conocimiento franco de las
causas y efectos de los impactos ambientales ocupacionales crea conciencia de
seguridad en los trabajadores. EIl entrenamiento abarca también el conocimiento,
los roles y responsabilidades de cada actor del sistema de gestion en materia de
salud ocupacional. En cuanto al control operacional el supervisor se convierte en
el personaje clave del mismo y tiene que comprender y asumir su responsabilidad.
Los contratistas son un punto critico, por lo que tiene que estar especificado en el
contrato de servicio algun tipo de sanciébn administrativa o econdmica por

incumplimiento de normas de seguridad.

5.1.2.5 Accién Correctiva. En el sistema de seguridad y salud ocupacional, el
control es uno de los puntos mas completos, porque se realiza para evaluar la
exposiciéon del trabajador medio ambiente laboral y para controlar algunas
variables del mismo que influyen sobre la exposicién. Para el primer caso, se

realiza el control ambiental, el biolégico y el psicologico.

Grafica 6. Verificacion y Accion Correctiva.
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El sistema de esta manera se retroalimenta, y dentro de esta retroalimentacion las
no conformidades son las que obligan a realizar acciones preventivas y
correctivas, por lo que la deteccion de una no conformidad da lugar a una

investigacion para asi poder planificar la (s) accion (es) mas efectiva (s).

Gréfica 7. Control de la exposicion de un trabajador.
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De este modo el control de las actuaciones en el desarrollo de la prevencion en
seguridad y salud ocupacional, demuestra el compromiso auténtico con el
cumplimiento de las metas propuestas. El proceso del control ha de servir para
verificar el cumplimiento de lo previamente establecido, y permitir la toma
de decisiones a partir de los resultados obtenidos. En definitiva se orienta en la

doble vertiente de:



a) Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

b) Verificacion de que los resultados obtenidos cumplen con el objetivo basico del
sistema, que es el evitar o minimizar el impacto ambiental de salud laboral. Debe
ser un control que permita comprobar que se realizan las actividades y

la verificacion de los requisitos de los procedimientos de las mismas.

5.1.2.6 El control activo. Los sistemas activos de control proporcionan
realimentacién sobre los procedimientos antes de que se produzca un accidente,

un incidente, una enfermedad laboral o un deterioro de la salud transitorio.

Su objetivo es evaluar la eficiencia de las actividades previamente establecidas en
materia de prevencion, reforzar los aciertos y descubrir los fallos sin penalizarlos.
Para alcanzarlos un programa de control debe desarrollar procedimientos y
programas, que vigilaran el cumplimiento de las recomendaciones que se deriven
de actuaciones de verificacion o inspeccion. Comprobar la eficacia de las medidas
correctoras instauradas, y de la evaluacion previa a la implantacion de nuevos

sistemas de gestidn, procesos, equipos o productos, etc.

El procedimiento tiene como base el control de los registros, los que deberan ser
legibles e identificables. Una relacion basica que contendria alguno de los
elementos a considerar seria:

e Registros de accidentes y enfermedades profesionales.

e Registros de examenes meédicos y psicologicos.



e Registros de historias de salud ocupacional.

e Registros de puestos de trabajo.

e Registros de laboratorio de medicion ambiental.

e Registros del monitoreo ambiental.

¢ Registros de entrenamiento.

e Registros de equipos de seguridad y salud ocupacional.

e Registros de las auditorias y actas de revisiones del programa planteado.

5.1.2.7 Verificacion. Comprende el conjunto de procedimientos que deben
emplear las organizaciones para confirmar que los requisitos de control han sido
cumplidos. Procedimientos que la organizacion debe establecer y mantener al dia
para verificar la conformidad del programa. Son realmente sistemas activos,
puesto que se aplican sin que se haya producido ningun dafio o alteracion de la
salud y deben aportar informacion sobre la conformidad del programa planteado y
sobre el nivel de riesgo existente. Basados en programas de verificacion que
pueden quedar cubiertos mediante inspecciones que requieran o no mediciones y
ensayos. El procedimiento de actuacion que se utilice para verificar el sistema de
control, debe incluir los criterios a seguir ante resultados obtenidos en la
evaluacion. En definitiva debe dar respuesta a qué hacer cuando nos encontramos

ante una no conformidad.

A través del control reactivo se analizan los accidentes, enfermedades laborales e
incidentes y debe requerirse su identificacion, notificacion y registro. Aunque para
las organizaciones es a veces dificil informar sobre los dafios menores o cualquier

otro suceso que pueda ocasionar un incidente, accidente o peligro, se deben



promover el desarrollo de procedimientos para el registro sistematico de los
mismos. Como por ejemplo el tratamiento de primeros auxilios, dafos de la salud,
reclamaciones a las compafiias de seguros, incendios, averias, etc. A partir de los
datos registrados, se puede verificar o valorar la adecuacion de los procedimientos
existentes todos ello, ademas de la adopcion de las propias medidas especificas,

que fuesen necesarias.

Es obligatoria la realizacion de auditorias internas por la organizacion, que deben
estar basadas en un programa de auditoria previo y llevarse a cabo siguiendo un
procedimiento establecido, que va mas halla de la comprobacién del cumplimiento
legal. La auditoria es una herramienta evaluatoria del cumplimiento de la norma y

del sistema de seguridad y salud ocupacional

Los programas se deben basar en los resultados de las evaluaciones de impacto
ambiental de salud laboral, auditando con una mayor frecuencia aquellas areas
caracterizadas, que es eficaz para lograr el cumplimiento de la politica y objetivos
de la organizacién. Las auditorias constituyen un proceso del control del sistema,
por lo que éstas se tienen que realizar periddicamente y estar referenciadas a las
auditorias anteriores. Las auditorias pueden ser internas, desarrolladas por
personal de la organizacion, pero plenamente independiente de la parte
inspeccionada o0 externas. Aunque la funcion principal de las auditorias como
instrumento de gestion es valorar el nivel de conformidad o no conformidad de los

elementos que componen el programa de salud ocupacional propuesto y la



eficacia de las acciones correctivas, también puede sugerir medidas correctivas
para superar problemas detectados, o para indicar la naturaleza del problema y
generar la solicitud al auditado para que defina y ponga en practica una solucion
apropiada. El informe de la auditoria es propiedad del auditado, su conocimiento
por terceros dependera de si se trata de un proceso de certificacion y/o de la

legislacion vigente.

5.1.2.8 Revisién Gerencial. Se debe practicar la revision periddica del
funcionamiento del sistema, lo que permite detectar los puntos débiles del
cumplimiento y tomar las medidas correctivas. Como ultimo paso del ciclo de
mejora, la responsabilidad vuelve a recaer sobre la Direccion. La que debe evaluar
la actuacién que se ha llevado a cabo en un periodo establecido, con el objeto de
determinar el cumplimiento de la politica, la prevenciéon de impactos o riesgos
laborales, los objetivos de mejora y otros elementos del programa que ha sido
alcanzados. Empleando para ello los resultados de las auditorias, teniendo en

cuenta las circunstancias cambiantes y el objetivo de mejora continua.

El alcance de la revision debe llegar a toda la organizacion y por tanto a todas sus
actividades y decisiones. El proceso de revision debe incluir:

a) Cualquier recomendacion procedente de los informes de las auditorias y la
forma en que se debe implementar.

b) La seguridad de la continuidad de la adecuacién de la politica de prevencion y

si ésta debe modificarse la expresion clara de los hechos que lo motivan.



c¢) La continuidad del proceso de adecuacion de los objetivos y metas a la luz del
compromiso asumido de mejora continua, del programa de gestion preventiva y de

las pautas expresadas en su documentacion.

Gréfico 8. Papel de la revision gerencial en la realizacion del programa.
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5.1.2.9 Coordinador del Programa de Salud Ocupacional. El Coordinador de
Salud Ocupacional es la primera linea en este programa, ya que es la persona que
esta en contacto directo con los empleados y es el nexo directo con la
administracion en materia de seguridad. Dentro de sus responsabilidades
tenemos:

e Asumir la direccion del Programa asesorando a la gerencia para la formulacién
de reglas, procedimientos administrativos, objetivos y en la solucién de
problemas en materia de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial.

¢ Informar a la gerencia sobre actividades y situaciones de Salud Ocupacional.



e Supervisar el cumplimiento de la politica, por parte de todos los miembros de
su responsabilidad en Salud Ocupacional.

e Analizar y difundir informacion sobre cada subprograma y experiencias
adquiridas a través de lesiones, dafios o pérdidas con el fin de que se tomen
las medidas de prevencion y control respectivas.

e Mantener un programa educativo y promocional de Salud Ocupacional para los
trabajadores.

e Establecer mecanismos de evaluacion para verificar el cumplimiento de las
actividades de Salud Ocupacional.

e Interpretar leyes, directivas y ordenanzas de las entidades oficiales
relacionadas con Salud Ocupacional.

e Establecer campafias de motivacion y divulgacion de normas y conocimientos
técnicos tendientes a mantener un interés activo por la Salud Ocupacional en
todo el personal.

e Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de Salud
Ocupacional.

e Investigar problemas especiales de Salud Ocupacional

¢ Integrar las actividades de Medicina Preventiva, Medicina de Trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial el control definitivo de lesiones, dafios o pérdidas.

e Mantener constante comunicacion con entidades asesoras en el tema y tomar

parte activa en las actividades programadas por dichas organizaciones.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE DE TRABAJO. Es un suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Acontecimiento no deseado que
resulta en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdidas en el proceso.

(Instituto de control de pérdidas).



Segun lo anterior, se considera accidente de trabajo:

* El ocurrido en cumplimiento de labores cotidianas o esporadicas en la empresa.

* El que se produce en cumplimiento del trabajo regular, de 6rdenes o en
representacion del empleador asi sea por fuera de horarios laborales o
instalaciones de la empresa.

* El que sucede durante el traslado entre la residencia y el trabajo en transporte

suministrado por el empleador.

De igual manera no se considera un accidente de trabajo el sufrido durante
permisos remunerados 0 no, asi sean sindicales, o en actividades deportivas,
recreativas y culturales donde no se actle por cuenta o en representacion del

empleador.

AMBIENTE DE TRABAJO: Es el conjunto de condiciones que rodean a la
persona y que directa o indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida

laboral.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Se considera enfermedad profesional todo
estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del
medio en el que se ha visto obligado a trabajar y que haya sido determinada

como enfermedad profesional por el gobierno nacional.



FACTOR DE RIESGO: Es un elemento, fendmeno o accion humana que puede
provocar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las

instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia

HIGIENE INDUSTRIAL: tiene como objeto la identificacidn, reconocimiento,
evaluacion y control de los factores de riesgo ambientales que se originan en los

lugares de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades profesionales.

INCIDENTE. Acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias ligeramente
diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas, dafio a la propiedad

o pérdida en el proceso.

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO. Tiene como finalidad principal la
promocién, prevenciéon y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los
factores de riesgo, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones

psico-fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO Es wuna técnica utlizada para
describir las condiciones laborales y ambientales en que se encuentran los
trabajadores de una empresa, donde el objetivo principal es realizar una
evaluacion diagnostica de la situacion de la empresa a través de la identificacion y

localizacion de los factores de riesgo existentes.



PROCESO Desarrollo légico y secuencial de una actividad determinada por
fases o etapas, tendientes al logro de un objetivo, con un conjunto de fases
sucesivas de un fendmeno o una operacion. Método o sistema que debe seguirse.
Las compafiias de excelentes resultados hacen que sus actividades se realicen en
una forma secuencial y ordenada, logrando de esta forma cumplir con los

objetivos trazados; aplicando una serie de procesos.

RIESGO: Probabilidad de un evento particularmente adverso ocurra durante un
periodo de tiempo. Entre los factores de riesgo encontramos: Objetos, maquinas y
equipos, instalaciones y condiciones ambientales, condiciones de seguridad,
condiciones de higiene, condiciones ergonémicas, condiciones sicolaborales.
Diagnéstico de las condiciones de trabajo y los efectos que éstas tienen sobre la
salud de los trabajadores, los bienes materiales y la productividad; constituye una
forma sistematica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de forma
que se pueda actualizar periédicamente y que permita el disefio de medidas de

intervencion.

SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de actividades de medicina preventiva,
medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial, tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en su
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma
integral el interdisciplinaria. También se puede describir como la disciplina que

busca el bienestar fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.



En Colombia el campo de la Salud Ocupacional, se encuentra enmarcado en toda

la reglamentacion dada a traves del Sistema General de Riesgos Profesionales

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Tiene como objeto la identificacién, reconocimiento,
evaluacion y control de los factores ambientales de origen ocupacional que

pueden ocasionar accidentes de trabajo.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE: Es planear,
organizar, ejecutar y evaluar las actividades de medicina preventiva, medicina de
trabajo, higiene industrial, seguridad industrial y medio ambiente, con el fin de

preservar, mantener y mejorar a salud individual y colectiva de los trabajadores.

SISTEMA Es el Conjunto de partes coordinadas para alcanzar uno o mas
objetivos. Todo sistema es una agrupacion de cosas que se realizan
funcionalmente entre si. Este conjunto integrado por elementos que interaccionan
de forma légica y dinAmica. La influencia ejercida sobre algunos de los elementos
del sistema le afectara globalmente debido a la interrelaciéon entre los elementos,
gue busca la autorregulaciéon o equilibrio del propio sistema. Si el sistema recibe
influencias del mando exterior, se trata de un sistema abierto, en contraposicién a

un sistema cerrado”. (Chiavenato, 2001).

Asi como el ser humano, para ser eficaz necesita que sus 6rganos y miembros

funcionen de modo coordinado, igualmente una organizacién para ser eficiente



requiere un sistema que interactie en forma coherente entre sus partes. Una
Organizacion manufacturera tiene una seccion dedicada a la produccion otra
dedicada a las ventas, una tercera dedicada a las finanzas y otras varias. Ninguna
de ellas es mas que las otras en si. Solamente la Organizacion puede esperar
eficacia y utilidades, cuando estas secciones operen en forma adecuada y

coherente.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: Es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo

gue desarrollan.

Se conceptualiza visibn como la proyeccion que tiene toda organizacion en un
futuro sin limite de tiempo, cumpliendo con los objetivos y metas propuestos. Las
grandes comparfiias Norteamérica logran desarrollarse bien desde el punto de
vista de los clientes, empleados, accionistas y todo el publico por que tienen
definido un conjunto de valores compartidos, los cuales hacen posible que todos
los miembros de la organizacion se comprometan a dar solucion a los problemas,

de esta manera nada se sale fuera de linea.

Lo anterior confirma que toda empresa sea pequefia o grande, lucrativa o no

lucrativa, industrial, manufacturera o de servicios, obtendra éxito en la medida en



que tenga definida una vision es decir; unos valores, aspiraciones y metas que
formen un espiritu emprendedor e innovador en todos los niveles, y que hagan
posible que todos los miembros de la organizacion se comprometan a dar lo
mejor de si mismo. Empresa excelente es toda aquella que tiene calidad, servicio,

innovacion y experimentacion elementos que estan plasmados en la vision.

VULNERABILIDAD. Predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento de

ser afectado o a sufrir una pérdida.

5.3MARCO INSTITUCIONAL
La empresa Salud Médica Movil es una empresa familiar constituida hace 6 afios
en Colombia por dos socios. Su razén social “Salud Medica Moévil” Identificada con

el NIT. 830.078.488-7.

MISION: Salud médica Mdvil esta encaminada a contribuir al bienestar de los
colombianos suministrando los recursos necesarios para mejorar la calidad de
vida en las regiones menos favorecidas y de dificil acceso asi como facilitar el

ingreso de nuevas tecnologias a través de entidades publicas y privada

VISION: Lograr preferencia en las entidades publicas y privadas en el suministro
de equipos necesarios para la ejecucion de obras y prestacién de servicios con
precios justos que favorezcan equilibradamente a los intereses legitimos de la

empresa, las entidades y la sociedad.



Foto 1 Taller de elaboracién de la carroceria del vehiculo.

i

Fuente: Autoras del proyecto.

Foto 2. Vehiculo terminado.

Fuente: Autoras del proyec"[o.

5.4 MARCO LEGAL
5.4.1 En Salud Médica Mdvil. La empresa Salud Médica Mévil fue creada en el

afio 1995, inscrita en la Camara de comercio de Bogota, igualmente le fue



asignado por la Direccién de Impuestos y Aduana Nacionales DIAN, el Niumero de
Identificacion Tributaria Nit 830.078.488-71 y pertenece al Régimen comun, a su
vez es retenedor. Dentro del sector econdémico se encuentra en las Industrias

mecanica de ensamble de unidades moéviles.

Se tendran en cuenta cada una de las partes del codigo laboral como: Cdadigo

sustantivo del trabajo?’, cédigo procesal del trabajo y de la seguridad social.

5.4.2 Reglamentacion en Colombia sobre seguridad social y salud
ocupacional. La reforma de seguridad social, decretada en la ley de 100 de 1993,
que trata el tema de seguridad social integral, constituye sin lugar a dudas la
iniciativa social, ademas revolucionard como los ciudadanos obtienen su atencion,
al permitir mayor libertad para escoger entre los diferentes servicios ofrecidos

dentro de marco competitivo para que la cobertura en salud sea universal.

“Garantizar los derechos de las personas y la comunidad para obtener la calidad
de vida, mediante la proteccién de las contingencias que le afecten” (capitulo 1
Art. Ley 100/93” Decreto 614 de 1984 “Establece las bases para la organizacion y

la administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional en el pais”

Ley 92. De 1979 “Para preservar, conservar y mejorar la salud en los individuos en
sus ocupaciones” ; establece las condiciones de trabajo en aspectos como:

a) Edificaciones: Puertas de salida, pisos, distribucion.



b) Control de agentes quimicos y bioldgicos.
c) Control de agentes fisicos: lluminacién

d) Maquinaria, equipos y herramientas.

e) Manejo y transporte de materiales.

f) Saneamiento bésico: agua, basuras.

Resolucién 1016 de 1989. Destinacion de recursos: Humano, financiero y fisicos.
Destinar a un encargado de dirigir y coordinar todas las actividades en materia de
salud ocupacional. Subprogramas de medicina preventiva, medicina del trabajo,

higiene y seguridad industrial, comités de medicina, higiene y seguridad industrial.

Resolucién 2013 de 1986 “Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

Comités Paritarios de Salud Ocupacional”

Resolucion 1016 de 1989 “Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de

los programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los empleadores”.

El preambulo de esta ley dice: “La seguridad social integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos de que dispone la persona y la comunidad,
para gozar de una calidad de vida mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las de salud y las de

capacidad econémica de los habitantes del territorio nacional.



La ley 879, Decreto 674 y resolucion 1016/89 Mintrabajo y Seguridad Social
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los programas de salud

ocupacional que deben desarrollar los patronos y empleadores del pais.

La Ley 100 de 1993 establecié6 la estructura de la Seguridad Social en el pais, la
cual consta de tres componentes como son:

. El Régimen de Pensiones

. La Atencion en Salud

El Sistema General de Riesgos Profesionales.

Grafico 9. S.G.R.P En Colombia LEY 100 DE
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A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que
reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:



Ley - Afio
Ley 9a. De 1979

Contenido

Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia. Norma para

preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones

La Resolucién 2400 de

1979 de MinTra*

Conocida como el "Estatuto General de Seguridad”, trata de
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo

Decreto 614 de 1984 de
MinTra Y MINSALUD

Crea las bases para la organizacion y administracién de la Salud
Ocupacional en el pais

La Resoluciéon 2013 de
1986 de MinTra

Establece la creacién y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en las empresas

La Resolucién 1016 de
1989

de MinTra

Establece el funcionamiento de los Programas de Salud
Ocupacional en las empresas

Ley 100 de 1993 de MinTra

Se crea el régimen de seguridad social integral

Decreto 1281 de 1994 de
MinTra

Reglamenta las actividades de alto riesgo

Decreto 1295 de 1994 de
MinTray MINHACIENDA

v/ Dicta normas para la autorizaciéon de las Sociedades sin &nimo
de lucro que pueden asumir los riesgos de enfermedad
profesional y accidente de trabajo

Determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales

Establece la afiliacion de los funcionarios a una entidad
Aseguradora en Riesgos Profesionales (A.R.P)

v

v

MinTra

Decreto 1346 de 1994 de|Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacién y el
MinTra funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez

Decreto 1542 de 1994 de | Reglamenta la integracion y funcionamiento del Comité Nacional de
MinTra Salud Ocupacional

Decreto 1771 de 1994 de|Reglamenta los reembolsos por Accidentes de trabajo vy
MinTra Enfermedad Profesional

Decreto 1772 de 1994 de | Por el cual se reglamenta la afiliaciéon y las cotizaciones al Sistema
MinTra General de Riesgos Profesionales

Decreto 1831 de 1994 de | Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades Econémicas para el
MinTra Sistema General de Riesgos Profesionales

Decreto 1832 de 1994 de | Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales
MinTra

Decreto 1834 de 1994 de |Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional
MinTra de Riesgos Profesionales

Decreto 1835 de 1994 de | Reglamenta actividades de Alto Riesgo de los Servidores Publicos
MinTra

Decreto 2644 de 1994 de|Tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de capacidad
MinTra laboral

Decreto 692 de 1995 de |Manual Unico para la calificacion de la Invalidez

MinTra

Decreto 1436 de 1995 de|Tabla de Valores Combinados del Manual Unico para la calificacion
MinTra de la Invalidez

Decreto 2100 de 1995 de | Clasificacion de las actividades econémicas

Resoluciéon 4059 de 1995

Reportes de accidentes de trabajo y enfermedad profesional

Circular 002 de 1996 de
MinTra

Obligatoriedad de inscripcibn de empresas de alto riesgo cuya
actividad sea nivel 4 0 5

* MinTra = Ministerio de Trabajo
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El Sistema de Riesgos Profesionales, existe como un conjunto de normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasibn o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de
mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud

Ocupacional.

El pilar de esta Legislacion es Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan:

e Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores

e Fijar las prestaciones de atencién en salud y las prestaciones econdémicas
derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

e Vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en Salud
Ocupacional y el esquema de administracién de Salud Ocupacional a través de

las ARP.

Particularmente el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiaciéon. En el Articulo 22 Literal D,
obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

programa de Salud Ocupacional de las empresas.



En la Resolucion 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del
programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y el
namero de trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud
Ocupacional tienen la obligacion de supervisar las normas de Salud Ocupacional

en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes auténomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor vigilancia
y supervision en el cumplimiento de cada una de las normas emanadas de la

Legislacion de Salud Ocupacional.

Campo de aplicacion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Con las
excepciones previstas en el Articulo 279 de la Ley 100 de 1993, el Sistema
General de Riesgos Profesionales se aplica a todas las empresas que funcione en
le territorio nacional y a los trabajadores, contratistas, subcontratistas de los
sectores publicos, oficial, semioficial en todos sus érdenes y en le sector privado

en general.



Conformacion del Sistema General de Riesgos Profesionales. ElI Gobierno

Nacional determiné la organizacion y funcionamiento del Sistema General de

Riesgos Profesionales, el cual esta integrado asi:

a)

b)

d)

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Salud (Hoy
fusionados como Ministerio de Proteccion Social). Es el organismo de
direccion del Estado en materia de Riesgos Profesionales. Tiene como funcion
la determinacién de regimenes especificos de vigilancia epidemioldgica, el
desarrollo de actividades de prevencion y controlar la prestacién del servicio de
Salud a los afiliados al Sistema en las condiciones de calidad determinada por
la Ley. Para poder implementar sus funciones se cre0 la Direccion Técnica
de Riesgos Profesionales. Esta dependencia tendra la responsabilidad de
promover la prevencion de los Riesgos Profesionales, vigilar y controlar el
funcionamiento del Sistema y aplicar las sanciones por violacion a la norma.

El Consejo Nacional de Riesgos Profesionales. Organismo de direccién del
Sistema conformado por miembros del ministerio, Entidades ARP,
Trabajadores, Empleadores y Asociaciones Cientificas de Salud ocupacional.
El Comité Nacional de Salud Ocupacional. Organo consultivo del Sistema
conformado por miembros de Salud Ocupacional del Ministerio y las ARP

El Fondo de Riesgos Profesionales. Tiene por objeto desarrollar estudios,
campafas y actividades de promocién y divulgacion para la prevencion de

Riesgos Profesionales



e)

f)

9)

Las Juntas de Calificacién de Invalidez. Son organismos de caracter privado
creados por la ley. Sus integrantes son designados por el Ministerio de
Proteccion Social. A través del dictamen médico laboral, resuelven las
controversias suscritas frente a la determinacion del origen y/o grado de la
invalidez, incapacidad permanente o parcial, enfermedad profesional, el
accidente o muerte de los afiliados al Sistema.

La Superintendencia Bancaria. Controla, autoriza, vigila y garantiza el ejercicio
de la libre competencia a las Entidades A.R.P

Las Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales A.R.P. Compafiias
Aseguradoras de Vida a las cuales se les ha autorizado por parte de la
Superintendecia Bancaria para la explotacion del ramo de los seguros. Deben
cumplir las siguientes funciones:

¢ Afiliar a los trabajadores

e Administrar las cotizaciones hechas al sistema

e Garantizar el reconocimiento de prestaciones asistenciales vy
econémicas por parte de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

e Realizar actividades de prevencidon y promocién de los riesgos

profesionales a las empresas afiliadas

Clasificacion. En el momento de la vinculacion de una empresa a una ARP ésta

asignara una tarifa de acuerdo con la actividad principal de la empresa y la

exposicion a los factores de riesgo. Para ello se han determinado cinco clases de

Riesgo que contemplan las diversas actividades econdémicas de las empresas. Si



una empresa tiene mas de un CENTRO DE TRABAJO podra ser clasificada para
diferentes clases de riesgo, siempre que las instalaciones locativas, las

actividades y la exposicion a factores de riesgo sean diferentes.

Cuadro 2. Clasificacion

CLASIFICACION TIPO DE RIESGO EJEMPLOS
Contempla actividades = Mayor parte de actividades comerciales
consideradas de riesgo Actividades financieras

Clase | minimo Trabajos de oficina
Centros educativos

Restaurantes

Actividades de riesgo bajo [= Algunos procedimientos manufactureros
como la fabricacién de tapetes, tejidos,
Clase ll confecciones.

= Almacenes por departamentos

= Alunas labores agricolas

Actividades de riesgo = Procesos manufactureros como
medio fabricacion de agujas, alcoholes,
alimentos, automotores, articulos de
cuero

Clase lll

De riesgo alto = Procesos manufactureros como aceites,
cervezas, vidrios

= Procesos de galvanizacién

Transporte

Clase IV

Areneras

Manejo de asbesto
Bomberos

Manejo de explosivos
Construccion
Explotacion petrolera

De riesgo maximo

Clase V
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5.6.1 Los Riesgos Profesionales en Colombia Es importante conocer el
estado actual de los riesgos profesionales en Colombia mediante una serie de
cuadros estadisticos que reflejan el panorama actual, las entidades que prestan
este servicio, los indices de accidentalidad, la distribucién de la participacion en el
mercado de estas empresas, al igual que la cantidad de empleados y compafias
gue se encuentran en este momento en el sistema nacional de riesgos

profesionales.




Cuadro 3.

ESTADISTICAS SISTEMA GEAERAL DF RIESG0S PROFESIONALES
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6 SISTEMA DE HIPOTESIS

Los programas de salud ocupacional y seguridad industrial proporcional al
empleado bienestar social en el desarrollo de las actividades y continua

productividad para la empresa.

Al identificar las necesidades de la empresa en cuanto a salud ocupacional se
puede prever las causas por las cuales no se tiene un interés en la seguridad

industrial de los empleados.

Cuadro 4. Hipétesis General

La falta de planeacion en programa de salud ocupacional para el personal de la

empresa genera riesgos laborales y sobre costos funcionales.

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
Salud Ocupacional Riesgos laborales
INDICADORES INDICADORES
Medicina preventiva y del trabajo 30% Programas 30%
Higiene Industrial 30% | Control 30%
Seguridad Industrial 40% | Prevencion 40%

Definicion nominal: Salud Ocupacional




7. DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién fue descriptiva, por cuanto se efectué observaciones y
seguimientos directos a los diferentes procesos administrativos para conocer de
qué forma la planeacion, la organizacion, la direccion y el control estan ejecutando
en la empresa especificamente en el area operativa. Ademas se efectdo un
sondeo para conocer la incidencia de las demoras operativas actuales han tenido
sobre sus clientes, estas observaciones sirvieron de soporte real de la actividad a
realizar en este trabajo. Al emplear el sistema descriptivo de los diferentes items
gue se involucran en el trabajo, con estudios exploratorios y comparativos de las

diversas divulgaciones.

La realizacion de este trabajo se basd en tres puntos basicos que ayudaron a

abordar el tema. Estos puntos son:

e Material bibliografico: Con toda la recopilacion tematica que aborde el tema de
organizacién administrativa. Recurriendo, para tal fina a diferentes bibliotecas
tanto de la Unad, Javeriana como la Luis Angel Arango.

e Registros orales: En las entrevistas y el seguimiento con la ficha de

observacion. (Ver anexo A)



e Por ultimo se abordaron diferentes visitas practicas realizadas en la empresa

para determinar de forma clara cada uno de los aspectos a trabajar.

7.2 POBLACION
La poblacién a la cual esta aplicada son los individuos que de forma directa e
indirecta estan relacionados en los procesos operativos y administrativos que

contemple el programa de salud ocupacional de la empresa Salud Medica Movil.

7.3 DISENOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
7.3.1 Observacion Directa: Del comportamiento que tienen los individuos sobre
el tema en el cotidiano vivir, en la labor administrativa y la ejecucion de sus

procesos en la empresa.

7.3.2 Entrevista Se realizaron entrevistas a través del método Delphi a

expertos como la cofundadora de la empresa y actual gerente de la empresa.

7.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION
En esta parte de la investigacion se procesan los datos dispersos, desordenados,
individuales obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de
campo, a partir del cual se hace el andlisis segun los objetivos y preguntas de

investigacion.



Se contemplaron ademas puntos de vista de los empleados y los resultados
arrojados en el sondeo a los clientes y proveedores de la empresa, las cuales
fueron analizadas y cuantificadas para determinar la incidencia en si de la

desorganizacion administrativa actual de la empresa.



8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1 DIAGNOSTICO

Mediante las primeras visitas a la empresa y charlas informales con empleados
pero en especial mediante un analisis Delphi con el Gerente General de la
empresa por cuanto es la personas catalogada como experta por su idoneidad,
conocimiento de la misma y antigiiedad por cuanto es una de las creadoras de la
misma, se detectaron una serie de falencias que ameritan ser analizadas de una
forma mas puntual, en la investigacion del presente trabajo. Para el desarrollo de
este tema se presenta la estructura y conformacion general de la empresa Salud

Medica Movil.

8.1.1 Estructura general de la empresa Salud Médica Mdvil es una empresa
creada desde 1995, con relaciones comerciales entre un destacado grupo de
empresarios. La empresa objeto de nuestro estudio es una compafiia
perteneciente al grupo semi-industrial y comercial, realiza el proceso de
transformacion de la materia prima y su distribucion. Su creacién obedece a la
necesidad y la posibilidad de formar su propia empresa, motivado por el
conocimiento técnico adquirido, por el esfuerzo personal y el autoconocimiento

obtenido a través del tiempo laborado en este campo.



Se clasifica como pequefia empresa, la cual esta conformada actualmente por un

namero no mayor de 19 empleados

La representacion legal est4 a cargo de la Gerente General, su experiencia en el
sector es de quince afos en la fabricacidbn de transporte, asistencia basica de
unidades moviles para actividades en cuanto a la salud. Se desarrolla en un
ambiente competitivo, encontrando en el mercado aproximadamente 6 empresas

que se dedican a la explotacion del objeto social de la empresa en cuestion.

La compafiia tiene como politica adquirir sus materias primas sobre pedidos de
acuerdo con su volumen de ventas, es decir, aplica el método de justo a tiempo,
pedidos realizados semanalmente hasta conseguir un consolidado que cubra los
costos necesarios para minimizar los gastos incurridos de transportes,
almacenaje, bodegaje y otros costos, la distribucién de los productos se realiza a

través de un contrato de alquiler de transporte.

La infraestructura de la organizacion si bien es cierto no es la mas adecuada y
competente para alcanzar los indices de productividad esperados, cuenta en la
actualidad con una infraestructura funcional que le permite dar cumplimiento a su

objeto social.

Los riesgos patrimoniales contra incendio, sustraccién y terremoto se encuentran

amparados bajo pdélizas de seguros suscritas con compafias de seguros vigiladas



por la Superintendencia Bancaria. Como parte de la visita realizada a las
instalaciones de la empresa, se pudo observar las siguientes debilidades de

control interno:

¢ No cuenta con la seguridad apropiada para el manejo y almacenamiento de los
inventarios.

e Las areas de trabajo no se encuentran debidamente distribuidas.

e El personal de planta cuenta con contrato a término fijo sin tener ninguna
vinculacién con empresas temporales.

e No cuenta con las medidas de seguridad industrial adecuadas para la
proteccion del personal.

e La empresa es catalogada dentro de las pequefias industrias no se podria
pensar en una marcada segregacion de funciones, sin embargo es conveniente
gue en la medida de su crecimiento la empresa establezca dicha segregacion.

e No existe un manual de funciones operativas.

¢ No existe un Manual de riesgos profesionales

8.1.2 Misidén y Vision La gerencia establece sus valores y creencias en forma
personal, no existe una cultura organizacional donde se involucre al recurso
humano que les permita identificar los objetivos y metas trazadas por la compaiiia
Salud Medica Movil. Por los insuficientes conocimientos a nivel administrativo, los
miembros de la empresa no poseen la capacidad necesaria para desarrollar al

interior de la entidad la Misién y la Vision de la empresa.



8.1.3 Estudio del certificado de constitucidén y gerencia de la compafiia En
consideracion a lo estipulado en el certificado de existencia y representacion legal,
se observa que el objeto social de Salud Medica Movil, “Fabricacion de transporte,
asistencia basica de unidades mdviles para actividades en cuanto a la salud® se

esta desarrollando acorde con el certificado de camara y comercio.

De acuerdo a lo observado en las actas, la junta directiva principal esté
conformada, como figura en el certificado de Camara y comercio, la gerente
general. Luego de observar las actas de Propietario se confirm6 que se han
realizado las asambleas ordinarias anualmente de acuerdo a los estatutos. La
gerente General tiene todas las facultades legales y funciones propias de su
cargo sin limitacion alguna. El certificado coincide con la actual representante
legal que actualmente es la Gerente General, ademas todas sus facultades se han

realizado conforme a lo establecido en el certificado de camara y comercio.

8.1.4 Organizacion costos Como se dijo anteriormente la empresa
pertenece al sector semi-industrial y comercial por efectuar un proceso de
transformacién de la materia prima y asi mismo su comercializacion y distribucion
de los productos para su venta. La compafia Salud Medica Mévil en su
trayectoria ha presentado a consideraciéon de sus directivas multiples expectativas
de crecimiento y desarrollo dentro del mercado mayorista, sin embargo por los
inconvenientes anotados anteriormente, se ha visto marginada, ha presentar un

crecimiento sostenible.



Para evaluar el rol que cumple la empresa en este entorno, se debe considerar los
aspectos tangenciales a la economia del pais afectando su desarrollo y
crecimiento de esta y otras nuevas nacientes empresas. El aspecto politico juega
un papel preponderante no solo para el manejo internacional sino por las distintas
reformas tributarios que es sometido el pais. Otro aspecto importante es el
conflicto armado de Colombia debido a la inseguridad reinante alejando del pais
los posibles nuevos inversionistas. El sistema de produccion que utiliza la

compafiia es bajo pedido, no existe ningun tipo de planeacion.

La empresa maneja un stock de inventario muy sutil, su comercializacién es al
detal, el control que se lleva con respecto a sus inventarios es rudimentario se
realiza por medio de anotaciones en un cuaderno que no permite ninguna
confiabilidad de los datos. En cuanto al control de calidad de sus productos en la
planta, no existe personal especifico para tal fin (Supervisor), dejandolo bajo la
responsabilidad y autonomia de la persona que realiza dicha tarea. De igual
manera no existen estrategias de calidad y estandares para su medicion. Pero
sobre todo no cuenta un programa formal de prevencion en riesgos profesionales

y salud ocupacional.

8.1.5 ORGANIZACION OPERATIVA: El contenido de la parte operativa de la

empresa Salud Medica Mévil estad conformado de la siguiente manera:



A)-INGENIERIA DEL DISENO DE LA PLANTA. La distribucién en planta es un
fundamento de la industria que puede llegar a ser determinante en la
supervivencia de la empresa. La adecuada distribucién de las instalaciones de
una planta en una organizacién de produccion requiere ordenacién de espacios

para los diferentes fines:

¢ Movimiento de material
e Almacenamiento Productos.

e Trabajadores indirectos, directos, servicios y otras actividades.

En cualquier caso, se pretende evitar errores al establecer la instalacion real.

Dentro de éstos, los mas habituales suelen ser:

e Pérdidas de tiempo (ocioso).

e Inutilizacion de instalaciones

¢ Molestias al personal

e Equivocaciones en la utilizacion del espacio disponible
e Redistribuciones costosas

¢ Falta de prevencion en seguridad de las instalaciones

e Politicas de prevencion en riesgos profesionales

B) IDENTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES Y ACTIVIDADES

En esta parte se describen todas las actividades del proceso productivo, desde el
momento de recepcion de la materia prima hasta la expedicion del producto
terminado. Las operaciones del proceso se agrupan en distinta areas segun las

actividades que se van a desarrollar en cada una de ellas.



8.1.5.1 -. RECEPCION DE LOS MATERIALES

¢ Almacenamiento en Bodega.

8.1.5.2 - AREA DE ELABORACION.

8.1.5.2 Producto Carroceria vehiculo:

- Peso: parales, paneles en aluminio.

- Preparacion de los diferentes componentes

- Elaboracién de paredes

- Sellamiento cada uno de los componentes

- Adecuacion de sistemas eléctricos internos

- Adecuacion de Almacenamiento en recipientes ya terminadas
- Pasa para evaluar ensamble de la armadura

- Armado final

8.1.5.3. APLICACION DE PINTURA Y RETOQUES FINALES:
- Alistamiento de agua (Bajo medida) de acuerdo a tiempos
- Aplicacion de liquidos quimicos ( para medir su textura)
- Tierras (Carbonatos- componentes)
- Conservantes ( eliminar olores fuertes)
- Pegantes ( resinas)

-  Terminado.



8.1.6 Ficha de observacién

Cuadro 4. Ficha de Observacién

ANALISIS AL PROCESO
OPERATIVO Y PLANEACION DE
RIESGOS EN LA EMPRESA

OBSERVACIONES

Recepcion de materiales
Instalaciones fisicas
Proceso de construccién
Registro de Campo
Procesos

Ensamblaje

Control de calidad
Entrega al cliente

ONoOAWDE

1. No se contempla un lugar adecuado y especifico para los
materiales, no existe seleccion de materiales inflamables y
combustibles con los que no representan ningln riesgo.  El
almacenista es un puesto rotario donde no existe una
responsabilidad marcada para la recepcion y manejo de
materiales, no contemplan ademas politicas de descargue y
acomodacion de material existiendo duplicidad de funciones.

2. La adecuacién de las instalaciones presenta muchas
falencias, no se encuentran demarcadas salidas de emergencia
ni sefializaciones para contar con elementos de prevencion de
incendios.

3. En la elaboracién de las carrocerias el personal no cuenta con
proteccion industrial como caretas, guantes, etc., todas las
acciones de riesgo la efectian sin prevenciones y todo basado
en la experiencia de los operarios.

4. La falta de planeacién en muchas de estas acciones son el
resultado de los multiples inconvenientes que sobre la marcha
se presentan para la elaboracion de estas carrocerias.

5. Falta de procesos definidos en la asignacién de tareas,
duplicidad de funciones, falta un estudio de tiempos vy
movimientos de las labores operativas y sobre todo carencia
absoluta de comunicacibn entre la parte operativa y
administrativa de la empresa.

6. Se presenta en ocasiones falta de manejo de las herramientas
propias para el desarrollo de la funcién, ocasionando demoras
en la elaboracion y ensamblaje de los autos.

7. Falta de compromiso de los empleados y jefes en procesos
mas idéneos de calidad, se deben crear controles mas estrictos
para este aspecto y una mayor capacitacion de sus empleados.

8. Falta de procesos definidos en la entrega de mercancias y en
el tiempo de ejecucion del trabajo, que en ocasiones es mayor al
presupuestado con el cliente ocasionando molestias por parte de
este en cuanto a la finalizacion del negocio aduciendo perjuicios
en su desarrollo productivo-.

Fuente: Autoras del trabajo.

8.1.7. Andlisis Interno Se efectu6 una analisis a la capacidad operativa

empresa.

de la



En el campo de la produccion 6 desarrollo del objeto social de la empresa se
observa capacidad de la empresa en diversificar su produccion, que es
verdaderamente importante, dada la fuerte influencia los requerimientos que los
clientes estdn manifestando para el desarrollo optimo del producto. Pero la
carencia de politicas administrativas en cuanto a planeacién de las actividades y

de los riesgos que se derivan de ellos es preocupante.

Foto 3. Proceso de perfilado para el armado de la carroceria.

Fuente: Gestoras de la investigacion.

Cuenta con personal calificado en el area operativa, existe una situacion que limita
las posibilidades y fortalezas en este aspecto, tiene que ver con las caracteristicas

del sector o gremio en el que se desenvuelve la empresa.



Foto 4. Ensamble de paneles de las paredes.
—

¢ 4 - — g5

Fuente: Gestoras de la investigacion.
La parte principal del personal con que se cuenta lleva ejerciendo estas
actividades desde hace muchos afios pero sin ninguna clase de prevencion y

proteccion en sus labores muchas veces aduciendo que les estorba.

Foto 5. Soldadura de partes

Fuente: Gestoras de la investigacion.



Otros que nunca les ha pasado nada y por lo tanto continGan efectuando las
tareas de esa forma, ademas no cuentan con una capacitacién sobre la forma de
realizar una estrategia en materia de seguridad, en el momento en que se trabaja
con algun modelo nuevo o con nuevas tendencias se dan las instrucciones sobre

la forma de hacerlo.

El nivel de ausentismo es bajo dentro de la empresa, lo que representa una
fortaleza. Pese a que no se cuenta con un programa de capacitacion definido y
periédico en la empresa, como se ha mencionado, pero existen oportunidades con
algunas entidades como el. SENA para realizarlas, que dentro de sus programas
cuenta ahora con un &rea especializada, prestando el servicio de asesorias y
capacitacion a las empresas que lo soliciten en materia de riesgos profesionales.
También es bajo el nivel de accidentalidad, aunque las condiciones dependen de
lo que cada uno de sus empleados, por lo que es prioritario contar con la ARS de
la empresa en un estudio de vulnerabilidad para conocer los falencias y

subsanarlas en este sentido.




Tabla 4 Andlisis DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Falta de politicas de prevension

1. Numero alto de clientes.

2. Procesos de planeacién operativa

2. Nuevas politicas de prevencion y cultura de
salud ocupacional impuesta por el gobierno para
ser asesoradas las PYMES

3. Falencias en la comunicacion.

3. Las nuevas tendencias operativas del mercado
con sus implementaciones tecnoldgicas.

4. Se trabajan con procedimientos del
momento de su creacion. No dimensionando
que la empresa ha crecido y requieren ser
reformados.

4. Apoyo gubernamental

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Su talento Humano

1. Los prejuicios de los procesos operativos.

2. La experiencia de trabajar mas de diez afios
en el sector

2. Escasez de criterios de prevencion

3. Calidad de sus productos.

3. La presion de los clientes por tener sus
vehiculos lo antes posible

4. Fidelidad a la marca por parte de sus
clientes.

4. La inseguridad del pais.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Innovacion de servicios y productos de acuerdo
a nuevas necesidades del cliente

Posibilidad de mayor inversion

Estudiar la posibilidad de exportar

Mejorar el tiempo de entrega de pedidos para
afrontar Competencia

Evaluar econdémicamente
inversién para tecnologia.

la posibilidad. de

Aprovechar las instituciones para brindar
capacitacion al recurso humano de acuerdo a una
buena distribuciébn de cargos, funciones 'y
actividades pero sobre en salud ocupacional.

Iniciar el desarrollo tecnoldgico del proceso
aprovechando las instituciones que apoyan
estos cambios.

Determinar la posibilidad de aumentar la capacidad
de oferta de acuerdo con la demanda requerida.

Abordar a las politicas del SENA y ARS para el
apoyo a los microempresarios en cuanto a
capacitacion.

8.2

8.2.1 Planeacioén.

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO Y RESULTADOS.

v" No se realiza ningun tipo de planeacion formal.

v’ Carencia de objetivos generales y especificos, por lo tanto el personal

desconoce las metas de la compaiiia.




No hay politicas generales o planes que guien o encaucen el pensamiento en
la toma de decisiones.

No existen procedimientos que se requieren para el manejo de las actividades
futuras y son guias para la accion.

No existen programas que son el conjunto de metas, politicas, procedimientos,
reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso de accion.

No se hace ningun tipo de presupuesto; que son declaraciones de los
resultados esperados, expresados en términos numericos.

Descripcién de cargos. No existen por escrito, cada persona por su antigiedad
sabe lo que tiene que hacer.

Procedimientos. El personal es antiguo y conoce los procesos, pero no existen
los procedimientos escritos

Evaluacion de desempefio: No existe

Costo del proceso del producto: No existe un sistema cientifico para sacar el
costo total de cada producto. Este se realiza por la experiencia que tienen los
duefios en dicho célculo.

Faltan politicas de seguridad industrial y de salud ocupacional en la empresa.

8.2.2 Organizacion.

v" En la empresa existe sin publicar un organigrama en el cual se han agrupado

las actividades de acuerdo con las funciones de la empresa.



No existe una organizacion formal dentro de la empresa. Las relaciones de
trabajo se dan a través de relaciones informales sin un propdsito conjunto,
aunque si contribuyen a resultados conjuntos.

No tienen el reglamento interno de trabajo

No existe un manual de funciones donde se establezca un sistema formal de
roles que deben desempefiar las personas, para que puedan trabajar mejor

con miras a los objetivos empresariales.

8.2.3 Direccién

v

v

v

v

No existe a parte del gerente general una cabeza visible que tome decisiones
Las ordenes en ocasiones son incoherentes y sin fundamento

No existe actualizacion de procesos de direccion

Por ser una empresa pequefia la comunicacién se da de manera directa sin

intermediarios, pero en ocasiones se distorsionan los canales para efectuarlo.

8.2.4 Control.

v

No se elaboran presupuestos de ninguna clase, los gastos se van realizando
en la medida de las necesidades y por la experiencia a través de los afos.
Falta mayor control en prevencion de riesgos profesional.

Seguimiento a procesos operativos para la disminucidon de tiempos y
movimientos.

No se tiene un sistema de medicion mediante indicadores de gestion.



8.3 PRIORIZACION DE LA PROPUESTA

El nivel de prioridad corresponde a las unidades en las cuales esta expresado el
valor que corresponde al umbral con el objeto de evitar confusiones o permitir
visualizar la misma cifra en unidades diferentes que sean mas importantes en el
desarrollo de la empresa como es en este caso la implementacion de una serie de
normas y pautas organizacionales a nivel operativo y empresarial se inicia con el

reconocimiento y metas de la empresa.

Toda organizacion independiente de su objeto social necesita adoptar

procedimientos coordinados para la mejor ejecucién de los objetivos establecidos.

Lo anterior permite que la empresa obtenga los siguientes beneficios:

¢ Informacion confiable, oportuna que le asegure la toma acertada de decisiones

e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades, activos etc , evitando
de estd manera los malo manejos, fraudes y hurtos.

e Promover y fomentar la eficiencia de todas las operaciones de la empresa

e Facilitar que las reglas establecidas por la organizacion se cumplan

eficientemente

La implementacion de las medidas de un sistema de control interno actia como un
instrumento de nivel administrativo, que permite asegurar el grado de confianza,
de la informacidn contable y financiera, para ser usada por la administracion como

base fundamental en la toma de decisiones.



De acuerdo con lo anterior Salud Medica Movil estara en condiciones de

implementar las siguientes medidas de control para el &rea de facturacion:

1. La entidad debe llevar un control de implementacion de inventarios mediante
mas que el Kardex que actualmente llevan

2. Control en los tiempos de elaboracion de la coerceria de los vehiculos.

3. Control de procesos

4. Control en materia de salud ocupacional.

Por otra parte se detalla las medidas de control para el area de compras:

1. Llevar un registro detallado de proveedores especificando todo tipo de insumos

2. Llevar un orden cronolégico de los soportes en la elaboracion de las ordenes
de compra

3. Verificar la expedicion de las diferentes pdlizas de cubrimiento de bienes
muebles de la organizacion.

4. Tener un control adecuado de los diferentes requerimientos y cotizaciones

solicitados.

Medidas de Control para el area de Tesoreria:
1. Llevar un consecutivo de los comprobantes correspondientes a los diferentes
pagos realizados como son: (Recibos de Caja, Consignaciones, Notas Débito y

Crédito Bancarias y Bancarias Comprobantes de Egreso).



2. Mantener un control de seguridad que permita la proteccibn de cheques
girados no entregados y en blanco para evitar su adquisicion ilicita.

3. Mantener un control diario de la informacién Bancaria.

8.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

v' Implementar un programa de salud ocupacional y manual de funciones
operativas.

v Realizar visitas posventa a los clientes actuales, para ver sus necesidades.

v" La mejora en los procesos operativos y administrativos en la empresa. Implica
una serie de ajustes no tanto en inversion de maquinaria, ni de equipos de
oficina elevados; en si la propuesta lo que determina es invertir en el mismo
capital humano de la empresa, a través de unos cursos de capacitacion,
talleres motivacionales y reubicacion de ciertas funciones de los diferentes

empleados de la compafia.

En si la inversidbn es muy minima por cuanto los resultados van a ser 6ptimos en

cuanto a:

v" Reduccién de gastos en un 25 %, por al disminuir los tiempos de los
funcionarios en realizar sus labores se evitan pagar horas extras y demas
acciones involucradas para la realizacion de sus labores (refrigerios,

transportes etc).



v Aumento de la imagen de La empresa en un 40 % con sus proveedores,
clientes externos y en especial con sus clientes internos ya que el eliminar
acciones innecesarias y prontitud en el tiempo de respuesta a las actividades a

realizar se prestara un mejor servicio al cliente final.

v’ Evitar retrasos por riesgos de accidente lo que ocasionaria sobre costos en la

elaboracion del producto.

8.5 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN SALUD MEDICA MOVIL

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional en Salud Medica Maovil
es proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio

de su trabajo.

Para tal efecto se realiza un panorama de riesgos profesionales que permita
detectar las éareas criticas de la misma. Esta es una técnica utilizada para
describir las condiciones laborales y ambientales en que se encuentran los
trabajadores de una empresa, donde el objetivo principal es realizar una
evaluacion diagnostica de la situacion de la empresa a través de la identificacion y

localizacion de los factores de riesgo existentes

Inicialmente se crea al COPASO donde la gerencia eligié un representante (Los

duefios de la empresa) y un suplente al Comité, y los trabajadores eligieron a dos



operarios del sector de soldadura. Asi el Comité quedo conformado por cuatro

personas.

SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo Es el conjunto de actividades
dirigidas a la promocion y control de la salud de los trabajadores. En este
subprograma se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del
trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar 6ptimas condiciones
de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los factores
de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus

condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién laboral.

Objetivo General Orientarse por el mejoramiento y mantenimiento de las

condiciones generales de salud y calidad de vida de los trabajadores.

Objetivos Especificos

. Educar a todo el personal en la forma de mantener su salud

. Capacitacion en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera
de corregirlos.

. Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales
(EG) y las profesionales (EP).

. Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psico-fisicas.



. Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar a

los expuestos a riesgos especificos.

Recursos  Los recursos con que cuenta toda compaiiia para llevar a cabo este

subprograma son:

. Convenios con las E.P.S con las cuales se encuentra relacionada
. La Empresa debe contar con un Equipo de Botiquin de Primeros Auxilios
. La Entidad que presta asesoria para Accidentes de Trabajo (A.R.P.)

Actividades a desarrollar

. Evaluaciones Médicas

Se establecera la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales de
preingreso, periddicas y de retiro con base en los diferentes cargos y el panorama
de riesgos respectivos; para tal fin se diligenciara Historia clinica Ocupacional

previo disefio de los perfiles psico-fisioldgicos.

. Diagnostico de salud Para identificar las variables demograficas,
ocupacionales y de morbilidad de la poblaciéon trabajadora, se realizara el
diagnéstico de salud correspondiente.

. Sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional Con base en el
diagnéstico de Salud se estableceran las prioridades en cuanto a las
patologias halladas y se disefiaran los sistemas de Vvigilancia

epidemioldgica ocupacional necesarios.



. Primeros Auxilios Se implementara un servicio basico de Primeros Auxilios
acorde con las necesidades de la empresa, con cobertura de toda la
jornada laboral y formacion del 10% de los empleados.

. Ausentismo laboral. Se implementara el ausentismo laboral con el animo
de obtener informacion sobre morbimortalidad y el clima organizacional de
la empresa.

. Capacitacion  Con base en los hallazgos de los puntos anteriores se

desarrollan actividades de capacitacion con énfasis en:

. Educacion en Salud

. Educacién segun factores de riesgo

. Coordinacion con entidades de salud, recreacion, deporte y cultura

. Entidades promotoras de salud, instituciones prestadoras de servicio:
. Administradora de Riesgos Profesionales La Previsora S.A.

. Caja de Compensacion a las cuales estan afiliados los trabajadores

Visitas a los puestos de trabajo Periédicamente se haran visitas a los puestos de
trabajo para seguimiento y control de los procesos y la interrelacion del trabajador

con ellos.

. Sistemas de Informacién y Registros  Con el fin de poseer informacién de
facil acceso, se disefiaran formatos practicos y se establecera la metodologia de

analisis estadistico para la morbimortalidad presentada.



Evaluacion del Subprograma Los Subprogramas médicos seran evaluados
periddicamente en cuanto a recursos, realizacion, metodologia cobertura,
cumplimiento de fechas y acciones consecuentes. El resultado de éstas, mostrara
el grado de efectividad de las medidas de prevencion y control establecidas;
constituyéndose en la base de futuros ajustes y/o modificacion, aplicables al

dinamismo propio del Programa de Salud Ocupacional.

Subprograma de Higiene Industrial Es la disciplina dedicada al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores y agentes ambientales
originados en o por el lugar de trabajo, que puedan causar enfermedad e

ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad.

Objetivos

. Identificar y evaluar mediante estudio ambientales periodicos, los agentes y
factores de riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los
trabajadores.

. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar peribdicamente su

eficiencia.

Actividades a desarrollar
. Estudios preliminares de cada uno de los agentes contaminantes

ambientales, de acuerdo al panorama de riesgos.



. En coordinacion con ARP se realiza mediciones de ruido e iluminacion.

. Aplicar correctivos en el siguiente orden de actuacion: en la fuente, en el
medio y de no ser posible eliminarlos en los anteriores se hard en el
individuo.

. Estudios anuales de seguimiento a fin de conocer la predominacion y

evolucion de los agentes contaminantes.

Subprograma de Seguridad Industrial Comprende el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificacion, valoracion y al control de las causas de

los accidentes de trabajo.

Objetivo general:  Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de

las causas basicas de potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica

del trabajador o a los recursos de la empresa.

Objetivos especificos:

Identificar, valorar y controlar las causas basicas de accidentes.

. Implementar mecanismos periédicos de monitoreo y control permanente de
los factores que tengan un alto potencial de pérdida para la empresa.

. Relacionar actividades con los otros subprogramas para asegurar la
adecuada proteccion de los empleados.

. Elaborar y capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios

de seguridad, calidady produccion.



Recursos

. Recurso Humano: EI COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional)
realizard visitas de inspeccién de riesgos en cada una de las areas de la
compafia. Asi mismo se cuenta con la asesoria de los funcionarios de la
A.R.P a la cual la compafiia se encuentre afiliada

. Recurso Técnico: La empresa debera contar con extintores y gabinetes
contra incendios de acuerdo a lo recomendado por la inspeccion que realiza

el cuerpo de bomberos de la ciudad.

Actividades a desarrollar

Normas y Procedimientos

Normas de seguridad y operacion: Se define como un programa de elaboracion
de normas de seguridad y operacion para cada una de las actividades que se
realicen, ya sean manuales, manejo de materiales, maquinas o equipos, que

presenten riesgo potencial de ocasionar pérdidas para la empresa.

Permisos Especiales: Se refiere a permisos para efectuar trabajos eventuales que
presenten riegos con efectos inmediatos de accidentes, incendios o explosiones,
por lo cual se requiere antes de emprender la labor verificar las condiciones de

seguridad presentes en el area.

Demarcacion y sefializacion de Areas. Debera existir una adecuada planificacion

y demarcacion de areas en todas las secciones de la empresa, incluyendo puestos



de trabajo, &reas de almacenamiento, circulacion, ubicacién de maquinas y

equipos contra incendio; junto con un programa para su mantenimiento.

Ademas se debe estipular estrictos normatividad para que la demarcacién sea

respetada y esta responsabilidad estard a cargo de los supervisores.

. Inspecciones Planeadas

Programas de inspecciones generales Deberd establecerse un programa de
inspecciones generales a todas las areas de la empresa, mediante el cual se
mantendra control sobre las causas basicas que tengan alto potencial de

ocasionar pérdidas para la empresa.

Programa de inspecciones de areas y partes criticas Una parte critica es una
pieza de equipo o estructura cuyo fallo va probablemente a resultar en una pérdida
principal (a las personas, propiedad, proceso y/o ambiente). Este programa tiene

las siguientes etapas:

¢ Inventario

e Determinaciéon de parametros de control
e Lista de verificacion

e Determinacion de la periodicidad

e Elaboracion de instructivos

e Determinacion de responsables

e Procedimientos de seguimiento



. Evaluacion del programa de inspecciones La auditoria realizada al
programa de inspecciones permitird su retroalimentacion mediante la

determinacion del logro del propdsito principal de este.

Entre otros factores se tendran en cuenta: Numero de inspecciones completadas,

Calidad de los informes de inspeccion.

. Orden y Aseo En coordinacion con los jefes de cada é&rea se
establecerdn mecanismos para la implementacion de un programa de orden y

aseo, gue sirva a su vez como motivacion y concursos entre areas.

. Programa de mantenimiento Deber4d implementarse un adecuado
programa de mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas manuales
principalmente de tipo preventivo a fin de evitar dafios mayores que a su vez

pueden causar riesgos a los trabajadores.

. Investigacion y andlisis de accidentes/ incidentes. Es el establecimiento de
procedimientos para el analisis de los accidentes de trabajo tales como: reporte,
investigaciéon, responsables, andlisis de causalidad, controles, seguimiento, etc.

Esta actividad conlleva todo el analisis estadistico del programa de Salud

Ocupacional en la compafiia donde se ejecute; asi los aspectos a tener en cuenta

son:



. Determinacion grado de cobertura de las investigaciones

. Disefio de un formulario interno de investigacion

. Implementacion de mecanismos de registro y calculo de indices de
frecuencia, severidad, lesion incapacitante y promedio de dias cargados,
entre otros.

. Determinacion de procedimientos para el andlisis de accidentalidad,
periodicidad y sistemas de comunicacion.

. Preparacién para emergencias
Las actividades especificas en la preparacion de emergencias para los

equipos y sistemas de la compafiia son las siguientes:

. Se efectuard una adecuada seleccion y distribucion extintores.
. Implementacion de Kardex de control para todo el equipo contra incendios.
. Elaboracion de planos y diagramas indicando la ubicacion de los equipos

contra incendio, vias de evacuacion, etc.
. Se establecerd un programa especial de revisidbn y mantenimiento de todo

el sistema de proteccién contra incendios.

En lo referente a los Recursos Humanos debera existir una Brigada de

emergencia la cual tendra una capacitacion continuada.

Asi mismo el COPASO, debera elaborar el Plan de Emergencia de la compaiiia y
hard la respectiva divulgacién del mismo a todo el personal, y realizara actividades

como simulacros de evacuacion.



Subprograma de Saneamiento Basico y Proteccion Ambiental. Conjunto de
actividades dirigidas a proteger el ecosistema de la actividad industrial, a su vez
gue se encarga de proteger la salud de los trabajadores encaminando acciones

de saneamiento bésico en la empresa.

. Identificar y evaluar mediante estudios periodicos, los agentes y factores de
riesgo del trabajo que afecten o puedan afectar los recursos naturales y a la
comunidad.

. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos verificando
peribdicamente su eficiencia.

. Desarrollar acciones de control de posibles enfermedades ocasionadas por
el inadecuado manejo de las basuras, servicios sanitarios, agua para el

consumo humano, consumo de alimentos, control de plagas, etc.

Actividades a desarrollar

. Saneamiento basico Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
. Alojamiento y disposicion de las basuras

. Servicios Sanitarios (bafios, duchas, lavamanos, etc.)

. Control de Plagas

. Suministro de Agua Potable

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Conjunto de actividades encaminadas a

proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas necesarias para



desempefiar su labor asegurando la prevencion de accidentes, proteccion de la

salud e integridad fisica y emocional.

. Proporcionar sistematicamente a los trabajadores el conocimiento necesario
para desempefiar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estandares
de seguridad, salud, calidad y produccion.

. Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a determinadas
circunstancias y situaciones que puedan resultar en perdidas para la
empresa.

. Generar motivaciones hacia la salud desarrollando campaias de

promocion.

Actividades a desarrollar

. Estudio de necesidades: Teniendo en cuenta las actividades propias de
entrenamiento, promocién de cada subprograma y los conocimientos
necesarios para realizar la labor con criterios de salud ocupacional, calidad
y produccion.

. Revision de necesidades: En el momento en que las condiciones de trabajo
cambien se revisara el entrenamiento para todas las ocupaciones,
identificando las necesidades por oficio y por individuo.

. Programa de induccién: Cuando ingrese un empleado a la empresa sera

sometido a la fase de induccion, incluyendo los siguientes temas basicos:



Normas generales de la empresa.

¢ Riegos generales de la empresa y especificos a la labor que va a desempefiar,
medidas de seguridad y salud normas especificas.

e Preparacion para emergencias: Uso de equipos, brigadas, de emergencia,
areas criticas de riesgos y plan de emergencia.

e Capacitacion continuada: General a todos los trabajadores en aspectos
basicos de salud ocupacional; definiciones, objetivos, actividades, etc.

e Accidentes de trabajo: Su prevencion, procedimiento para el reporte y la
investigacion, seguimiento a las recomendaciones.

e Preparacion para emergencias: Normas de seguridad y salud a nivel directivo y
mandos medios: Para que la participacion de las directivas de la empresa sea
efectiva, se realizara el entrenamiento inicial formal y la retroalimentacién de
las actividades que tengan que ver con las responsabilidades de su cargo.

e Capacitacion especifica: Tomando como referencia el panorama de riesgos se
capacitara al personal de cada area de acuerdo a los riesgos criticos
detectados, el entrenamiento estara enfocado a la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales; la evaluacion se realizard efectuando
observaciones del trabajo para comprobar el seguimiento a las
recomendaciones dadas por el coordinador del programa y el comité de
Medicina Higiene y Seguridad Industrial.

e Evaluacién del personal capacitado: Se evaluara la informacién asimilada por

los empleados, se estara retroalimentando lo ensefiado contra lo aprendido



para establecer ajustes al programa de induccion, capacitacion continuada y/o
especifica.

e Promocion de la salud ocupacional: El objetivo de la promocion es el de
fortalecer y reforzar el conocimiento dado en la capacitacion y moldear
actitudes y comportamientos de los trabajadores en el desempefio de su
trabajo. Se seleccionaran carteles o afiches alusivos a problemas presentados
en las diferentes secciones; se identificaran los problemas y la solucién a
ellos. También se utilizardn publicaciones de la empresa, incluyendo articulos
de interés general sobre: informes de accidentes, campafias de prevencion a la

drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo, etc.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES  Un Programa de Salud
Ocupacional debe tener siempre un cronograma de actividades que se
desarrollaran en un periodo determinado. De esta manera, la gerencia tendréa una
vision global sobre lo que se esta realizando en su compafiia, en que invierte su
tiempo los miembros del COPASO, las Brigadas de Emergencia y las personas
encargadas de la ejecucion de estas actividades o del Departamento de Salud

Ocupacional.

Finalizado el periodo, se debe hacer siempre una evaluacion de los objetivos
propuestos y si estos se cumplieron; se debe evaluar que aspectos no se pudo
cumplir y cuales fueron los principales factores para el programa funcionara o las

respectivas fallas del mismo. Es importante llevar siempre las estadisticas en



accidentalidad, enfermedad y ausentismo de la compaifiia; pero no solo se debe
tener un cuadro lleno de numeros, se debe trabajar para que esos indices

evaluados no aumenten, si no que al contrario disminuyan.

Finalmente Recordemos que siempre se esperan resultados de un Programa de
Salud Ocupacional, ya que este representa costos e inversion de parte de la

compaifia:

RESPONSABILIDADES ANTE EL SISTEMA DE RIESGOS PROFESIONALES
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES A los trabajadores, como
protagonistas activos y participativos del Sistema, la Ley les establece entre otros

los siguientes deberes:

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e Suministrar informacion veraz sobre su estado de salud.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores

e Participar en la prevencion de riesgos profesionales

e Participar en el proceso de eleccion de sus representantes en el Comité de

Salud ocupacional y colaborar con dicho ente.

El incumplimiento de instrucciones de los reglamentos para la prevencion de

riesgos profesionales que consten por escrito, podra acarrear justificacion para la



terminacion del vinculo laboral, previa autorizacion del Ministerio de Proteccion

Social.

POR PARTE DE LOS EMPLEADORES Son los responsables directos de la

salud de sus trabajadores y por tanto deberan proporcionar y mantener las

mejores condiciones de trabajo y prevenirlos Riesgos Profesionales.

Para ello deberd cumplir con las obligaciones que como empleador le ha impuesto

la legislacion:

Afiliar a sus trabajadores al Sistema General de Riesgos Profesionales y
efectuar cumplidamente el pago total de las cotizaciones.

Elaborar e implementar el Programa de Salud Ocupacional para la empresa.
Esto supone la existencia de recurso humanos, técnicos y financieros que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y actividades propuestas.

Tener vigente el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Constituir y garantizar el funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional o Vigia Ocupacional. Para ello el empleador debera cada dos
afios designar su representacion y propiciar la eleccion libre de los
representantes de los trabajadores, proporcionandoles el tiempo estipulado
para su funcionamiento.

Notificar a la ARP los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales

diagnosticadas e informarle de las novedades laborales de sus trabajadores.



Sanciones Las sanciones estipuladas para los empleadores que incumplan sus

obligaciones de acuerdo a los siguientes casos son:

e Por la falta de afiliacion al Sistema o no pago de dos o mas periodos
mensuales, multas de hasta 500 salarios minimos mensuales.

e Por la falta de aplicacion de reglamentos y determinaciones de prevencion,
sancion hasta de 500 salarios minimos mensuales, la suspension temporal de
actividades o cierre definitivo de la empresa.

e Por la falta de correspondencia entre la informacion de cotizacion real y
cotizacién hecha al sistema, multa de 500 salarios minimos mensuales y pago
al trabajador de la diferencia que le hubiere correspondido por pago de
prestaciones en caso de incapacidad, invalidez, enfermedad profesional y
pension a sobrevivientes.

e Por falta de informacién del traslado de un afiliado a un lugar diferente de
trabajo, multas hasta 500 salarios minimos mensuales.

e Por la no-presentacion del informe de accidente de trabajo o enfermedad

profesional, multas hasta 200 salarios minimos mensuales.

Qué le pasaria a la empresa que o afilie a sus trabajadores al Sistema de Riesgos
Profesionales y ejecute un Programa de Salud Ocupacional?
Estas empresas se verian expuestas a:

e Ambientes de trabajo inadecuados.



¢ Inexistencia de la prevencion y control de Riesgos Profesionales

e Trabajadores insatisfechos

e Baja productividad y calidad

e Menores ganancias

¢ Mayor indice de accidentes de trabajo y enfermedad profesional

e Aplicacion de sancione y multas.

e El empleador debe asumir los costos y prestaciones econdémicas como

asistenciales que genere el accidente de trabajo y enfermedad profesional.

¢, Cuanto puede costar un Accidente de Trabajo? En caso de no tener afiliado a su

trabajador a una Administradora de Riesgos Profesionales:

Un pulidor pierde el brazo derecho en ejercicio de su labor. Como consecuencia
de ello se le califica una pérdida mayor al 50% de su capacidad laboral. Dicho
trabajador tiene 30 afios, devenga salario minimo, es soltero y no tiene hijos. Sin

contabilizar los costos indirectos, el empleador debera cubrir aproximadamente lo

siguiente:

item Costos Aproximados Para

Este Caso

Atencion médica $6.000.000.00
Protesis y rehabilitacion $10.000.000.00
Pension de invalidez (60% SLMM* durante 41 afios, considerando $105.681.600.00
el promedio de vida en 71 afios)
Multa por no-afiliacion (500 salarios minimos mensuales) $179.000.000.00

TOTAL $300.681.600.00




Protocolo a seguir en caso de accidente: Notifigue a su jefe inmediato, al
director del laboratorio y al Supervisor de seguridad. Busque ayuda médica si es
necesario. Anote cualquier dato de interés como objeto o sustancia del accidente,

lugar, testigos, fecha y hora, circunstancias, etc.

Asegurese que sea llenada la forma AL-001 de notificacion de accidentes. Uso de
la forma AL-001 de notificacion de accidentes: Se ha confeccionado una hoja
especial de notificacion de accidentes codificada Forma AL-001 para llevar
anotacion de todos los datos de interés relativo al accidente. Es importante que el
empleado afectado se interese en llenar el mismo, ya que éste reporte constituye
un documento oficial de registro del accidente, lo cual es en su propio beneficio.

Esta forma incluye nombre del laboratorio, datos del empleado, datos relativo al
accidente o exposicion a enfermedad ocupacional y aquellos que tienen que ver
con la hospitalizacion o incapacidad laboral. Se adjunta al final de éste manual la

forma AL-001.

Investigacion del accidente: Fallas humanas, en los equipos, en la presentacion
de los reactivos o en las infraestructuras del laboratorio, son la causa de la
mayoria de los accidentes en los laboratorios clinicos. La investigacion del
accidente determina como y porqué estos fracasos ocurren. Usando la informacion
obtenida en una investigacion, se pueden prevenir accidentes semejantes o

peores. El investigador debe conducir la investigacion con la idea de prevenirlo en



el futuro, no buscando culpables, ya que el accidente es por si, un acontecimiento

imprevisto y no deseable.

Un accidente puede a veces, tener mas de una causa; esto incluye causas
directas e indirectas. En la investigacion del accidente, se deben tomar en cuenta
todas las circunstancias implicadas. Los investigadores del accidente se deben
interesar en cada acontecimiento, asi como también en la sucesion de los mismos.
La reaparicion de accidentes parecidos en areas comunes de exposicién, implica

un mayor énfasis en prevenir que los mismos se repitan.

El procedimiento de la investigacion: Los procedimientos utilizados en las
investigaciones, dependen de la naturaleza y consecuencias del accidente. Esta
investigacioén esta bajo la responsabilidad del Supervisor de Bioseguridad, el cual

puede designar a otra persona para que realice la investigacion.

El investigador debe tener en cuenta lo siguiente:

. Defina el alcance de la investigacion.

. Descripcién del accidente con el dafio ocacionado.

. El procedimiento normal en que ocurrid el accidente.
. Ubicacion del sitio del accidente.

. Ubicacién de los testigos.

. Los acontecimientos que precedieron al accidente.

. Haga dibujos o fotografia si es necesario.



. Entreviste a cada victima o testigo.

. Registre las circunstancias antes, durante y posterior al accidente.
. Un investigador debe buscar las desviaciones de la norma.

. Indique la situacion original y lo que se afecto.

. Liste las causas posibles del accidente.

Las entrevistas:

. Obtenga las declaraciones preliminares tan pronto como sea posible.

. Describa la posicién de cada persona presente en un mapa.

. Permita que cada entrevistado hable libremente

. Atienda el relato y no discuta con el testigo.

. Registre las palabras exactas usadas por los testigos para describir cada

observacion.

. Suministre a cada testigo una copia de su declaracion.
. Es recomendable que las declaraciones sean firmadas.
. Sea paciente, una persona que ha sufrido una experiencia traumatica,

pudiera no recordar bien los hechos.

El informe de la investigacion

La investigacion del accidente no esta completa, hasta que un informe sea

preparado.

Este informe puede incluir lo siguiente:



. Dénde y cuando ocurri6 el accidente.

. Quién y qué estuvieron implicados.

. Como ocurrio el accidente.

. La sucesion del dafio.

. Testimonio de los testigos presenciales.

. El andlisis del accidente.

. Las recomendaciones para prevenir accidentes similares, que incluyan

acciones inmediatas Yy a corto plazo.

Coordinacion con el Departamento de Riesgos Profesionales: Cuando ocurra un
accidente, es necesario que el empleado sea evaluado por el Departamento de
Riesgos Profesionales de la institucion, siguiendo las reglamentaciones normales

para todo empleado cubierto por la Seguridad Social.

Atencion del empleado: ElI empleado accidentado debe ser atendido por el
personal de Riesgos Profesionales, los cuales seran responsables de las
curaciones, tratamiento inicial, hospitalizacion si fuera necesario, evaluaciones
posteriores, incapacidades, etc. Hoy en dia se utilizan diferentes métodos para el
analisis de conveniencia y rentabilidad para las inversiones que tienen como fin
minimizar las perdidas por accidente y su efecto econémico, se puede mencionar
entre estos métodos el analisis costo — beneficio la aplicacién de este ultimo es

ventajoso debido a que ayuda en:



o Larepresentacion de los planes de inversion a las empresas.
o Permiten establecer la jerarquia y prioridades de las inversiones.

« Obligan a estudiar con profundidad soluciones alternativas de inversion.

El analisis costo beneficio es un instrumento que permite propiciar y proporcionar
la mejor informacion posible desde el punto de vista econdémico para el proceso de
toma de decisiones, ya que es una técnica que describe y cuantifica las ventajas y
desventajas de un proyecto determinado. Su utilizacion permite comparar, por
ejemplo ante soluciones alternativas de prevenciéon de un riesgo, la adopcién de la

solucion optima desde el punto de vista econémico.

.El método consiste en comparar una situacioén real (riesgo) con otra alternativa
(medida preventiva) que se pretende ocupe su lugar, si el andlisis de resultado da
positivo entonces es econémicamente deseable la modificacién de las condiciones

de trabajo.

Este método se basa en la cuantificacion de las dos partidas basicas que
determinan la rentabilidad de toda inversién: los ingresos y los gastos que

generan.

Leyenda:
X- Sesiones o lugares de trabajo. X 1- Taller de carpinteria de aluminio.

X2- Area de produccion terminada. X3- Area de cristaleria.
X4- Oficina técnica. X5- Almacén.

X6- Area de productos en proceso. X7- Area de recorteria.



A. Punzonadoras.

B. Retestadora.

C. Fresadora.

D. Sierra.

E. Mesas de ensamble.
F. Sierra.

G. Mesas de ensamble.
H. Taquilla.

|. Retestadora.

J. Punzonadoras.

. Golpes y cortes.

. Caidas al mismo nivel.

. Caidas de personas a distinto nivel.

. Caidas de herramientas, materiales, desde alturas.
. Espacio reducido.

. Peligros asociados con manipulacién manual de equipos.
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. Peligros de las instalaciones y en las maquinas asociados al montaje, la
operacion, la reparacion y el desmontaje.

8. Peligros en los vehiculos, tanto al transporte interno, como el transporte por
carretera.
9. Incendios y explosiones.

10. Sustancias que pueden inhalarse.

11. Sustancias o0 agentes que pueden dafar los ojos.

12. Sustancias que pueden dafiar al ser ingeridas.

13. Energias peligrosas(electricidad, radiaciones, ruido, vibraciones)

14. Trastorno musculo esquelético derivado de movimiento repetitivo.



15. Ambiente técnico inadecuado.
16. Condicion de iluminacion inadecuada.

17. Barandillas inadecuadas en las escaleras.

Ficha de riesgos localizables en el puesto de trabajo.
Ficha de Higiene y Seguridad.

Evaluacion de riesgo.

Empresa: SALUD MOVIL LTDA.

Servicio: Transporte.+

Puesto de trabajo: Electricista A de equipo automotor.

Fecha de evaluacioén: 8- 4-2002

No | Peligro identificado P C E GP | Estimacion
Accidentes T TO

1 Ruido 0.5 1 |10 |5 X

2 Electrocucion. 0.5 25 /05 [6.2

4 Golpes y cortes. 0.5 5 /10 (25 | X

5 Caidas de personas a distinto nivel. 0.5 15 |1 7.5 X

6 Caida de herramientas, materiales desde alturas. 0.5 15 |1 7.5 X

7 Incendio y explosiones. 0.5 15 |1 7.5 X

8 Peligros asociados con la manipulacion manual de | 0.5 15 |10 |75 X

equipos.

Enfermedades profesionales
Nivel de atencion.

Ambiente térmico inadecuado.
Manejo de sustancias téxicas.
Postura inadecuada.

Trastorno musculo esquelético derivado de movimiento repetitivo.
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lluminacién inadecuada.



Leyenda

P- Probabilidad. TO- Riesgo tolerable. T- Riesgo trivial.

C- Consecuencia. M- Riesgo moderado. IN- Riesgo intolerable.
E- Exposicion. |- Riesgo importante.

GP. Grado de peligrosidad.

1. El modelo desarrollado, referido a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y el planteado por las investigadoras del trabajo referido a la gestién del
riesgo laboral son tomados como bases para el disefio del procedimiento.
2. El modelo empleado como técnica de diagnéstico, resultd ser el enfoque de
gestibn de la seguridad y salud en el trabajo méas apropiado en términos
generales, puesto que permitio establecer los puntos débiles y fuertes de la
organizacion, en materia de seguridad.

3. El procedimiento disefiado tiene como base la identificacion de riesgos
laborales a nivel de empresa, proceso y puesto de trabajo.

4. Se establece el disefio de la politica preventiva, la organizacion en materia de
seguridad y salud, el diagnostico a nivel de empresa, proceso y puesto de trabajo,
quedando para la organizacion la definicion del plan de prevencibn como
estrategia a largo y corto plazo.

5. Con la aplicacion del procedimiento logra la organizacion establecer el mapa de
riesgos para la localizacion del peligro a nivel de proceso y la ficha de higiene y
seguridad de cada puesto de trabajo. Debiendo la empresa establecer la fase de
control basandose en los resultados obtenidos del presente trabajo.

6. Se establecen los riesgos por enfermedades
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El orden y el aseo en el trabajo son factores de gran importancia para la salud, la
seguridad, la calidad de los productos y en general para la eficiencia del sistema
productivo. También son factores esenciales para la convivencia social, tanto
dentro del hogar como de nuestra comunidad. Como tal requieren de unos
estandares claros de desempefio, un trabajo en equipo y de la participaciéon

responsable de todos.

El orden y el aseo en los lugares de trabajo, se inician desde la construccién y
disefio de los productos; se mantienen eliminando lo innecesario y clasificando lo
atil, acondicionando los medios para guardar y localizar el material facilmente,
evitando ensuciar y limpiando enseguida y promoviendo los comportamientos

seguros. Como resultado de lo anterior se logra:

e Salud y eficiencia personal.

e Seguridad y eficiencia del sistema productivo.

e Reduccion de los costos.

e Conservacion del medio ambiente.

e Una empresa maneja estandares adecuados de orden y aseo, cuando:

e Permanentemente esta eliminando lo innecesario y clasificando lo util.

e Acondiciona los medios para almacenar los materiales y localizarlos facilmente
(materia prima, producto en proceso y producto terminado).

e Acondiciona los medios para una disposicion correcta de desperdicios.

e También incluye el control de escapes en aspectos como polucion y gases.



e Hace seguimiento a las condiciones y comportamientos de orden y aseo a

partir de una lista de chequeo.

El orden y la limpieza no son labores del personal de aseo Unicamente. Existe
una responsabilidad administrativa en este proceso. Ello quiere decir que cualquier
programa de orden y aseo esta integrado a otros procesos de mejoramiento en el
campo de la calidad, la seguridad o el control de pérdidas. Por lo tanto, la
responsabilidad es ante todo de los Gerentes 6 de cualquier empleado de estas

empresas.

La seguridad en la industria implica mucho mas que la seguridad fisica. Cada
componente fisico, humano y metodologico debe formar parte de un sistema
seguro de produccién. Los estudios de seguridad industrial se realizan sobre estas

areas:

* Instalaciones
* Procesos de servicio 6 produccion
* Procesos de distribucién 6 entrega de resultados

» Seguridad de personal

La Seguridad es el resultado del trabajo bien hecho. Las causas que provocan los
accidentes son las mismas que originan impactos ambientales negativos, pérdidas

en los volumenes o la calidad de la produccion u otros efectos indeseados.



La Seguridad es una funcién gerencial. Cada integrante de una linea de mando
debe ser responsable de la seguridad del personal y la integridad de los equipos a
su cargo, a un mismo nivel que de la ejecucion y la calidad del trabajo que deba

realizar.

A partir de la definiciébn de accidente como "todo acontecimiento indeseado, que
afecta el normal desarrollo del proceso productivo, y que deriva en lesiones a las
personas o en dafios a la propiedad”, Seguridad Industrial desarrolla las siguientes
tareas de prevencion (actuacion sobre las causas del accidente, a efectos de
evitar su ocurrencia) y proteccién (actuacion sobre sus consecuencias, a efectos

de minimizarlas):

Aspectos que se deben tener en cuenta en la seguridad industrial

e Alfombras no resbaladizas

e Calzado de proteccién industrial

e Cascos de proteccion industrial

e Cinturones de seguridad, correas y accesorios

e Control de derrame

e Detectores de incendio y humo

e Dispositivos de advertencia (en casos de peligro) y seguridad
e Equipo de primeros auxilios

e Equipos de emergencia y rescate

e Equipos de proteccion contra incendios

e Etiquetas o grabaciones de advertencia sobre peligros o riesgos

e Extintor de incendios
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e Frazadas /mantas a prueba de incendios

e Guantes inflamables

¢ Indumentaria de seguridad

e Jabodn y productos de limpieza para manos

e Linternas

e Mascaras de proteccion y mascaras respiratorias

e Productos reflectores para seguridad

e Proteccion de audicion

e Proteccion para las manos/guantes para examenes
e Equipo de primeros auxilios

e Etiguetas o grabaciones de advertencia sobre peligros o riesgos
e Proteccion para pies

e Protectores para 0jos

e TermoOmetros de humedad / temperaturas

EL FACTOR HUMANO EN PREVENCION, SALUD Y GESTION EMPRESARIAL
Las normas de salud y prevencion de riesgos en el trabajo se redactan, ponen en
practica y se adaptan continuamente al progreso tecnoldgico, asi como las nuevas
técnicas de seguridad y a los avances de medicina del trabajo.

Para todo el proceso de corte y rectificado, la empresa cuenta con un sistema de
extraccion por absorcién para el material particulado. De este sistema, se
acondicioné otra linea que va directamente al dispositivo y que por succion hace
gue el bloque quede adherido al dispositivo, evitando de esta manera que el

operario tenga que sostener el dispositivo con sus manos.

Se elimind el riesgo de lesiones en los dedos para los operarios.
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Se incremento la produccion del operario en esta maquina.

Mayor confianza y estado de &nimo en los operarios que la manejan.
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8.5.1 Instalaciones de proteccion contra incendios salud medica movil. Debe

existir un proyecto técnico en el que:

1°. Se disefien las obras e instalaciones a realizar y las condiciones técnicas y
prescripciones legislativas que deben cumplir.
2°. Se detallen todos los equipos, sistemas y componentes de las instalaciones de

proteccién contra incendios.

Una vez finalizadas las instalaciones, de acuerdo con dicho proyecto, se realizaran
las pruebas de puesta en marcha y se presentard certificado de las mismas, que
se presentara al érgano de la administracion correspondiente, que ademas debera
realizar su inspeccién. Posteriormente la periodicidad de la inspeccion estara de

acuerdo con el nivel de riesgo de la empresa.

En el caso de observar deficiencias se debera sefialar un plazo para su
correccion, que de significar un riesgo grave a terceros, significara la paralizacion

de la actividad afectada por la deficiencia.

De acuerdo con la reglamentacién y con los fabricantes de los componentes de las
instalaciones, en el proyecto se establecerd un plan de operaciones de prueba y
mantenimiento preventivo, asi como la documentacion necesaria para que se

reflejen su cumplimiento y las deficiencias observadas.



Proteccion pasiva De conformidad con la configuracién, ubicacion y nivel de
riesgo existente en la actividad de la empresa, la construccion del edifico

garantizara su Proteccion pasiva mediante:

Adoptar la correcta sectorizacion tanto del interior del edificio, como respecto a los

edificios vecinos.

* Elegir los materiales constructivos cuya reaccion al fuego sea mas adecuada.
* Estudiar la estabilidad al fuego de los elementos estructurales.
» Considerar la resistencia al fuego de los elementos constructivos de cerramiento.

» Garantizar la evacuacion del personal.

Proteccién activa Es muy importante comprobar que tanto los instaladores que
vayan a realizar las instalaciones, como los que lleven a cabo los posteriores

mantenimientos estén debidamente registrados como expertos en ellas.

Las instalaciones que se pueden elegir en la proteccién contra incendios y las
funciones que cumplen cada una de ellas, pueden estar constituidas por los

siguientes sistemas:

» Automaticos de deteccion: Para la deteccion automatica, rapida y fiable de la
presencia del fuego en su fase inicial y comunicada oportunamente, facilite la

puesta en marcha de medidas adecuadas para la lucha contra el fuego



* Manuales de alarma: Permiten que ante la deteccion humana del incendio se
pueda comunicar esta circunstancia oportunamente y se facilite la puesta en
marcha de medidas adecuadas para luchar contra el fuego

* De comunicacion de alarma: Dan un aviso proximo o lejano de la existencia de
un incendio.

* De control de humos: Aseguran la evacuacion controlada del humo de un
incendio mediante equipos estaticos o dindmicos.

» De abastecimiento de agua: Garantizan que el agua tenga la presion y el caudal
necesarios durante el tiempo que dura un incendio.

* De hidrantes exteriores: Aseguran que los equipos de extincion dispongan de
bocas de agua en las vias publicas, para luchar contra el fuego al interior o
exterior de los edificios.

« Extintores: Recipientes que contienen agentes extintores para utilizarlos de forma
manual en la primera intervencion después de localizar un incendio. De bocas de
incendio equipadas: Dotados de valvula, manguera y lanza, permiten luchar contra
el fuego con agua, de forma manual y desde el interior del edificio.

* De rociadores automaticos: Tienen cabezas rociadoras con deteccion de calor,
gue de forma automaética e individual lanzan agua para controlar el fuego.

* De agua pulverizada o nebulizada: Tienen boquillas abiertas que permiten la
extincion del fuego en equipos de gran valor, tanto exteriores como interiores,

después de la deteccién automatica o manual del fuego.



* De espuma fisica: Generan de forma automatica o manual, una mezcla de agua
con aditivos que forma una capa resistente y continla de pequefias burbujas
sobre la superficie del combustible incendiado.

* De extincion por polvo: Permiten lanzar de forma automatica o manual, el polvo
extintor sobre el fuego, con boquillas fijas o bien con mangueras manuales.

* De extincion por agentes gaseosos: Permiten lanzar de forma automatica o
manual, el agente gaseoso sobre le fuego, con boquillas fijas.
* De alumbrado de emergencia: Para garantizar la evacuacion y la lucha contra el
fuego y realizar acciones normales, preventivas o correctivas sobre maquinas o
procesos durante un incendio o cualquier circunstancia que corte el suministro
eléctrico.

* De Senalizacion: Facilitan la localizacion de equipos de alarma y extincion, asi
como de las vias y elementos de evacuacion, durante un incendio o cualquier

circunstancia. Las sefales se deben poder localizar en la oscuridad.

Proteccion del lugar de trabajo Existen medidas de disefio que no significan la
instalacion de sistemas de proteccién contra incendios en los establecimientos en
gue se trabaja o sobre las maquinas o componentes del proceso productivo, sino
que aplicandolas sobre todos ellos, garantizan que tanto durante su
funcionamiento como durante su parada no se produciran dafios al personal, al

edificio, al resto de la instalacion y tampoco conatos de incendio.

Por ejemplo, en el caso de una maquina que desprende chispas tanto de forma



habitual como de forma esporadica. Ademéas del riesgo de sufrir quemaduras,

existe el de que produzcan la inflamacién de materiales préximos.

AUTOPROTECCION No tenemos que olvidar que las instalaciones de
proteccidn contra incendios por si solas no garantizan la seguridad de que actuen
con eficacia para protegernos de los peligros que existen dentro y fuera de los

edificios.

Para tener una verdadera Autoproteccion debemos integrar dichas instalaciones
en el conjunto definido por las actividades y el personal que necesitan. Es por ello
que se necesita una correcta gestion de la prevenciéon y segun el nivel de riesgo,
ubicacion, extension y personal en plantilla de las empresas, se tendra que
elaborar un Manual de Autoproteccién que comprendera los cuatro Documentos

siguientes:

1°. EVALUACION DEL RIESGO. Realizar la Evaluacion del Riesgo existente en

los edificios de acuerdo con las actividades que se desarrollan.

2°. MEDIOS DE PROTECCION. Describir las Instalaciones de Proteccion contra
Incendios y los medios humanos disponibles y necesarios. Definir los equipos y las
funciones del personal para prevenir los riesgos existentes y controlar la

emergencia.



3° PLAN DE EMERGENCIA. Redactar un Plan de Emergencia con las varias
hipotesis de emergencias y los Planes de Actuacion para cada una de ellas, asi
como el Mantenimiento de las instalaciones.

IMPLANTACION. Informacion general del Plan de Emergencia y Formacion
especifica del personal incorporado al mismo. Realizar simulacros y la revision del

Plan de Emergencia LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Disposiciones generales El personal de las empresas contratadas debera cumplir
con todas las disposiciones y normas disciplinarias a que esta afectado el personal
del Organismo del area en la cual se desarrollaran los trabajos. Tanto al ingreso
como a la salida podran ser inspeccionados por personal de vigilancia, al igual que

se hace con los funcionarios del Organismo.

En las plantas donde esté prohibido el ingreso portando cigarrillos, fésforos o
encendedores, dichos elementos deberan dejarse en los puestos indicados a tal

efecto.

La trasgresion de esta disposicion obligara a la empresa contratada a no ofrecer
sus servicios a través del personal involucrado por 180 dias. La reiteracion de la
falta ameritara la inmediata expulsién de la persona, que quedard inhabilitada para
el futuro ingreso a la planta, quedando el Organismo exonerado de toda

reclamacion.



El &rea de Vigilancia llevara un registro a tales efectos. Toda maquina que utilice
la empresa contratada deberd poseer todos los aditamentos de seguridad que
corresponda a fin de evitar accidentes y/o lesiones a sus operadores y terceros, de

acuerdo con las normas vigentes al respecto.

Para los trabajos de soldadura oxiacetilénica, el equipo se instalara en el lugar de
trabajo en forma tal que se presente ordenado y no interfiera con la libre

circulacion o las instalaciones.

Las uniones a los tubos, al soplete y empalmes, seran del tipo estanco con
abrazaderas. Las mangueras de conexion deberan ser del tipo apropiado para
estas tareas y no presentar empalmes salvo que la distancia a salvar sea mayor

que la longitud de los tramos comerciales.

SENALIZACION Se debera alertar adecuadamente la presencia de obstaculos

gue pudieran originar accidentes:

Para las horas diurnas se utilizaran barreras o carteles indicadores que permitan
alertar debidamente el peligro, siendo conveniente estudiar su ubicacién para
evitar el retroceso de los vehiculos por falta adecuada de sefializaciéon. Esta se

hard de acuerdo con lo sefialado en la Norma UNIT 18 "Colores de Seguridad".



Estas rutinas se deben implementar con hojas, guias de tal forma que faciliten el
desarrollo de todas las actividades necesarias y a la vez permitan establecer
cuadros de programacion y control para la frecuencia, etc. Las rutinas se clasifican

de acuerdo al género de mantenimiento asi:

Rutinas de inspeccion: que estan orientadas hacia la determinacion de un nimero
de detalles sal revisar periédicamente, con el propdésito de verificar el buen

funcionamiento y uso de los bienes.

En la empresa de mantenimiento debe realizar unas hojas guias en donde
establezca los parametros que se deben tener en cuenta en las maquinas o

instalaciones como por ejemplo el empleo de los colores:

El amarillo: tiene gran visibilidad y es recomendado para sefialar los riesgos que

puedan producir accidentes por resbalones, caidas y objetos que chocan.

El verde: Quiere decir seguridad y se usa en los tableros de carteles y boletines y

para mostrar la localizaciéon del equipo de primeros auxilios.

El blanco y el negro y su combinacion en rayas o cuadros se usa para sefalar el

trafico.



Azul: significa precaucién contra las maquinas que puedan arrancar 0 que se

muevan y en las cuales se esté trabajando.

Anaranjado: Tiene un valor especial de atencion para disefiar y debe contener las
indicaciones del constructor, los datos relativos a puntos claves y lo que por

experiencia se conozca como objeto de permanente inspeccion.

Existen otras hojas de inspeccibn que se deben acompafiar de normas
estandarizadas, con el propdésito de verificar no solo el estado si no la correcta

utilizaciéon de las normas.

Rutina preventivas: Son las orientadas hacia las reparaciones, calibraciones y
cambio de repuestos menores, pero que en todos los casos se basan en aspectos
gue regularmente presentan un desgaste rapido y que se les puede fijar limites de
utilizacién normalizada con el propdsito de generar economias por la prevencion
de dafios mayores y aseguramiento del funcionamiento. Estas rutinas se deben
elaborar para cada tipo de bien por separado, es decir por edificios, muebles,

magquinaria etc.

En horas nocturnas se utilizaran como complemento balizas de luz roja, en lo
posible intermitente. Queda prohibido colocar balizas de las denominadas de

"fuego abierto" dentro de zonas consideradas riesgosas.



CAUSAS DE INCENDIOS Fuentes de Ignicién que inician el proceso de
combustion.  Electricidad: (instalaciones defectuosas). Fumadores. Friccidon

(poleas desajustadas)

Recalentamiento de materiales (Secadores, hornos, altas temperaturas en

procesos con liquidos inflamables)

Superficies calientes (calor proveniente de calderas, hornos, escapes y conductos

de escapes calientes, lamparas eléctricas y planchas)

Llama de quemadores (quemadores de calderas, secadores, hornos, calefactores

portatiles). Se deben alejar las llamas abiertas de materiales combustibles.

Chispas de combustion (chispas y brasa que desprenden los incineradores, las
cupulas de fundiciones, hornos, cAmaras de combustion). Se deben disefiar con

para chispas.

Ignicion espontanea (materiales susceptibles de calentamiento y residuos

industriales; grasas, chimeneas, orden y limpieza)

Corte y soldadura (chispas y metales calientes de trabajos de cortes, permisos

para tal fin)



Exposicion (incendios que provienen de propiedades vecinas). Se deben colocar

muros contra incendio.

Incendios premeditados (por intrusos, adolescentes, trabajadores descontentos,

pirbmanos o por cobrar seguros). Se debe contar con un buen grupo de vigilancia.

Chispas mecénicas (metales extrafios en maquinas trituradoras)

Sustancias derretidas (metales fundidos que se derraman)

Accion quimica (productos quimicos que reaccionan con otros materiales)

Chispas estaticas (vapores inflamables y de polvos)

8.5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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MY.
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—

Tramites legales

I

Visita de campo

Elaboracion del panorama

Seleccion de disefios vy
estrategias a seguir

Implementacion del programa
de salud ocupacional

Capacitaciones

Valoracion de las actividades

Revision de la propuesta




CONCLUSIONES

Entre las conclusiones del estudio realizado a Salud Medica Mavil, permitimos

resaltar:

1. Salud Medica Movil es una empresa con gran futuro de expansion, sus
productos por ser de alta calidad brinda la seguridad necesaria que la hace
competidora ante las empresas dedicadas al mismo objeto social.

2. Es necesario que la organizacion aplique unos procedimientos coordinados
gue permitan cumplir con las metas y objetivos trazados para su crecimiento y
expansion en todo el territorio nacional.

3. Implantar controles en la parte productiva para disminuir el tiempo de ejecucién
en la elaboracién de cada tarea y optimizar cien por ciento la calidad de sus
productos.

4. La aplicacion de seguridad industrial en la empresa sera el primer paso para un
desarrollo mas sostenido en la empresa con planeacion y seguridad en sus
procesos operativos.

5. Un factor que no ha permitido crecer a la empresa es que actualmente no se
toma en cuenta al empleado como elemento facilitador de ideas, sugerencias 6
mejoras en los diferentes procesos para mejorar la administracion y produccion

en la empresa Salud Medica Movil.



6. Se deben contemplar politicas serias de conservacion y preservacion del
medio ambiente por cuanto estas empresas de producen sus articulos sin
tener en cuenta los deterioros ambientales que causan tanto a la poblacion
residencial como a los mismos empleados. Muchas veces estas actividades
van en contra de la salud generando factores tan graves como enfermedades e
incluso hasta la muerte.

7. Factor importante que contemplen programas de seguridad industrial para sus
empleados como para la comunidad que los circunda, deben ser
implementados a medida que la empresa se fortalezca y crezca tanto
comercial, econdmica y en infraestructura.

8. Al Implementar controles en la parte productiva para disminuir el tiempo de
ejecucion en la elaboracion de cada tarea y optimizar cien por ciento la calidad
de sus productos se logra llegar hacia la excelencia en el servicio al cliente y

se vera reflejado en la utilidad marginal del ciclo productivo de la misma.



RECOMENDACIONES

Por todos lo elementos aportados anteriormente las autoras de este trabajo

sugiere a la empresa Seguridad Médica Mdévil:

Establecer nuevamente las metas de la empresa, que estén acordes con la
necesidades del cliente y colocar a este como el principal motor que lleve a al

empresa al progreso satisfaciendo las demandas de este.

Es fundamental que cada uno de los funcionarios de la empresa se comprometa
con las reformas a implementar y ademés ellos deben formular nuevos cambios
ya que son lo que conocen de forma mas directa las actividades de la empresa.
Es importante la cobertura laboral a otras personas ademas de los miembros

familiares de los duefos de Salud Medica Mévil

Se debe implementar un manual de funciones para la empresa Salud Medica
Mévil que permita conocer los cargos y actividades que deben desempefar los
funcionarios, mejorando los procesos en la empresa, pero sobre todo un manual

de seguridad industrial y salud ocupacional.

La empresa debe elaborar y Publicacién del Reglamento Interno de Trabajo, con

el fin de cefirse a las leyes vigentes en materia laboral y todas las decisiones



estén respaldadas por este reglamento y lo mas importante que las personas que

trabajan en la empresa tengan un mecanismo que los apoye.

Contar con soportes tecnoldgicos acordes al mundo cambiante y desarrollado para
entrar a optimizar recursos con los aportes que un computador y los diferentes
programas existentes brindan como paquetes contables, operativos y gerenciales
que el mercado moderno ofrece a las empresas como herramientas
fundamentales de trabajo. Especialmente en las &reas contables y administrativas

de una empresa.

Es importante que una vez se tengan listo los diferentes ajustes administrativos
pertinentes se realice una reunion en un sitio diferente a la empresa para
presentar las nuevas politicas y los ajustes a realizar, para concientizar a todos los
miembros de la empresa la importancia de generar estos ajustes para mejorar y

aliviar los desempefios laborales de cada uno.

Por ultimo es importante contemplar normas de seguridad industrial y salud
ocupacional que prevengan anomalias en la salud de los empleados como
tapabocas, gafas bifocales. Etc. Ademas de fortalecer en el area de personal una
division de seguridad industrial que vele por la logistica y procesos en este

sentido.

Tener en cuenta los documentos anexos para desarrollar la vinculacion a una ARP
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