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INTRODUCCION

Como estudiantes y futuras profesionales, presentamos el proyecto de desarrollo
empresarial del ciclo tecnoldgico, describiendo los elementos que permitieron

contextualizar el proyecto Alas Mensajeria Empresarial Ltda.

Este proyecto se realiz6 en tres fases: en la primera, se elabord una Investigacion
de Mercadeo, que consistié fundamentalmente en la recopilacion, organizacion vy
andlisis de datos, que permitieron predecir el comportamiento de la oferta y
demanda del servicio de entrega de mensajeria, constituyéndose en el punto de

partida del proyecto.

Posteriormente, en la segunda fase se realiz6 el estudio técnico, el cual es
concebido como la base del proyecto, puesto que es imprescindible conocer en

gué forma se pondra en funcionamiento el proyecto.

Finalmente, se realiza la ultima fase que se basa en el Estudio Financiero del
proyecto, que nos definen las fuentes y usos de capital que permiten finalmente la

realizacion del proyecto.



JUSTIFICACION

Justificamos la realizacion del presente proyecto en lo personal, dado el esfuerzo
intelectual, de originalidad, de pensamiento creativo y de recursos que representa
la realizacion del proyecto en sus tres fases, ya que la propuesta planteada

interesa a las proponentes de manera contundente.

En lo profesional, porque es primordial para quien tiene planeado enfrentar la
administracion de su propio negocio 0 asesorar una organizacion ajena, adquirir
formacién en el manejo de todos los elementos que lo conforman y de todos los

factores que inciden en su éxito.

Finalmente, la justificacion social, basada en la viabilidad del proyecto y su utilidad
para la comunidad empresarial, contribuyendo al impulso, crecimiento y desarrollo
de la region, ayudando a disminuir los altos indices de desempleo y participando

en la reactivacion de la economia local.
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OBJETIVO

El presente trabajo tiene como propoésito determinar la viabilidad del proyecto Alas
Mensajeria Empresarial Ltda., empresa de servicios de mensajeria, dirigida
exclusivamente al sector empresarial de Pereira y Dosquebradas, y cumplir con el
requisito que exige la Universidad Abierta y a Distancia UNAD, para optar por el

titulo de Tecnologia en Gestion Comercial y de Negocios.
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1. TERMINOS DE REFERENCIA EN EL PROYECTO EMPRESARIAL
“ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL”

1.1 REFERENTES TEORICOS Y PRACTICOS

1.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Descripcién de los Municipios de Pereira y Dosquebradas:

Pereira.

Caracteristicas Demograficas.

Capital del departamento de Risaralda, fundada el 30 de agosto de 1863.ubicada
a orillas del rio Otun en las laderas occidentales de la cordillera Central. Nudo
ferroviario y de carreteras, la ciudad funciona como mercado para los productos de
la zona: ganado, café, cafia de azlcar, fruta, cacao y maiz. La actividad
manufacturera gira en torno a los productos textiles, el café, los cigarros y el papel.
Esta conectada por ferrocarril y por carretera con las ciudades de Cali y Armenia.

Posee un aeropuerto.

Su posicion geografica segun el Meridiano de Greenwich esta a 4° 49°de latitud
norte, 75° 42" longitud oeste.

Altitud: 1.411 m. sobre el nivel del mar.

Temperatura promedio: 22°C

Precipitacion media anual: 2.750 mm

Extension Geografica: Area Municipal 604 km2, Area Metropolitana 707 km2,
Poblacién estimada: 431.784 (estadistica del DANE 2001)

12



Periodos lluviosos: abril / junio y agosto / noviembre. El resto del afio se considera
época seca con lluvias esporédicas

Limites: Norte: con los municipios de Risaralda, Balboa, La Virginia, Marsella,
Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal. Oriente: Con el Departamento del Tolima.
Sur: con el Departamento del Quindio. Por el Occidente: con el Departamento del
Valle del Cauca

Nomenclatura: Las Calles van en sentido Norte-Sur y su numeracion crece de
Oriente a Occidente; las Carreras van en sentido Oriente-Occidente y su

numeracion aumenta de Norte a Sur

Caracteristicas Culturales:

Cuenta entidades culturales como el Instituto de Cultura de Pereira, Area Cultural
del Banco de la Republica, Area Cultural de la Camara de Comercio, Area Cultural
Comfamiliar, La Biblioteca Publica Ramon Correa, la Biblioteca Luis Carlos
Gonzalez del Banco de la Republica, el Teatro Municipal Santiago Londofio,
Facultad de Bellas Artes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Museo de Arte
de Pereira, y Artesanias de Colombia. Cuenta ademas con salas de exposiciones

y con obras de arte ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad.

Algunos de los atractivos turisticos son: en Pereira, el zoolbégico Matecafa, el
Parque del Café y el Parque nacional de Los Nevados; en Santa Rosa de Cabal,
los termales de Arbelaez y de San Vicente y el Parque de Las Araucarias; en
Marsella, encontramos el Jardin Botanico Humboldt, la zona de reserva forestal La

Nonay el Parque de La Pola.
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Situacioén Politico-social:

Esta regidn se caracteriza por su relativa armonia entre sus habitantes. Los
grupos armados no han tenido como objetivo estas dos ciudades, para sus fines
de violencia. Se puede considerar que a pesar de que la delincuencia comun es

una realidad, en términos generales, es una region pacifica.

Caracteristicas Econdmicas:

Las principales actividades econdmicas del departamento giran alrededor de la
agricultura, la ganaderia, la industria y el comercio. En cuanto a la agricultura, se
cultivan café, cafia de azucar, platano, yuca y frutales. El area ganadera se ha
desarrollado en los ultimos afios, tanto en la produccion de leche como en la cria 'y
levante de vacunos y porcinos. Respecto a la produccion industrial, se centra en la
elaboracion de cuero y pieles, ademas de alimentos y bebidas, textiles, papel,

caucho, plasticos, maquinaria y equipo y material de transporte.

Cuenta con un sector financiero muy amplio, representado por todas las entidades

bancarias y financieras que operan en el pais, que prestan los servicios del ramo.

Dosquebradas

Caracteristicas Demogréaficas:
Dosquebradas, municipio del departamento de Risaralda, ubicado a una altitud de

1.420 m y con una temperatura cuyo promedio es 21 °C. Bafado por los rios Otun

y sus afluentes.
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Caracteristicas Econdmicas:

Econdmicamente, vive de la industria, el comercio, la agricultura y la ganaderia.
En las Ultimas décadas ha sufrido un proceso acelerado de urbanizacion y de
crecimiento de su perimetro urbano por estar ubicado muy cerca de la ciudad de
Pereira, lo que le ha obligado a una expansiéon de los servicios publicos y a la

puesta en marcha de planes de desarrollo. Poblacion (1993), 139.839 habitantes.

El impacto del entorno al proyecto se define basicamente en dos circunstancias,

gue lo favorecen terminantemente:

e Los municipios de Pereira y Dosquebradas se caracterizan por su
permanente interés en mostrar sus productos, por medio de exhibiciones,
ferias, artesanias, buscando asi proyectar el sector empresarial hacia los

mercados locales y nacionales.

e El sector industrial y comercial es muy desarrollado gracias a su ubicacion
geografica, ya que estos dos municipios son paso obligatorio para los

comerciantes, uniéndose y aportando asi a la economia nacional.

1.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se parte del conocimiento del problema en forma directa, detectando en las
empresas donde trabajamos actualmente (empresas de salud del Estado), y en las
laboradas anteriormente (sector financiero), que la principal debilidad de las
empresas que ofrecen el servicio de entrega de mensajeria, es la falta de

cumplimiento en los tiempos de entrega de la misma.
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1.1.3 INVESTIGACION PRELIMINAR

La situacion especifica considerada como problema es el incumplimiento de las
empresas existentes dedicadas a la entrega de mensajeria empresarial, las cuales
se comprometen a entregar en determinado plazo la mensajeria o
correspondencia, y por lo general, este plazo no se cumple, debido a que son
empresas de cubrimiento nacional y por tanto son demoradas las entregas. Hay
otras empresas a nivel departamental, pero no cumplen con las expectativas de
calidad del servicio ni cumplimiento. Es la mayor queja que manifiestan los

usuarios de este servicio.

La mayoria de las empresas existentes no se responsabilizan seriamente del
incumplimiento con sus clientes, simplemente manifiestan que no se logré cumplir
con el plazo de entrega, sin considerar la importancia o urgencia que este reparto

representa para el cliente.

Como consecuencia, la alternativa de solucién légica consiste en crear una
empresa que preste este servicio especializado, dirigido Unicamente al sector
empresarial de Pereira y Dosquebradas, con lo cual se benefician la comunidad

empresarial perteneciente al area de influencia del mismo.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 General:
e Establecer la factibilidad para el montaje y operacidon de una empresa

pereirana, dedicada a la entrega de la mensajeria empresarial en Pereira y

Dosquebradas.
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1.2.2 Especificos:

e Suplir una necesidad de la comunidad empresarial

e Apoyar el desarrollo econémico de la ciudad

e Invertir en un proyecto viable, que genere rendimientos satisfactorios a sus
socias.

e Ofrecer empleo y colaborar para que los indices de desempleo en la ciudad
se disminuyan.

e Mejorar el nivel de vida de los empleados y de sus familias.

e Lograr posicionamiento en el mercado de prestacion de servicios de
entrega de mensajeria.

e Ser reconocida como la primera empresa de mensajeria empresarial de la
ciudad, por nuestra responsabilidad, oportunidad y calidad en la prestacion
del servicio.

e Contar con el requisito final exigido por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, para optar por el titulo de Tecnélogas en Gestion Comercial y de

Negocios.

1.3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

El presente proyecto de desarrollo empresarial incluye una propuesta de solucion

concreta a la necesidad detectada, la cual se ubica en la siguiente clasificacion:
Caracter: Economico

Categoria: Prestacion de servicios

Actividad:  Orientado a la prestacion de servicios

17



1.4 EL SERVICIO

1.4.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL SERVICIO

La identificacion del servicio que prestarda ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL
Ltda., es el de recepcionar la mensajeria en las diferentes empresas de Pereira y
Dosquebradas, para luego clasificarlas y entregarlas a los destinatarios ubicados
en las mismas zonas. Igualmente, se presta el servicio de tramites, que consiste

en facilitar un mensajero por horas, para el servicio de mensajeria.

El servicio consiste en un bien intangible, dirigido al sector empresarial y que ha
sido creado para la satisfaccibn de una necesidad de las empresas del sector
educativo, sector bancario y financiero, entidades Estatales, y empresas
comerciales, que esperan obtener mas agilidad, mayor responsabilidad, eficiencia

y oportunidad, en la entrega de mensajeria a sus clientes.

El propésito de la empresa propuesta en el proyecto, es ofrecer a las
organizaciones que la contraten, la prestaciéon del servicio de entrega de
mensajeria, la garantia de cumplimiento, oportunidad y rapidez en la
comunicacién escrita con sus clientes, satisfaciendo una necesidad de la
comunidad empresarial, y el servicio de tramites, que facilita un mensajero por

horas.

Beneficios directos que recibe el usuario con su utilizacion:
= Calidad en el servicio: por el cumplimiento en la entrega de la mensajeria
para sus proveedores y clientes.
» Clientes satisfechos: Al hacer uso del servicio, estas organizaciones
tendran a sus clientes satisfechos, por la oportunidad en que han recibido la

informacion.

18



15

151

Ampliacion del mercado: atraerdn a otros clientes, gracias a que es
reconocida como una empresa cumplida y puntual en sus comunicaciones.
Optimizacion en la comunicacion entre empresa y cliente sera rapida
evitandose contratiempos y pérdida de clientes y productividad.
Conocimiento oportuno de las necesidades del cliente y asi entregarles sus
productos y servicios

Mayores rendimientos econdmicos: los empleados encargados de
organizar, clasificar, entregar la correspondencia, que generalmente son las
Secretarias, pueden dedicar este tiempo a otras labores de la empresa y
ser mas productivos.

Evita carga prestacional: al contratar los servicios de mensajeria no tiene
necesidad de vincular mensajeros ni de cancelar las prestaciones de ley.

La mensajeria llegara cumplidamente a su destinatario sin depender del
estado del tiempo, ni de la disponibilidad de un mensajero.

Facilitar el mercadeo: motivando al empresario para que promocione sus
productos de manera facil y directa, si se le proporciona el listado de
clientes (base de datos).

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

La marca: Alas Mensajeria Empresarial Ltda.

Se espera posicionarse en el mercado con la marca, ya que por si sola representa

la rapidez en la prestacion del servicio, lo que reconocera al proyecto, como la

mejor empresa de mensajeria en el sector. Esta marca sera registrada

legalmente. Nadie podra hacer uso de su logotipo 0 marca para ningun fin.
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1.5.2 El Logotipo.

Un par de alas con un sobre en medio representa la agilidad del servicio.

PARA SUS
MENSAJES

1.5.3 El eslogan:
ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA. ALAS PARA SUS MENSAJES

1.5.4 Servicios Complementarios:

El sector de los servicios se ha convertido en un componente muy significativo de
la economia local y son proporcionados por las personas y empresas que desean
obtener utilidades.

Conscientes de que el servicio de entrega de mensajeria no solo debe satisfacer
las necesidades del usuario, el proyecto propone hacerlo MEJOR que la

competencia.

Por esto, para establecer servicios complementarios que marquen la diferencia

con la competencia, se tuvo en cuenta las siguientes exigencias de los usuarios:

= Servicios adicionales
= Calidad
* Precios bajos

= Ser excelentemente atendidos

20



Tratados con deferencia

Con relacion a lo anterior, la propuesta diferencial en innovacion del servicio de

entrega de mensajeria, consiste en ofrecer el servicio adicional de base de

datos, que contenga la informacion precisa que el cliente requiere, facilitandole:

El impulso del mercadeo y apoyo en las actividades de comercializacion:
porque con esta herramienta se le facilita la venta sus productos o
servicios, promocionandolos a través de folletos, revistas, volantes,
plegables, etc. direccionados estratégicamente a clientes potenciales, sin
preocuparse por su ubicacion, direccién, representante, porque la base de

datos especializada en su ramo, tiene toda esta informacion.

Tiempo libre para ejercer las labores propias de su cargo: al descargar al
personal de las actividades inherentes a la entrega de mensajeria
(seleccion de correspondencia, de entrega al mensajero, reparticion, etc,) le
estamos liberando un tiempo para que sea utilizado en sus funciones

propias, y asi mejoran su productividad y calidad.

Soporte tecnolégico: Estamos en la capacidad de brindarle la informacién
clasificada, relacionada con los clientes a quienes se les entrego la

mensajeria.

Apoyo en mercadeo: a partir de la base de datos entregada, los clientes
estan en capacidad de realizar un seguimiento de quiénes atendieron sus
promociones, cuantas ventas se realizaron por este sistema y asi analizar

sus estrategias de mercadeo.
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Evitandole

= Costos

= Tiempo perdido

= Gastos

* Inversiones en recurso tecnolégico
= |nversiones en recurso humano

= Contratiempos con los clientes

Descripcidn de caracteristicas de la poblacién:

Las personas que necesitan nuestro servicio se caracterizan con las siguientes

variables:

Sector econdémico al que pertenecen: las industrias, los bancos, las corporaciones
de ahorro y vivienda, las entidades financieras, las empresas Estatales,

almacenes de cadena, mayoristas y empresas comerciales en general.

Tamafio de la empresa a la que va dirigido el servicio: pequefia, mediana y grande
empresa.

Radio de accion: local (Pereira y Dosquebradas)

1.6 DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION:

De acuerdo a las caracteristicas del mercado (que es relativamente homogéneo)

se define la estrategia de generalizacion, por lo que utilizaremos un solo programa

de comercializacién del servicio, sin modificaciones en la prestacién del servicio.
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Asimismo EL PROYECTO ALAS Mensajeria Empresarial Ltda., alternard en su
estrategia de mercadeo con la venta personal, ya que la Administradora, previa
cita telefénica visitard a sus clientes potenciales y reales de la zona urbana de
Pereira y Dosquebradas (corporaciones de ahorro, bancos, empresas alimenticias,
almacenes donde se maneja el crédito personal como son los de ropa,
electrodomeésticos etc.), dandole a conocer a los gerentes, administradores vy
ejecutivos, el servicio, ofreciéndoles oportunidad y asegurandoles la entrega eficaz
de sus extractos, boletines, revistas promocionales y documentos en general, y asi
evitarse demoras y retrasos que puedan ocasionarle traumatismos en sus cobros

y malas relaciones con sus clientes.

EL PROYECTO ALASMENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA. estara en capacidad
de prestar sus servicios a la gran parte de las empresas del sector en todo
tiempo, ya que cuenta con el recurso humano debidamente capacitado y el
tecnolégico para hacer frente a la demanda, que espera darle cumplimiento a

todas las obligaciones con sus clientes.

1.7 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

1.7.1 Evolucién Histoérica:

Para conocer el comportamiento histérico de la demanda del servicio de entrega
de mensajeria en esta zona, acudimos inicialmente a las fuentes secundarias
disponibles en la ciudad, como son: Camara de Comercio y DANE; como fuentes
primarias, se utiliza la entrevista personal y la encuesta, cuyo objetivo consiste en
conocer si existe suficiente demanda, fallas en el servicio, nivel de satisfaccion,
ventajas y desventajas para el usuario, parametros que seran utilizados para

crear estrategias de mercadeo.
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La seleccion de los sectores empresariales a encuestar se efectu6 mediante
observacion directa de las empresas que usualmente utilizan el servicio en Pereira

y Dosquebradas, dado que esta poblacion es homogénea y pequeia.

Igualmente, se opté por escoger entre las empresas mas grandes, medianas y
mas pequefas, las mas representativas de cada sector (ejemplo: del sector

financiero se analizaron Banco de Bogot4, Banco Davivienda y Banco Aliadas.

De acuerdo al muestreo, se calculé empiricamente el nUmero de empresas a
analizar de cada sector, ya que éstas son pocas y este an{alisis de puede realizar

directamente, sin necesidad de recurrir a formula alguna para su célculo.

Se trabajara no solo con los las empresas referenciadas en la muestra, sino con

toda la poblacion empresarial.

Esta inferencia se hara paulatinamente, de acuerdo a los resultados que arroje las
entrevistas personales y visitas que se hagan por parte de la Administradora a las
empresas que utilizan o que puedan llegar a utilizar el servicio, ya que la
presentacion del portafolio de servicios y el conocimiento y creacién de nuevas
necesidades, se hara de manera continua, a las empresas radicadas en Pereira y

Dosquebradas.
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Las encuestas fueron realizadas a:

¢ Doce entidades del sector financiero entre bancos, corporaciones, compafiias
de financiamiento (total 22 entidades registradas en el sector)

¢ Siete entidades del sector alimenticio (total 14 entidades registradas en el
sector)

¢ 18 entidades del sector de la confeccidn y calzado (total 37 entidades
registradas en el sector)

¢ Tres Almacenes de cadena y supermayoristas (total tres empresas registradas
en el sector)

¢ Seis entidades del sector salud

¢ Tres del sector supermayorista y almacenes de cadena

¢ Tres del sector de comunicaciones (total 3 entidades registradas en el sector)

1.7.2. MUESTRA DE LA ENCUESTA REALIZADA

Sefior empresario: esta encuesta es de indole confidencial y tiene como objetivo

conocer la demanda y comportamiento del servicio de mensajeria en los diferentes

sectores econdémicos de Pereira y Dosquebradas. Su aporte es muy valioso e
incide en la viabilidad de un proyecto de creacion de empresa en la zona.

1. Su empresa contrata el servicio de mensajeria?

Si No
2. Numero de sobres enviados al mes
De 1 a 200 ___ de201a400 ____ ded401a600
De601a800  de80l1lenadelante
3. El servicio que le prestan es:
Cumplido
siempre __  algunas veces casinunca__ nunca ___

Oportuno en la recogida
siempre __ algunas veces ___ casinunca__ nunca __
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Oportuno en la entrega

siempre __ algunas veces casinunca _ nunca __
Cordial
siempre __ algunas veces ___ casinunca__ nunca

4. Esté4 satisfecho con el servicio que le brindan actualmente
Si No

5. Cuales ventajas obtiene su empresa del servicio de entrega de mensajeria?

Otro cual?

6. ¢Qué factores considera usted, influyen para la deficiente prestacion del
servicio de entrega de mensajeria?

Otro cual?

7. El precio del servicio actual, lo considera:
Justo alto bajo

8. Bajo qué parametros estaria dispuesto a cambiar de empresa de entrega de
mensajeria?
Precio cumplimiento nuevos servicios
Otro cual?

9. Utiliza o estaria dispuesto a utilizar el servicio de mensajero por horas?
Si No

Sector al que se le aplica la encuesta:

La encuesta se realiz6 personalmente con la el encargado de la funcién de

correspondencia y mensajeria
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1.7.3 UTILIZACION DEL SERVICIO

CONTRATA EL | CANTIDAD PRECIO ACTUAL (%) SATISFACCION
MENSUAL

SECTOR SERVICIO (%) DEL SERVICIO
UNID
ENCUESTADO Sl NO ( ) JUSTO | ALTO | BAJO (%)
FINANCIERO 100 24000 40 60 70

(12 encuestas)

ALIMENTOS 70 30 1400 20 80 50
(7 encuestas)

CONFECCION Y 80 20 1080 100 55
CALZADO
(18 encuestas)

ALMACENES DE 100 400 50 50 90
CADENA Y
SUPER-
MAYORISTAS

(3 encuestas)

EDUCATIVO 80 20 720 30 70 55

(8 encuestas)

SALUD 40 60 280 100 60

(6 encuestas)

1.7.4 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Las preguntas de caracter abierto que fueron formuladas en la encuesta, permiten

llegar a otras conclusiones:

27



INTERROGANTE

OBSERVACIONES

Existe demanda?

Si. Este servicio es utilizado por el
78.33% de las empresas encuestadas

Cuél es el promedio mensual de
envio de mensajeria?

El promedio mensual de envio de
sobres es de 4.600 unidades por
empresa

Existe competencia?

Si. En el 2003 hay oferta de 12
empresas en Pereira y Dosquebradas

Hay satisfaccién del servicio?

El 63% esta satisfecho

Cuales ventajas obtiene el usuario
del servicio?

Recorte carga prestacional, Garantia de
entrega, Aprovechamiento del tiempo y
Optimizacion del recurso humano

Qué factores considera el usuario,
influyen en la deficiente prestacion
del servicio

Incumplimiento, Personal no calificado o
inadecuado, Poco o deficiente medio de
transporte, Facturacion incorrecta o
poco clara

Qué clase de usuario utiliza el
servicio?

Empresas pequefias, medianas y
grandes, de caracter publico y privado
del sector econémico

El precio actual del servicio es
considerado por el usuario

Justo el 23.33%, alto el 76.66%, bajo el
0%

Bajo qué parametros esta
dispuesto el usuario a cambiar de
empresa de entrega de
mensajeria?

Precio: 100%, cumplimiento: el 63%
nuevos servicios: 50%

Qué otros servicios
complementarios puedo ofrecer

Bases de datos, mensajeros por horas
para el servicio de tramites

1.8 EL USUARIO

Para identificar el usuario del servicio de entrega de mensajeria, realizamos los

siguientes analisis:

Lo que quieren los clientes
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Es muy comin que las empresas pasen por alto lo que piensa el cliente.
Teniendo en cuenta que lo mejor es pensar como €l, escucharlo y atender sus
requerimientos, se dio a la tarea de definir qué quieren los clientes de una
empresa de entrega de mensajeria, a lo que concluimos:
1. Que el servicio funcione.
2. Que el servicio los beneficie, que ademas tengan algun valor intangible en
sus vidas, a cambio del dinero que pagan por ello.
Que el servicio sea mejor que el de la competencia.

4. Que el servicio sea diferente, o que nadie mas ofrezca.

1.9 DELIMITACION Y DESCRIPCION DEL MERCADO

1.9.1 DELIMITACION DEL AREA GEOGRAFICA

El proyecto ALAS Mensajeria Empresarial Ltda., se ubica geograficamente en la
ciudad de Pereira, Departamento de Risaralda, y prestara sus servicios en el area

de Pereira y Dosquebradas.

Se incluye en el proyecto el Municipio de Dosquebradas por su cercania con

Pereira, practicamente forma parte de la misma ciudad.

Ver cuadro en la hoja siguiente
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Cuadro delimitacion area geogréfica

DELIMITACION AREA GEOGRAFICA DE PEREIRA Y DOSQUEBRADAS

MUNICI HABITAN POSICION | ALTITUD TEMP EXTENSION PRECI LIMITES NOMENCLATURA
PIO TES GEOGRA PROM GEOGRAFICA PITA
FICA CION
MEDIA
ANUAL
PEREIRA |457.000 40 49° de|1l.411 220C Area 2.750 Norte: con los Las Calles van en
(1999) latitud m. Municipal 604 | mm municipios de sentido Norte-Sury su
norte, 759 |sobre el km2, Area Risaralda, Balboa, |numeracidn crece de
42° nivel del Metropolitana La Virginia, Oriente a Occidente; las
longitud mar. 707 km2 Marsella, Carreras van en sentido
oeste. Dosquebradas y Oriente-Occidente y su
Santa Rosa de numeracion aumenta de
Cabal. Oriente: Norte a Sur
Con el
Departamento del
Tolima. Sur: con el
Departamento del
Quindio. Por el
Occidente: con el
Departamento del
Valle del Cauca
DOSQUE |139.839 1.420 m |21 °C Area: 104 | 2.980 Norte: Marsella y Las Calles van en
BRADAS | (1993) km2 mm Santa Rosa de sentido Sur-Norte y su

Cabal; Oriente:
Santa Rosa de
Cabal y Pereira;
Occidente y Sur:

Pereira.

numeracion crece de
Occidente a Oriente; las
Carreras van en sentido
Oriente-Occidente y su
numeracion aumenta de

Sur-Norte
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1.9.2 CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

VIAS

Los recursos externos con que cuenta el proyecto para su funcionamiento, se
componen de las calles y carreras de la ciudad, que se encuentran en su mayoria
en buen estado. Las vias que comunican Pereira con Dosquebradas, estan
representadas principalmente por el Viaducto Pereira-Dosquebradas, aspecto que
incide positivamente en el proyecto, ya que este recurso acorta la distancia de
estos dos municipios, facilitando y disminuyendo el tiempo de entrega de la
mensajeria; en caso de no contar en algin momento con esta importante via, se

tiene la anterior via La Popa, que es alterna al viaducto.

CLIMA

Pereira y Dosquebradas se caracterizan por tener climas templados con periodos
lluviosos en los meses de abril a junio y septiembre a noviembre. El resto del afio
se considera época seca con lluvias esporadicas. Se podria pensar que el clima
afecta negativamente el servicio de manera directa, puesto que los mensajeros se
desplazaran principalmente en moto, con las consecuencias que la lluvia trae para
este tipo de transporte; pero en casos de entrega urgente, se contaria con el
vehiculo particular de la propietaria, que seria utilizado para este propoésito en
caso de lluvias extremas, con el propésito de darle cumplimiento al usuario.
Igualmente, protegemos la mensajeria en empaques plasticos (bolsas) que la

resguardan de la intemperie.
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1.9.3 VARIABLES ESPECIFICAS DE INFLUENCIA

Los municipios de Pereira y Dosquebradas se encuentran ubicados
estratégicamente con respecto a otros municipios, ciudades y departamentos, ya
que es paso obligado para la comercializacion de productos entre poblaciones.
Esta situacién beneficia al proyecto porque contribuye al crecimiento industrial,
comercial y financiero y estos sectores componen los clientes potenciales. Siendo
Dosquebradas un municipio industrial, se encuentra alli una gran fuente de
mercado, ya que vive de la industria, el comercio, la agricultura y la ganaderia,
convirtiéendose en otra fortaleza para el proyecto, ya que cuenta con un sector
financiero muy amplio, representado por todas las entidades bancarias y
financieras que operan en el pais. Ademas, los municipios de Pereira y
Dosquebradas se caracterizan por su permanente interés en mostrar sus
productos, por medio de exhibiciones, ferias, artesanias, buscando asi proyectarse

a mercados locales y nacionales.

1.10 COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA DEL SERVICIO DE ENTREGA DE
MENSAJERIA

Para analizar la factibilidad de la prestacién de servicios de entrega de mensajeria

para las empresas en Pereira y Dosquebradas, se analizaron los siguientes

aspectos:

v La oferta

v La demanda

v La oferta historica
v La oferta actual
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Este estudio determin6é que hay demanda satisfecha no saturada para el servicio
de entrega de mensajeria para las empresas de Pereira y Dosquebradas, por lo
gue actualmente se desarrollan estrategias de mercadeo creativas, innovadoras y

llamativas, que buscan convencer a los usuarios de utilizar el servicio.

Estos estudios se representaron graficamente, como se describe a continuacion:

1.10.1 OFERTA HISTORICA PARA EL SERVICIO DE ENTREGA DE
MENSAJERIA

Para determinar el crecimiento de la oferta, se analizé histéricamente el nimero
de empresas que atendian este servicio en Pereira, en los afios 2000, 2001 y
2002. esta informacidn cuantitativa se obtuvo de fuentes secundarias. El

resultado determiné un aumento de la oferta de este servicio.

ANOS NUMERO DE EMPRESAS EXISTENTES
2000 07
2001 10
2002 11
2003 12
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NUMERO DE EMPRESAS EXISTENTES POR ANO
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1.10.2 IDENTIFICACION DE LA OFERTA ACTUAL DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EMPRESARIAL (Afio 2002)

Para conocer la oferta actual del servicio de mensajeria prestado al sector
empresarial de Pereira y Dosquebradas, se realizé una investigacion de este
mercado, cuantificando el nUmero de empresas que hoy prestan este servicio a
122 empresas de los sectores financiero, alimentos, confecciones, almacenes de
cadena, educativo, salud y supermayoristas, que demandan el servicio. La
informacion cuantitativa de la oferta se obtuvo de fuentes secundarias. La
informacion de la demanda se obtuvo de fuentes primarias, basadas en visitas
personales y via telefénica, con las empresas que utilizan los servicios de
mensajeria. La informacion de la oferta se obtuvo de fuentes secundarias (DANE
y directorio telefénico) . Concretamente, este analisis refleja que la oferta del
servicio de entrega de mensajeria es de libre competencia o polipdlica, por que
hay un numero considerable de empresas prestadoras de este servicio que
ejercen competencia abierta, de tal manera que su participacion en el mercado

depende de la calidad del servicio, del precio y de su competitividad.
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OFERTA: 12 empresas que prestan el servicio de entrega de mensajeria, al afio
2003

DEMANDA: 122 empresas de diferentes sectores, que utilizan el servicio, al afio
2003

1.10.3 OFERTA Y DEMANDA (afio 2003)
140 - 122
120 — | mBEMPRESAS
100 || PRESTADORAS DEL
SERVICIO
80 -
60 — | oEMPRESAS
40 L | USUARIAS
20 12 ||
O T 1
OFERTA DEMANDA
1.10.4 CRECIMIENTO DE LA OFERTA ACTUAL PARA EL SERVICIO DE
MENSAJERIA EMPRESARIAL (Afo 2003)
35

Para conocer la disminucion, el crecimiento o la estabilidad de la oferta, se
recopilé informacion de las empresas que existian en el afio 2000 y las que
actualmente prestan sus servicios en Pereira. Esta informacion se obtuvo de
fuentes secundarias, y por sus resultados se concluye que la oferta ha crecido en
un 90%, por lo que se deduce que este tipo de empresas presentan una

rentabilidad importante.

2000: 7 empresas que prestan el servicio de entrega de mensajeria en

Pereira
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2003: 12 empresas que prestan el servicio de entrega de mensajeria en

Pereira

12

10

02000

02003

o N A O

EMPRESAS EXISTENTES EMPRESAS EXISTENTES

1.10.5 ANALISIS DE SATISFACCION DEL SERVICIO ACTUAL

Conocer si la demanda esta satisfecha o no con el servicio que actualmente
recibe, es quiza la mayor obligacion, pues de ello depende que el proyecto tenga
éxito en el mercado. Para obtener estos datos, se recurre a fuentes primarias (las
empresas de cada sector), dando como resultado que la demanda esta de manera

general, medianamente satisfecha con el servicio que recibe actualmente.

SECTOR PORCENTAJE DE SATISFACCION
DEL SERVICIO

Financiero 70%
Alimentos 50%
Confeccién y calzado 55%
Almacenes de cadenay 90%
supermayoristas

Educativo 55%
Salud 60%
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100% 90%
90%
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70% O Alimentos
283;0 56% O Confeccidn

0
40% O Almacenes de cadena
30% B Educativo
O Salud

55%

20%
10%
0%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICIO

1.11 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EMPRESARIAL

Tener la certeza si el servicio que se pretende prestar es una necesidad real del
sector empresarial de Pereira y Dosquebradas es fundamental para determinar si
el proyecto es viable. Por ello, se analiza cuantitativamente la informacion que se
obtuvo de fuentes primarias (directamente con los clientes potenciales) lo que
permitidé establecer que si es viable el proyecto, por el alto porcentaje de empresas

que utilizan este servicio de entrega de mensajeria.

SECTOR PORCENTAJE UTILIZACION DEL SERVICIO

Financiero 100%
Alimentos 70%
Confeccion 80%
Almacenes de cadena y 100%
supermayoristas

Educativo 80%
Salud 40%
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PORCENTAJE DE UTILIZACION DEL SERVICIO

1.12 ANALISIS COMPARATIVO DE LA SEGMENTACION DEL SERVICIO DE
ENTREGA DE MENSAJERIA A LAS EMPRESAS.

Ofrecer un servicio a un sector determinado (el empresarial) permite ser mas
competentes, por lo que resulta muy importante conocer cuantas empresas hay en
Pereira, que prestan el servicio de mensajeria EXCLUSIVAMENTE al sector
empresarial. Como resultado, se obtuvo que no hay ninguna en el momento que
preste este servicio en forma exclusiva al sector empresarial, lo que se torna en
una ventaja competitiva muy considerable para el proyecto, ya que al segmentar el
mercado Unicamente al sector empresarial, ubica al proyecto como exclusivos
prestadores de este servicio en este sector, pudiendo aprovechar esta situacion,
especializandose en servicios que atafien directamente a las empresas. Esta

informacion se obtuvo de fuentes primarias.

SEGMENTO PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE NO
ATENDIDO SEGMENTAN EL MERCADO
PARTICULAR Y 100%
EMPRESARIAL
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EMPRESAS DE MENSAJERIA QUE NO SEGMENTAN EL MERCADO

EMPRESAS QUE ATIENDEN TODOS LOS
SECTORES

Aqui se sefiala que la totalidad de las empresas que actualmente prestan servicios

de entrega de mensajeria, lo hacen a particulares y empresas, sin discriminacion.

1.13 ANALISIS DE PRECIOS

En el estudio de mercado para el proyecto de Alas Mensajeria Empresarial Ltda.
se establecieron los precios corrientes y los indices de precios al consumidor,

tomando como afio base el afio 1998.

1.131 PRECIO HISTORICO, CORRIENTE Y DEFLECTADO PARA EL
SERVICIO DE MENSAJERIA
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ANO PRECIOS IPC PRECIOS EN | PRECIOS EN
CORRIENTES | (ANO BASE | PESOSDE | PESOS DE
POR UNIDAD 1998) 2001 2002
1998 980 100 980 1341
1999 1100 109.23 1007 1378
2000 1280 118.79 1078 1474
2001 1350 127.87 1056 1444
2002 1400 136.81 1023 1400

Fuente: DANE

1380 1500
1450
1280
1400 =$= PRECIOS
CORRIENTES
1180 — -
1350 PRECIOS EN
PESOS DEL 2002

1080 / 1 1300
980 h T T T T 1250

1998 1999 2000 2001 2002

Como se puede observar, el comportamiento de los precios expresados en
términos corrientes muestra una tendencia creciente por efectos de la inflacion.
Este estudio fue hecho con base en un andlisis historico de precios, teniendo en

cuenta la variacion en los Ultimos 3 anos.
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1.13.2 CRITERIOS Y FACTORES TENIDOS EN CUENTA PARA
DETERMINAR EL PRECIO

Debido a que no existe un método Unico para determinar el precio del servicio que
se ofrece, se tuvo en cuenta los precios que tiene la competencia, para el mismo

servicio.

Esta informacion se obtuvo por medio de una encuesta aplicada directamente a la

competencia.

Con esto, se pretende llegar al mercado con precios inferiores a los de la
competencia, para promover la venta del servicio, mientras se empieza a ser
reconocidas en el mercado de los servicios de mensajeria y lograr

posicionamiento.

1.13.3 ENCUESTA APLICADA PARA FIJACION DE PRECIOS DE ALAS
MENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA. ANO 2003

TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA

SERVICIO ADPOSTAL | SERVIURBANO | SERVIENTREGA M.C. ALAS
ENTREGA ESPECIAL

(en 24 horas, max 250gr) | $1.750 $1.800 $1.500 $1.500 $1.500
ENTREGA SUPER (en

12 horas méx 250gr) NO APLICA | $4.500 $3.700 NO $3.600
APOYO LOGISTICO: $6.500
Tramites NO APLICA | NO APLICA $7.500 $8.200 HORA
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1.134 PRECIOS PROYECTADOS PARA ENTREGA DE SOBRES
(Servicio Especial)

Una vez establecido el comportamiento histérico de los precios, se procede a
efectuar la proyeccion de precios, para el servicio Especial, partiendo de un precio
de $1.500 unidad para el afio 2003 y asumiendo una tasa de inflaciéon promedio

del 8% anual, obteniendo los siguientes resultados:

SERVICIO ESPECIAL

TERMINOS
ANO TERMINOS CORRIENTES CONSTANTES
2003 1500 1500
2004 1612.50 1500
(Tasa de inflacion 7.5%)
2005 1725.40 1500
(Tasa de inflacion 7.0%)
2006 1837.50 1500
(Tasa de inflacion 6.5%)
2007 1947.80 1500
(Tasa de inflacion 6.0%)

PRECIO PROYECTADO EN TERMINOS
CORRIENTES (SERVICIO ESPECIAL)

2000
1500
1000

500

@ 2003 002004 0O 2005 W 2006 O2007
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1.14 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

1.141 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion para servicios tienen requisitos especiales por ser
intangibles. No habré intermediarios, porque el servicio se prestara directamente

de la empresa al usuario.

Sin intermediarios: Al no tener intermediarios, se garantiza la calidad del servicio, y
como empresarias se asegura que la imagen de responsabilidad, oportunidad, y

cumplimiento se conserven en el tiempo.

1.14.2 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

Se ha disefiado una pauta publicitaria con la emisora Dosquebradas Estéreo, con
el slogan “Trabajamos con responsabilidad, oportunidad y a mas bajo precio que
la competencia. si quiere llegar rapido a sus clientes hagalo con Alas Mensajeria
Empresarial Ltda, Alas para sus mensajes”, comercial que saldra al aire por
espacio de 30 segundos, cinco veces al dia, por un mes, a un costo de $6.500

mensaje transmitido.

1.14.3 VENTA PERSONAL

Se alterna la estrategia de mercadeo con la venta personal por medio de la
administradora, quien visitara a clientes potenciales y reales de la zona urbana de

Pereira y Dosquebradas.

Cada trabajador de la empresa tiene plena conciencia de que es un vendedor, y
tiene participacion porcentual, de acuerdo al enganche de clientes. Mas que
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enganchar a nuevos clientes, es responsabilidad de cada trabajador, el
CONSERVAR los que tiene la empresa, por lo que se esforzard

permanentemente, para conservar su fidelidad.

1.15 EL MERCADO DE INSUMOS

Debido a que el proyecto ofrece la prestacion de servicios, los insumos radican
basicamente en la adquisicion de papeleria, los cuales se relacionan con los

posibles proveedores para cada uno de ellos:

INSUMO PROVEEDOR
Formas continuas Surtioficinas
Cintas para impresora Surtioficinas

Sobres de manila tamafio carta, y | Surtioficinas

oficio y sobres carta blancos

Rotulos adhesivos Surtioficinas
Empaque plastico (bolsas) Cacharreria Mundial
Pegante Surtioficinas

Morral para mensajeria Cacharreria Mundial
Utiles de escritorio Surtioficinas
Tarjetas de presentacion Tipografia Imprimir
Portafolio de servicios Tipografia Imprimir
Guias Tipografia Imprimir
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1.16

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Aspectos favorables:

v

Demanda medianamente satisfecha: El estudio de mercado demostro
que solo algunas empresas encuestadas estan satisfechas, dando

oportunidad para que otras empresas satisfagan esta necesidad.

Demanda no saturada: Aunque a la fecha existen 12 empresas de
servicio de mensajeria, la demanda no esta saturada porque el niumero
de empresas que utilizan o potencialmente utilizarian este servicio es

muy elevado.

Ser exclusivos para el sector empresarial: Al servir Gnicamente el sector
empresarial, tenemos contacto permanente con los diferentes sectores
(educativo, confeccién, bancario, etc.), situacibn que nos permite
entregar bases de datos a otras empresas, para desarrollar su

mercadeo.

Precios competentes: El usuario tiene la oportunidad de contar con el
servicio de entrega de mensajeria a un precio muy favorable y Alas

Mensajeria Empresarial Ltda. puede lograr posicionamiento.

Pujanza comercial de la region: Por su ubicacion estratégica, Pereira y
Dosquebradas son regiones que actualmente estan en la mira de los
grandes empresarios nacionales e internacionales (Almacenes Exito,
Makro y Carrefur), escenario que fortalece la posibilidad de hacer

realidad el proyecto.
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2.

2.1

v Infraestructura vial: La cercania de los municipios de Pereira y

Dosquebradas y las Optimas condiciones viales y de accesibilidad que

se ofrecen, proporcionan ventajas que permiten cumplir con lo que se

promociona a través del plan de mercadeo.

Aspectos desfavorables:

Aumento permanente del costo de los combustibles, sus derivados y
repuestos para motos: desfavorece al proyecto, al obligar el
otorgamiento de un auxilio por moto, que debe ser aumentado

proporcionalmente al indice de inflacion.

Fuerte desarrollo de la informatica: Actualmente se inicia una
tendencia a la entrega de extractos y estados bancarios por medios
electronicos, lo que afectaria de manera sustancial el nimero de
demanda, ya que el sector bancario es uno de los principales

usuarios del servicio.

Este proyecto se inici6 teniendo en cuenta la gran demanda para el servicio de
entrega de mensajeria empresarial, por lo que consideramos conveniente

continuar con el proyecto, de acuerdo a los resultados arrojados en el mismo.

ESTUDIO TECNICO

TAMANO

Las variables que se toman en cuenta para definir el tamafio del proyecto, son:
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De acuerdo a la dimension del mercado: donde se establecio que la
demanda es superior a la unidad productora del servicio de entrega de
mensajeria, de acuerdo a las proyecciones hechas en el estudio de mercado.
Capacidad de financiamiento, los recursos financieros solo permiten atender
las exigencias de un tamafio minimo, por lo cual se adopta dicho tamafio.
Distribucidn geografica de los usuarios, se toma la alternativa de una sola
oficina, para atender todo el mercado, que comprende Pereira y
Dosquebradas.

Las fluctuaciones en provision de insumos, ya que la demanda esta sometida
a los cambios estacionales (Navidad, Dia del amor y amistad, de la madre,
etc). Para estos casos se tienen en cuenta alternativas que combinen
adecuadamente el aprovisionamiento de insumos, de personal contratado y
la capacidad instalada con el nivel de utilizacion a través del afio.

Riesgo: la dosis de riesgo que tiene el proyecto es minima, ya que su
complejidad es baja y su formulacion estd soportada en datos serios,

confiables y validos.

2.2 LOCALIZACION

Macrolocalizacion

Factores que afectan la macrolocalizacion del local de Alas Mensajeria

Empresarial Ltda., considerando el Municipio de Dosquebradas (Ubicacion No. 1):

o o o p

Ubicacién de los consumidores o usuarios: mediana concentracion
Localizacion de insumos: mala
Condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte: buenas

Infraestructura de servicios publicos: mala
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e. Planes de desarrollo: bajos

> @ -

Tendencias de desarrollo de la regién: bajo

Condiciones climaticas: buenas

medianas

PONDERACION Y PUNTUACION DE FACTORES

Presencia de actividades empresariales conexas y de servicios auxiliares:

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE | PONDERACION
F1 Ubicacion de los consumidores o usuarios: 54 18%
mediana concentracion
F2 Localizacién de insumos: mala 16 5%
F3 Condiciones de vias de comunicacion y medios 45 15%
de transporte: buenas
F4 Infraestructura de servicios publicos: mala 45 15%
F5 Planes de desarrollo: bajos 15 5%
F6 Tendencias de desarrollo de la region: bajo 21 7%
F7 Condiciones climéticas: buenas 75 25%
F8 Presencia de actividades empresariales conexas 30 10%
y de servicios auxiliares: medianas
TOTALES| 301 100%
Factores que afectan la macrolocalizacion del local de Alas Mensajeria

Empresarial Ltda., considerando el Municipio de Pereira (UBICACION NO. 2):

Ubicacién de los consumidores o usuarios: alta concentracion

Localizacién de insumos: alta

Condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte: buenas

Infraestructura de servicios publicos: buena

Planes de desarrollo: medianos

Tendencias de desarrollo de la regidén: medianas

Condiciones climéticas: buenas

Presencia de actividades empresariales conexas y de servicios auxiliares: altas
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PONDERACION Y PUNTUACION DE FACTORES

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE | PONDERACION
F1 Ubicacién de los consumidores o usuarios: 90 18%
alta concentraciéon
F2 Localizacién de insumos: alta 80 5%
F3 Condiciones de vias de comunicacion y 45 15%
medios de transporte: buenas
F4 Infraestructura de servicios publicos: buena 65 15%
F5 Planes de desarrollo: medianos 21 5%
F6 Tendencias de desarrollo de la region: 45 7%
medianas
F7 Condiciones climaticas: buenas 50 25%
F8 Presencia de actividades empresariales 60 10%
conexas y de servicios auxiliares: altas
TOTALES 456 100%

DETERMINACION DE LA MACROLOCALIZACION

FACTOR UBICACION NO 1 UBICACION NO 2
Grado Puntos Grado Puntos

F1 2 54 3 90
F2 1 16 3 80
F3 3 45 3 45
F4 3 45 3 65
F5 1 15 2 21
F6 2 21 2 45
F7 3 75 3 50
F8 2 30 3 60

Totales 301 456

Lo anterior lleva a deducir que la viabilidad de macroubicacion corresponde al

Numero 2
Microlocalizacion
Factores que afectan la microlocalizacion del local de Alas Mensajeria Empresarial

Ltda.
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UBICACION NO. 1: Calle 38 No. 11-41 — Pereira

a. Costo del alquiler: $400.000 mensuales

I Impacto sobre el medio ambiente: minimo causado por el ruido ocasional de
las motos al llegar o al salir

J- Infraestructura de servicios: completa.

K. Costo de servicio al publico: Jornada de trabajo: normal y ocasionalmente,
los fines de semana y nocturnos.

l. Costo de servicios publicos: $150.000

m.  Acceso y parqueo: 6ptimo,

n. Disponibilidad de transporte para empleados: accesibilidad a rutas de taxis,
buses y busetas.

0. Estado de las vias de acceso: 6ptimas

p. Impacto social: moderado

PONDERACION Y PUNTUACION DE FACTORES

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE | PONDERACION
F1 Costo de arrendamiento del local 90 20%
F2 Impacto sobre el medio ambiente 80 17%
F3 Infraestructura de servicios 45 10%
F4 Costo de atencion al publico 65 14%
F5 Costo de servicios publicos 21 5%
F6 Disponibilidad de la zona de parqueo 75 16%
F7 Disponibilidad de transporte para 50 11%

empleados
F8 Impacto social 30 7%
TOTALES 456 100%

UBICACION NO. 2: Calle 16 No. 5-62 Pereira

e Costo del alquiler: $600.000 mensuales.
e Impacto sobre el medio ambiente: mediano causado por el ruido de las
motos y transito del sector.

¢ Infraestructura de servicios: completa.
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Costo de servicio al publico: Jornada de trabajo: normal y ocasionalmente
amplia, los fines de semana y nocturnos.

Costo de servicios publicos: $350.000.

Acceso y parqueo: 6ptimo,

Disponibilidad de transporte para empleados: accesibilidad a rutas de taxis,
buses y busetas.

Estado de las vias de acceso: 6ptimas

Impacto social: despierta gran interés

PONDERACION Y PUNTUACION DE FACTORES

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE | PONDERACION
F1 Costo de arrendamiento del local 18 20%
F2 Impacto sobre el medio ambiente 16 17%
F3 Infraestructura de servicios 45 10%
F4 Costo de atencion al publico 39 14%
F5 Costo de servicios publicos 7 5%
F6 Disponibilidad de la zona de parqueo 75 16%
F7 Disponibilidad de transporte para 50 11%

empleados
F8 Impacto social 60 7%
TOTALES 310 100%

DETERMINACION DE LA UBICACION

FACTOR UBICACION NO 1 UBICACION NO 2
Grado Puntos Grado Puntos

F1 3 90 1 18
F2 3 80 1 16
F3 3 45 3 45
F4 3 65 2 39
F5 2 21 1 7
F6 3 75 3 75
F7 3 50 3 50
F8 2 30 3 60
Totales 456 310

Con esto, se concluye que la viabilidad de microubicacién corresponde al No. 1.
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2.3 PROCESO DE PRODUCCION DE SERVICIOS

Como punto de partida, se identifican los insumos que van a ser utilizados en el
proyecto y posteriormente, la presentacion de los diagramas de flujo involucrados

en el proceso.

2.3.1 ESPECIFICACION Y DESCRIPCION DE INSUMOS

Los insumos que van a ser utilizados en la actividad del proyecto, son de tipo

secundario por ser Alas Mensajeria Empresarial Ltda. una empresa de prestacion

de servicios.
NOMBRE NO. UNIDADES CARACTERISTICAS COSTOS
MENSUALES
Formas continuas 1 9x11x2 Informacion detallada en
Cinta para impresora 2 Para impresora Epson 1170 el estudio financiero
Guias 3350 Preimpresas
Disquetes 50 3%
Utiles de escritorio 3 de cada elemento | Lapices, boligrafos, borradores,
tinta para sellos, almohadillas
Bolsos para 2 En lona impermeable y
mensajeria costuras resistentes

2.3.2 PROCESO DE OPERACION

Para facilitar la representacion visual del proceso de operacion general de la
entrega de mensajeria, se apoya en un diagrama de flujo que utiliza las normas y
convenciones universalmente aceptadas y que muestran la secuencia de las
operaciones, inspecciones y transportes que se realizan para la prestacion del

servicio.
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2.3.3 DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

Con este diagrama se pretende mostrar con mayor detalle los diferentes procesos
que se tienen desde el ingreso de los sobres a Alas Mensajeria Empresarial Ltda.
hasta el momento de salida del mensajero con el bolso, para la entrega de la

mensajeria a su destino, incluyendo las distancias recorridas y los tiempos

empleados.

PROCESO: OPERACION GENERAL

SIMBOLOS TIEMPO EN MINUTOS PARA
O)= D} O = L
FASE ‘ ’ ‘ ’ DESCRIPCION ‘ ‘ MTS
1 El mensajero recoge el sobre donde el cliente 9 1800
2 \\ El mensajero coloca sello que indica tipo de entrega 0.5 0
3 El mensajero lleva el sobre a Alas 9 1800
4 Entrega a la Secretaria 0.30 5
5 Digita e imprime la guia y listado 2 0
6 Lo lleva al mensajero 0.30 2
7 El mensajero revisa que corresponda el sobre con la guia 0.30 0
8 El mensajero le adhiere la guia al sobre 0.5 0
9 El mensajero separa el sobre de acuerdo a la zona 0.5 0
10 / ﬁrcgoemngga los sobres en los casilleros, de acuerdo a la zonay la 02 0
11 ‘\ Empaque en el bolso para transportar mensajeria 0.2 0
12 El mensajero toma el bolso para las entregas 0.5 0
13 Lleva el sobre a su destinatario 15 3800
\ \ TOTALES 11 24 0 7407
O Operacion |:>Transporte D Inspeccion

DIAGRAMA DEL PROCESO EN LINEA

Las caracteristicas del proceso de entrega de mensajeria facilitan el empleo de

una sola linea de produccion, por lo que también se realiza este diagrama.
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VER DIAGRAMA DE OPERACIONES (DOCUMENTO EN EXCEL)
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2.4

SERVICIOS QUE SE OFRECEN

Se ha disefiado un PORTAFOLIO DE SERVICIOS, el cual detalla todos los

servicios que prestamos:

241

2.4.2

GENERALIDADES

Alas Mensajeria Empresarial Ltda. dedica todo su esfuerzo y servicio,
EXCLUSIVAMENTE al sector empresarial de Pereira y Dosquebradas
Recoge los envios donde y cuando lo requiera el cliente

Profesionales en mensajeria estan uniformados y dotados de un medio de
comunicacion

Cada orden de servicio genera un reporte de entrega escrito y/o magnético
Verificacion telefénica de devoluciones, entregandose nuevamente al

cliente con un reporte escrito que indique las causales.

ENTREGA ESPECIAL

Puede contar con:

v
v
v
v
v

243

Entregas en el sector urbano de Pereira y Dosquebradas
Garantia de entrega en 24 horas habiles

Prueba de entrega

Base de datos (registro)

Responsabilidad y cumplimiento en los tiempos de entrega

ENTREGA SUPER

Adaptacion a sus necesidades:

v Para entregas en el sector urbano de Pereira y Dosquebradas

v
v

Garantizamos entrega en 12 horas habiles

Prueba de entrega
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v Base de datos (registro)

v" Responsabilidad y cumplimiento en los tiempos de entrega

2.4.4 TRAMITES

Apoyamos su gestion interna y externa:

v Facilitamos personal de mensajeria por horas, para tramites urbanos

2.5 SELECCION Y ESPECIFICACION DE EQUIPOS

Las caracteristicas y capacidades de los equipos requeridos para el proyecto,

dependen directamente del proceso de produccion del servicio y de los insumos

descritos, los cuales van a ser utilizados en la actividad del proyecto.

Para su seleccion, se analizaron aspectos como capacidad, costos, rendimiento,

vida util, consumo de energia, espacio requerido, facilidad de manejo, garantia,

mantenimiento.

NOMBRE CANTIDAD CARACTERISTICAS COSTOS
Maodulo de recepcion 1 Foérmica 6.00 x 0.50 x Informacion
Mesa Clasificacion 1 Férmica de 4.00 x 0.75 x 0.73 detallada en
Modulo Clasificador 1 Férmica de 4.00 x 0.30 x 1.80 el estudio
Escritorios 2 Férmica, 0.50 x 1.20 x 0.75 dos gavetas financiero
Archivadores 2 Foérmica, 130 x 0.60 x 0.40 3 cajones
Silla secretaria 1 Giratoria sin brazos, mecénica, en pafio
Silla Gerente 1 Giratoria con brazos, neumatica, en pafio
Silla interlocutora 2 Fijas sin brazos en pafio
Silla mariposa triple 1 Plastica, fija
Computadores 2 Pentium 11l , 133MHz, 4 GB CPU, monitor, teclado,

mouse, Drive 3 %2, unidad de CD
Impresora 1 Epson FX 1170
Teléfonos fijos 1 Digital
Celulares 2 Uno de base en la oficina y otro para el mensajero
Fax 1 Digital, de papel quimico
Software facturacion 1 Con licencia
Software contabilidad 1 Con licencia
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2.6

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE PERSONAL

La determinacion de la cantidad y calidad de personal que se va a requerir en el

proyecto, estd condicionada al proceso productivo y a las caracteristicas de los

equipos establecidos anteriormente, personal que debe lograr una alta eficiencia.

Los requerimientos basicos en el proceso de reclutamiento y seleccion y la

remuneracion estan dados de acuerdo a los cargos, asi:

NECESIDADES DE PERSONAL

CARGO GRADO DE EXPERIENCIA SALARIO BASICO
PREPARACION *

ADMINISTRADORA | Profesional Relacionada con el cargo, $664.000
Universitaria minimo un afio

CONTADOR Profesional Relacionada con el cargo, $200.000
Universitaria minimo un afio

SECRETARIA Auxiliar Contable |[Relacionada con el cargo, $332.000
minimo un afio

MENSAJERO Bachiller Relacionada con el cargo, $332.000

minimo un afio

(*) No incluye prima de servicios, intereses sobre cesantias, vacaciones, auxilio de

transporte, dotacién, aportes salud pensién, ARP, parafiscales, bonificaciones

(esta informacion se detalla con cifras en el estudio financiero).

Para el reclutamiento del personal descrito, se tendran en cuenta las hojas de vida

recomendadas por personas allegadas a

las gestoras del proyecto. Es

indispensable que estas personas aspirantes a los cargos llenen los requisitos

minimos esenciales y cuya experiencia, capacidad y recomendaciones

comprobables.
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Para la seleccion de la persona encargada de administrar la empresa, se tendra
en cuenta aquella que tenga el perfil para el cargo, y en la que predomine la
creatividad, productividad, talento, autoridad, dinamismo, y con un excelente

manejo del recurso humano.

El Contador se vincula por medio de un Contrato de prestacion de servicios, y su
responsabilidad es manejar la parte contable de la empresa, por lo que su

presencia en ésta es esporadica.

El mensajero no hace parte de la planta de cargos porque es personal que se
contrata de acuerdo a la necesidad especifica, de modo tal que si la necesidad del
servicio es mayor, se vincula mas personal. El salario esta calculado teniendo en
cuenta todas los factores prestacionales de ley y un auxilio de gasolina, ya que él
debe aportar la moto. La dotacion no se paga en efectivo, solamente se le entrega
para su uso mientras preste el servicio; consiste en un vestido, capa, botas, bolso

para la mensajeria, visera, elementos que llevan tejido el logotipo de la empresa.
La secretaria debe ser auxiliar contable porque es la encargada de manejar el

programa contable y a su vez, brindarle informacion oportuna al Contador. Por la

naturaleza del cargo, recibe la dotacién en dinero.
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2.7 DISTRIBUCION EN PLANTA

Se considera para la ejecucion del proyecto, la consecucion de un local con un
area aproximada de 100 a 120 metros cuadrados, al cual se le de una adecuada
utilizacion de su espacio, que proporcione las mejores condiciones para el trabajo

qgue se va a realizar.

La distribucion fisica del local realizada en el plano, muestra la utilizacion éptima
del espacio fisico, disminuyendo tiempos en operaciones y retrasos innecesarios;
ofrece adecuada circulacion, permitiendo una optimizacion del servicio. Esta
distribucion permite al tiempo efectuar control de los tiempos de operacién. Se
dispone de una recepcion, adecuada con sillas de espera para comodidad del
usuario. También se dispone de una zona de parqueo para facilitar el

estacionamiento de las motos, de la empresa y de los clientes.
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VER PLANO (ARCHIVO ANEXO EN EXCELL)
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2.8 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Se determina el marco juridico en el cual va a operar el presente proyecto,
teniendo en cuenta las normas que lo cobijan en materia tributaria, laboral,
administrativa, contable, financiera y comercial, contempladas en el ambito

municipal, departamental y nacional.

2.8.1 CONSTITUCION JURIDICA DE LA EMPRESA:

NOMBRE ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA,, sociedad de
responsabilidad limitada
Capital Social Cada una de las dos socias aporté $25.000.000 al momento de la

constitucién de la compafiia ($1.000.000 por cuota), totalizando 25
cuotas cada una

No. de socios Dos

Responsabilidad de los | Cada socia responde hasta por $4.000.000, sin haberse estipulado

socios mayor responsabilidad. . El capital esta dividido en ocho mil cuotas de
$1.000 cada una, cesibles las condiciones previstas en la ley.

Enajenacion de los No hay cesion de derechos sociales. En el momento que se haga la

derechos sociales enajenacion, seran modificados y legalizados los estatutos

Administracién de la Por decision de la junta de socias qued6é estipulado que la

sociedad representacion y administracion estard en cabeza de su administradora

Sistema de voto Segun los estatutos, cada socia tiene 4.000 votos para las decisiones de
juntas

Derecho de inspeccion | Queda establecido que cada socia tiene derecho a revisar la

y revisoria fiscal contabilidad, libros, registros y actas, por ella misma o nhombrando un
representante

Prohibiciones en Cada socia esté en libertad de competir con la empresa Alas Mensajeria

cuanto a la empresarial Ltda.

competencia

Causales especiales Alas Mensajeria empresarial Ltda. se disolverd cuando las pérdidas

de disolucién reduzcan el capital a menos de $4.000.000 o cuando se aumente el
ndmero de socios a mas de 25

Liquidacién y En los estatutos no se ha pactado el asumir el pago del pasivo externo

responsabilidad final no cancelado, respondiendo Unicamente con la suma de $8.000.000
maximo

Remisién a normas de | Alas mensajeria empresarial se regird por las normas de la sociedad
la sociedad anonima anénima cuando una situacién determinada no esté prevista en el
Cdédigo de Comercio para Sociedades limitadas

Disolucion de la En el momento que las socias por decision propia o por lo estipulado en
sociedad la ley, determinen disolver la sociedad, lo haran conforme a ley,
disolviendo la sociedad y liquidando el patrimonio social, quedando en
libertad de optar por su modificacion, de acuerdo al Cddigo de
Comercio.
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OTROS REQUISITOS NECESARIOS PARA SU CREACION

e Se solicitara ante la Camara de Comercio de Pereira el Certificado de
existencia y representacion legal

e Se solicitara el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, para lo cual
presentaremos los siguientes documentos: Formato Registro Unico Tributario
RUT debidamente diligenciado.

e Se realizara el Registro Mercantil

e Se tramitard el Formato de solicitud de licencia para la prestacion del servicio
de mensajeria, ante la Direccion General de Servicios del Ministerio de
Comunicaciones, cumpliendo los siguientes requisitos: a. Acreditar ser persona
juridica, de acuerdo con el certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio. b. Contemplar dentro del objeto social
de la empresa la prestacion del servicio de Mensajeria Especializada — C.
Tener un capital social suscrito y pagado no inferior a 300 SMLMV. D. Ser
capaz y no estar incurso en las causales de incompatibilidad, inhabilidad y
prohibiciones, de que trata el estatuto general de contratacion de la
administracion publica (Ley 80 de 1993), entregando los siguientes requisitos y
documentos para el trdmite: 1) Descripcion de la organizacion desde el punto
de vista administrativo y operativo. 2). Descripcion de la infraestructura fisica,
técnica y humana. 3) Esquema del plan de recoleccidn, admision transporte y
distribucion de envios. 4) Arte del formato de prueba de entrega o guia. 5)
Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual. 6) Pdéliza de Transporte de
Mercancia. 7) Certificado de Camara de Comercio, con una vigencia no mayor
de tres meses de expedicion, donde acredite el cumplimiento del numeral 2,
articulo 17, decreto 229/95. 8) Manifestacién donde indique sobre la capacidad

para contratar y que no se encuentra incursa en inhabilidades,
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incompatibilidades ni prohibiciones de que trata el estatuto general de
contratacion publica (Ley 80/93).

e Se solicitara ante la Camara de Comercio de Pereira el Certificado de
existencia y representacion legal

e Se solicitara el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, para lo cual
presentaremos los siguientes documentos: Formato Registro Unico Tributario
RUT debidamente diligenciado.

e El cddigo determinado por la DIAN para la actividad de entrega de mensajeria
es el 6412

2.8.2 IMPUESTOS

El proyecto Alas Mensajeria Empresarial debe estar inscrito en el
Régimen Simplificado, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 499-1 del Estatuto
Tributario, que establece que quienes presten servicios deben inscribirse en este

régimen cuando cumplan los siguientes requisitos:

= Haber obtenido en el afio inmediatamente anterior ingresos brutos
provenientes de su actividad gravada por un valor inferior a doscientos
sesenta y siete salarios (267) minimos legales mensuales vigentes
($88.644.000 afio base 2003)

= No tener mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o

negocio donde ejerzan su actividad.

Igualmente, se encuentra obligada a presentar Declaracion de Renta y
Complementarios si obtiene el afio gravable inmediatamente anterior, ingresos
brutos superiores a $22.000.000 y/o hayan poseido a 31 de Diciembre del mismo
afio un patrimonio bruto superior a $169.500.000. (Art. 1 Dcto. 2661/2000)
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PROPUESTA DE ESTATUTOS (Ver Anexo No. 1)

PROPUESTA DE ESCRITURA PUBLICA (Ver Anexo NO. 2)

2.8.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el proyecto, se considera que es mas conveniente que los organigramas
sean mas "planos", es decir tengan menos filas y por lo tanto los trabajadores
estardn mas cerca de la administracion y los niveles de decision y que los grupos
de trabajo se ubiquen a su alrededor y no debajo; con ello, se reconoceria mas el
papel de todos los trabajadores en el crecimiento y desarrollo de la empresa,
buscando con esto mas participacion y compromiso de todos los trabajadores,
dentro de reglas de juego claras y aceptadas por todos los miembros de la
organizacién, pero estando atentos para que esto no se traduzca en que todos
hagan de todo y se pierda la autoridad y permitiendo cumplir su mision y sus

objetivos.

Organigrama

ADMINISTRADORA ==~ Contador
SECRETARIA Mensajero

La empresa tiene un Contador que presta sus servicios por contrato, pero que no
esta incluido en su nébmina ni su organigrama, igualmente, los mensajeros que

cumpliran con la labor de la entrega de mensajeria, son contratados por horas, de
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acuerdo a las necesidades, por lo que tampoco estan incluidos en némina ni en el
organigrama, puesto que se constituyen en una carga prestacional que la empresa
en sus inicios no esta en disposicion de asumir.

2.8.4 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Se establecen las siguientes reglas de trabajo:

e Contravenir la inviolabilidad de la correspondencia, tiene como consecuencia

el despido inmediato del trabajador.

e Estd completamente prohibido ingerir alimentos y bebidas en el puesto de
trabajo, debiéndose utilizar para ello el &rea de cafeteria.

e Estd completamente prohibido fumar en el sitio de trabajo y en los sitios

obligados de su trabajo.

e  Cumplir el horario de trabajo.

e En el caso de los mensajeros, éstos deben utilizar obligatoriamente la dotacion
entregada, en el horario de trabajo, y regresarla al finalizar su labor.

PROPUESTA CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO FIJO (Ver
Anexo NO. 3)

MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (Ver Anexo NO. 4)
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3. ESTUDIO FINANCIERO

Con el estudio financiero, se pretende traducir los estudios de mercado y técnico a
valores monetarios, para establecer el monto de los recursos financieros que
serdn necesarios para la implementacion y operacion y confrontar los ingresos
esperados con los egresos, a fin de visualizar los resultados del proyecto

propuesto.

Posteriormente, se realizan las proyecciones tanto de inversiones como de
ingresos y costos para el un periodo de vida del proyecto proyectado a cinco anos,
en el cual se establece su comportamiento durante estos afios. Estos resultados

se sintetizan en los estados financieros.

En primer lugar, se realizaron los presupuestos de egresos (inversiones y costos

operacionales y administrativos) e ingresos (ventas, préstamos).

3.1 PRESUPUESTO DE COMPRA DE ACTIVOS

Aqui se establece la cantidad y especificaciones y valores de muebles y enseres,
equipos de computacion, equipos de comunicacion y necesidades de software y

licencias requeridas para su funcionamiento.

ESPECIFICACIONES:

Médulo clasificador: se refiere a un mueble disefiado con pequefias casillas, en el

cual se ubica la mensajeria que se dispone a entregar. Alli se ubica de acuerdo a
la prioridad de entrega (12 o 24 horas) y al sector de destino.

Sillas interlocutoras: es el nombra dado por el proveedor, para las sillas sencillas

utilizadas para la atencién de los clientes dentro de la oficina.
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Silla Mariposa: es la denominacién dada por el proveedor, para una silla fija de

tres puestos, la cual es utilizada para los clientes que esperan en el area de
recepcion

Moédulo de recepcion, Mesa Clasificacion, Moddulo Clasificador, escritorios,
archivadores elaborados en férmica.

Computadores: Pentium Il , 133MHz, 4 GB CPU, monitor, teclado, mouse, Drive 3
Y% , unidad de CD

Impresora: Epson FX 1170, de carro ancho

Sofware de facturacién y contabilidad, con sus respectivas licencias
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3.2 BALANCE INICIAL (ANO CERO)

Este balance muestra la situacion financiera de la empresa en el afio cero,

presentando en forma resumida el total de los activos, sus deudas y su patrimonio.

Teniendo un patrimonio de $8.000.000 (capital social) y estableciéndose una
inversion en activos fijos de $8.095.000, y activos diferidos en $1.000.000 (los
gastos preoperativos que conlleva el proyecto), se establece adquirir una
obligacion financiera de $7.507.833., para manejar en Caja y Bancos, la suma de
$6.412.733.
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3.3 PRESTAMO A REALIZAR

Una vez identificada la cifra para el préstamo ($7.507.833) se procede a calcular la
amortizacion trimestral, de acuerdo a un Interés del 3% mas un DTF del 14%. El
préstamo se realiza en el Banco Caja Social de Ahorros, a 7 afios, con un total de
28 pagos trimestrales.
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3.4 ESTADO DE RESULTADOS

Una vez sistematizada la informacion, se realiza el Estado de Resultados o de
Pérdidas y Ganancias, el cual es un reflejo al final del afio, de los ingresos por
ventas, los egresos por el costo generado por la prestacion del servicio de entrega
de mensajeria y los gastos generados por su operacién, que da como resultado la
utilidad bruta.

A esta utilidad bruta se le disminuyen los gastos administrativos representados en
sueldos, gastos generales y la depreciacion ajustada, dando como resultado la

utilidad operacional.

A esta utilidad operacional se le disminuye los gastos financieros, que estan
representados por la cuota anual pagada por el préstamo, resultando de esta

operacion la utilidad antes de impuestos.

Sobre la utilidad antes de impuestos, se calcula el 37.5% de impuesto de renta y
complementarios, y una reserva legal del 10% (calculada sobre la utilidad antes de
impuestos), resultando la utilidad neta para distribuir. Este estado de resultados
esta analizado vertical y horizontalmente (afios uno al cinco) y con un indicador de

porcentaje de participacion de cada resultado, sobre el total de ingresos.
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3.5 PRESUPUESTO DE VENTAS

A partir del punto de equilibrio, el cual establece para cada servicio, unidades
minimas mensuales de entrega, y el precio unitario minimo, se procedio a realizar
una proyeccion anual de precio de venta unitario para los afios uno al cinco,
tomando como base un incremento de precios de acuerdo al indice de inflacion

fijado por el gobierno.

Igualmente, se calcul6 el indice de incremento por unidad, teniendo como base un

porcentaje de crecimiento del 10% anual, para los afios uno al cinco.
Teniendo como base la proyeccién anual de incremento de precios por servicio y

la proyeccion de incremento por unidades, se calculé el valor total de ventas

anuales, (por producto y totales).

76



Ver andlisis financiero en excell

77



3.6 PRESUPUESTO BASE DE LIQUIDACION DE MENSAJERO

Los mensajeros seran vinculados por horas, de acuerdo a la necesidad. Para
definir el valor a pagar, se establecio el valor correspondiente a pago por hora, dia

y unidad entregada.

Se tomo6 como base el salario minimo legal vigente a 2003, ($332.000) y se tuvo
en cuenta los factores correspondientes a todas las prestaciones de ley, a
excepcion de salud, pension, ARP y parafiscales, ya que ellos trabajaran por
horas. También se le reconocera una bonificacion de $180.000 mensuales por
auxilio de gasolina, ya que ellos aportan la moto al servicio de entrega. La
dotaciébn mensual no se paga en efectivo, sino que se entrega para que sea
utilizada en el tiempo de trabajo, por lo que se tiene en cuenta en el presupuesto

de gastos generales.
El costo proyectado es el resultado del indice de incremento por unidad (realizado

en el presupuesto de ventas), multiplicado por el costo por unidad entregada,

proyectada en los afios uno al cinco.
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3.7 PRESUPUSTO GASTOS OPERATIVOS

Se realiz6 el calculo de los gastos operativos, que contempla los utiles y papeleria
(formas continuas, cintas para impresora, lapices, lapiceros, tinta para sellos,
almohadilla para sellos, guias, legajadores, perforadoras, cosedoras, etc) y el
servicio de celular para mensajeros, que consiste en un plan de 500 minutos

mensuales.

Igualmente, se realiz6 una proyeccion del costo de papeleria de acuerdo al
crecimiento de ventas proyectado y el incremento de gastos de papeleria, de
acuerdo a los gastos de papeleria por el incremento en las ventas (presupuesto de
ventas, servicios especial y super; no se tiene en cuenta tramites, por no afectar

este rubro).
La proyeccion anual del gasto operativo se realizé de acuerdo al porcentaje del

indice de inflacion, totalizando los valores anuales de gastos de papeleria y

servicio de celular.

80



Ver andlisis financiero en excell

81



3.8 PRESUPUESTO DE COSTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Se contempla la vinculacién de una administradora y una secretaria, a las cuales
se les calcula el salario basico, mas las prestaciones legales. A la Secretaria se le

adiciona el auxilio de transporte y dotacion pagada en efectivo.

Se indica los valores por aportes de patrono, empleado y total, correspondientes a

salud, pensién ARP y parafiscales.

La proyeccion realizada para los afios uno a cinco, se efectiia multiplicando por

doce, el valor total de la ndmina mensual.

También se vincula un contador por contrato, que no se contempla en este

presupuesto, sino en el presupuesto de Gastos Generales, como honorarios.
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3.9 DEPRECIACION SOBRE ACTIVOS AJUSTADOS

Por sus caracteristicas particulares, el aviso, la vajilla, la cafetera y la caja menor,
el software de facturacion, de contabilidad y la licencia de comunicaciones, se

llevaron al gasto en el afio uno.

Pasos para realizar depreciacion sobre activos ajustados:

1. Cada activo se ajusta de acuerdo al PAAG correspondiente al afio uno
(Porcentaje de Ajuste Afio Gravable: 7.03%)

2. Para el afo dos se toma el total ajustado y se multiplica por el PAAG del
afio dos y su producto se adiciona al total ajustado del afio uno. Esta misma
metodologia se sigue para la proyeccion de los afios dos a cinco.

3. El total de la depreciacion sin ajuste se toma del Estado de Resultados
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3.10 PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

Se contempla el valor mensual del arriendo, gastos preoperativos, honorarios del
contador, seguros contra todo riesgo de los equipos, una poéliza de seguro para
mensajeros (incapacidad parcial, muerte e invalidez), impuesto de renta y
complementarios, utiles y papeleria para la parte administrativa, servicios publicos,
celular de la oficina, aseo y cafeteria, publicidad, gastos legales (registros,
estampillas, licencia ante el Ministerio de Comunicaciones), gastos de transporte
(eventualidad de transporte de la administradora), dotacién del mensajero (capa,

zapatos, visera, bolso), y mantenimiento del local (planta fisica).
Estos valores mensuales se multiplican por doce, para encontrar su valor anual y

realizar la respectiva proyeccién para los afios dos al cinco, de acuerdo al indice

de inflacion.
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3.11 FLUJO DE CAJA

En este estado financiero se refleja los dineros que realmente ingresaron y

egresaron en cada periodo.

Para el afio cero, se tienen entonces como ingresos el aporte social y el préstamo

bancario.

En contraposicion, los egresos se componen de la compra de activos y los gastos
diferidos, resultando el saldo en bancos que pasa al afio uno.

En las proyecciones de los afios uno a cinco, se tienen como ingresos las ventas
del servicio y como egresos el coso del servicio, los gastos operativos, gastos
administrativos, gastos generales y gastos financieros, pasando al afio siguiente,

el saldo de bancos.

En este ejercicio, en el afio cinco se recauda el 100% de las ventas.
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3.12 BALANCE GENERAL

Este estado financiero informa anualmente la situacion financiera de Alas
Mensajeria Empresarial Ltda., presentando de forma clara el valor de sus activos,

pasivos y patrimonio.

La informacion es extraida del flujo de caja (bancos, deudores del servicio), las
depreciaciones con sus respectivos ajustes, préstamo a realizar, presupuesto de
gastos operativos y administrativos, presupuesto de activos y estado de

resultados.
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3.13 RESUMEN CUENTA AJUSTES POR INFLACION

Aqui se sintetiza el ajuste total de los activos menos la diferencia de ajustes por
inflacion (ver depreciacion sobre activos ajustados), resultado que se ubica en el

balance general, en el Patrimonio, Ajustes por inflacion.

Este resumen se proyecta para los afios dos a cinco.
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3.14 ESTADO DE FUENTES Y USOS

Este estado permite analizar la gestion financiera de Alas Mensajeria Empresarial
Ltda. en los afios uno y dos, encontrando inicialmente las variaciones y
ubicandolas como fuente o como uso, para determinar el origen de las fuentes y el
uso que se les dio, reflejando las estrategias utilizadas, valores que se establecen

en porcentajes.
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3.15 RAZONES FINANCIERAS

Estas razones estan calculadas a partir de cifras tomadas directamente de los
estados financieros, cuyo analisis permite, entre otros, medir la capacidad de Alas
Mensajeria Empresarial Ltda. para cumplir con las obligaciones a corto plazo, la
eficiencia en la utilizacion de los activos, evaluar la efectividad y la eficiencia de la
empresa a partir de los rendimientos financieros generados y evaluar las

estrategias de apalancamiento financiero.
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3.16 CAPITAL DE TRABAJO

Nos ensefia los gastos en los que incurre Alas Mensajeria Empresarial Ltda. en la
némina administrativa, operativa y los gastos generales y operativos, por dos
meses. Esta reserva tiene el propdsito de cubrir estos gastos en caso de

necesitarse.

A este resultado se le adiciona el valor de los activos fijos menos el aporte a

capital, resultando el monto del préstamo a realizar.
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3.17 INFORME DEL DIAGNOSTICO FINANCIERO

3.17.1 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES ENTRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADOS

Se realiz6 un estado de resultados o pérdidas y ganancias, el cual recopila los
datos de las cédulas de presupuesto de ventas, de costos operativos, gastos
administrativos, gastos generales, la depreciacion ajustada, los gastos financieros,
el impuesto de renta y la reserva legal. Estos datos nos revelan la eficiencia de la
empresa, evidenciando que:

e Los gastos operativos fueron bajos (9%) con relacion a las ventas

e Los gastos administrativos inciden de manera importante (46%) sobre las

ventas.
e Los gastos financieros tienen poca participacion (14%) sobre las ventas
e Las utilidades netas para distribuir son muy altas, ya que representan el

23% sobre las ventas.

Este informe esta enlazado al Balance General.
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FLUJO DE CAJA

Se realizd con el propodsito de medir el movimiento del dinero (recursos que
ingresan y egresan), mostrando como se modificaron los recursos y las
obligaciones de la empresa en un periodo de un afio (cémo fue el movimiento del
dinero), y con proyeccion a cinco afios. Para la realizacion de este informe se
tomaron los datos de la Balance Inicial afio cero, cédulas presupuestarias de

compra de activos, y gastos operativos y esta enlazado al Balance General.

BALANCE GENERAL

Aqui se presenta la situacion financiera de la empresa, al 31 de diciembre de los
afos cero al cinco, dando como resultado, una fotografia de la empresa que refleja
qué tiene (activos), las deudas contraidas (pasivos) y el capital (patrimonio), lo

cual sirve de soporte para determinar las politicas de:

Manejo de efectivo (topes minimos y maximos)

e Inversién en activos (si se hacen 0 no nuevas compras)

¢ Obligaciones financieras (refinanciacion o pago de la misma)

e Acreedores (cuantificar los pagos parafiscales)

e Identifica el valor a pagar en impuesto de renta

e Obligaciones laborales (valores a cancelar por afo)

e El patrimonio revela si se hace necesario nuevos aportes a capital, el valor
de la reserva legal, si se acumulan o se distribuyen las utilidades del

periodo.
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3.18 PROCESOS DEL DIAGNOSTICO FINANCIERO

El diagnéstico financiero refleja los resultados de las decisiones tomadas por la

empresa, de sus politicas y estrategias seguidas.

En el primer paso, se recolectd y registré la informacion contable, necesaria para
conocer el movimiento general de la empresa. El segundo paso, se mostro la
informacion en el afio cero, que fue tomado como base para proyectar los afios
uno al cinco, tomando como constante, el indice de inflaciébn esperado para cada
periodo. Con esta informacion, se concluy6 que la rentabilidad arrojada, permite

continuar con las politicas y estrategias de crecimiento planeadas.

El tercer paso, permitio interpretar que las acciones lideradas por la gerencia y
seguidas por todo el personal, fueron efectivas, porque arrojaron las metas

esperadas. Estas estrategias, consistieron en:

e Visitas personalizadas que permitieron conocer de primera mano, las
necesidades mas apremiantes de los clientes

e Actitud positiva y compromiso hacia el cambio del entorno (debido a que
este no es constante)

e Politicas inflexibles en lo referente a la excelencia del servicio al cliente.

e Imagen corporativa de acuerdo al presupuesto

e Evaluacién constante de la competencia en cuanto a precios y portafolio de
servicios.

e Medidas para reducir costos (mensajeros contratados de acuerdo a la

necesidad y no de planta)
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En el cuarto paso se analizaron los indices y razones financieras, lo que permitio
determinar que la situacion de desempefio, eficiencia y eficacia de las estrategias
utilizadas por la gerencia, respecto al manejo que se tuvo de los recursos, las

politicas y metas y de su gestion de manera global, resultaron 6ptimas.

Para el quinto proceso se tomaron como base los resultados obtenidos en los
indices y razones financieras, los cuales fueron interpretados en una matriz DOFA,
la cual permite visualizar rapidamente los resultados de dicha gestién y su impacto

en la empresa.

3.19 POLITICAS FINANCIERAS

3.19.1 POLITICAS EN ACTIVOS CORRIENTES

LIQUIDEZ

La politica de liquidez de Alas Mensajeria Empresarial Ltda. se basa en el
mantenimiento de un nivel minimo de activos liquidos que garantice el
cumplimiento de las obligaciones, tanto de deuda como de desembolsos de
nuevas operaciones, y que genere confianza en los mercados de la region. Para
este proposito, se dispondra de un efectivo en Caja $3.703.417 mensuales, que

corresponde al pago de los gastos administrativos, costos operativos de un mes.
INVERSIONES TEMPORALES

Otra politica consiste en invertir el efectivo en Certificados de Deposito a Término
(CDT); la suma a invertir asciende a $35.442.401, (que corresponde al total

disponible del afio uno ($39.125.818), menos el saldo mensual a mantener en caja
$3.703.417), asi:
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El 50% ($17.711.200) invertido en Certificados de Depésito a Término
(CDT): uno a tres meses, por valor de $8.855.600, en el Banco Davivienda,
con una rentabilidad de 7.4% AMV. Se escogi6 el término de tres meses, de
modo que garantice liquidez a corto plazo corto. Otro CDT, a doce meses,
por valor de $8.855.600, en el Banco Davivienda, con una rentabilidad de
8.0% AMV. Se escogio6 el término de doce meses, de modo que genere una
rentabilidad mas alta que la inversién a tres meses. Se escoge el Banco
Davivienda porque su tasa de interés en el momento, es la méas alta del
mercado, comparandola con su mas cercana competencia (Banco Caja

Social de Ahorros).

El 50% restante, ($17.711.200) se invertird en Capital de trabajo, con las
siguientes estrategias: a) ampliacion de la ndémina operativa, con la
contratacibn de un mensajero (cuyo costo operativo asciende
aproximadamente a $5.758.677 anuales, con incremento del 7.5% incluido.
B) Inclusion de un profesional de Mercadeo (gasto administrativo que
asciende aproximadamente a $9.011.400 anuales, esta estrategia
representa igualmente un aumento en el gasto operativo y administrativo que
asciende aproximadamente a $2.772.855 anuales, con el incremento del
7.5% incluido. La totalidad del la inversién de capital de trabajo asciende
aproximadamente a $17.542.931, que se acerca bastante al monto destinado
a inversion.  Consideramos que la inversion en capital de trabajo
representada en estos dos trabajadores, traduce en términos financieros a un
aumento en el porcentaje de las ventas muy considerable, si se tiene en
cuenta que actualmente esta proyectado solamente un mensajero y tiene
utiidades muy elevadas, con la vinculacion de otro mensajero y una
profesional de mercadeo que impulse las ventas y analice la competencia,

logrando asi el crecimiento de la empresa
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o No se cancelara anticipadamente la totalidad del crédito, el cual asciende a
$6.530.168 en el segundo afio, porque analizado esta cancelacion en el
Estado de Resultados, se obtendria una disminucién en los impuestos de
$2.198.475 y una disminucion en la utilidad neta de $ 3.077.863, por lo que
se desecho esta opcion, adoptandose como una politica de apalancamiento
financiero NO cancelar la deuda y continuar con la estrategia de pagos
trimestrales, de acuerdo a las cuotas pactadas inicialmente.

SEGURIDAD EN INVERSION

Solo se invertird en entidades que tengan altas calificaciones de grado de
inversion, como la Caja Social de Ahorros o el Banco de Occidente. Esta politica
de inversion responde a la importancia que Alas Mensajeria Empresarial Ltda. le

asigna a la seguridad sobre el rendimiento.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Para Alas Mensajeria Empresarial Ltda. la administracion de los Activos se rige
por el permanente control y vigilancia de las variaciones de las tasas de interés y

de las monedas (en caso de una inversidon en moneda extranjera).

CRECIMIENTO

Aungque la meta de inflacion estd fijada en el 7.5% anual, Alas Mensajeria

Empresarial Ltda., tiene como meta de crecimiento anual el 10%, en ventas, ya
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que el sector de servicio de mensajeria lo permite y las ventas para el afio uno se
proyectan de manera satisfactoria; si este crecimiento solo llegara al 7.5% anual,

aun nos garantizaria una permanencia en el mercado.

3.19.2 POLITICAS EN PASIVOS CORRIENTES

ADMINISTRACION DE PASIVOS

Para Alas Mensajeria Empresarial Ltda. la administracion de los Pasivos se rige
por el permanente control y vigilancia de los aportes de salud, pension, SENA,
COMFAMILIAR, ICBF y ARP y las obligaciones laborales (cesantias, intereses, y

vacaciones), para dar cumplimiento a lo reglamentado.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Luego de un estudio exhaustivo del ofrecimiento de las tasas para préstamos del
mercado, se decidio obtener el préstamo de $7.500.000 por medio del IFI, a través
de la Caja Social de Ahorros, a un interés del DTF méas 3.0% TA, con amortizacion
trimestral. Otras entidades como Bancafé, Banco Colpatria ofrecen su
intermediacién para obtener el préstamo del IFI a iguales tasas de interés, pero
escogimos la Caja Social de Ahorros por exigirnos menos requisitos y hacer el

desembolso en menor tiempo.

OBLIGACIONES FISCALES

De acuerdo a la ley, Alas Mensajeria Empresarial Ltda. es una empresa que
pertenece al Régimen Comun, lo que la obliga a :

e Expedir factura con los requisitos legales
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e Declarar y pagar el impuesto sobre las ventas por periodos bimestrales, de
acuerdo al calendario fiscal

e Retener, declarar y pagar mensualmente, la retencion en la fuente, segun el
calendario fiscal

e Expedir certificado de retencion en la fuente.

El proyecto dispondra con un contador titulado al cual se le controlara la correcta
liquidacién del pago de impuestos y en los plazos estipulados por el Estado, a fin

de evitar sanciones que generen mayores gastos.

PROVEEDORES

Como inicialmente el valor de los insumos que adquirirdn es muy bajo, éstos se
pagaran de contado. A medida que el crecimiento de la empresa lo exija, se
estableceran convenios con los proveedores para su pago a crédito. Cada
compra sera autorizada por un Comité de Compras, el cual analiza minimo tres
cotizaciones, que seran relacionadas en un cuadro comparativo; este comité

califica al proveedor y avala la compra que mas convenga a la empresa.

CUENTAS POR COBRAR

El servicio sera facturado mensualmente, de acuerdo con la relacion de entrega
suministrada por nuestra empresa y autorizada por el cliente. Se ofrece a todos
nuestros clientes un plazo de 30 dias para el pago de las facturas, para lo cual
debe diligenciar previamente una solicitud de crédito, que sera estudiada y
aprobada por la administradora. Antes de finalizar los 30 dias de vencimiento, la
administradora realizara un seguimiento de las cuentas a vencer, e informara a los

deudores para recordarles su pago oportuno. Como incentivo, se ofrece el 10%
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de envios gratis en su proximo servicio, si hace el pago de contado (con esto se

enganchan los futuros contratos).

RESERVAS

El proyecto Alas Mensajeria Empresarial Ltda. adopta como lineamiento el
mantener un nivel de provisiones en reserva legal del 10% de la utilidad antes de
impuestos, nivel que ha demostrado ser suficientemente amplio para cubrir

eventuales pérdidas.

PROVISIONES Y OBLIGACIONES LABORALES

Se cumplirdn con todas las obligaciones laborales de ley; adicionalmente, se
depositaran en una cuenta las obligaciones correspondientes a Cesantias,
Vacaciones, Prima de Servicios e Intereses sobre cesantias, para garantizar su
pago. En el salario presupuestado para el mensajero, se incluye una bonificacion
mensual por la moto. La dotacién no se paga en efectivo, ya que el personal se

contrata por horas y ésta se le entrega para que sea utilizada durante el tiempo

contratado.
3.19.3 POLITICAS DE APALANCAMIENTO OPERACIONAL Y
FINANCIERO

OPERACIONAL

Alas Mensajeria Empresarial Ltda. toma las decisiones de apalancamiento
operacional basada en los cambios en su estructura de costos operacionales,
contratando inicialmente los mensajeros por horas (de acuerdo a la necesidad del

servicio) y ampliando asi su utilidad operacional.
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FINANCIERO

Para este proyecto de prestacion de servicios de mensajeria empresarial, las dos
socias hicieron un aporte de $4.000.000 cada una, e hicieron un préstamo de

$7.507.833 para dar inicio al proyecto, entonces:

e Como la utilidad después de impuestos es menor cuando se financia con
deuda, debido a los gastos financieros, se implementara la politica de no
incurrir nuevamente en préstamos para que la utilidad después de
impuestos sea mayor, 0 realizar abonos a capital de las utlidades a
repartir, para incrementar las utilidades.

e Debido a que el aporte de las dos socias es suficiente para iniciar la
empresa y a las altas utilidades que esta genera, no se tiene previsto el
ingreso de nuevos socios.

e El deseo de los socios es que la empresa reinvierta todas sus utilidades en

los afios uno al cinco.

3.20 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

3.20.1 VALOR PRESENTE NETO

Para el proyecto Alas Mensajeria Empresarial Ltda., calcular el VPN de acuerdo
del Flujo de Caja, arroja resultados muy elevados, debido a los altos saldos
disponibles del mismo. Por consiguiente, se realiza este céalculo con las cifras del

Estados de Resultados antes y después de impuestos.
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VALOR PRESENTE NETO ANTES DE IMPUESTOS
Se calcula el VPN antes de impuestos, del proyecto, teniendo en cuenta:

VPN= X ingresos - X egresos VP = VFE

Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) = 14%

36.573.002 48.133.160 61.608.875 77.396.010 95.724.914

t t t t t
l 1 2 3 4 5
15.507.833

VPN = 151.804.499 (Calculado en calculadora financiera Hewlett Packard 19BII)

Como el VPN es positivo, se puede aceptar el proyecto porque genera mayor
rentabilidad que la TIO.

3.20.2 RELACION BENEFICIO — COSTO (RBC)

Para calcular esta relacion, se llevaron a valor presente todos los ingresos y todos
los egresos, para luego dividirlos entre si. Asi encontramos que el proyecto es

atractivo.
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¥ ingresos = 206.243.891
> egresos = 15.507.833

206.243.891 =13.30
15.507.833

Una RBC de 13.30 nos indica que por cada peso invertido, se generan $12.30 de
utilidad, indicando que los ingresos son superiores a los egresos.

3.20.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR):

Se calculdé una tasa que igualara el valor presente de los beneficios futuros, de
acuerdo al desembolso de la inversion inicial. Se obtuvo una tasa maxima muy
elevada, debido a las utilidades esperadas del proyecto.

Tomando como base un interés de 14% (T10)

TIR = 98.98% (Calculado en calculadora financiera Hewlett Packard 19BlII)

Debido a que la TIR es mayor que la TIO, se deduce que la TIR es mas rentable

que la TIO.
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ANEXO NO. 1

PROPUESTA DE ESTATUTOS

En el circulo notarial de Pereira, Risaralda, Republica de Colombia, el dia 1 de junio de dos mil
tres, ante mi Luis Fernando Duque Garcia, Notario Primero del referido circulo, comparecieron las
sefioras: Maria del Carmen Aristizabal Alvarez y Maria Nelly Villegas Mesa, vecinas de Pereira,
portadores de las cédulas de ciudadania nimero 25.200.964 y 34.058.754 ambas expedidas en
Pereira, y obrando en su propio nombre dijeron que han celebrado un contrato de sociedad
comercial de responsabilidad limitada que se regird por las estipulaciones contenidas en las
clausulas siguientes: ARTICULO 1°.- Son socios de la compafiia comercial que por esta escritura
se constituye, las sefioras Maria del Carmen Aristizabal Alvarez y Maria Nelly Villegas Mesa.
ARTICULO 2°.- La sociedad sera de responsabilidad limitada y girara bajo la razén social de
"ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL LIMITADA". ARTICULO 3°.- El domicilio de la sociedad
sera la ciudad de Pereira, pero podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares
del pais o del exterior, por disposicion de la junta general de socios y con arreglo a la ley.
ARTICULO 4°.- La sociedad tendra como objeto principal el servicio de entrega de mensajeria y
servicio de tramites. ARTICULO 5°.- La sociedad tendra un capital de ocho millones de pesos
($8.000.000) representado en ocho mil (8.000) cuotas de un valor igual de Mil Pesos ($1.000) cada
una. Este capital ha sido suscrito y pagado en su integridad asi: la socia Maria del Carmen
Aristizdbal aporta en efectivo cuatro Millones de Pesos ($4.000.000) en una cuenta corriente del
Caja Social de Ahorros, equivalentes a 4.000 cuotas o partes sociales; la socia Maria Nelly Villegas
aporta en efectivo cuatro millones de pesos ($4.000.000) equivalentes a 4.000 cuotas o partes
sociales. ARTICULO 6°.- La responsabilidad de los socios queda limitada al valor de sus aportes.
ARTICULO 7°.- La sociedad llevara un libro de registro de socios, registrado en la camara de
comercio, en el que se anotaran el nombre, nacionalidad, domicilio, documento de identificacion y
namero de cuotas que cada uno posea, asi como los embargos, gravamenes y cesiones que se
hubieren efectuado, aun por via de remate. ARTICULO 8°.- Los socios tendran derecho a ceder
sus cuotas, lo que implicard una reforma estatutaria y de consiguiente se hara por escritura publica,
previa aprobacién de la junta de socios. La escritura sera otorgada por el representante legal de la
compaiiia, el cedente y el cesionario. ARTICULO 9°.- La socia que pretenda ceder sus cuotas las
ofrecera a la otra socia, por conducto del representante legal de la compafiia, quien les dara
traslado inmediatamente y por escrito con el fin de que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al traslado manifiesten si tienen interés en adquirirlas. Transcurrido este lapso si la
socia que acepta la oferta, tendra derecho a tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En
caso que no las tome, su derecho acrecera a los demas, también a prorrata. El precio, el plazo y
las demas condiciones de la cesion se expresaran en la oferta. ARTICULO 10°.- La direccion y
administracion de la sociedad estaran a cargo de los siguientes érganos: a) La junta general de
socios, y b) el gerente. La sociedad también podréa tener un revisor fiscal, cuando asi lo dispusiese
cualquier nimero de socios excluidos de la administracion que representen no menos del veinte
por ciento (20%) del capital. ARTICULO 11°.- La junta de socios la integran los socios reunidos con
el quorum y en las demas condiciones establecidas en estos estatutos. Sus reuniones seran
ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se celebrardn dentro de los tres primeros meses
siguientes al vencimiento del ejercicios social, por convocatoria del gerente, hecha mediante
comunicacion por escrito dirigida a cada uno de los socios con quince (15) dias habiles de
anticipacion, por lo menos. Si convoca la junta, ésta no se reuniere, 0 si la convocatoria no se
hiciese por la anticipacion indicada, entonces se reunird por derecho propio el primer dia habil del
mes de septiembre, a las 10 a.m., en las oficinas de la administracion del domicilio principal.
ARTICULO 12°.- Las reuniones ordinarias tendran por objeto examinar la situacion de la sociedad,
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designar los administradores y demas funcionarios de su eleccién, determinar las directrices
econdmicas de la compafiia, considerar las cuentas y balances del Ultimo ejercicio, resolver sobre
la distribucion de utilidades y acordar todas las providencias necesarias para asegurar el
cumplimiento del objeto social. Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando las
necesidades imprevistas o urgentes de la compafiia asi lo exijan, por convocatoria del gerente o a
solicitud de un nimero de socios representantes de la cuarta parte por lo menos del capital social.
ARTICULO 13°.- Todo socio podra hacerse representar en las reuniones de la junta general de
socios mediante poder otorgado por escrito, en el que se indique el nombre del apoderado, la
persona en quien éste puede sustituirlo y la fecha de la reunién para la cual se confiere, asi como
los demas requisitos sefialados en los estatutos. El poder otorgado podra comprender dos o mas
reuniones de la junta general de socios. ARTICULO 14°.- Las decisiones de la junta general de
socios se haran constar en actas aprobadas por la misma, o por las personas que se designen en
la reunion para tal efecto, y firmadas por el presidente y el secretario de la misma, en las cuales
debera indicarse su namero, el lugar, la fecha y hora de la reunidn; el nimero de cuotas en que se
divide el capital, la forma y la antelacion de la convocatoria; la lista de los asistentes, con indicacion
del numero de cuotas propias o0 ajenas que representen; los asuntos tratados; las decisiones
adoptadas y el nUmero de votos emitidos en favor, en contra o en blanco; las constancias escritas
presentadas por los asistentes durante la reunion; las designaciones efectuadas, y la fecha y hora
de su clausura. ARTICULO 15°.- Son funciones de la unta general de socios: Estudiar y aprobar las
reformas de estatutos; Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas
que deben rendir los administradores;

Disponer de las utilidades sociales conforme a lo previsto en estos estatutos y en la ley; Elegir y
remover libremente al gerente y a su suplente, asi como fijar la remuneracién del primero; Elegir,
remover libremente y fijar la remuneracion que corresponda a los demas funcionarios de su
eleccioén; Considerar los informes que debe presentar el gerente en las reuniones ordinarias y
cuando la misma junta se los solicite; Constituir las reservas que deba hacer la sociedad e indicar
su inversion provisional; Resolver sobre todo lo relativo a la cesion de cuotas, asi como a la
admision de nuevos socios; Decidir sobre el registro y exclusién de socios; Ordenar las acciones
que correspondan contra los administradores de los bienes sociales, el representante legal o contra
cualquiera otra persona que hubiere incumplido sus obligaciones u ocasionado dafios o perjuicios a
la sociedad; Autorizar la solicitud de celebracién de concordato preventivo potestativo; Constituir
apoderados extrajudiciales, precisandoles sus facultades; y las deméas que le asignen las leyes y
estos estatutos. ARTICULO 16°.- La sociedad tendra un gerente de libore nombramiento y
remocion de la junta general de socios, el cual tendra un suplente, que lo reemplazara en sus faltas
absolutas, temporales o accidentales y cuya designacion y remocién correspondera también a la
junta. EIl gerente tendrd un periodo de dos (2) afos, sin perjuicio de que pueda ser reelegido
indefinidamente o removido en cualquier tiempo. ARTICULO 17°.- El gerente es el representante
legal de la sociedad, con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos los actos y contratos acordes
con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente con el giro ordinario de los
negocios sociales. En especial, el gerente tendra las siguientes funciones: Usar la firma o razén
social; Designar al secretario de la compafiia, que lo sera también de la junta general de socios;
Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafiia y sefialarles su
remuneracion, excepto cuando se trate de aquellos que por ley o por estos estatutos deban ser
designados por la junta general de socios; Presentar un informe de su gestion a la junta general de
socios en su reuniones ordinarias y el balance general de fin de ejercicio con un proyecto de
distribucion de utilidades; Convocar a la junta general de socios a reuniones ordinarias y
extraordinarias; Nombrar los arbitros que correspondan a la sociedad en virtud de compromisos,
cuando asi lo autorice la junta general de socios, y de la clausula compromisoria que en estos
estatutos se pacta; y constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los
intereses sociales. ARTICULO 18°.- La sociedad tendra un secretario de libre nombramiento y
remocion del gerente. Correspondera al secretario llevar los libros de registro de socios y de actas
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de la junta general de socios y de actas de la junta general de socios y tendra, ademas, las
funciones adicionales que le encomienden la misma junta y el gerente.

ARTICULO 19°.- Anualmente, el 31 de diciembre, se cortaran las cuentas y se haran el inventario y
el balance general de fin de ejercicio que, junto con el respectivo estado de pérdidas y ganancias,
el informe del gerente y un proyecto de distribucion o reinversion de utilidades, se presentara por
éste a la consideracion de la junta general de socios. ARTICULO 20°.- La sociedad formara una
reserva legal con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta
completar el cincuenta (50%) del capital social. En caso de que este Ultimo porcentaje disminuyere
por cualquier causa, la sociedad debera seguir apropiando el mismo diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas de los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el
limite fijado. ARTICULO 21°.- La junta general de socios podra constituir reservas ocasionales,
siempre que tengan una destinacion especifica y estén debidamente justificadas. ARTICULO 22°.-
En caso de pérdidas, éstas se enjugaran con las reservas que se hayan constituido para ese fin y,
en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuere la de absorber determinadas
pérdidas no se podran emplear para cubrir otras distintas, salvo que asi lo decida la junta general
de socios. ARTICULO 23°.- La sociedad durara por el término de veinte (20) afios, contados desde
la fecha de esta escritura y se disolvera por las siguientes causales: por vencimiento del término
de su duracion, si antes no fuere prorrogado validamente; Por la imposibilidad de desarrollar la
empresa social, por la terminacion de la misma o por la extincion de la cosa o cosas cuya
explotacion constituye su objeto; Por aumento del niUmero de socios a mas de veinticinco; Por la
iniciacion del tramite de liquidacién obligatoria de la sociedad; Por decisién de la junta general de
socios, adoptada conforme a las reglas dadas para las reformas estatutarias y a las prescripciones
de la ley; Por decision de autoridad competente en los casos expresamente previstos en la ley; Por
ocurrencia de pérdidas que reduzcan el capital por debajo del cincuenta por ciento (50%), y por las
demés causales sefialadas en la ley. ARTICULO 24°.- En los casos previstos en el Codigo de
Comercio, podréa evitarse la disolucion de la sociedad adoptando las modificaciones que sean del
caso, segun la causal ocurrida, con observancia de las reglas establecidas para las reformas de
estatutos, a condicién de que el acuerdo se formalice dentro de los seis (6) meses siguientes a la
ocurrencia de la causal. ARTICULO 25°.- Disuelta la sociedad, se procedera de inmediato a su
liquidacidn, en la forma indicada en la ley. En consecuencia, no podra iniciar nuevas operaciones
en desarrollo de su objeto y conservara su capacidad juridica Unicamente para los actos
necesarios a la inmediata liquidacién. El nombre de la sociedad, una vez disuelta, se adicionara
con la expresion "en liquidacion”. ARTICULO 26°.- La liquidacion del patrimonio social se hara por
un liquidador o por varios liquidadores nombrados por la junta general de socios. Por cada
liquidador se nombrard un suplente. El nombramiento se inscribira en el registro publico de
comercio. Si la junta no nombra liquidador o liquidadores, la liquidacion la hara la persona que
figure inscrita como representante legal de la sociedad en el registro de comercio y sera su
suplente quien figure como tal en el mismo registro. ARTICULO 27°.- Los liquidadores deberén
informar a los acreedores sociales del estado de liquidacion en que se encuentra la sociedad, una
vez disuelta, mediante aviso que se publicara en un periédico que circule regularmente en el lugar
de domicilio social y que se fijara en lugar visible de las oficinas y establecimientos de comercio de
la sociedad. ARTICULO 28°.- Durante el periodo de liquidacion la junta general de socios se
reunira en las fechas indicadas en los estatutos para las sesiones ordinarias y, asi mismo, cuando
sea convocada por los liquidadores. ARTICULO 29°.- Mientras no se haya cancelado el pasivo
externo de la sociedad, no podra distribuirse suma alguna a los socios, pero podra distribuirse
entre ellos la parte de los activos que exceda el doble del pasivo inventariado y no cancelado al
momento de hacerse la distribucion. ARTICULO 30°.- Pagado el pasivo externo de la sociedad se
distribuira el remanente de los activos sociales entre los socios a prorrata de sus aportes. La
distribucidon se hara como consta en acta en que se exprese el nombre de los socios, el valor de
sus correspondientes cuotas y la suma de dinero o los bienes que reciba cada uno a titulo de
liquidacion. El acta se protocolizara en una notaria del domicilio principal. ARTICULO 31°.- Hecha
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la liquidacion de lo que a cada uno de los socios corresponda, los liquidadores convocaran a la
junta general de socios, para que apruebe las cuentas y el acta.

ARTICULO 32°.- Aprobada la cuenta final de liquidacion, se entregara a los socios lo que les
corresponda. ARTICULO 33°.- Toda diferencia o controversia relativa a este contrato y a su
ejecucion y liquidacion, se resolvera por un tribunal de arbitramento designado por la camara de
comercio de Bogotd, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las listas que tenga dicha
camara. El tribunal asi constituido se sujetara a lo dispuesto por el Decreto 2279 de 1989 y a las
demas disposiciones legales que lo modifiquen o adicionen, de acuerdo con las siguientes reglas:
a) El tribunal estara integrado por tres arbitros; b) La organizacion interna del tribunal se sujetara a
las reglas previstas para el efecto por el centro de arbitraje de las camara de comercio de Bogotj;
¢) El tribunal decidira un derecho, y d) El tribunal funcionara en la ciudad de Bogota en el centro de
arbitraje de la camara de comercio de esta ciudad.

FIRMAS:

EL NOTARIO LUIS FERNANDO DUQUE GARCIA

SOCIA MARIA DEL CARMEN ARISTIZABAL ALVAREZ
SOCIA MARIA NELLY VILLEGAS MESA
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ANEXO NO. 2

PROPUESTA DE ESCRITURA PUBLICA

Escritura Publica Nomero  ciento once (111) Fecha. Junio
treinta 30 de dos mil tres (2003) Acto: Constitucion de
sociedad Limitada.

En el Municipio de Pereira, Departamento de Risaralda, Republica de Colombia, ante mi MARTA
LIDA OSORIO OBANDO, Notaria primera de éste circulo comparecieron las sefioras MARIA DEL
CARMEN ARISTIZABAL ALVAREZ Identificada con la cédula de ciudadania No. 25.200.964 De
Pereira, y MARIA NELLY VILLEGAS MESA, Identificada con la cédula de ciudadania 34.058.754,
de Pereira y dijeron PRIMERO. Que por el presente documento publico constituyen una sociedad
civil y comercial de responsabilidad Limitada y girara bajo la razén social “ALAS MENSAJERIA
EMPRESARIAL LIMITADA” SEGUNDO. EI domicilio de la sociedad sera el Municipio de Pereira,
pero podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por
disposicion de la junta general de socios y con arreglo a la ley. TERCERO. La sociedad tendra
como objeto: a) el servicio de entrega de mensajeria empresarial, en el area de Pereira y
Dosquebradas b) El servicio de mensajero por horas. PARAGRAFO Se entiende incluidos en el
objeto social los actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad
ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones legal y convencionalmente derivados de la
existencia y actividad de la sociedad. CUARTO. En el desarrollo del objeto, la sociedad podra
ejecutar y celebrar todos los actos y contratos licitos de caracter comercial, civil y administrativos,
tomar interés como socios en otras compafiias, fusionarse con ellas o absorberlas, cuando su
objeto sea similar, conexo o complementario con el de esta sociedad. QUINTO. La sociedad
tendra un capital social de OCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000) MONEDA CORRIENTE,
representado en OCHO MIL (8.000) cuotas de un valor igual de MIL PESOS ($1.000) cada una.
Este capital ha sido suscrito y pagado en su integridad asi:

SOCIOS CUOTAS CAPITAL

MARIA DEL CARMEN ARISTIZABAL 4.000 cuotas por $4.000.000
MARIA NELLY VILLEGAS MESA 4.000 cuotas por $4.000.000
TOTALES 8.000 Cuotas $8.000.000

Todos los aportes han sido pagados en efectivo y se declaran ingresados al activo de la sociedad.
SEXTO. La responsabilidad de los socios queda limitada al valor de sus aportes SEPTIMO. La
sociedad llevara un libro de registro de socios, registrado en la camara de comercio, en el que se
anotaran el nombre, nacionalidad, domicilio, documento de identificacion y nimero de cuotas que
cada uno posea, asi como los embargos, gravdmenes y cesiones que se hubieren efectuado, ain
por via de remate. OCTAVO. Los socios tendran derecho a ceder sus cuotas, lo que implicara una
reforma estatutaria y por consiguiente se hara por escritura publica, previa aprobacién de la junta
de socios. La escritura serd otorgada por el representante legal de la compafiia, el cedente y el
cesionario. NOVENO. El socio que pretenda ceder sus cuotas las ofrecera a los demas socios por
conducto del representante legal de la compafiia, quien les dara traslado inmediatamente y por
escrito a fin de que dentro de los quince dias habiles siguientes al traslado manifiesten si tienen
interés en adquirirlas. Transcurrido este lapso los socios que acepten la oferta tendran derecho a
tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En caso de que alguno o algunos no las tomen, su
derecho acrecera a los demas, también a prorrata. El precio, el plazo y las demas condiciones de
la cesién se expresaran en la oferta. DECIMO. Si los socios interesados en adquirir las cuotas
discreparen respecto del precio o del plazo, se designaran peritos, conforme al procedimiento que
indique la ley para que fijen uno y otro. El justiprecio y el plazo determinados seran obligatorios
para las partes. Sin embargo, estas podran convenir en que las condiciones de la oferta sean
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definitivas si fueren mas favorables a los presuntos cesionarios que las fijadas por los peritos.
UNDECIMO. Si ningun socio manifiesta interés en adquirir las cuotas dentro del plazo sefialado en
él articulo 9, ni se obtiene el voto de la mitad mas uno de las cuotas en que se divide el capital
social para el ingreso de un extrafio, la sociedad presentara por conducto de su representante
legal, dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la peticion del cedente, una o mas personas
que las adquieran, aplicando para el caso las hormas que antes se han expresado. Si dentro de
los veinte dias habiles siguientes no se perfecciona la cesion, los socios optaran por decretar la
disolucion de la sociedad o la exclusion del socio interesado en ceder las cuotas, las que se
liquidaran en la forma indicada en los articulos anteriores. DUODECIMO. La direccion y
administracion de la sociedad estarna a cargo de los siguientes 6rganos: a. La junta general de
socios, y b. El gerente. La sociedad también podra tener un revisor fiscal, cuando asi lo dispusiere
cualquier numero de socios excluidos los de la administracién que representen no menos del veinte
por ciento del capital. DECIMOTERCERO. La junta general de socios la integran lo socios
reunidos con el quérum y en las demas condiciones establecidas en estos estatutos, sus
reuniones seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se celebraran dentro de los tres
primeros meses siguientes al vencimiento del ejercicio social, por convocatoria del gerente, hecha
mediante comunicacion por escrito dirigida a cada uno de los socios con quince dias habiles de
anticipacion, por lo menos. Si convocada la junta esta no se reuniere, o si la convocatoria no se
hiciere con la anticipacién indicada, entonces se reunira por derecho propio el primer dia habil del
mes de abril, a las diez a.m., en las oficinas de la administracion del domicilio principal.
DECIMOCUARTO. Las reuniones ordinarias tendran por objeto examinar la situacion de la
sociedad, designar los administradores y demas funcionarios de su eleccién, determinar las
directrices economicas de la compafiia, considerar las cuentas y balances del ultimo ejercicio
resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las providencias necesarias para
asegurar el cumplimiento del objeto social. Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando
las necesidades imprevistas o urgentes de la compafiia asi lo exijan, por convocatoria para las
reunio9nes extraordinarias se hard en la misma forma que para las ordinarias, pero con una
anticipacién de cinco dias comunes a menos que en ellas hayan de aprobarse cuentas y balances
generales de fin de ejercicio, pues entonces la convocatoria se hara con la misma anticipacion
prevista para las ordinarias. DECIMOQUINTO. Las reuniones de la junta general de socios se
efectuaran en el domicilio social. Sin embargo, podra reunirse validamente cualquier dia y en
cualquier lugar sin previa convocatoria, cuando se hallare representada la totalidad de las cuotas
que integran el capital social. DECIMOSEXTO. Con el aviso de convocatoria para las reuniones
extraordinarias se especificaran los asuntos sobre los que se deliberara y decidira sin que puedan
tratarse temas distintos, a menos que asi lo disponga el setenta por ciento de las cuotas
representadas, una vez agotado el orden del dia en todo caso, podra remover a los
administradores y demas funcionarios cuya designacion les corresponda. DECIMOSEPTIMO. Si
se convoca la junta general de socios y la reunién no se efectlia por falta de quérum, se citara a
una nueva reuniéon que sesionara y decidira validamente con un numero plural de socios,
cualquiera que sea la cantidad de cuotas que este representada. La nueva reunidn debera
efectuarse no antes de los diez dias habiles ni después de los treinta dias, también habiles,
contados desde la fecha fijada para la primera reunion. Cuando la junta se relna en sesion
ordinaria por derecho propio el primer dia habil del mes de abril también podra deliberar y decidir
validamente en lo términos anteriores. En todo caso, las reformas estatuarias se adoptaran con la
mayoria requerida por la ley o por estos estatutos, cuando asi la misma ley lo dispusiere.
DECIMOCTAVO. Habra quorum para deliberar tanto en las sesiones ordinarias como en las
extraordinarias con un numero plural de socios que representen cuando menos la mitad mas una
de las cuotas en que se encuentra dividido el capital social. Con la misma salvedad, las reformas
estatutarias se adoptaran con el voto favorable de un numero plural de socios que representen el
ciento por ciento de las cuotas correspondientes al capital social. Para estos efectos, cada cuota
daré derecho a un voto, sin restriccion alguna. En las votaciones para integrar una misma junta o
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cuerpo colegiado, se dara aplicacién al cuociente electoral DECIMONOVENO. Todo socio podra
hacerse representar en las reuniones de la junta general de socios mediante poder otorgado por
escrito, en el que se indique el nombre del apoderado, la persona en quien este puede sustituirlo y
la fecha de la reunién para la cual se confiere, asi como los deméas requisitos sefialados en los
estatutos. Esta representacién no podra otorgarse a una persona juridica, a menos que se
conceda en desarrollo del negocio fiduciario, el poder otorgado por escritura publica o por
documento legalmente reconocido podra comprender dos o mas reuniones de la junta general de
socios. VIGESIMO. Las decisiones de la ajunta general de socios se haran constar en actas
aprobadas por la misma, o por las personas que se designen en la reunién para tal efecto, y
firmadas por el presidente y el secretario de la misma, en las cuales debera indicarse su numero, el
lugar, la fecha y hora de la reunién, el numero de cuotas que se divide el capital, la forma y la
antelacion de la convocatoria, la lista de los asistentes, con indicacion del numero de cuotas
propias 0 ajenas que representen, los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el numero de
votos emitidos a favor, en contra o en blanco, las constancias escritas presentados por los
asistentes durante la reunion, las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura.
VIGECIMOPRIMERO. Son funciones de la junta general de socios: a) estudiar y aprobar las
reformas de estatutos; b) examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las
cuentas que deben rendir los administradores, c) disponer de las utilidades sociales conforme a lo
previsto en estos estatutos y en la ley; d) elegir para periodos de un afio y remover libremente al
gerente y a su suplente, asi como fijar la remuneracion del primero; e) Elegir, remover libremente y
fijar la remuneracion que corresponde a los demas funcionarios de su eleccion; f) Considerar los
informes que debe presentar el gerente en las reuniones ordinarias y cuando la misma junta se los
solicite; g) Constituir las reservas que deba hacer la sociedad e indica su inversién provisional; h)
Resolver sobre todo lo relativo a la cesién de cuotas, asi como a la admision de nuevos socios; i)
Decidir sobre el registro y exclusion de socios; j) Ordenar las acciones que correspondan contra los
administradores de bienes sociales, el representante legal, el revisor fiscal, segun el caso, o contra
cualquiera otra persona que hubiere incumplido sus obligaciones u ocasionado dafios o perjuicios a
la sociedad; k) Autorizar la solicitud de celebracién de concordato preventivo potestativo; )
Construir apoderados extrajudiciales y judiciales, precisandoles sus facultades; y Il) Las demés
que le asignen las leyes y estos estatutos. VIGESIMOSEGUNDO. La sociedad tendra un gerente
de libre nombramiento y remocion de la junta general de socios, el cual tendra un suplente, que lo
reemplazara en sus faltas absolutas, temporales o accidentales y cuya designacién y remocion
correspondera también a la junta. El gerente tendra un periodo de UN (1) afio, sin perjuicio de que
pueda ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo. VIGESIMO TERCERO. El
gerente es el representante legal de la sociedad, con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos
los actos y contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente
con el giro ordinario de los negocios sociales. En especial, el gerente tendra las siguientes
funciones: a) Usar de la firma o razdn social; b) Designar el secretario de la compafiia, que lo sera
también de la junta general de socios; c) Designar los empleados que se requieran para el normal
funcionamiento de la compafiia y sefialarles su remuneracion, excepto cuando se trate de aquellos
que por ley o por estos estatutos deban ser designados por la junta general de socios; d) Presentar
un informe de su gestion a la junta general de socios en sus reuniones ordinarias y el balance
general de fin de ejercicio con un proyecto de distribucién de utilidades; e) Convocar a la junta
general de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias. F) Nombrar los arbitros que
correspondan a la sociedad en virtud de compromisos, cuando asi lo autorice la junta general de
socios, y de la clausula compromisoria que en estos estatutos se pacta; y g) Construir los
apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses sociales. PARAGRAFO- El
gerente requerira autorizacion previa de la junta general de socios para todo pago o contrato que
exceda de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000,00), pero podra contratar sin ninguna
limitacion VIGECIMOCUARTO. La sociedad tendra un secretario de libre nombramiento y
remocion del gerente. Corresponderd al secretario llevar los libros de registro de socios y de actas
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d la junta general de socios y tendra, ademas, las funciones adicionales que le encomienden la
misma junta y el Gerente. VIGECIMOQUINTO. Anualmente, el 31 de diciembre, se cortaran las
cuentas y se haréan el inventario y el balance general de fin de ejercicio que, junto con el respectivo
estado de pérdidas y ganancias. El informe del gerente y un proyecto de distribucién de utilidades,
se presentara por éste a la consideracion de la junta general de socios. Para determinar los
resultados definitivos de las operaciones realizadas en el correspondiente ejercicio serd necesario
que se hayan apropiado previamente, de acuerdo con las leyes y con las normas de contabilidad,
las partidas necesarias par atender el deprecio, desvalorizacion y garantia del patrimonio social.
VIGESIMOSEXTO. La sociedad formara una reserva legal con el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta por ciento (50%) del capital
social. En caso de que este Ultimo porcentaje disminuyere por cualquier causa. La sociedad
debera seguir apropiando el mismo diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de los ejercicios
siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el limite fijado.
VIGECIMOSEPTIMO. La junta general de socios podra constituir reservas ocasionales, siempre
que tengan una destinacion especifica y estan debidamente justificadas. Antes de formar cualquier
reserva, se haran las apropiaciones necesarias para atender el pato de impuestos. Hechas las
deducciones por este concepto y las reservas que acuerde la junta general de socios. Incluida la
reserva legal, el remanente de las utilidades liquidas se repartira entre los socios en proporcion a
las cuotas que poseen. VIGECIMOOCTAVO. En caso de pérdidas, se enjugaran con las reservas
que se hayan constituido para este fin y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya
finalidad fuere la de absolver determinadas pérdidas no se podran emplear para cubrir otras
distintas, salvo que asi lo decida la junta general de socios. Si la reserva legal fuere insuficiente
para enjugar el déficit de capital, se aplicaran a este fin los beneficios sociales de los ejercicios
siguientes. VIGECIMONOVENO. La sociedad tendra una duracion de veinte (20) afios contados a
partir de la fecha de este instrumento, no obstante lo cual podra disolverse vy liquidarse antes del
vencimiento, mediante el cumplimiento de los requisitos previstos en estos estatutos, la ley y por
las siguientes causales: a) por vencimiento del término de su duracion. Si antes no fuere
prorrogado validamente; b) por la imposibilidad de desarrollar la empresa social. Por la terminacion
de la misma o por la extincion de la cosa o cosas cuya explotacion constituye su objeto; ¢) Por
aumento del nimero de socios a mas de veinticinco (25); d) Por la declaracién de quiebra de la
sociedad; e) Por decision de la junta general de socios, adoptada conforme a las reglas dadas para
las reformas estatutarias y a las prescripciones de la ley; f) Por decisiéon de autoridad competente
en los casos expresamente previstos e la ley; g) Por ocurrencia de perdidas que reduzcan el capital
por debajo del cincuenta por ciento h) por las deméas causales sefialadas en la ley: PARAGRAFO.
La sociedad continuara con los herederos del socio difunto en la forma como lo prescribe la ley.
TRIGESIMO. En los casos previstos en el codigo de comercio, podra evitarse la disolucion de la
sociedad adoptando las modificaciones que sean del caso, segun la causal ocurrida, con
observancia de las reglas establecidas para las reformas de estatutos, a condicién de que el
acuerdo se formalice dentro de los seis meses siguientes a la ocurrencia de la causal.
TRIGECIMOPRIMERO. Disuelta la sociedad, se procedera de inmediato a su liquidacién, en la
forma indicada en la ley. En consecuencia, no podrd iniciar nuevas operaciones en desarrollo de
su objeto y conservara su capacidad juridica Unicamente para los actos necesarios a la inmediata
liquidacién. El nombre de la sociedad (o su razén social, segun el caso), una vez disuelta, se
adicionara con la expresion “en liquidacién” su omisién hara incurrir a los encargados de adelantar
el proceso liquidatorio en las responsabilidades establecidas en la ley. TRIGECIMOSEGUNDO.
La liquidacién del patrimonio social se hard por un liquidador o por varios liquidadores nombrados
por la junta general de socios. Por cada liquidador se nombrara un suplente. El nombramiento se
inscribird en el registro publico de comercio, si la junta no nombra liquidador lo liquidadores, la
liquidacién la hara la persona que figure inscrita como representante legal de la sociedad en el
registro de comercio y serd su suplente quien figure como tal en el mismo registro. No obstante lo
anterior, podrd hacerse la liquidacibn por los mismos socios, si asi lo acuerdan ellos
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unanimemente. Quien administre bienes de la sociedad y sea designado liquidador no podra
ejercer el cargo sin que previamente se aprueben las cuentas de su gestion por la junta general de
socios, por tanto, si transcurridos treinta dias hébiles desde la fecha en que se designo liquidador,
no se hubieren aprobado las mencionadas cuentas, se procedera a nombrar nuevo liquidador.
TRIGECIMOTERCERO. Los liquidadores deberan informar a los acreedores sociales del estado
de liquidacion en que se encuentra la sociedad, una vez disuelta mediante aviso que se publicara
en un periodico que circule regularmente en el lugar del domicilio social y que se fijara en lugar
visible de las oficinas y establecimientos de comercio de la sociedad. Ademés, tendran los
deberes y funciones adicionales que determine la ley. TRIGECIMOCUARTO. Durante el periodo e
liquidacién la junta general de socios se reunira en las fechas indicadas en los estatutos para las
sesiones ordinarias y, asi mismo, cuando sea convocada por los liquidadores.
TRIGECIMOQUINTO. Mientras no se haya cancelado el pasivo externo de la sociedad, no podra
distribuirse suma alguna a los socios, pero podra distribuirse entre ellos la parte de los activos que
exceda el doble del pasivo inventariado y no cancelado al momento de hacerse la distribucion.
TRIGECIMOSEXTO. El pago de las obligaciones sociales se hara observando las disposiciones
legales sobre prelacién de créditos. Cuando haya obligaciones condicionales se hara una reserva
adecuada en poder de los liquidadores para atender dichas obligaciones si llegaren a hacerse
exigibles, la que se distribuird entre los socios en caso contrario. TRIGECIMOSEPTIMO. Pagado
el pasivo externo de la sociedad se distribuird al remante de los activos sociales entre los socios a
prorrata de sus aportes. La distribucion se hara constar en acta en que se exprese el nombre de
los socios, el valor de sus correspondientes cuotas y la suma de dinero o los bienes que reciba
cada no a titulo de liquidacion. La junta general de socios podra aprobar la adjudicacién de bienes
en especie a los socios con el voto de un numero plural de socios que represente la mitad mas uno
de las cuotas en que se divide el capital social. EIl acta se protocolizara en cada notaria del
domicilio principal. TRIGECIMOCTAVO. Hecha la liquidacion de lo que a cada uno de los socios
corresponda, los liquidadores convocaran a la junta general de socios, para que apruebe las
cuentas y el acta a que se refiere el articulo anterior. Estas decisiones podran adoptarse con el
voto favorable de la mayoria de los socios que concurran, cualquiera que sea el valor de las cuotas
que representen en la sociedad. Si hecha debidamente la convocatoria no concurre ningan socio,
los liquidadores convocaran en la misma forma a una segunda reunién, para dentro de los diez
dias habiles siguiente; si a dicha reunién tampoco concurre ninguno, se tendran por aprobadas las
cuentas de los liquidadores, las cuales no podran ser posteriormente impugnadas.
TRIGECIMONOVENO. Aprobada la cuenta final de la liquidacion, se entregara a los socios lo que
les corresponda, y si hay ausentes 0 son numerosos, los liquidadores los citaran por medio de
avisos que publicaran por lo menos tres veces con intervalo de ocho a diez dias habiles, en un
periédico que circule en el lugar del domicilio social. Hecha la citacién anterior y transcurridos diez
dias habiles después de la ultima publicacion, los liquidadores entregaran a la junta departamental
de beneficencia de lugar del domicilio social y , a falta de esta en dicho lugar mas cercano, los
bienes que correspondan a los socios que no se hayan presentado a recibirlos, quienes solo
podran reclamar su entrega dentro del afio siguiente, transcurrido el cual los bienes pasaran a ser
de propiedad de la entidad de beneficencia, para lo cual el liquidador entregara los documentos de
traspaso a que haya lugar. CUADRAGESIMO. Toda diferencia o controversia relativa a este
contrato y a su ejecucion y liquidacion, se resolvera por un tribunal de arbitramento designado por
la camara de comercio de Pereira, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las listas que lleva
dicha camara. El tribunal asi constituido se sujetara a lo dispuesto por el decreto 2279/89 y a las
demas disposiciones legales que lo notifiquen o adicionen, de acuerdo con las siguientes reglas :
a) el tribunal estara integrado por tres arbitros; b) la organizacion interna del tribunal se sujetara a
las reglas previstas para el efecto por el centro de arbitraje de la camara de comercio de Pereira; c)
el tribunal decidird en derecho, y d) el tribunal funcionara en la ciudad de Pereira en el centro de
arbitraje de la camara de comercio de esta ciudad.. CUADRAGECIMOPRIMERO. Se hace los
siguientes nombramientos: FERENTE PRINCIPAL: LUZ ADRIANA TREJOS ARIAS, SUPLENTE
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DEL GERENTE: JAVIER ALONSO TREJOS ARIAS, Las personas designadas en este articulo
ejerceran sus cargos desde la fecha de la presente escritura. LEIDA Y ADVERTIDOS DEL
REGISTRO OPORTUNO DENTRO DEL TEMRNO LEGAL. EN ELLA SE RATIFICAN Y FIRMAN
JUNTO CONMIGO LA NOTARIA QUE DOY FE

OTORGANTES:

MARIA DEL CARMEN Aristizabal ALVAREZ
MARIA NELLY VILLEGAS MESA

MARTA LIDA OSORIO OBANDO
NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULO DE PEREIRA
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ANEXO NO. 3

PROPUESTA CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO FIJO

NOMBRE DEL EMPLEADOR: ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA.

NOMBRE DEL TRABAJADOR: LILIANA GONZALEZ PEREZ

DIRECCION: Calle 16 No. 5-64 Pereira

LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO Y NACIONALIDAD: Pereira 06 de julio de 1976. Colombiana
Entre EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo, regido
ademas por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO. EL EMPLEADOR contrata los
servicios personales del TRABAJADOR Yy éste se obliga: a) a poner al servicio del EMPLEADOR
toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias
de secretaria y en las labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad con las
O6rdenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR directamente o a través de sus
representantes. b) a no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros
EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de este
contrato; y ¢) a guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en
general, sobre todos los asuntos y materias que lleguen a su conocimiento por causa 0 con
ocasion de su contrato de trabajo. SEGUNDA: REMUNERACION. EL EMPLEADOR pagara al
TRABAJADOR por la prestacion de sus servicios la suma de trescientos treinta mil pesos
($330.000) mensuales, pagaderos en dos quincenas al mes. TERCERA: DURACION DEL
CONTRATO. El término inicial de duracion del contrato sera del 01 de agosto de 2003 al 31 de julio
de 2004. Si antes de la fecha de vencimiento de este término, ninguna de las partes avisare por
escrito a la otra su determinacion de no prorrogar el contrato, con antelacion no inferior a (30) dias,
éste se entendera prorrogado por un periodo igual al inicialmente pactado. Tratdndose de un
contrato a término fijo, Gnicamente podra prorrogarse sucesivamente el contrato hasta por tres (3)
periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de renovacién no podra ser interior a
un afio y asi sucesivamente. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 46 C.S.T., modificado por
el articulo 3 de la ley 50/90, EL TRABAJADOR tendra derecho al pago de vacaciones y prima de
servicios en proporcion al tiempo laborado, cualquiera que éste sea. CUARTA: TRABAJO
NOCTURNO, SUPLEMENTARIO, DOMINICAL V/O FESTIVO. Todo trabajo suplementario o en
horas extras y todo trabajo en dia domingo o festivo en los que legalmente debe concederse
descanso, se remunerara conforme a la Ley. Para el reconocimiento y pago del trabajo
suplementario, nocturno, dominical o festivo, EL EMPLEADOR o0 sus representantes deberan
haberlo autorizado previamente y por escrito Cuando la necesidad de este trabajo se presente de
manera imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor
brevedad, al EMPLEADOR o0 a sus representantes para su aprobacion. EL EMPLEADOR, en
consecuencia, no reconocerd ningun trabajo suplementario, o trabajo nocturno o en dias de
descanso legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o que, habiendo sido
avisado inmediatamente, no haya sido aprobado como queda dicho. QUINTA: JORNADA DE
TRABAJO. EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada méaxima legal, salvo estipulacion
expresa y escrita en contrario, en los turnos y dentro de las horas sefialados por el EMPLEADOR,
pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo
expreso o tacito de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma
prevista en el Art. 164 del C.S.T., modificado por el Art. 23 de la ley 50/90, teniendo en cuenta que
los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de las misma,
segun el Art. 167 ibidem. SEXTA: PERIODO DE PRUEBA. Las partes acuerdan un periodo de
prueba de sesenta (60) dias, que no es superior a la quinta parte del término inicial de este
contrato, ni excede de dos (2) meses. En caso de prorrogas, se entendera que no hay nuevo
periodo de prueba, de acuerdo con lo dispuesto por el Art. 78 del C.S.T., modificado por el Art. 7Q
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de la Ley 50/90. Durante este periodo tanto EL EMPLEADOR como EL TRABAJADOR podran
terminar el contrato en cualquier tiempo, sin que se cause el pago de indemnizacién alguna, en
forma unilateral, de conformidad con el Art. 80 del C.S.T., modificado por el Art. 3~ del Decreto
617/54. SEPTIMA: TERMINACION UNILATERAL. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato, por cualquiera de las partes, las enumeradas en los Arts. 62 y 63 del
C.S.T., modificados por el Art. 7~ del Decreto 2351/65 y ademas, por parte del EMPLEADOR, las
faltas que para el efecto se califiquen como graves en reglamentos y demas documentos que
contengan reglamentaciones, ordenes, instrucciones o prohibiciones de caracter general o
particular, pactos, convenciones colectivas laudos arbitrales y las que expresamente convengan
calificar asi en escritos que formaran parte integrante del presente contrato. Expresamente se
califican en este acto como faltas graves la violacién a las obligaciones y prohibiciones contenidas
en la clausula primera del presente contrato. OCTAVA: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
LABORALES. El TRABAJADOR acepte desde ahora expresamente todas las modificaciones
determinadas por el EMPLEADOR, en ejercicio de su poder subordinante, de sus condiciones
laborales, tales como la jornada de trabajo, el lugar de prestacién de servicio, el cargo u oficio y/o
funciones y la forma de remuneracién, siempre que tales modificaciones no afecten su honor,
dignidad o sus derechos minimos ni impliquen desmejoras sustanciales o graves perjuicios para él,
de conformidad con lo dispuesto por el Art. 23 del C.S.T. modificado por el Art. 1C de la Ley 50/90.
Los gastos que se originen con el traslado de lugar de prestacion del servicio seran cubiertos por el
EMPLEADOR de conformidad con el numeral 8 del Art. 57 del C.S.T. NOVENA: DIRECCION DEL
TRABAJADOR. EL TRABAJADOR se compromete a informar por escrito AL EMPLEADOR
cualquier cambio de direccién teniéndose como suya, para todos los efectos, la dltima direccion
registrada en la empresa. DECIMA: EFECTOS. El presente contrato reemplaza en su integridad y
deja sin efecto cualquiera otro contrato, verbal o escrito, celebrado entre las partes con
anterioridad, pudiendo las partes convenir por escrito modificaciones al mismo, las que formaran
parte integrante de este contrato. Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y
valor, ante testigos, un ejemplar de los cuales recibe EL TRABAJADOR en este acto, en Pereira, el
01 de agosto de 2003

LILIANA GONZALEZ PEREZ
EL TRABAJADOR

MARIA DEL CARMEN ARISTIZABAL ALVAREZ

REPRESENTANTE LEGAL
ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA
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ANEXO NO. 4

MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Entre los suscritos a saber: Doctor MARIA DEL CARMEN ARISTIZABAL ALVAREZ, identificada con
la C.C. N° 42.253.253 de Pereira, obrando en su calidad de Gerenta y representante legal de la
empresa ALAS MENSAJERIA EMPRESARIAL LTDA., quien para efectos del presente contrato, se
denominard ALAS MENSAJERIA, por una parte, por la otra NIT No. ,
representada legalmente por , mayor de edad, e identificado con la C.C. No.

, Segun consta en el registro de existencia y representacion legal expedida por la
Céamara de Comercio de la localidad, y quien para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, se ha celebrado el presente contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira por
las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA se compromete
para ALAS MENSAJERIA a prestar los servicios de entrega de mensajeria nUmero que se
determinara de conformidad con las remisiones mensuales que reporte ALAS MENSAJERIA variando
también la cuantia a cancelar por parte del CONTRATISTA, a razon de MIL QUINIENTOS PESOS
($1.500.00) por sobre, en servicio especial, TRS MIL SEISCIENTOS PESOS ($3.600) por sobre en
servicio super, y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS $6.500) por hora en servicio de tramites.
SEGUNDA: DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO: Este contrato tiene un valor total de
PESOS (% ) MCTE, los cuales se cancelaran de
acuerdo a la facturaciéon que realice ALAS MENSAJERIA, debiéndose cada mes hacer la relacion de
las encomiendas entregadas, por las cuales se cancela. TERCERA: TERMINO: el presente contrato
tendra una duracién de seis meses contados a partir del dia hasta el dia
0 hasta que se agote el valor total suscrito en el presente contrato. CUARTA: DE
LAS GARANTIAS: El contratista se compromete a otorgar a favor de ALAS MENSAJERIA una pdliza
Unica de conformidad con lo establecido en el Decreto 679 de 1994, reglamentario de la Ley 80 de
1993, la que cubrira riesgos de la siguiente manera: a) El cumplimiento del contrato. Por medio de
esta garantia, la Entidad contratante se precave de los perjuicios derivados del incumplimiento por
parte del contratista, en cuanto a las especificaciones contractuales, la cuantia sera del diez por ciento
(10%), del valor total del contrato, por la vigencia del mismo y cuatro (4) meses mas. QUINTA:
CESION: El Contratista, no podra ceder todo o en parte el presente contrato, sin previa autorizacion
por escrito de ALAS MENSAJERIA. SEXTA: DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y DE
MULTA: Igualmente se establece en favor de ALAS MENSAJERIA y por el Contratista, la clausula
Penal Pecuniaria, para los casos de incumplimiento del contrato hasta por el veinte por ciento (20%)
del valor total del mismo, suma ésta con la cual se entendera son reconocidos los perjuicios a titulo de
indemnizacion y se impondra una multa de CINCO MIL PESOS ($5.000) por cada dia de retardo en el
cumplimiento del objeto. SEPTIMA: NATURALEZA DEL CONTRATO Y DE SU SOMETIMIENTO A
LAS LEYES NACIONALES: EIl presente contrato tiene el caracter de contrato administrativo de
prestacion de servicios, y por lo mismo no genera relacion o vinculo laboral entre ALAS
MENSAJERIA, ni con empleados o trabajadores de este Ultimo, puesto que se enganchan
exclusivamente con el contratista. Se regira por las normas administrativas contempladas en la Ley 80
de 1993, y sus Decretos Reglamentarios 855 de 1994 y 679 de 1994, y demas normas que los
modifiqguen, adicionen o reemplacen. OCTAVA: DEL PERFECCIONAMIENTO Y DE LA
EJECUCION: Una vez suscrito el contrato por las partes, se le entregara al contratista para que
diligencie los documentos necesarios para su ejecucion, en un plazo no superior a cinco (5) dias
habiles. El presente contrato se perfecciona cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la
contraprestacion y éste se eleve a escrito. Para la ejecucién se requiere: a) Constitucion y aprobacion
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de las garantias. b) La firma de las partes. Dado en Pereira, a los catorce (__) dias del mes de
del dos mil (2003).

MARIA DEL CARMEN ARISITZABAL ALVAREZ
Alas Mensajeria Empresarial Ltda.

El Contratista
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