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RESUMEN

El proyecto realizado para optar al titulo de ingenieras de sistemas es el
Sistema de Informacion para el manejo del personal de la Alcaldia

Municipal de Garagoa SIMPAG.

La Alcaldia Municipal de Garagoa presenta falencias en el manejo de
la informacién puesto que no dispone de una plataforma tecnoldgica
adecuada, aunque se aprecia que existen algunas herramientas de
Hardware y software se observa que hay un atraso tecnoldgico
evidente. En cuanto al Software es clara la ausencia de aplicativos de
computador especializados que faciliten el trabajo del personal en las
diferentes areas, en especial el area de Recursos Humanos, donde no

existen herramientas informéticas.

A la fecha la Alcaldia Municipal de Garagoa no cuenta con un medio
sistematizado que permita dar a conocer la informacion institucional en
cumplimiento a lo establecido por las directrices del Estado (Agenda de

Conectividad).



Es asi como el grupo ha querido desarrollar el proyecto en pro del
municipio y de la region, llevando a cabo en primera instancia el analisis
de la situacion actual, dadas las necesidades actuales que exige el
medio, todas las entidades publicas y privadas se ven en la obligacién
de actualizarse tecnol6gicamente con el propdésito de lograr un servicio
con mayor eficiencia y eficacia, junto con la optimizacion y control de
todos sus procesos. Es por ello, que mediante el disefio de la
plataforma tecnolégica para la Alcaldia del Municipio de Garagoa, se
espera generar una expectativa de mejora en los procesos de
recoleccion, almacenamiento, procesamiento y gestion de informacién
de las diferentes areas, especificamente la relacionada con Recursos
Humanos; este disefio servird como soporte valido en el proceso de la
toma de decisiones, al igual que permite minimizar el tiempo de

respuesta, ofrecer calidad y confiabilidad de la informacién.

Asi mismo, las entidades publicas son participes de las directrices del
Gobierno Nacional en cuanto a la actualizacion tecnolégica y los
programas de conectividad, los cuales buscan facilitar sus labores y
mostrar altos grados de transparencia en el desarrollo de sus

actividades.



Para la implementacién del sistema de informacion para el manejo del
personal de la alcaldia municipal de Garagoa se escogié Linux por ser
un sistema operativo robusto, estable y suficientemente completo para

manejar grandes aplicaciones y necesidades de computo distribuidas.

Al configurar la INTRANET permite a los usuarios de la red tener
acceso a la informacion de una manera agil, oportuna, confiable y

veraz.

El Sistema de informacion para el manejo del personal de la Alcaldia
Municipal de Garagoa nos permite navegar por los diferentes médulos
que lo componen (Nuestra Entidad, Alcalde Municipal) y accesar la
base de datos Empleados Online la cual permite realizar los procesos

de crear, modificar, eliminar, consultar y listar.
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INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 como soporte al area de sistemas de la Alcaldia
Municipal de Garagoa ubicada en la Calle 10 No. 9-68 del municipio de

Garagoa ubicado al suroriente del departamento de Boyaca.

La alternativa del trabajo de grado para optar al titulo de Ingenieras de
Sistemas es un proyecto de Desarrollo Empresarial y Tecnolégico, ya
que contribuye al desarrollo autbnomo e integral de la regién a la cual
se va aplicar dicho desarrollo, en este caso al Municipio de Garagoa y

el Departamento de Boyaca.

La creacion de la pagina web trae beneficios tanto para la
administracion municipal de la Alcaldia Municipal de Garagoa como
para sus funcionarios, ya que tendra informacién oportuna, actualizada
y precisa, para la Alcaldia porque tendr4d una mayor promocion y
divulgaciéon de sus programas, estructura y funcionamiento con lo que
obtendra mayor posicionamiento en el sector, actualizacion de sus

sistemas de informacion de manera mas rapida y oportuna, para los



funcionarios por que desde la pagina web podran realizar consultas y
generar los reportes correspondientes a la némina. El encargado del
manejo de la informacion de la planta de personal podr4 acceder la
base de datos Empleados Online, a través de un hipervinculo en la
pagina web vy realizar los procesos desde cualquier estacion de trabajo

(Linux o windows).

Linux, desde sus origenes, ha sido un sistema que tiene posibilidades
de trabajo en red, dado su propio caracter de sistema operativo
desarrollado a través de Internet. Por ello, las oportunidades de trabajo
en red existen, son faciles de configurar y permiten obtener un

rendimiento superior a otros sistemas operativos.

Intranet es el término descriptivo que estd siendo usado para la
implantacion de tecnologias de Internet en una organizacion
corporativa, en lugar de la conexion externa a Internet global. Esta
implementacion funciona como una alternativa al intercambio
transparente de los inmensos recursos informacionales de una
organizacién entre cada uno de los escritorios individuales con un

minimo costo, tiempo y esfuerzo.



El disefio y desarrollo de la aplicaciéon en Linux SuSE 8.1. Plantea
una solucién para la organizacion de la informacién correspondiente al
personal que labora en la Alcaldia Municipal de Garagoa, la cual incluye
ademas informacién institucional y eco turistica de la regién del Valle de

Tenza.



1. TEMA

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANEJO DEL PERSONAL DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE GARAGOA

SIMPAG



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Alcaldia del municipio de Garagoa presenta una gran deficiencia en
el manejo de informacién puesto que no dispone de una plataforma
tecnologica bien definida y adecuada, se aprecia que existen algunas
herramientas de Hardware pero no son las mas actualizadas y
adecuadas para el desarrollo de las labores, notdndose un atraso
tecnoldgico evidente. En cuanto al Software es clara la ausencia de
aplicativos de computador especializados que faciliten el trabajo del
personal en las diferentes areas, en especial el area de Recursos
Humanos, donde se observa la carencia total de herramientas

informaticas, ya que por su naturaleza obligan a un control de datos.

Ademas, la Alcaldia Municipal de Garagoa no cuenta con un medio
sistematizado que permita dar a conocer la informacion institucional en
cumplimiento a lo establecido por las directrices del Estado (Agenda de
Conectividad).

Por otra parte, se percibe una falta de cultura informatica en los entes

legislativos y en algunas dependencias de la administracion municipal,



lo que dificulta aun méas el desarrollo de actividades tendientes a
mejorar la administracion de la informacién, muestra de ello es la
ausencia de una unidad administrativa especializada que se encuentre
al frente de todos y cada uno de los retos tecnologicos, 0 una asesoria
externa que se encargue de dar las recomendaciones pertinentes para

la definicidon de politicas coherentes de manejo de informacion.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Cual es el beneficio que obtendria el area de Recursos Humanos de la
Alcaldia Municipal de Garagoa con la implementacion de un sistema de

informacion?

2.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto a desarrollar es un prototipo en el cual se tendra en cuenta:

- Configuracion del servidor, incluye particion del disco duro e

instalacion del sistema operativo windows y Linux.

- Configuracion de dos estaciones de trabajo que solicitan servicios al

servidor y que tendran como sistema operativo windows y Linux.



- Disefio de una pagina web la cual incluye la siguiente informacion

gue podra ser accesada desde cualquiera de las estaciones:

o Acceso a la base de datos para el manejo de personal

o Informacién institucional

o Informacion eco turistica

- Disefio e implementacion de una base de datos en phpMyAdmin que

maneje la Planta de Personal de la Alcaldia.

3. OBJETIVOS



3.1 GENERAL

Realizar el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un Sistema
de Informacion para el manejo de la Planta de Personal de la Alcaldia

Municipal de Garagoa.

3.2 ESPECIFICOS:

» Determinar las caracteristicas minimas requeridas para la

configuracion del servidor como de las estaciones de trabajo.

» Recopilar, analizar y evaluar la informacion relacionada con el
sistema operativo Linux, a fin de determinar la mejor opcion para

implementarla en la Intranet.

» Definir la informacion que estara involucrada en la pagina web y en

la base de datos.

» Levantar la informacion institucional de la entidad, que se incluira en

la pagina web.



Configurar un servidor y dos estaciones con sistema operativo Linux

y Windows.

Realizar el disefio e implementacion de la pagina web.

Realizar el analisis y disefio de la base de datos para el manejo del

personal de la Alcaldia municipal de Garagoa.

Disefiar e implementar el aplicativo para liquidar la némina del

personal de la Alcaldia de Garagoa.

Efectuar pruebas.

4. JUSTIFICACION



Dadas las necesidades actuales que exige el medio, todas las
entidades publicas y privadas se ven en la obligacion de actualizarse
tecnolégicamente con el proposito de lograr un servicio con mayor
eficiencia y eficacia, junto con la optimizacion y control de todos sus
procesos. Es por ello, que mediante el disefio de la plataforma
tecnologica para la Alcaldia del Municipio de Garagoa, se espera
generar una expectativa de mejora en los procesos de recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y gestion de informacion de las
diferentes é&reas, especificamente la relacionada con Recursos
Humanos; este disefio servira como soporte valido en el proceso de la
toma de decisiones, al igual que permite minimizar el tiempo de

respuesta, ofrecer calidad y confiabilidad de la informacién.

Asi mismo, las entidades publicas son participes de las directrices del
Gobierno Nacional en cuanto a la actualizacion tecnolégica y los
programas de conectividad, los cuales buscan facilitar sus labores y
mostrar altos grados de transparencia en el desarrollo de sus
actividades.

Desde la perspectiva empresarial, se ha escogido Linux por ser un
sistema operativo robusto, estable y suficientemente completo para

manejar grandes aplicaciones y necesidades de computo distribuidas.



Este software posee en Internet un cédigo fuente abierto que permite su
manipulacion con el fin de adecuarlo a las necesidades de cada

empresa o entidad.

Al configurar la INTRANET permite a la entidad reducir costos, ahorrar
tiempo, centralizar, organizar y procesar la informacion en una pagina
web, logrando la entrega de la misma de manera oportuna, precisa,

coherente y confiable.

5. MARCO REFERENCIAL



5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Resefa Histérica de la Alcaldia Municipal de Garagoa:

Los indios que moraban en el caserio y en sus dependencias, se
llamaba los “Garaguas” segun el historiador ilustrisimo sefior
Piedrahita, la poblacion GA-RA-GOA derivan su nombre de la palabra
indigena GA siervo del sol y del Diablo RA alla y GUA monte y pez. El
historiador doctor Don Joaquin Acosta Ortegom dice en el idioma

Chibcha “ GARAGOA ” - alla tras del cerro; al otro lado del sol.

Garagoa fue fundada por el capitan GONZALO JIMENEZ DE

QUESADA en 1809.

El 5 de Octubre de 1.809 adquiere la categoria de municipio siendo su
primer alcalde Don Mateo Castafieda, los alcaldes sucesivos fueron
nombrados por el Gobernador.

En 1.814, al organizarse la provincia de Tunja en Departamentos,

Garagoa quedo6 incorporada al departamento del Sur y estuvo



representado por los Sefiores: José Joaquin Martinez y Joaquin

Ramoén de Mora.

5.1.1.1. Misién

Consolidar su desarrollo como municipio prestador de servicios regional
mediante la administracion, promocién y coordinacion de programas y
proyectos necesarios para tal fin, de tal manera que se garantice su
crecimiento y desarrollo. Para lo cual se debe tener en cuenta los
principios de respeto hacia el ser humano, calidad de los servicios,
competitividad, responsabilidad social, honradez y promocién continua

de proyectos econémicamente viables socialmente.

5.1.1.2. Visién

Garagoa sera un municipio lider en la consolidacion de la region,

mediante el impulso continuo de actividades comerciales,

consolidandose como el centro prestador de servicios regionales.

5.1.1.3. Objetivos de la entidad:



Orientar la accion del gobierno municipal en el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, mediante la aplicacion
eficiente y oportuna de los recursos humanos, técnicos y

financieros.

Establecer los Procedimientos a desarrollar en cada actividad
administrativa en las etapas de Direccion, Coordinacion y

Control.

Fijar procedimientos conducentes al manejo integral del talento

humano.

Determinar criterios técnicos para el manejo de la seguridad

social.



5.1.1.4. Estructura Organica

DESPACHO ALCALDE

SECRETARIA AUXILIAR
EJECUTIVA ADMINISTRATIVO

DIVISION ADMINISTRATIVA
Y CONTROL INTERNO

JEFE DE DIVISION

SECRETARIO UNIDAD DE
DE SECRETARIO DE SERV. ENTE
PLANEACION Y ﬂl_é(;gé\léDRAI: ALMACEN UMATA PUBLICOS DEPORTIVO
MUNICIPAL
OBRAS DOMICILIARIOS

Figura No. 1. Estructura Organica de la Alcaldia Municipal

5.1.1.5. Funciones de las dependencias

5.1.1.5.1 Despacho del Alcalde Municipal: Es el eje principal, en
torno al cual se desarrollan los fines y funciones que la Constitucion y la
Ley le prescriben al municipio de Garagoa, fijando las politicas, metas y
estrategias en estrecha coordinacion y con la participacion activa de los

jefes de las areas, mediante el uso racional y equitativo de los recursos




humanos, técnicos y materiales con que se cuenta y brindando una

oportuna y agil atencion a cada uno de los miembros de la comunidad.

» Objetivos Generales:

e Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar las acciones

encaminadas al logro del Plan de Desarrollo Municipal

e Organizar y presidir los comités de apoyo institucional

¢ Dictar los actos administrativos para el desarrollo de las

actividades

e Ordenar los gastos dentro del presupuesto municipal

e Atender las inquietudes que eleve la comunidad en general

5.1.1.5.2 Division Administrativa y de Control Interno: Tiene a su
cargo el manejo integral del recurso humano, mediante modernas
técnicas de administracion publica, adoptando estrategias que
propendan por la disciplina institucional, sentido de pertenencia y buen
clima laboral, para el logro de altos niveles de productividad con
eficiencia y eficacia; sensibiliza al recurso humano sobre la cultura del

auto-control, desarrollando acciones de asesoria antes que de



penalizacion y practicar visitas de inspeccion y control para evaluar la

gestion administrativa

» Objetivos Generales:

e Desarrollar la politica fijada por la administracion municipal en
cuanto al manejo logistico y normativo del recurso humano

vinculado a la administracion.

e Proyectar los actos administrativos para la firma del Alcalde del

municipio y que sean de la naturaleza del &rea.

e Custodiar y actualizar las historias laborales del personal activo y

retirado.

e Suministrar a los entes de control la informacién solicitada.

e Mantener actualizada la informacién relacionada con el pasivo

laboral.

e Coordinar, utilizando las técnicas modernas y legales el
funcionamiento del sistema de control interno en la

administracién municipal.



e Realizar visitas de inspeccion y control con el fin de evaluar el
cumplimiento de los métodos y normatividad que regulan la

ejecucion de funciones de las areas.

5.1.1.5.3. Inspeccion Municipal de Policia: Desarrolla dentro del
marco de la Constitucion y la Ley, todas las acciones necesarias para la
prevencion del delito, la conservacién del orden puablico y la tranquilidad
ciudadana, el cumplimiento de todas las disposiciones que en materia
policiva adopte la administracion municipal, dentro de un ambiente
conciliador y de buena y pronta atencién a los usuarios de los servicios

que presta.

» Objetivos Generales:

e Prestar los servicios que la constitucion y la ley le encomienda

dada su naturaleza.

e Realizar las acciones necesarias sobre prevencion en la

comision de delitos.

e Recibir, analizar y tramitar ante las instancias correspondientes

las denuncias de que sea competente.

e Coadyuvar en el orden publico y la tranquilidad ciudadana.



5.1.1.5.4. Direccién Local de Salud: Es la ejecutora de las politicas en
materia de deteccién y prevencién de enfermedades que afectan la
salud de los habitantes del municipio, propuestas por la administracion
municipal dentro del plan de desarrollo, mediante la estructuracion
técnica y el desarrollo eficiente del Plan de Atencién Basico en Salud
desarrollado con un recurso humano cientifico, técnico y administrativo

y con el uso de la mejor tecnologia disponible.

» Objetivos Generales:

e Planear y desarrollar el Plan de Atencion Bésico en salud,

desarrollando todas las acciones necesarias.

e Manejar el sistema administrativo del SISBEN con el

cumplimiento normativo que el sistema implica.

5.1.1.5.5. Ente Deportivo: Planea, organiza, desarrolla, coordina y
evalla los eventos deportivos, recreativos y de utilizacién del tiempo
libre, dirigidos a la totalidad de la comunidad tanto urbana como rural,
sin exclusion alguna, mediante el uso efectivo de los escasos recursos

con que se cuenta para este sector.



» Objetivos Generales:

e Desarrollar las politicas que en materia de educacion fisica,
recreacion, deportes y aprovechamiento del tiempo libre, estan

consignadas en el plan de desarrollo.

e Realizar acciones conducentes a la formacion de escuelas

deportivas.

e Planear, coordinar, dirigir y evaluar las actividades deportivas y

de recreacion.

e Manejar los escenarios deportivos de propiedad del municipio.

5.1.1.5.6 Almacén Municipal: Bajo los principios de transparencia,
equidad, economia y celeridad, desarrolla todas las acciones
conducentes a la adquisicion de los bienes tangibles que el municipio
demanda para su normal funcionamiento dentro del marco normativo
gue rige el manejo de los bienes estatales, consignados en el plan
general de compras y los distribuye atendiendo las necesidades
racionales de cada una de las éareas; adopta todas las medidas
cautelares necesarias para preservar la integridad de los bienes

publicos de propiedad de la institucion.



» Objetivos Generales:

e Desarrollar la politica que en materia del plan general de

compras adopte la administracion.

e Analizar las requisiciones de elementos que presenten las

diferentes areas.

e Suministrar racional y equitativamente los elementos para el

normal funcionamiento.

e Presentar oportunamente la informacion requerida por los entes

de control.

e Velar por la custodia y manejo de los bienes de propiedad del

municipio.

e Mantener actualizada la informacién relativa a los inventarios de

elementos devolutivos y de consumo.

5.1.1.5.7 Secretaria de Planeacion y Obras Publicas: Como unidad
administrativa fundamental en el logro de los objetivos propuestos en el
plan de desarrollo, acomete la politica general en materia de desarrollo
de infraestructura vial y equipamento municipal, en los sectores urbano

y rural, generando estrategias que le permitan la racionalizacién de los



escasos recursos dirigidos a la solucion plena de las necesidades

basicas insatisfechas, con el uso de modernas técnicas de obras civiles.

» Objetivos Generales:

e Formular las politicas y estrategias de planificacion general de la

administracion.

e Elaborar, dirigir y controlar el programa operativo anual de

inversiones.

e Formular y evaluar proyectos que propendan por el desarrollo

general del municipio.

e Proyectar y desarrollar las obras publicas que demanda el

desarrollo del municipio.

e Organizar y poner en funcionamiento el banco municipal de

proyectos.

e Ejercer la interventoria de los contratos de obra que le sean

asignados.

5.1.1.5.8 Secretaria de Hacienda y Tesoreria: Desarrolla las politicas

fiscal y presupuestaria del municipio mediante el cumplimiento del



marco normativo establecido para el manejo de recursos publicos con
transparencia y efectividad, adoptando estrategias para el uso racional
de los escasos recursos y atendiendo con prontitud el pago de las
obligaciones contraidas, contribuyendo al logro de los postulados

propuestos en el plan de desarrollo municipal

» Objetivos Generales:

e Formular politicas que propendan por el manejo éptimo, racional

y con seguridad, de los recursos financieros.

e Ejercer y coordinar las acciones necesarias para la formulacién y

ejecucion del presupuesto general del municipio.

e Adoptar estrategias necesarias que permitan el incremento de

los recaudos generados en los impuestos y tasas.

e Atender con prontitud el pago de las obligaciones contraidas por

el municipio.

e Presentar oportunamente y con el lleno de los requisitos, la

informacion que demandan los entes de control.



5.1.1.5.9 Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria,
UMATA: Es la presencia directa y el instrumento ideal de la
administracion municipal en el sector rural, para el desarrollo de la
politica agropecuaria, mediante la adopcion de estrategias para la
transmision de los conocimientos cientificos y técnicos que propendan
por la productividad, organizacion y mercado, en beneficio de los

pequefios y medianos propietarios de parcelas.

» Objetivos Generales:

e Transferir conocimientos y avances técnicos a los usuarios que

conforman los sectores agricola y pecuario del municipio.

e Prestar asistencia técnica personalizada a las pequefias y

medianas parcelas.

e Incentivar y contribuir a la organizacion de los usuarios para

recibir servicios con efectividad.

e Propender por la busqueda de canales de comercializacién.

e Sensibilizar a los usuarios sobre la importancia del uso de

tecnologia limpia.



5.1.1.5.10 Unidad de Servicios Publicos: Suministra con altos niveles
de efectividad, los servicios publicos que le determina la Constitucion y
la Ley, mediante el uso de politicas y estrategias que le permitan
hacerlo con la més avanzada tecnologia a disposicion del municipio,
garantizando el cubrimiento total y la permanencia del servicio y
velando por el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica de que dispone, al igual que disponer lo necesario
para la facturacion y recaudo de las tasas, con transparencia y

racionalidad

» Objetivos Generales:

e Prestar los servicios publicos domiciliarios que determina la

Constitucion y la Ley.

e Crear, coordinar y controlar el funcionamiento de la oficina de

guejas y reclamos.

e Facturar y recaudar el valor de las tasas derivadas de la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e Brindar con efectividad solucién a la diversidad de quejas y

reclamos que presenten los clientes del servicio.



5.1.2 Sistemas de Informacion

5.1.2.1 Definicion: Un sistema de informacion es un conjunto de partes
interrelacionadas que funcionan con una finalidad especifica, es decir
tienen un objetivo que es proveer informacién, manejar una materia
prima que son los datos y tienen una organizacién interna que le
permiten desempefiar sus funciones: captura, almacenamiento,

procesamiento de datos y entrega de informaciones.

Los sistemas de informacion estan formados por subsistemas que
incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos para

archivos y bases de datos.

5.1.2.2 Sistema operativo LINUX: Linux es probablemente el
acontecimiento mas importante del software gratuito desde el original
Space War, 0, mas recientemente, Emacs. Se ha convertido en el
sistema operativo para los negocios, educacion, y provecho personal.
Linux ya no es solo para gurus de UNIX que se sientan durante horas
frente a la resplandeciente consola. Linux es un clénico del sistema
operativo UNIX que corre en ordenadores Intel 80386, 80486, Pentium

y Pentium Il. Soporta un amplio rango de software, desde TEX a X



Windows al compilador GNU C/C++ a TCP/IP. Es una implementacion
de UNIX versatil, distribuida gratuitamente en los términos de la
Licencia GNU. Linux puede convertir cualquier PC en una estacion de
trabajo. Pondra todo el poder de UNIX en la punta de sus dedos. En los
negocios ya se instala Linux en redes enteras, usando el sistema
operativo para manejar registros financieros y de hospitales, un entorno
de usuario distribuido, telecomunicaciones, etc. Universidades de todo
el mundo usan Linux para dar cursos de programacion. Y, por supuesto,
entusiastas de los ordenadores de todo el mundo estan usando Linux
en casa, para programar, entretenerse, y conocerlo a fondo. Lo que
hace a Linux tan diferente es que es una implementacion gratuita de
UNIX. Fue y aun es desarrollado por un grupo de voluntarios,
principalmente en Internet, intercambiando cédigo, comentando fallos, y
arreglando los problemas en un entorno abierto. Cualquiera es
bienvenido a sumarse al esfuerzo de desarrollo de Linux: todo lo que se
pide es interés en producir un clonico gratuito de UNIX y algunos

conocimientos de programacion.

5.1.2.3 Base de datos: Es cualquier conjunto de datos organizados
para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o

computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una



forma estdndar. Los datos suelen aparecer en forma de texto, nimeros
o graficos. Desde su aparicion en la década de 1950, se han hecho

imprescindibles para las sociedades industriales.

Hay cuatro modelos principales de bases de datos: el modelo
jerarquico, el modelo en red, el modelo relacional (el mas extendido hoy
en dia; los datos se almacenan en tablas a los que se accede mediante
consultas escritas en SQL) y el modelo de bases de datos deductivas.
Otra linea de investigacion en este campo son las bases de datos

orientadas a objeto, o de objetos persistentes.

5.1.2.4 Manejador de Bases de Datos: Para ayudar al manejo de
informacion relativa a las entidades y relaciones de interés para los
usuarios, existe un producto de software denominado sistema
manejador de bases de datos orientadas a empresas pequefias y
grandes, dependiendo del volumen de datos y transacciones que se
guieran procesar. Este software permite definir las bases de datos,

modificarlas, entrar datos y ver los resultados por pantalla o impresos.



Los sistemas manejadores de bases de datos mas comunes para
microcomputadores son: el Dbases, Fox pro, Access, Oracle, MySQL,

Post gres, etc.

5.1.2.5 Intranet: ElI término INTRANET comenzO a utilizarse a
mediados de 1995 por proveedores de productos de trabajo en red,
para ser referencia al uso dentro de organizaciones privadas de
tecnologias disefiadas para el establecimiento de comunicaciones
informaticas entre organizaciones. En otras palabras, una INTRANET
es una red privada de trabajo entre computadores basada en los

estandares de comunicacion de datos de la Internet publica.

El estdndar mas importante es el TCP/IP (Transport Control
/Internetworking Protocol), un protocolo de trabajo en red que permite a
un computador dirigirse a otro y enviarle datos con toda fiabilidad. IP se
ocupa del direccionamiento; TCP  asegura la  entrega
independientemente de fallos en la red participante. Otros estandares
de Intranet incluyen FTP (File Transfer Protocolo) un servicio capaz de
transferir ficheros de un computador a otro; SMTP (Simple Mail
Transport Protocol), la base de correo electronico de Intranet y MIME

(Mulpurpose Intranet Mail Extensions), un estandar que define formatos



binarios como, por ejemplo, ficheros graficos y de audio, para su

transmision via correo electronico.

Intranet estd indicada, especialmente, para aquellas organizaciones
que, por su gran tamafio o diversidad geografica, necesiten un sistema
tecnoldgico potente que permita a sus empleados tener acceso y uso

compartido y simultaneo de informacién y recursos.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

5.2.1 Sistemas de Informacién: De manera sencilla podemos decir
gue un Sistema de Informacion es una conjuncion organizada de
personas, hardware, software, redes de comunicaciones y datos,
elementos encaminados a la recopilacion, transformacion y distribucion

de informacién al interior de una organizacion.

En una organizacion, los Sistemas de Informacion brindan el apoyo a
los tres niveles clasicos de la administracion (estratégico, administrativo
y operativo), buscando dar apoyo a la diferenciacion estratégica de la
comparniia, es decir, apoyando las politicas a largo plazo que hacen que

la compafiia se posicione en el mercado, en segunda instancia,



ofreciendo el soporte de toma de decision gerencial al nivel
administrativo, y finalmente, dando el apoyo necesario en la realizacion
de las labores de seguimiento y control de informacién en los niveles

operativos de la organizacion.

5.2.1.1. Recursos de un Sistema de Informacién: De la definicién de
Sistema de Informacién se pueden derivar los recursos que posee, que
son basicamente cinco: humanos, hardware, software, datos y redes.
Los recursos del Sistema Informacion estdn entonces orientados al
desarrollo de las actividades basicas de entrada, procesamiento, salida,
almacenamiento de informacion, asi como al control de actividades

tendientes a la depuracion y la calidad de los datos.

La Tabla 1, sintetiza el papel que desarrolla cada uno de los recursos.

RECURSO DETALLE

HUMANO » Profesional: Analistas de sistemas, programadores,
y operadores de computador

Usuario Final:

Primario (quien toma decisiones)

Secundario (quien utiliza el sistema de informacion)

Y

HARDWARE [» Maquinas de cOomputo.
» Medios: Discos, tarjetas, cintas, etc.
SOFTWARE [» Programas de computador.
» Procedimientos: Ingreso de datos, correccién de
errores, etc.
DATOS Atributos que describen personas, objetos, actividades
REDES Medios de comunicacion.

Tabla No. 1 Descripcion de los Recursos de un Sistema de Informacion




5.2.1.2. Clasificacion de los Sistemas de Informacién: Los sistemas

de informacioén se pueden clasificar asi:

» Sistemas de apoyo a las operaciones: Son aquellos sistemas
orientados al respaldo de las operaciones empresariales, sus

diferentes categorias son:

» Sistemas de procesamiento de transacciones: Los cuales estan
enfocados al procesamiento de transacciones empresariales, tales

como ventas, compras, inventarios, etc.

» Sistemas de control de procesos: Destinados al control vy

supervision de procesos industriales.

» Sistemas de colaboracion empresarial: Sistemas que utilizan
tecnologias de informacion, encaminadas a comunicar ideas,

compartir recursos y coordinar esfuerzos de trabajo cooperativo.

» Sistemas de apoyo gerencial: Centrados en el suministro de
informacion y respaldo para la toma de decisiones efectivas por

parte de los gerentes, y se pueden categorizar de la siguiente forma:



» Sistemas de informacidén gerencial: Suministran a los usuarios
finales primarios (quienes toman decisiones), productos de
informacion (informes y presentaciones) que respaldan gran parte

de sus necesidades de toma de decision diaria.

» Sistemas de apoyo a las decisiones: Se consideran como
progresion natural de los sistemas de procesamiento de
transacciones y los sistemas de reportes de informacion, a partir de
modelos interactivos que suministran a los gerentes capacidades
analiticas de elaboracién de modelos, bien sea de simulacion, de

sensibilidad de datos y de presentacion de resultados.

» Sistemas de informacién ejecutiva: Estos se consideran sistemas
de informacién gerencial adaptados a las necesidades estratégicas
de informacion de alta gerencia, la meta de los sistemas de
informacion ejecutiva que se basan en el computador consiste en
proporcionar a la alta gerencia un acceso inmediato y facil a
informacion selectiva sobre factores claves que son fundamentales

para el logro de los objetivos estratégicos de empresa.

» Otras Categorias de Sistemas de Informacion: Proporcionan

clasificaciones mas exclusivas o amplias que las citadas con



anterioridad, y que buscan respaldar aspectos especificos de los
procesos gerenciales, dentro de ésta categoria se pueden

mencionar los siguientes:

Sistemas expertos: Basados en los conceptos de la Inteligencia
Artificial, en el cual el conocimiento en un &rea especifica se utiliza

para crear un consultor experto informatizado para los usuarios.

Sistemas de gerencia del conocimiento: Sistemas que recopilan
el conocimiento generado por las mismas organizaciones, con el fin
de evitar esfuerzos redundantes y potenciar el know-how
empresarial, a través de la creacion y organizacion de informacion

tendiente a compartir conocimiento empresarial.

Sistemas de informacion estratégica: Se considera que cualquier
categoria de Sistema de Informacion de las descritas anteriormente,
que se convierta en una diferenciacion competitiva en un entorno
determinado, se convierte en una herramienta informatica de

caracter estratégico.

Sistemas de informacion empresarial: Son aquellos Sistemas de

Informacion que respaldan directamente funciones béasicas de la



organizacion, tales como, contabilidad, finanzas, gerencia de

recurso humano, marketing, gerencia de operaciones, entre otras.

5.2.2. Sistemas operativos de red: Existe gran variedad de sistemas
operativos de red como son: Netware de Novell, Unix, Linux, Windows
NT Server, Windows 2000 Server de Microsoft, LAN Server de IBM,
Vines de Banyan; de los cuales se hara énfasis en tres de ellos: Linux,

Unix y Windows.

5.2.2.1 UNIX: Es un sistema operativo multiusuario que incorpora
multitarea, lo cual significa que puede ejecutar varios programas
simultaneamente, y que puede gestionar a varios usuarios
simultdneamente. Fue desarrollado originalmente por Ken Thompson y
Dennis Ritchie en los laboratorios de AT&T Bell en 1969 para su uso en
mini computadoras, y aunque al principio se disefi¢ para el PDP-11, una
maquina de Digital, ahora se ejecuta en gran cantidad de plataformas
con muchos tipos de microprocesadores diferentes, haciendo un
sistema multiplataforma, y provocando por tanto que un programa en
codigo maquina ejecutable en una plataforma en UNIX no tenga por
qué ser ejecutable en otra. Sin embargo, todos los UNIX son

compatibles a dos niveles:



» Comandos del sistema operativo, y grupos de ellos, es decir, scripts.

» Programas en C en codigo fuente, utilizando siempre las librerias

Esta multiplicidad de plataformas hace que UNIX venga en diferentes
versiones para cada tipo de maquina. Ademas, hay dos grupos de

desarrollo diferentes: System V 2: y BSD.

El sistema operativo UNIX tiene diversas variantes y se considera
potente, mas transportable e independiente de equipos concretos que
otros sistemas operativos porque esta escrito en lenguaje C. EI UNIX
esta disponible en varias formas, entre las que se cuenta AIX, una
version de UNIX adaptada por IBM (para su uso en estaciones de
trabajo basadas en RISC), Alux (version grafica para equipos Apple
Macintosh) y Mach (un sistema operativo reescrito, pero esencialmente

compatible con UNIX, para las computadoras NeXT).

Este sistema ofrece utilidades muy interesantes, como las siguientes:

» Inclusion de compiladores e intérpretes de lenguaje.
» Existencia de programas de interfase con el usuario, como
ventanas, menus, etc.

» Muchas facilidades a la hora de organizacion de ficheros.



» Inclusion de lenguajes de interrogacion.
» Facilidades gréficas.

» Programas de edicion de textos.

UNIX también es un sistema operativo de red y tiene algunas
caracteristicas de sistema distribuido, ya que existe un nombre Unico
para todos los ficheros disponibles en la red, y que es independiente de
la maquina, o mas especificamente, en ese nhombre no se incluye el
nombre de la maquina en el que el fichero esta almacenado

(transparencia de localizacién) y se puede lograr con el NFS de Sun.

La mayoria de las interfaces para usuario basadas en UNIX se utilizan
como rutinas béasicas para dibujo y gestion de ventanas X-Windows,

también llamado X11, por ser la ultima versién.
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Figura No. 2: Evolucion del UNIX.



Ventajas de unix:

e El sistema esta escrito en un lenguaje de alto nivel, haciéndolo facil
de leer, comprender, cambiar, y mover a otras maquinas. Ritchie
estimo que el primer sistema en C era de un 20 a un 40 por ciento
mas grande y lento porque no estaba escrito en lenguaje
ensamblador, pero las ventajas de usar un lenguaje de alto nivel

superaban largamente a las desventajas.

e Posee una simple interfase de usuario con el poder de dar los

servicios que los usuarios quieren.

e Provee de primitivas que permiten construir programas complejos a

través de programas simples.

e Usa un sistema de archivos jerarquico que permite un

mantenimiento facil y una implementacién eficiente.

e Usa un formato consistente para los archivos, el flujo de bytes,

haciendo a los programas de aplicacion mas faciles de escribir.

e Provee una simple y consistente interfase a los dispositivos

periféricos.



e Es un sistema multiusuario y multitarea; cada usuario puede ejecutar

varios procesos simultaneamente.

¢ Odculta la arquitectura de la maquina al usuario, haciendo facil de
escribir programas que se ejecutan en diferentes implementaciones

de hardware.

Desventajas de unix:

= Comandos poco claros y con demasiadas opciones.

» Escasa proteccion entre usuarios.

=  Sjstema de archivo lento.

A pesar de que el sistema operativo y muchos de los comandos estan
escritos en C, UNIX soporta otros lenguajes, incluyendo Fortran, Basic,
Pascal, Ada, Cobol, Lisp y Prolog. El sistema UNIX puede soportar
cualquier lenguaje que tenga un compilador o intérprete y una interfase
de sistema que defina las peticiones del usuario de los servicios del
sistema operativo de la forma estandar de las peticiones usadas en los

sistemas UNIX.



ANO EVENTO DESCRIPCION

1965 Origen Bell Telephone Laboratories y General Electric Company intervienen en el
proyecto MAC (del MIT) para desarrollar MULTICS.

1969-71  |Infancia del UNIX  |El primer UNIX llamado Version 1 o Primera edicién, nace de las cenizas de
MULTICS.

1972-73  |Naceel C En la Versidn 2 el soporte del lenguaje C y los pipes son afiadidos. En la Version
4 el ciclo se completa con la reescritura de UNIX en C.

1974-75  |EIl momento Las Versiones 5 y 6 de UNIX se distribuyen a las universidades. La Version 6
circula en algunos ambientes comerciales y gubernamentales. AT&T impone
ahora pagar una licencia, a persar de que no puede promocionar UNIX por las
duras regulaciones de EEUU del monopolio telefonico de AT&T.

1977 UNIX como producto|Interactive Systems es la primera compafiia comercial que ofrece UNIX.

1977 Nace BSD 1BSD incluye un Shell Pascal, dispositivos y el editor ex.

1979 Version 7 La Versién 7 de UNIX incluye el compilador completo K&R con uniones y
definiciones de tipos. Versién 7 también afade el Bourne Shell.

1979 Trabajo en Red BSD acrecentado por BBN incluye soporte para trabajar en red.

1979 Nace XENIX Implementacién para microcomputadoras ampliamente distribuido en hardware
de bajo coste.

1980 Memoria Virtual La capacidad de memoria virtual se afiade en 4BSD.

1980 Nace ULTRIX DEC realiza una version de UNIX basado en BCD.

1980 Licencias en AT&T |La distribucion de licencias abre el mercado.

1982 Atraccion de los Soporte importante para procesos de transacciones desde UNIX System

negocios Development Lab.

1983 Nace System V La versiéon mas comin de AT&T obtiene sus bases.

1984 Salida de SVR3 AT&T desata la version mas popular de System V hasta ahora.

1988 Motif vs Open Look [Sistemas por ventanas rivales son anunciados por OSF y Ul.

1988 Siguiente paso Un UNIX gréfico usa el Kernel Mach.

1990 OSF/1 vs SVR4 \Versiones rivales de UNIX son anunciadas por OSF y Ul.

1992-95  |Socializacion OSF/1 abandona la escena; SVR4 se convierte en el estandar; Sun vende méas

estaciones de trabajo para usuarios de Motif que para usuarios de Open

Windows; y crece Windows/NT de Microsoft.

Tabla No. 2. Evoluciéon de Unix




Versiones de unix:

Cuando surgié UNIX su utilizacion fue limitada a sus creadores (los
Laboratorios Bell) y a las instituciones tales como universidades y
escuelas superiores, donde los usuarios tuvieron suficiente pericia y
motivacion para mantener un sistema operativo sin soporte por parte de
los creadores. Esta situacion y los atractivos obvios de su uso, llevaron
de forma inevitable a cierto nimero de casas suministradoras de
software a intentar que se tapara ese agujero y crear algun sistema
operativo semejante a UNIX y accesible al gran mercado con el servicio
de soporte que requiere un usuario comercial. Esto ha tenido dos

tendencias:

« Comercializacion de lo que es en esencia el sistema operativo UNIX,
redirigido a otro procesador, debido al compilador transportable C,

puesto que UNIX esta escrito en lenguaje C.

o Comercializacion de un UNIX reescrito, con igual apariencia pero
métodos y estructuras internas de trabajo que pueden ser muy

distintos.



Las dos familias més importantes de versiones de UNIX son BSD y
System V. BSD dio nacimiento a SunOS, quien se ha convertido ahora
en el progenitor de muchas pequefias variantes en el mercado de las
SPARC. Tatung, por ejemplo, ofert6 SPARC-OS, y Solbourne
Computers oferté6 SolOS. Con la adquisicién de la division de sistemas
operativos de Interactive Systems, Sun ha trasladado también SunOS a

las arquitecturas Intel 386 y 486.

System V es la version mas ampliamente usada de UNIX. Es el
descendiente directo del UNIX desarrollado por AT&T en 1969. Esta
actualmente en la revision 4.1 y a menudo es referenciado como SVR4,
o System V Release 4. Ejemplos de descendientes de System V son

ZEUS, XENIX (desarrollado por Microsoft), Idrix, LINUX,...

5.2.2.2 WINDOWS:

Windows 2000 representa un esfuerzo por unificar lo que hasta ahora
eran dos sistemas operativos distintos, Windows 9x y Windows NT.
Desde hace dos afios se sabia que Windows NT 5.0 estaba en
proyecto, pero Windows 2000 llego a resolver de una vez por todas las
dudas: es la nueva version de Windows NT 4.0 WorkStation y NT

Server, pero también incorpora la sencillez de manejo de la serie 9x.



Dicho en otras palabras, Windows 2000 ofrece lo mejor de ambos
mundos: la solidez y la seguridad de NT, junto a la facilidad de manejo,
soporte de hardware y multimedia de Windows 98. Entre lo mejor de
Windows 98 que ofrece la version 2000, se encuentra el soporte de
hardware, la interfase —renovada, incluso-, la presencia de Internet
Explorer 5 y reproductor de medios, y soporte para nuevas tecnologias

como USB, FAT32, administracion avanzada de energia, etc.

Después de una exploracion veloz, se pueden sefialar grandes rasgos

del nuevo sistema operativo:

Abundancia de herramientas de conectividad, madurez de la interfaz,
buen reconocimiento del hardware y estabilidad. Se afade a esto el
soporte de nuevas tecnologias, las mejoras en sus funciones de
informatica remota, aplicaciones centralizadas de servicio y reinicios
obligatorios drasticamente reducidos. Muchas de las mejoras en W2000

son sutiles, pero crean mejor experiencia en uso del un ordenador.

Versiones de Windows 2000

La familia Windows 2000 esta integrada por cuatro versiones:



Windows 2000 Professional: Windows 2000 Pro, sucesor de NT
Worksta-tion, esta destinado a ser un cliente de red seguro y una
estacion de trabajo corporativa. Soporta hasta 2 procesadores y es
atil, como sistema operativo autbnomo, para correr aplicaciones de
alta performance, especialmente en disefio grafico, por ejemplo.
Microsoft lo promociona como el principal sistema operativo de

escritorio en un entorno de negocios.

Windows 2000 Server: sucesor de NT Server, soporta hasta 4
procesadores y esta destinado a ser el servidor de impresion,

archivos, aplicaciones e incluso Web de cualquier empresa.

Windows 2000 Advanced Server: sucesor de NT Server Enterprise
Edition, soporta hasta 8 procesadores y sera el servidor
departamental de aplicaciones en empresas medianas a grandes,
con mas de un dominio y tareas de mision critica. Entre otras

prestaciones, se incluye soporte para RAID.

Windows 2000 Data Center Server: soporta hasta 32 procesadores y

s6lo se entregara sobre pedido. Esta destinado a grandes empresas



que requieran data warehousing, analisis econométricos,

simulaciones cientificas e ingenieriles a gran escala, etc.

Windows NT® Server 4.0: Decimos adids a uno de los productos que
mas ha aportado a la evolucion tecnoldgica de los servicios de red y
comunicaciones de toda la historia de la informatica. Windows NT
Server 4.0 ha supuesto una verdadera revolucion en la gestion de redes
empresariales y en los sistemas de trabajo de millones de empresas en

todo el mundo, durante mas de 7 afos.

La familia Microsoft® Windows NT® Server 4.0 empezé a
comercializarse en Septiembre 1996. Después de 5 afios en el mercado
y dejando como sucesor a la familia Windows® 2000 Server, Windows
NT Server 4.0, se retirara del mercado por fases, tal y como ha sido

anunciado.

Cambios en la disponibilidad del producto y soporte para Windows NT

Workstation 4.0 han sido anunciados en Febrero 2001.



e Windows NT Server 4.0 (Standard y Enterprise Edition) Full
Packaged Product (FPP) dejara de estar disponible del canal
Reselling a partir del 1 de Julio 2002.

e Windows NT Server 4.0 (Standard, Enterprise y Terminal Server
Edition) se retirara del canal Direct OEM a partir del 1 de Julio 2002.

e Windows NT Server 4.0 (Standard) se retirard del canal System
Builder a partir del 1 de Julio 2003.

e Windows NT Server 4.0 (Standard y Enteprise Edition) no se puede
adquirir via Microsoft Volume Licensing desde el 1 de Octubre 2001
(anunciado en Agosto 2001).

e Windows NT Server 4.0, Terminal Server Edition no se puede

adquirir ni via retail ni volume licensing desde Agosto del 2000.

Detalles (Soporte producto): No se han producido cambios desde el 31
de Diciembre 2002. Windows NT Server 4.0 (Standard, Enterprise y
Terminal Server Edition) disfrutaran de la oferta de soporte standard la
cual incluye: pago por soporte puntual, soporte premier, posibilidad de

pedir y obtener hotfixes sin cargo alguno y apoyo en linea.

A partir del 01 de Enero de 2003 el soporte estandar para Windows NT

Server 4.0 (Standard, Enterprise y Terminal Server Edition) cambiara.



Los clientes que pidan hotfixes deberan haber firmado y pagado un
"extended hotfix agreement” en Marzo 2003. Ese acuerdo formaré parte
del programa Premier. Los clientes deberan contactar con sus Premier
Technical Account Manager que les informaran sobre el proceso a
seguir. Otras ofertas de soporte estandar (pago por soporte puntual,
soporte premier, soporte on-line) continuaran estando disponibles hasta

el 31 de Diciembre del 2003

A partir del 1 de Enero del 2004 el pago por soporte puntual y soporte
premier nos estaran disponibles. El Unico soporte que se mantendra
sera el soporte on-line preexistente. Microsoft continuara ofreciendo

seguridad de datos a todos los clientes sin cargo alguno.

Windows 2000 Server: Windows 2000 Server es el servidor de
sistemas de red mas utilizado en el mundo. Permite la creacién de
redes basadas en servidor, lo que aporta beneficios de implantacién,
administracion, control de la seguridad y de las comunicaciones,
auditoria de usuarios, gestion de informacion existente en la red,
conexiones remotas (VPN), y todo ello de una forma agil, robusta y

controlada.



Orientado a entornos empresariales que permitan la optimizacion de

tiempo en la ejecucion de tareas, comparticion e intercambio de datos y

herramientas, cuentas de usuario, y perfiles.

Las principales caracteristicas:

Fiabilidad, permite ofrecer fiabilidad 99.999, es decir menos de 6

minutos de parada al afio.

Escalabilidad, permite crear Clusters de hasta 32 nodos admitiendo

hasta 32 procesadores por servidor.

Rendimiento, la plataforma Windows 2000, junto con la familia de
servidores Microsoft dispone de los mejores registros en el ranking
de rendimiento de transacciones por minuto TPC (Transaction

Processing Council).

Costos, los costos de los Sistemas informaticos basados en
tecnologia Microsoft son mas o menos altos, para Latinoamérica,
comparados con la inversibn que hay que hacer al implementar

tecnologias informéticas open source expuesta en internet.



e Manejabilidad y Aceptacion, es mas facil de implementar,
administrar y usar, y ademas tiene mayor grado de aceptacion entre

los empleados.

¢ Integracion, se integra a la perfeccion con miles de dispositivos
hardware y sistemas software de otras empresas, superando con

creces a otras tecnologias.

Requerimientos minimos del sistema:

DISPOSI
TIVO CARACTERISTICAS

Procesador|133 MHz o CPU Pentium de mayor capacidad

256 megabytes (MB) de RAM minimo recomendado [128 MB minimo

Memoria | coportado; 4 gigabytes (GB) Maximo]

2 GB de disco duro con un minimo de 1.0 GB de espacio libre. (Se
Disco Duro [necesita este espacio libre en el disco duro si el sistema se instala sobre
una red)

CPU Windows 2000 Server soporta hasta 4 CPUs en una maquina

Tabla No. 3. Requerimientos minimos para windows 2000 server



¢Por qué escoger Windows 2000 Server?

e Expansion de negocios de escritorio: Los clientes desean
integrar las soluciones de servidor y escritorio, especialmente que les
preocupa la seguridad. Windows 2000 Server permite incluir productos

de escritorio y estrategias en paquetes amplios con todos los servicios.

e Mayores oportunidades de consultoria: Los encargados de tomar
decisiones empresariales buscan una combinacion de experiencia
técnica y perspectiva de valor empresarial. Es muy probable que le
encarguen proyectos con la seguridad de que la tecnologia de Windows

2000 Server se puede aplicar para que sus negocios funcionen mejor.

e Mejor administracién de proyectos: Las implementaciones de
Windows 2000 Server a menudo requieren un enfoque en equipo.
Ademas de aportar experiencia técnica, tendra la oportunidad de
obtener ingresos a partir de los servicios de administracion y disefio de

proyectos.

e Expansion del negocio de programacion: Windows 2000 Server
le brinda la oportunidad de mejorar y programar sistemas empresariales

novedosos para sus clientes, incluidos servicios basados en el Web,



arquitectura y disefio de aplicaciones, y programacion y personalizacién

de aplicaciones.

e Una mayor demanda de servicios de prueba y compatibilidad:
Existe una mayor demanda de servicios de prueba por parte de los
clientes que desean asegurarse de que las aplicaciones existentes
funcionaran correctamente en entornos de servidores nuevos. Con
frecuencia prefieren pagar una prueba piloto antes de tomar decisiones

y utilizar una solucién de Windows 2000 Server.

e Crecimiento y facilidad de contratos de mantenimiento: Los
contratos de mantenimiento son mas faciles de implementar porque
todas las aplicaciones de servidor ofrecen una administracion
centralizada. Los servicios de terminal de Windows 2000 Server

permiten administracién remota desde cualquier conexion de Internet.

e Faciles mercados de actualizacion: Solo Microsoft Windows NT ®
ha instalado una base de 4 millones ofreciendo una oportunidad
excepcional de obtener ingresos de productos simples actualizando en

clientes mayores facilidades de administracion, fiabilidad, escalabilidad.



¢ Una excelente plataforma para la venta de soluciones con valor
agregado: Tendra la oportunidad de integrar miles de aplicaciones
disponibles en Microsoft Small Business Server 2000, SQL Server
™2000, y Exchange 2000 Server. Construya e implemente soluciones a
partir de excelentes componentes y aplicaciones estandarizados. Una
imagen de marca del producto ideal para beneficiarse de ella. NET La
familia de Windows 2000 Server ofrece compatibilidad integrada con
servicios Web de XML, el componente basico clave de Microsoft. NET y

el futuro de los equipos y las comunicaciones basadas en Internet.

5.2.2.3 LINUX:

Historia: En 1991, Linus Benedict Torvalds, estudiante de la
universidad Hellsinki, estrené la primera version publica de su sistema
operativo Linux la 0.02. Desde entonces millones de usuarios de todo
el mundo poseen este sistema gratuito y miles de ellos contribuyen a su
continuo desarrollo aportando ideas, programas, informacién sobre
fallos del sistema ya sea en hardware/software (bugs) ayuda y

tutoriales, etc.



Linux nacio de la idea de crear un sistema clon de Unix basado en GNU
(General Public Licence: Licencia General Publica) y el codigo fuente
disponible gratuitamente. Esta idea nacié en 1991 cuando Linus
Torvalds estudiaba la carrera de ciencias informaticas. El se
encontraba especialmente interesado en Minix, el Unico sistema Unix
disponible en aquel entonces de facil acceso para los estudiantes y
para los profesores. Este sistema gratuito fue creado por Andrea
Tanembaum con el propésito de facilitar a los alumnos de la
universidad el estudio y disefio de sistemas operativos. Minix era un
Unix mas, tanto en apariencia como en el Kernel (nucleo del sistema
operativo), pero distaba mucho de ser comparable a uno de los
grandes. Es a partir de aguel momento que Torvalds decidié crear un
sistema que excediera los estandares de Minix, poniendo en marcha el

proyecto personal Linux.

Torvalds tomé sus primeras clases de C y Unix en 1990 y en poco
tiempo empezo a utilizar el sistema operativo Minix en su nuevo 386.
Linux evolucioné desde el simple programa “HOLA MUNDO” a una
terminal. Torvalds trabajo en la soledad de sus ideas, hasta la mafiana
del 3 de julio de 1991 cuando pidi6 ayuda a través de internet. Al
principio fueron unos pocos los que le apoyaron, pero al poco tiempo

muchos otros cibernautas se unieron al proyecto. En uno de los



primeros Emails enviados por Torvalds a la comunidad del ciberespacio
respecto al Linux, informaba sobre su proyecto como si fuera un hobby,

nada tan grande ni comparable con GNU.

Durante el desarrollo Torvalds se encontr6 con muchos problemas a lo
largo de la programacion del kernel. Pero Linux empezé a disponer de
controladores para los dispositivos internos del Pc y un funcionamiento
correcto del disco aproximadamente el 3 de julio, unas horas después
de enviar su primer email informando sobre su proyecto. Dos meses
mas tarde Linux empezaba a funcionar y el codigo fuente de la primera
version 0.0.1 ya estaba disponible. La versién 0.0.1 incluia un bash

shell 1.08 y el compilador gcc 1.40.

Muy pronto Linux se convirtié en un sistema mucho més fécil de instalar
y configurar, y empezé a coger fama en todo el mundo. Al tener en muy
poco tiempo miles de usuarios, las nuevas versiones de Linux salian
casi semanalmente. En el presente hay millones de usuarios y gracias
a ellos y a sus aportes, Linux crece sin respiro alguno. La dltima
version del Kernel estable es Linux 2.2.13 del 20 de octubre de 1999 y
la préxima version en desarrollo y lanzada en fase beta es la 2.2.30

Reléase 6.



Con todos los sistemas operativos, Linux también dispone de un
logotipo. Torvalds decidié que la imagen que representaria a Linux
seria la de un Pinglino. En casi todas las paginas web relacionadas
con Linux se puede hallar el logotipo. En la imagen que mostramos
pintamos el pecho del logotipo con los colores de nuestra bandera,

simbolo que identificara este sitio de ahora en adelante.

Linux habia nacido para ser un sistema operativo de tipo POSIX
(sistema variante de Unix), totalmente gratuito para el usuario y con
libre acceso al codigo fuente. Estas tres ideas fueron las que lo han
convertido en el sistema con mejor rendimiento, mas fiables, veloces y
con mas desarrolladores del mundo. Pronto se ha colocado cerca de
los grandes sistemas operativos como Unix en el ambito de servidores
de comunicaciones especialmente utilizado en empresas proveedoras

de acceso a internet.

Las versiones mas recientes de Linux ofrecen la posibilidad de convertir
nuestro ordenador personal en una potente estacion de trabajo. Puede
funcionar como estacion de trabajo personal dandonos la posibilidad de
acceder a las prestaciones que ofrece Unix y cualquier otro sistema
operativo. Ademas, gracias al aporte de muchas empresas, hoy en dia

cuentan con potentes entornos graficos que ayudad significativamente a



elegir Linux. Puede ademas configurar para utilizar como estacion de
desarrollo y/o aprendizaje, proveer acceso a intranets e internet y

muchas otras opciones.

Linux como estacion de desarrollo y/o aprendizaje, es uno de los
mejores sistemas ya que dispone de muchos lenguajes de
programacion gratuitos como: GNU C, GNU C++, GNU Fortran 77,
ADA, Pascal, TCL/Tk, etc. y muy pronto tal vez las versiones conocidas
de DELHI para Linux de Borland para Inc. Las cuales esperamos que
también sean de facil acceso por los usuarios o en todo caso a un costo
razonable que permita contar con esta valiosa herramienta de
programacién. La mayoria de estos lenguajes vienen con extensas

librerias de codigo fuente.

Linux como sistema operativo gratuito posee caracteristicas que lo hace
Unico. Las mas importantes son: Multitarea, memoria virtual, los drivers
(controladores de dispositivos) TCP/IP mas rapidos del mundo, librerias
compartidas, multiusuario, modo de funcionamiento protegido (al
contrario de otros sistemas operativos) y la mas fundamental soporta

multitarea de 32 y 64 bits.



Posee ademds capacidades avanzadas para la interconexion de redes
de PC’s ya que para desarrollar Linux hubo que utilizar internet. El
desarrollo del software y las caracteristicas de interconexién de redes
se empezaron a desarrollar desde las primeras versiones de Linux y
desde entonces ha ido evolucionando a gran velocidad, y mas aun de la

gran aceptacion de la red; en especial de internet.

Hoy en dia Linux es utilizado por millones de usuarios y miles de
empresas. No hay duda pues que Linux es uno de los sistemas
operativos con mas posibilidades y es el Unico que se actualiza dia a

dia.

Las funciones principales son:

Sistema multitarea: Es posible ejecutar varios programas a la vez sin

necesidad de tener que parar la ejecucion de cada aplicacion.

Sistema multiusuario Varios usuarios pueden acceder a las aplicaciones
y recursos del sistema Linux al mismo tiempo. Y, por supuesto, cada

uno de ellos puede ejecutar varios programas a la vez (multitarea).

Shells programables Un shell conecta las ordenes de un usuario con el

Kernel de Linux (el nacleo del sistema), y al ser programables se puede



modificar para adaptarlo a tus necesidades. Por ejemplo, es muy (util

para realizar procesos en segundo plano.

Independencia de dispositivos Linux admite cualquier tipo de dispositivo
(mdédems, impresoras) gracias a que cada una vez instalado uno nuevo,
se afiade al Kernel el enlace o controlador necesario con el dispositivo,
haciendo que el Kernel y el enlace se fusionen. Linux posee una gran
adaptabilidad y no se encuentra limitado como otros sistemas

operativos.

Comunicaciones Linux es el sistema mas flexible para poder conectarse
a cualquier ordenador del mundo. Internet se cre6 y desarrollo dentro
del mundo de Unix, y por lo tanto Linux tiene las mayores capacidades
para navegar, ya que Unix y Linux son sistemas practicamente
idénticos. Con Linux podr4d montar un servidor en su propia casa sin
tener que pagar las enormes cantidades de dinero que piden otros

sistemas.



Linux no sacrifica en ningdn momento la creatividad, tal y como lo
hacen algunas compafiias informaticas. Linux es una ventana abierta
por la que es posible huir hacia un mundo donde la verdadera

informatica puede ser disfrutada sin limites ni monopolios.

Linux es distribuido mediante una serie de distribuciones como RedHat,
Slackware, Debian... las cuales se diferencian por su método de
instalacion y por los paquetes (software) que viene incluido. Es posible
gue encuentre a la venta versiones de Linux y piense: "si, Si.... decian
que era gratis..." No se asuste, todo el software de Linux esta regido por
la licencia de GNU, con la cual cualquier persona puede modificar un
programa y venderlo segun él desee, con la condicién que la persona
gque compra ese producto puede realizar la misma accion o
simplemente hacer copias para todos aquellos que lo quieran sin tener
gue pagar mas (por lo tanto no se extrafie si encuentra distribucion
comerciales). Esta licencia es la garantia que afirma la absoluta libertad
de este sistema operativo. Si no desea ni siquiera pagar esa misera
cantidad puede descargarselo de Internet totalmente gratis (bueno, sélo

tendra que pagar la factura de teléfono).



Ventajas de Linux

o Precio: gratuito

« Estabilidad: no presenta bloqueos inesperados.

e Seguridad: Es mucho mas seguro que los otros servidores

o Compatibilidad: Reconoce la mayoria de los otros sistemas

operativos en la red.

« Velocidad: es mucho mas veloz para realizar las tareas.

o Posee el apoyo de miles de programadores a nivel mundial.

o El paquete: incluye el codigo fuente lo que permite modificarlo de

acuerdo a las necesidades del usuario.

o ldeal para la programacion: ya que se puede programar en LINUX

para distintas plataformas como para Windows.

e Un sistema de crecimiento rapido

e Se puede usar en cualquier computadora desde ...386

o Multitareas REAL.

e Puede manejar mdudltiples procesadores incluso hasta 16

procesadores.



Libre de virus: alin no se conoce ningun virus para LINUX

Manejo de discos duros de hasta 16 terabytes.

Se consiguen parches con facilidad ademas de ser gratuitos.

Se posee el apoyo de millones de usuarios a nivel mundial.

Los fabricantes de hardware le estan dando su apoyo, como IBM y

COMPAQ

Vendedores y desarrolladores implementan un sistema de

certificacion para LINUX.

La corporacién Data Internacional predice que el crecimiento de este

programa sera del orden de un 25% anual en nuevo milenio.

No se limita a ejecutar sus propias y programas, si no se extiende y
se adapta a otras plataformas, esto lo hace por medio de programas
de emulaciébn para que dentro de LINUX se puedan correr

aplicaciones y programas de otros sistemas operativos.

Componentes basicos de Linux:

KERNEL: también conocido como el corazén de la maquina.

Maneja todas las operaciones internas del sistema operativo.



XFREE: agente de configuracion, conocido en su version XFREE86
y esta se divide en dos clases: XFREE86 CONFIG que maneja el

modo texto y XFREE86 SETUP que maneja el ambiente grafico.

GESTOR DE VENTANAS: Agente de configuracion. En Linux todas

las ventanas son configurables y cada una posee su propio kernel.

YaST: componente basico de la distribucion SUSE LINUX, ayuda a
instalar el sistema y administra el software. YaST 1 maneja el modo

texto Disquete y YaST 2 maneja el modo grafico CD ROM.

Distribuciones de Linux:

Debian GNU-Linux

Linux Conectiva

RedHat Linux

SUSE Linux

Slackware

Caldera Open Linux

Corel Linux



Stampede Linux

Linux Mandrake

Turbo Linux

WinLinux 2000

Beowulf Project

Proyecto HvLinux

Requisitos para instalar Linux:

Requisitos de Placa Base y de CPU: Actualmente Linux soporta
sistemas con una CPU Intel14 80386, 80486, o Pentium. Esto
incluye todas las variantes del tipo de CPU, como el 386SX, 486DX,
y 486DX2. Los “clénicos” no Intel, como AMD y Cyrix también

funcionan con Linux.

Si tiene un 80386 0 80486SX, puede que también quiera aprovechar
el coprocesador matematico, si bien no es imprescindible (el nucleo
de Linux puede emular el coprocesador si no cuenta con uno).
Estan soportados todos los copros estandar, tales como los IIT,

Citrix FasMath, e Intel.



La placa base debe ser de arquitectura ISA o EISA en cuanto a bus
se refiere. Estos términos definen como interactta el sistema con
los periféricos y otros componentes por medio del bus principal. La
mayoria de los sistemas vendidos hoy son de bus ISA o EISA. El
bus MicroChannel (MCA), que se encuentra en maquinas como los

IBM/PS2 no esta soportado actualmente.

Los sistemas que usan arquitectura de bus local (para accesos mas
rapidos en video y disco) también estan soportados. Es
recomendable que tenga una arquitectura de bus local estandar

como pueda ser el Bus local VESA (“VLB”).

e Requisitos de Memoria: Linux, comparado con otros sistemas
operativos avanzados, necesita muy poca memoria para
funcionar. Deberia contar con un minimo de 2 megabytes de
RAM; sin embargo, es altamente recomendable tener 4
megabytes. Cuanta mas memoria tenga mas rapido ira su

sistema.

Linux soporta el rango completo de direcciones de 32-bits de los

386/486; es decir, utilizara toda la memoria RAM de forma



automética, y se apafara sin problemas con tan sélo 4 megabytes
de RAM, incluyendo aplicaciones “pediguefias” como X-Windows,
Emacs, y demas. Sin embargo, disponer de mas memoria es casi
tan importante como tener un procesador mas rapido. 8 megabytes
es mas que suficiente para uso personal; 16 megabytes 0 mas
pueden ser necesarios si espera una fuerte carga de usuarios en el

sistema.

La mayoria de los usuarios de Linux, reservan una parte del disco
duro para espacio de intercambio (“swapping”) que se usa como
RAM virtual. Incluso si dispone de bastante memoria RAM fisica en
su maquina puede que quiera utilizar un area de swap. El area de
swap no puede reemplazar a una memoria fisica RAM real, pero
puede permitir a su sistema ejecutar aplicaciones mas grandes
guardando en disco duro aquellas partes de codigo que estan

inactivas.

e Requisitos de la Controladora de Disco Duro: No necesita un
disco duro para ejecutar Linux; puede ejecutar un sistema minimo

completamente desde disquete. Sin embargo, resulta lento y muy



limitado, y de todas formas, muchos usuarios tienen acceso a
almacenamiento en disco duro. Debe tener una controladora AT-
estandar (16 bit). El nucleo soporta controladoras XT-estandar (8
bit); aunque la mayoria de las controladoras usadas hoy son AT-
estandar. Linux deberia soportar todas las controladoras MFM, RLL,
e IDE. La mayoria, pero no todas, las controladoras ESID estan
soportadas aquellas que hacen emulacion hardware de la ST506.
La regla general para controladoras que no sean SCSI, es que si
puede acceder a las unidades (disco y/o disquetes) desde MS-DOS

u otro sistema operativo, deberia poder hacerlo desde Linux.

Linux también soporta un nimero de controladoras de disco SCSI,
si bien el soporte para SCSI es mas limitado a causa de la gran
cantidad de estandares que existen para el interfaz de las
controladoras. Las controladoras SCSI soportadas 16 incluyen las
Adaptec AHA1542B, AHA1542C, AHA1742A (Version de BIOS 1.34
en modo mejorado); Future Domain 1680, TMC-850, TMC-950;
Seagate ST-02; UltraStor SC-SI; Western Digital WD7000FASST.
Las controladoras clénicas basadas en estas tarjetas también

deberian funcionatr.



Requisitos de Espacio de Disco Duro: Efectivamente, para
instalar Linux, necesitara tener algo de espacio en su disco duro.
Linux soporta multiples discos duros en la misma maquina; puede
disponer de espacio para Linux en mdltiples unidades si es

necesario.

La cantidad de espacio en disco duro que necesitara depende en
gran medida de sus necesidades y de la cantidad de software que
va a instalar. Linux es relativamente pequefio en relacién a las
implementaciones de UNIX; usted podria correr un sistema
completo con 10-20 megabytes de espacio en disco. Sin embargo,
si quiere disponer de espacio para expansiones, y para paquetes
mas grandes como X-Windows, necesitara mas espacio. Si planea
permitir a multiples usuarios utilizar la maquina, tendra que dejar
espacio para sus ficheros. También, a menos que tenga un montén
de memoria RAM fisica (16 megabytes o mas), necesitara crear

espacio de intercambio (“swap”), para ser usado como RAM virtual.

Cada distribucion de Linux normalmente viene con algun que otro

texto que deberia ayudarle a estimar la cantidad precisa de espacio



a reservar en funcién del software que planee instalar. Puede
ejecutar un sistema minimo con menos de 20 megabytes; un
sistema completo con toda la parafernalia en 80 megabytes o
menos; y un sistema grande con sitio para muchos usuarios y
espacio para futuras expansiones en un rango de 100 a 150
megabytes. De nuevo, estas cifras son meramente orientativas;
usted tendrd que decidir, segun sus necesidades y objetivos, los

requerimientos especificos de almacenamiento para su sistema.

e Requisitos de Monitor y Adaptador de video: Linux soporta
todas las tarjetas de video estandar de Hércules, CGA, EGA,
VGA, IBM monocromo, y Super VGA asi como monitores para el
interfaz por defecto basado en texto. En general, si la
combinacion que tiene de monitor y tarjeta de video funcionan
bajo otro sistema operativo como MS-DOS, deberia funcionar
perfectamente con Linux. Las genuinas tarjetas CGA de IBM
sufre el efecto nieve (‘show”) bajo Linux, por lo que no es muy

recomendable su uso.



5.2.2.4 LINUX SuSE:

Historia: SuSE Linux AG es lider internacional en tecnologia y
suministro de soluciones de sistema operativo de codigo abierto. La
experiencia Unica de SUSE en Linux y su equipo de desarrollo mas
grande del mundo dedicado al codigo fuente abierto ha contribuido al
reconocimiento de SUSE como lider en soluciones Linux. SuSE ofrece
el mayor soporte para base de datos al publico y posee la base de
datos de hardware mas importante en el mercado Linux. Ademas,
SuUSE soporta mas plataformas de hardware que cualquier otra

distribucion Linux disponible en el mercado.

Disefiada tanto para la Web, como para entornos de servidores de
empresas e igual de eficiente como plataforma para usuario empresarial
como doméstico, la distribucion de SuSE, sus caracteristicas, su
configuracion efectiva y su disefio inteligente hacen de esta la solucion

Linux mas completa disponible hoy en dia en el mercado.

SUuSE Linux AG, con oficinas centrales en Alemania y SUSE INC., con
base en OakKland, California, es una compafiia de capital privado

centrada totalmente en el apoyo de la comunidad de Linux y desarrollo



del cédigo abierto. Con una plantilla de més de 500 personas en todo
el mundo, SuSE tiene oficinas en Europa, Latinoamérica y Estados

Unidos.

SUSE en Red: Linux puede desplegar toda su potencia en entornos de
red. Al igual que ocurre en otros sistemas operativos también Linux
incorpora de entrada una extensa funcionalidad de red, como es su

gran flexibilidad.

SuSE Enrutamiento: Cuando se trata de interconectar varias redes,
SuSE Linux convence por sus prestaciones como enrutador (router).
Puede trabajar con tarjetas Ethernet (de 100 y 10 Mbits), ARcnet y
Tokenring. Aparte del enrutamiento mismo, también puede asumir la

gestion contable de la red con fines administrativos.

Seguridad: SuUSE Linux protege la red frente a visitantes no autorizados

estableciendo una barrera de seguridad denominada “firewall”

KDE GNOME: KDE (acrénimo inglés de “K Desktop Environment”) y

GNOME (“GNU Network Object Model Environment”) forman un entorno



grafico X completo. Ademéas de un administrador de ventanas,
contienen aplicaciones como un administrador de archivos, editores,

visualizadores e incluso juegos.

Procesadores de texto: Aparte del completo paquete para oficina
StarOffice 5.12., que ahora también puede ser utilizado en el ambito
comercial sin costos de licencias, se encuentra también SuSE Linux la
Download Edition de WordPerfect 8 y una version de demostracion de
Apploxware 4.4.2 Linux Office Suite. StarOffice y Applixware disponen
aparte de procesadores de textos también de hojas de célculo,

programas para presentaciones y mucho mas.

Gréficos, emuladores y sonido: Linux dispone de una amplia variedad
de programas de disefio y dibujo. SuSE Linux se suministra con
secuenciadotes MIDI, reproductores MAV vy trazadores de audio con los
qgue podra transformar su equipo e en un estudio de grabacion. La
variedad de emuladores que ofrece Linux es impresionante —SuSE

Linux incluye nada menos que 14.



Linux SUSE y otros sistemas operativos: Linux puede instalarse sin
problemas en equipos que ya tengan instalados otros sistemas

operativos, como DOS, Windows 3.11/95/98/NT.

5.2.3 Bases de Datos: Permiten compartir los datos entre distintas
aplicaciones. Ademas de la responsabilidad de disefiar archivos,
determinar sus contenidos y elegir los métodos apropiados para
organizar los datos, los anglicistas deben desarrollar los medios de

interaccion con las bases de datos de la organizacion.

5.2.3.1 Definicion l6gica de una base de datos: Para definir una base
de datos a nivel conceptual o l6gico (o sea en el papel), se requiere del

cumplimiento de los siguientes pasos:

e Plantear los objetivos de las bases de datos, o sea la informacion

gue se va a manejar en ella.

¢ Identificar las necesidades que intervienen en el proceso.

e |dentificar la lista de los atributos en cada entidad.

¢ Identificar la llave principal de cada entidad.

e Identificar las relaciones entre las entidades.



e Identificar la lista de los atributos en cada relacion.

e |dentificar las llaves foraneas.

e Hacer un esquema que muestre la estructura de la base de datos

(las entidades y las relaciones).

e Definir las caracteristicas de los atributos: tipo de dato y longitud.

5.2.3.2 Objetivo de las bases de datos: Los objetivos de una base de
datos estan delimitados por dos factores interrelacionados: el alcance
de los datos que se van a manejar y las funciones que se desea
proveer para su manejo. El alcance lo determinan las entidades,

atributos y relaciones gue se incluyan en la base de datos.

Las funciones son el conjunto de opciones que facilita la base de datos,
referentes a la actualizacion, seleccion, consulta o cruce de datos de las
entidades y relaciones incluidas en la base de datos. El resultado del
analisis del alcance y las funciones es una lista de objetivos que la base
de datos debe cumplir, una lista preliminar de entidades y posibles

relaciones y una idea global de los atributos a incluir en cada una.



La lista de atributos de cada entidad debe incluir necesariamente
aquellos que conforman la llave principal de la entidad. Debe
verificarse que estos atributos constituyan realmente la llave principal,
esto es, si identifican de manera Unica a los individuos de la entidad.
Una vez definida la base de datos es posible modificarla para agregar
nuevos objetivos o limitar su alcance. Se pueden incluir nuevas
entidades o relaciones, agregar o eliminar atributos y cambiar sus

caracteristicas.

5.2.3.3 Representacion gréfica de las bases de datos: El esquema
de la base de datos se puede realizar dibujando rectdngulos que
representan las entidades y flechas que muestran las relaciones entre
ellas, indicando la ruta “navegacion” para ir de una entidad a otra. Cada
entidad es un rectangulo con su nombre inscrito. El nombre de una
relacion puede ser la concatenacion de los nombres de las entidades
que asocia. El esquema puede hacerse en varios niveles que
muestren la jerarquia de entidades y relaciones. Las flechas que
muestran las asociaciones indican el flujo de la base de datos a traves
de entidades —desde el nivel jerarquico mas alto al mas bajo- y sirve
para validar el cumplimiento de los objetivos de la base de datos a partir

de las entidades y relaciones representadas en el esquema.



5.2.4. Manejador de bases de datos MySQL: Es un sistema de
administracion de bases de datos relacionales (rdbms) que proporciona
a los usuarios una potente solucion de bases de datos SQL (Structured
Query Languege). Es rapida, robusta y facil de utilizar. Se ofrece

gratuitamente.

Es una implementacion cliente/servidor que consta de un servidor y

diferentes clientes (programas/librerias).

MySQL esta disponible (fuentes y binario) para: Linux, SCO. Solaris,
Sunos, Unix y Windows, entre los sistemas operativos mas populares.
La version libre fue escrita por Michael Windenis, la version comercial

es distribuida por TCX Datakonsulter AB.

5.2.4.1. Caracteristicas:

e Su principal objetivo de disefio es la VELOCIDAD.
e Consume muy pocos recursos tanto de CPU como de memoria.

e Tiene licencia general publica (GPL) a partir de la versidon

3.23.19.



e Cliente C, C++, JAVA, Pert, TCL.

e Multiproceso, es decir puede usar varias CPU, si éstas estan

disponibles.

e Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos

distintos.
e Sistema de contrasefias y privilegios muy flexibles y seguros.
e Todas las palabras de paso viajan encriptadas en la red.
e Utilidad para chequear, optimizar y reparar tablas.
e Todos los datos estan grabados en formato ISO8859-1.
e Registros de longitud fija y variable.

e Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al

servidor.
e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

e OBDC para Windows, se puede utilizar Access para conectar

con el servidor.

5.2.4.2. Ventajas:

e Mayor rendimiento, mayor velocidad, tanto al conectar al servidor

como al servir selects y demas.



e Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de

errores, etc.)

¢ Aunque se cuelgue no suele perder informacion ni corromper los

datos.

e Mejor integracion con PHP.

¢ No hay limites en el tamafio de los registros.

e Mejor control de acceso, en el sentido en qué usuarios tienen

acceso a qué tablas y con qué permisos.

e MySQI, se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o

afadir campos a una tabla “en caliente”.

5.2.4.3. Desventajas:

¢ No soporta transacciones, “roll-backs” ni subselects.



¢ No considera las claves ajenas. Ignora la integridad referencial,

dejandola en manos del programador de la aplicacion.

5.2.5. Procesador de Hipertexto, PHP: Se basa en una sintaxis
parecida al C, al Java y al Peri, con algunas diferencias. Naci6 en 1994
como proyecto “personal” y la primera versién se utilizdé publicamente
en 1995 con el nombre “personal Home Page”. Como cada buen
proyecto que llama la atencién de los usuarios y de los programadores,

el lenguaje se ha desarrollado como proyecto open — source.

PHP es un lenguaje de programacion embebido en HTML e
interpretado por el servidor. Es embebido ya que el codigo PHP se
encuentra dentro de cdédigo HTML y no necesita compatibilidades

particulares o estandares definidos por otros como el “JavaScript”.

Las posibilidades del lenguaje PHP son excelentes, hasta el punto que
es posible crear en PHP todas las aplicaciones que se podrian crear

como unos script CGlI.

Al igual que los CGl, con el PHP es posible utilizar los protocolos de red

mas famosos como el IMAP, SMTP, POP3, HTTP o utilizar los sockerts.



5.2.6. phpMyAdmin

Es un programa de libre distribucion en PHP, creado por una
comunidad sin &nimo de lucro, que soélo trabaja en el proyecto por amor
al arte. Es una herramienta muy completa que permite acceder a todas
las funciones tipicas de la base de datos MySQL a través de una

interfaz web muy intuitiva.

La aplicacion en si no es mas que un conjunto de archivos escritos en
PHP que podemos copiar en un directorio de nuestro servidor web, de
modo que, cuando accedemos a esos archivos, nos muestran unas
paginas donde podemos encontrar las bases de datos a las que
tenemos acceso en nuestro servidor de bases de datos y todas sus
tablas. La herramienta nos permite crear tablas, insertar datos en las
tablas existentes, navegar por los registros de las tablas, editarlos y
borrarlos, borrar tablas y un largo etcétera, incluso ejecutar sentencias

SQL y hacer un backup de la base de datos.



6. HIPOTESIS

6.1. General: Los elevados costos en la adquisicion de software
(sistemas operativos y aplicaciones) contribuyeron al desarrollo de

software libre y competente.

6.2. Especifica: La Alcaldia Municipal de Garagoa se beneficia con la
implementacion de un sistema para el manejo de informacién, ya que
permite tenerla organizada y disponible en el momento que sea

requerida.



7. METODOLOGIA

La Metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto es de tipo
experimental por que en ella se involucran hardware, software, datos,
variables, procesos, los cuales son modificados y enlazados de acuerdo
a técnicas de nivel tecnolégico que permiten el desarrollo de sistemas

de informacion.



8. FASES DEL PROYECTO

8.1 PRELIMINAR

8.1.1. Conocimiento del Sistema actual:

8.1.1.1. Hardware y Software: En cuanto a los recursos tecnolégicos,
se pudo verificar que el inventario existente en el almacén esta
desactualizado, por lo cual se necesito realizar una revision personal e
individualizada de los equipos de cOmputo que posee la Alcaldia,
observandose que todos los computadores de la administracion
municipal, poseen como plataforma operacional Microsoft Windows, por
lo cual se procedié a verificar utilizando el panel de control la
informacion correspondiente al procesador, la capacidad de memoria
RAM vy la capacidad de disco, adicionalmente con la informacion
proporcionada por cada dependencia a cerca del software instalado, se
procedié a constatar la presencia de dicho software, como producto
final de la labor descrita anteriormente se estructuré un cuadro resumen
que sintetiza el inventario de recursos informaticos disponibles, dicho

resumen se muestra en el siguiente cuadro.



RECURSOS DISPONIBLES

DEPENDENCIA HARDWARE SOFTWARE
PROCESADOR | RAM DISCO (1) (2) (3) (4)
DESPACHO AMD — K6 64MB | 611 MB AV Windows 95 | Staroffice
ALCALDIA Intel Celerom 56 MB | 5.94 GB AVF | Windows 98 | Staroffice
Intel Celerom 120 C 2.92GB |AVF |Windows 98 | Staroffice
CONTROL MB D 8.09 GB
INTERNO AMD - Athlon 128 18.9 GB AVFR | Windows Office 2000
MB Me Staroffice
Pentium pro 56 MB [ 3.92 GB AVFE | Windows 95 | Staroffice
ALMACEN ATHLON XP 1024 (40 GB Windows
1800 MB 2000 Server
PERSONERIA )n(qggeﬁagmly 6 48 MB | 18.9 GB AV Windows 98 | Staroffice
X 86 family 6 48 MB | 5.94 GB AV Windows 98 | Staroffice | SIAM
model 8 (Predial)
AMD 56 MB | 9.52 GB AVF | Windows 95 | Staroffice
TESORERIA Pentium Il 32 MB | 4.01 GB AVF | Windows 98 | Staroffice CNT
(Contab.)
Pentium Il 32 MB | 4.01 GB AVF | Windows 98 | Staroffice
Authentic AMD 64 MB | 19.0 GB AVFR | Windows Office 2000
Me Staroffice
Pentium Pro 56 MB | 7.85 GB AVF | Windows 95 | Staroffice
SERVICIOS Pentium Il 32 MB | 1.99 GB AVF | Windows 98 | Staroffice Galaxo
PUBLICOS (Serv.
Puablicos)
, Pentium Pro 32 MB | 6.03 GB AVF | Windows 95 | Staroffice
PLANEACION Pentium 31 MB | 4.01 GB AVF | Windows 95 | Staroffice
CONCEJO Pentium 32 MB | 3.00 GB AVF | Windows 95 | Staroffice
ENTE AMD — K6 60 MB | 611 MB AV Windows 95 | Staroffice
DEPORTIVO
INSPECCION Pentium 32 MB | 3.00 GB AVF | Windows 95 | Staroffice

(1) Controladoras (A = AUDIO, V = VIDEO, F = MODEM-FAX, R = RED)

(2) Software Operativo

(3) Software Ofimética (4) Software Aplicativo

Tabla No. 4. Recursos de Hardware y Software

8.1.1.2. Red de Datos: La red de datos de la Alcaldia Municipal de

Garagoa, esta compuesta por los siguientes elementos:




¢ Cableado Estructurado: Cable UTP categoria 5, Canaleta
metalica con pintura electrostatica de 10cm X 4cm, 17 tomas de
15 amperios polo aislado y 19 tomacorrientes comunes.

¢ 16 puntos de datosy 14 de voz

¢ Un Gabinete de 60cm x 60cm

+ Patch Panel de 48 puertos

¢ Switch de 24 puertos marca 3COM Superstak 3300

¢ Una UPS de 550 VA marca TRIP LITE

¢ Un Servidor

¢ 16 Estaciones de Trabajo

¢ Sistema Operativo Red Windows 2000 Server OEM.

¢ Sistema Operativo Windows 98 y 95

En la actualidad la red permite transferir archivos y compartir recursos

fisicos como: impresoras, unidades de CD, unidades de 3/1”.

8.1.2. Levantamiento y evaluacién de la Informacién: Para la
recopilacion de la informacibn se tuvo en cuenta los datos
suministrados por el personal que labora en la Alcaldia Municipal de
Garagoa, los archivos existentes en la misma y la investigacion

realizada en diferentes documentos, que contienen datos relacionados



con el funcionamiento de la Entidad; realizando entrevistas a las
personas que laboran directamente con los procedimientos y recursos
con los que trabaja la Institucion, con el fin de conocer los procesos

especificos que se llevan acabo en la Administracién Municipal.

A continuacién se hace una descripcion del cuestionario utilizado en la

entrevista:

Sistema Evaluado Preguntas SI | NO

Hardware La Capacidad de equipos es superior a 4
Gb.

Si el servidor falla existe otro equipo que
empiece a funcionar inmediatamente.

En caso de fallas eléctricas se dispone de
Unidades de Potencia Ininterrumpidas

Software El sistema operativo de red instalado es
legal.

Si es legal, la entidad cuenta con el soporte
fisico (documento expedido por el
desarrollador del software) de la licencia.

Se dispone de software especial como
medio de seguridad para evitar la entrada
de intrusos a la informacién de la entidad en
las conexiones a internet (Fireware).

Se actualizan las versiones de antivirus.

Red Utilizan topologia en estrella, si no cual?.

Administracion Existe en la entidad un funcionario asignado
para administrar la red.

Se hace control del softawre instalado en
los equipos.

Se realizan capacitaciones a los usuarios
de la red en el manejo de las aplicaciones:

Tabla No. 5. Cuestionario para entrevista.




1. Qué Sistema Operativo de Red esta instalado en el

Servidor?

2. El Sistema

Operativo de Red es un paquete con licencias.

3. Que aplicaciones estan instaladas en cada uno de los equipos:

servidor y estaciones de trabajo:

EQUIPO: MARCA'Y
CARACTERISTICAS

APLICACIONES | PROVEEDOR | CONTRATO | LICENCIA USUARIO
RESPONSABLE

Tabla No. 6. Formato para el inventario de software instalado.

4. Con que periodicidad se actualiza el software antivirus:

dias,

mes,

5. Con que periodicidad se realizan las capacitaciones: dias,

mes.




Evaluacion de equipos de coOmputo y software con que cuenta la

Alcaldia Municipal de Garagoa para el desarrollo del proyecto:

RECURSOS DISPONIBLES

DEPENDENCIA HARDWARE SOFTWARE

PROCESADOR | RAM DISCO (1) (2) 3) (4

DESPACHO

ALCALDIA

CONTROL

INTERNO

ALMACEN

PERSONERIA

TESORERIA

SERVICIOS

PUBLICOS

PLANEACION

CONCEJO

ENTE
DEPORTIVO

INSPECCION

Tabla No. 7. Formato para el inventario de hardware.

Resultados del levantamiento de la informacion:
En la grafica que se presenta a continuacion se da a conocer el

resultado obtenido a partir de las entrevistas realizadas.

ANALISIS DE LA INFORMACION

100%

o 80% ’?\
g 60% -
3 Lo >
pus (1]
g 0 *— / \
20% & \.
0% — —
Hardware software Red Administracio
——Si 25% 20% 60% 10%
——NO 75% 80% 40% 90%

Figura No. 3, Andlisis del levantamiento de la informacion




Una vez analizada la informacion recopilada se observa inconsistencias
que afectan directamente el funcionamiento de la Administracion,

especialmente en lo relacionado con el manejo de personal.

A continuacién describimos algunas de las inconsistencias encontradas.

- No existe mecanismo para centralizar la informacién institucional.

- Falta de organizacién del archivo manual correspondiente a las hojas
de vida del personal que labora en la Alcaldia.

- A la fecha la Alcaldia no cuenta con un software o sistema de

informacion para el manejo de la planta de personal.

8.2. ANALISIS

8.2.1. Sistema Propuesto: Luego de haber investigado y analizado se
puede ver que se han desarrollado varios tipos de sistemas operativos
con diferentes interfaces y categorias. Pero se puede observar que
todos los sistemas operativos han sufrido cambios por parte de los

programadores, y siguen evolucionando.

El didlogo entre el usuario y la maquina suele realizarse a través de una

interfaz de linea de comandos o de una interfaz grafica de usuario (GUI,



siglas en inglés). Las interfaces de linea de comandos exigen que se
introduzcan instrucciones breves mediante un teclado. Las GUI
emplean ventanas para organizar archivos y aplicaciones con iconos y
menus que presentan listas de instrucciones. El usuario manipula
directamente estos objetos visuales en el monitor sefalandolos,

seleccionandolos y arrastrdndolos o moviéndolos con un Mouse.

El Sistema Operativo de Red Sugerido para la implementacién del
sistema de informacion que maneja el personal de la Alcaldia Municipal
de Garagoa, es Linux SuSE version 8.1. Por ser un software libre y
abierto expuesto en internet para ser adecuado de acuerdo a las
necesidades de la institucion, al igual que por sus mdltiples
caracteristicas que posee como son confiabilidad, portabilidad,

flexibilidad y seguridad.

8.2.2. Requerimientos de Hardware: Para un sistema normal, se
necesita alrededor de 1,5 — 2 GB. Pero para un sistema minimo basta
400 MB, y si se quiere instalar todo lo que esta en los CDs necesita
unos 6 GB de espacio libre. Puede instalar SuSe Linux como sistema
principal en una computadora, pero también puede compartir el disco
duro (o disco duros) con otros sistemas. Por tanto necesita al menos

una particion libre para la instalacion.



Si ya tiene instalado Windows y dispone de mas de una particion (otras
unidades de disco duro ademas de la unidad C) puede instalar SUSE
Linux sin problemas en la particion adicional. Si hay datos en la
particion en la que quiere instalar Linux, debera moverlos a otra

particion antes de la instalacion.

Si tiene el sistema anterior en una sola particion que ocupa todo el
disco duro, SUSE Linux puede reducir esta particion rapidamente y sin
problemas si el sistema de archivos es “FAT” (FAT o FAT 32), lo que es
el caso de Windows 95, 98 y ME. Si dispone de Windows (NT, 2000 o
XP) con una particion que contiene un sistema de archivos NTFS, SuSE

Linux no puede reducirla.

Si tiene Windows XP instalado con el sistema de archivos NTFS y adn
conserva los CDs de instalacion, reinstale Windows XP escogiendo la
opcion “FAT32” como sistema de archivos. De este modo, el disco duro
se formatearda con el sistema FAT y la instalacion de Linux podra

realizar la reduccion de particion sin problemas.



8.2.3 Instalacion de SuSE Linux: Pasos que se deben seguir:

Inserte el CD No. 1 en el lector correspondiente, Después de reiniciar la
computadora arranca SUSE Linux desde el medio que se encuentra

dentro del lector, y se puede empezar con el proceso de instalacion.

Pasado un momento SuSE Linux carga un sistema Linux minimo que
controlara el resto del proceso de instalacion; a continuacion la pantalla
se llena con numerosos mensajes y avisos de copyrigth. Posteriormente
a parece la pantalla de modo de instalacibon como se muestra en la
figura No. 4., en esta pantalla podemos elegir si se quiere realizar una
nueva instalacion, actualizar el sistema ya existente o realizar una

instalacién nueva y pulse siguiente.

Figura No. 4. Proceso de Instalaciéon



» Se selecciona el idioma en el que deseamos trabajar.

Figura No. 5. Eleccién de Idioma

» Se configura el teclado y se da aceptar.

» Se elige la opcion de particionar el disco duro. Yast2 da una lista de
todas las particiones existentes del disco duro seleccionado, Figura
No. 6. Si esta instalado un sistema operativo Windows con un
sistema de ficheros FAT, se le pregunta si desea eliminar Windows
o reducir el tamafio de la particion, al seleccionar la segunda opcién
se empieza a reducir la particion de Windows para luego si empezar

a crear las particiones dentro de lo destinada para instalar Linux.



Choose the new size
for your Windows
partition.

The actual resizing
will be performed only
after you confirm ail
your settings in the
last installation
dialog. Until then,
your Windows
partition will remain
untouched.

if you decide not to
resize your Windows
partition after all, use
the Cancel button.

The unner har granh

Figura No. 6. Adaptacion de una particion Windows

After instailation:

free
space
3535 MB

free space (MB)

.ISSBS a’

B

» Marque la particion creada.

» Pulse Crear. Aparece un diadlogo que le demanda el tipo de la
particion. Puede crear hasta cuatro particiones primarias o tres
particiones primarias y una extendida. En la particion extendida
puede crear varias particiones logicas. Seleccione Aceptar para los

cambios se realicen. Figura No. 7



Parikon your hard BSHS... g
The % itended for expents. fouwe |

The tatse 12 the AEPL shows: the curent |
| sarmors on o your hard disks.

Mard disks are desanated We s
| /dav/nda 151 E OE disk /dev/hdd 2nd -
E0E Gk /dev/hce Ird E0E disk
.

o=

/dav/3da 13t SCSI disk /dev/sdb 2na 1
SCSI disk /dav/ade I SCSI sk
ec.

Thes 7CLaON s ays refers 1o the srtre
sk

PRV

Parthions wre desanaled ke iNs:
/dev/hdal 1St Onmany partion on ine
15t EOE sk,

/dav/hdad 2nd preary danition on the
15t E0E ok,

/dev/hdaS 15t logiCH Danion wihin the
extenced parttion on the first D€ Ask.

/3ev/mdeb 200 lotic oanmon

Figura No. 7. Particionamiento

8.2.4. Configuracién de la red:

» Seleccionar la opcidén "System Administration” (Administracién del

Sistema)

1SDN configuration

@ Softwars
DS L corfiguration

P
Hardware
=1 * 8 mModem configuration
’a“" Network/Basic

=

Qd' Network/advanced [E] yetwork card

=] [=1") configuration
N Security and Users
@ System

@ wsc

Configure network senvices started via inetd A

Start/stop services
(inetd)

Figura No.8 Configuracion Red.



» Seleccionar "Network Configuration” (Configuracion de la Red)

» Seleccionar "Change Host name" (Cambiar el nombre del host)

» Este es el nombre de tipo 'server.net.ar' (o lo que fuere) del

» servidor Linux que estamos configurando. Usaremos server.net.ar
» En esta opcion nos pide 2 datos: hostname y el dominio.

» Seleccionar "Configure Network Services"

La primera pregunta es: "Start INETD?" - Responderemos Yes La 2da
pregunta es: "Start Portmapper?" - Respondemos No La 3er pregunta
es: "Adjust News From-Address". Aqui ponemos 'server.net.ar' - Este es
el nombre de host que aparecera si utilizamos el sistema de news. Esas

son las 3 preguntas bésicas de "Configure Network Services".

Dependiendo de la version, puede haber alguna mas, pero

probablemente no sera muy importante.

Luego de aceptar la Ultima pregunta, se iniciara SUSEConfig. Al finalizar

nos devolvera al mend.

» 6) Volvemos al menu principal (escape 2 veces seguidas o una sola

vez y esperar) y elegimos Exit Yast



8.2.4.1 Tarjeta de red: Estas tarjetas constituyen el dispositivo
necesario para que nuestro ordenador pueda intercambiar informacién
con otros equipos mediante una red. Cualquier tarjeta compatible con
NE2000 u otros modelos tradicionales funcionaran sin problemas en

nuestro sistema Linux.

8.2.4.2. TCP/IP: Elegimos Administracién del sistema y Configuracion
de red: En "Configuracion béasica de red" pulsamos en una casilla libre,
seleccionamos Ethernet como dispositivo, y déandole continuar,
introducimos la direccibn IP de nuestro ordenador (normalmente
192.168.0.x) y la mascara de subred (255.255.255.0). Hecho esto, soélo
nos queda activar el dispositivo pulsando F4. Y con F10 guardamos la
configuracion.

Con la opcién "Cambiar nombre de host" podremos darle un nombre a

nuestra maquina y un dominio.

Para poder relacionar direcciones IP con los nombres de las maquinas,
existe un protocolo llamado DNS que, dado un nombre, devuelve su
direccion IP. Este protocolo estara instalado en lo que llamaremos

servidor de nombres o simplemente DNS (Domain Name Server).



8.2.5. Informacion incluida en la pagina Web:

o Institucional: Contendra la mision, visién, estructura organica y

objetivos.

o Eco turistica: Incluird una breve descripcion de cada uno de los

municipios que conforman la region del Valle de Tenza.

o Acceso a la Base de Datos: Permitird adicionar, modificar,
eliminar registros de la planta de personal y ademas generar la

némina correspondiente.

8.2.6. Informacion contenida en la Base de Datos:

A continuacién se relacionan las variables utilizadas para la captura de

los datos en el sistema de informacion referentes al empleado.



+ Tabla Datos Personales

Estructura| |Examinar SaL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidon

[ Cedula int(12) No O Cambiar Eliminar Primaria indice Unica Texto
[T Mornbres wvarchar(20) Na Cambiar Elirminar Priratia indice Unico Texto
[~ Apellidos varchar(20) Mo Cambiar Eliminar Primaria indice Unico Texto
[" Direccion varchar(30) Mo Cambiar Eliminar Primaria indice Unico Texto
[~ Telefono int(10) No O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texta
[T Fechallacimiento date Mo 0000-00-00 Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texta
[T CodMunicipio int(10) Mo O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texta
[T CodSexo int{10) No 0O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unica Texto
[T CodEstadoCiil — int(10) Mo 0O Carnbiar Eliminar Primatia indice Unico Texto
[C Email varchar(20) Mo Carnbiar Eliminar Primatia indice Unica Texto
[T Obseraciones  varchar(z0) Ma Catnbiar Eliminar Primaria indice Unica Texto
[T Foto wvarchar(100) Na Cambiar Elirminar Priratia indice Unico Texto

[9]
)
E
3
L]
0
o

Cambiar | ¢ Eliminar |

Figura No. 9. TBL_DatosPersonales

+ Tabla datos Académicos

Estructura Examinar| SoL ‘ Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| Opciones| | Vacia
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accién

" CodDatoAcade int(11) Mo auto_increrment Cambiar Eliminar Primaria indice L
[~ Cedula int(10) Mo O Cambiar Eliminar Primaria indice L
[” CodTipoEstudio  int(10) Mo O Carmbiar Eliminar Prirmaria indice L
" MNombrelnstitucion  varchar(30) Mo Cambiar Eliminar Primaria indice ||
™ Titulo varchar(30) Mo Cambiar Eliminar Primaria indice L
[” Fechalniciacion  date Mo 0000-00-00 Carnbiar Eliminar Primaria indice ||
[~ FechaFinalizacion date Mo 0000-00-00 Carnbiar Eliminar Primaria indice ||
[" Obsemwaciones varchar(Gl) o Cambiar Eliminar Primaria indice L

t G FrErEa Cambiar | o Eliminar

) Espacio utilizado . Estadisticas de lafila :
ndices : [Documentacian]

Tipo Uso Frases Valor
Nombre 7
de la Tipo Cardinalidad Accidn Campo F)ams 268 Bytes Formato dindmico/a
clave Indice 2,048 Bytes Filas g
FRIMARY PRIMARY 8 Eliminar Editar CodDatoAcade Total 2316 Bytes Longitud de la 3
fila @

Figura No. 10. TBL_DatosAcadémicos




+ Tabla datos Laborales

Estructura| Examinar| SqQL | Seleccionar| Insertar | | Exportar | |Operaciones| |Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
[~ ldCodLabo int{11) Mo auto_increment Carmbiar Eliminar Primaria indice Unis
[” Cedula int(10) Mo 0 Carnbiar Eliminar Primaria indice Uni
[~ CodDependencia int(10) No O Carmhiar Eliminar Primaria indice Unig
[T CodCargo int{10) No 0O Carmbiar Eliminar Primaria indice Unig
_ [~ Contrato int(15) Mo 0O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unis
[~ “alorContrato int(15) Mo 0 Carnbiar Eliminar Primaria indice Uni
[ PlazoEjecucion  int(10) No O Carmhiar Elitminar Primaria indice Unig
[T CodT¥inc int{10) Mo O Carmhiar Eliminar Primaria indice Unig
[~ Jefe varchar(30) Mo Carnbiar Eliminar Primaria indice Unis
[ Fechalngreso date Mo 0000-00-00 Carnbiar Eliminar Primaria indice Unis
[ FechaEgreso date Mo 0000-00-00 Carmhiar Eliminar Primaria indice Unig
[T Sueldo int{10) Mo O Carmhiar Eliminar Primaria indice Unig
[T Observaciones  wvarchar(50) Mo Carnbiar Eliminar Primaria indice Unis
t Con marca Cambiar | ¢ Eliminar |

Figura No 11. TBL_DatosLaborales

+ Tabla Sexo

Estructura| Examinar SQL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| Operaciones| |Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn

[ CodSexo  int(11) Mo auto_increment Carnbiar Eliminar Primaria indice Unica Te;

[ Descripcion varchar(30) Mo Carnbiar Eliminar Primatia indice Unico Te]

o Con marca: | Cambiar | o Eliminar

indices : [Documentacion) Espacio utilizado : Estadisticas de la fila:
Nombhre Tipo Uso Frases Valor
de la Tipo Cardinalidad  Accidn Campo Datos 0Bytes  Formato dinamico/a
clave - , indice 1,024 Bytes  Filas 0
FRIMARY PRIMARY 0 Eliminar Editar CodSexo Total 1,024 Bytes Préxima Autoindex 1

Crear un indice en I1 columnag | Gontinde |

Figura No. 12.. TBL_Sexo



+ Tabla Municipio

Estructura Examinar| sSaL | Seleccionar| | Insertar | |Exportar| Operaciones| |Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn

[7 ldCodMunicipio  int(11) Mo auto_increment Cambiar Eliminar Primaria indice Un

[T CodMunicipio int{10) Mo 0O Carnbiar Eliminar Prirnaria indice Un

[~ MNombre varchar(30) Mo Carnbiar Elirinar Primaria indice Un

[T CodDepartamento int{10) Mo O Carmbiar Eliminar Primaria indice Un

- Con marca: _ Cambiar | ¢ Eliminar

indices : [Documentacian] Espacio utilizado :  Estadisticas de la fila :
| Nombre Tipo Uso Frases Valor
de la Tipo  Cardinalidad  Accidn Campo Datos 0 Bytes Formato dinamicofa
ks - _ ~ indice 1,024 Bytes Filas 0
PRIMARY PRIMARY 0 Eliminar Editar [dCodMunicipio Total " 1/i24 Bytes Préxima Autcindex 1

Crear un indice en|1 columnas _ Continde |

Figura No. 13. TBL_Municipio

+ Tabla Departamentos

Estructura| Examinar SaL Seleccionar| | Insertar | |Exportar| |Operaciones| |Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

[ ldCodigo int (&) Mo auto_increment Carmbiar Eliminar Primaria indice Ur

[T CodDepartamento int(10) Mo 0O Carnbiar Eliminar Primaria indice Ur

[~ Mombre warchar(30) Mo Carnbiar Eliminar Prirmaria indice Ur

T Conmarca: | Cambiar | o Eliminar

| - ., Espacio utilizado Estadisticas de lafila
indices : [Documentacidn] .

Hombre Tipo Uso Frases Valor
de la Tipo Cardinalidad  Accion Campo patos B8 Bytes Formato dinamicofa
clave Indice 2,048 Bytes Filag 3

PRIMARY PRIMARY 3 Eliminar Editar [dCadign ~ Total 2,116 Bytes Longitud de la 72

fila &
Craar un indice en I1 columnas _ Gontinie | T;mano delafla  7ng Bytes
Praxima Autoindesx 4

Figura No. 14. TBL_Departamentos



+ Tabla Estado Civil

Estructura| |Examinar SOL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| Opciones| | Vaciar

Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
[~ CodEstadoCivil int(11) Mo auto_increrment Cambiar Eliminar Primaria indice Unico
[~ MNombre varchar(30) Mo Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico
t Con marcg | cambiar | ¢ Eliminar
. .. Espacio utilizado :  Estadisticas de lafila:
indices : [Docurmentacian] .
Nombre Tipo Uso Frases Valor
de la Tipo Cardinalidad  Accidn Campo I;Jatos 20 Bytes Formato dinamico/a
clave Indice 2,048 Bytes Filas 1
PRIMARY PRIMARY 1 Eliminar Editar CodEstadaCivil Total 2068 Bytes Longitud de la 210
fila &
Crear un indice en |1 columnas _ Continde | T!:mano GO LRE] 2 068 Bytes
Praxima Autoindesx 2

Figura No. 15. TBL_EstadoCivil

+ Tabla Tipo Estudio

Base de datos hojavida - tabla TipoEstudio ejecutandose en
focalhost

Es‘tructura| Examinar| SaL | Seleccinnar| Insertar | Expurtar| 0peraciunes| 0pciunes| Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
[T CodTipoEstudio int{11) Mo auto_increment Cambiar Eliminar Primaria indice Unicg
[~ Mombre varchar(30) Mo Carnbiar Eliminar Primaria indice Unice
t Con marca: | Cambiar | ¢ Eliminar
indices : [Documentacion) Espacio utilizado :  Estadisticas de lafila
Nombre Tipo Uso Frases Valor
de la Tipo  Cardinalidad  Accidn Campo Datos 0 Bytes Formato dinamico/a
Elave - _ : * indice 1,024 Bytes Filas 0
FRIMARY PRIMARY 0 Eliminar Editar CodTipoEstudio Total 1,024 Bytes Préxima Autcindex 1

Crear un indice en I'l columnas | Continde |

Figura No. 16. TBL_Tipo Estudio



+ Tabla Dependencias

Estructura| |Examinar SaL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| |Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
[" CodDependencia int{11) Mo auto_increrment Cambiar Eliminar Primatia indice Unicy
[ Mombre varchar30) Mo Carnbiar Eliminar Primaria indice Unicy

T Con marca; _Cambiar | ¢ Eliminar

dices : [Documentacian] Espacio utilizado : Estadisticas de la fila :
Nombre Tipo Uso Frases Valor

de la Tipo  Cardinalidad  Accidn Campo Datos 0 Bytes Formato dinamicafa

clave - S (i 2 Bes. S 0
PRIMARY PRIMARY 0 Elirminar Editar CodDependencia Total " 1124 Bytes Préxima Autaindex 1

rear un indice en |1 columnas _ Continde |

Figura No. 17 TBL_Dependencias

Tabla Cargos

Estructura| Examinar| SaL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| |Opciones| | Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidon

[~ CodCargo int{10) No 0O Cambiar Eliminar Primaria indice Unico Texto g

[~ Mombre varchar(30) No Cambiar Eliminar Primaria indice Unico Texto g

[~ CodiivelOperativo int{10) o Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto

[~ Salario int{11) Mo Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto

- Con marce; _ Carmhiar | ¢y Eliminar

Indices : [Documentacién] Espacio utilizado : Estadisticas de la fila :

Nomhré de la Tipo Uso Frases Valor
clave Tipo  Cardinalidad  Accidn Campo Datos 72 Bytes  Formato dindmico/a

PRIMARY  PRIMARY 3 Eliminar Editar CodCargo  Indice 2048 Bytes  Filas 3

Total 2,120 Bytes Longitud de

rear i =] irt lafila &
Crear un indice en olumnas Continde

Tarnafio de
lafila o 707 Bytes

Figura No. 18. TBL_Cargo



+ Tabla Nivel Operativo

Nombhre

ndices : [Documentacian]

Espacio utilizado :

Estadisticas de lafila :

Estructura| |Examinar s0QL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| Opciones|  Waclar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
[ CodMivelOperativo int(11) Mo auto_increment Cambiar Eliminar Primaria indice Uni
[T Mombre varchar(30) o Cambiar Eliminar Primaria indice Uni
t Con marcg: | amhbiar | ¢ Eliminar

Tipo Uso Frases Valor
de la Tipo  Cardinalidad  Accion Campo Datos 0 Bytes Formato dinamico/s
s - _ _  indice 1,024 Bytes Filas i

.F'RIMARY PRIMARY 0 Eliminar Editar CodMNivelOperativo Total " 17134 Bytes Préxima Autaindex 1
Crear un indice en |1 columnas _ Continde |
Figura No. 19. TBL_NivelOperativo
+ Tabla Tipo Vinculaciéon
Estructura| |Examinar s0L Seleccionar| | Insertar | |Exportar| |Operaciones| Opciones| Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
[~ CodT¥ine  int(10) Mo auto_increrrent Carnbiar Elirinar Priratia indice Unico Te:
[” Descripcion varchar(30) Mo

T Ciown marca:

Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Tef
Cambiar | o Eliminar

Espacio utilizado ;

indices : [Documentacian]

Estadisticas de la fila

Hombre

Tipo

Uso

Frases Valor
de la Tipo Cardinalidad  Accién  Campo  Da0s B4 Bytes  Fommato dinamicofa
clave Indice 2048 Bytes  Filas 3

PRIMARY FRIMARY 3 Eliminar Editar CodTvine  Total 2,112 Bytes  Longitud de |a 21
fila &

Crear un indice en |1 columnas _ Continde | Tﬁamano 9o o fle 704 Bytes
Praxima Autoindex 7

Figura No. 20. TBL_Tipovinculacion



+ Tabla Tipo Transaccion

Estructura| Examinar| SaL | Seleccionar| | Insertar | |Exportar| |Operaciones| |Opciones| | Yaciar
Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

[" |dTipoTransaccion int(11) Mo 0O Carmbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto cor

[ Mombre char(a0) S NULE Cambiar Eliminar Primaria indice Unico Texto cor

[ Tipo char(a0) S NULL Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto cor

t Con marce; _ Carmbiar | ¢ Eliminar

Espacio utilizado : Estadisticas de la
indices : [Documentacidn] Tipo Uso [k
Nomhbre Datos 1,155 Bytes Frases  Valor
de la Tipo Cardinalidad  Accidn Campo indice 2048 Bytes Formato fijo
clave Total 3203 Bytes  Filas 11
PRIMARY PRIMARY 11 Eliminar Editar [dTipoTransaccion Longitud
I de la 105
S fil
ICrear un indice en |1 columnas _ Continide | 'Il':rr?aﬁo
de la fila 291 Bytes
#

Figura No. 21. TBL_TipoTransaccion

+ Tabla Transaccion

Es1ruc‘tura| Examinar| SaL Seleccionar| | Insertar | | Exportar| |Operaciones| Opciones|  Vaciar
Campo Tipo  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn

[7 IdTransaccion int(11) Mo 0O Carmbiar Eliminar Primaria indice Unico Texta o

[~ hdes smallint(B) Mo 0O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto o

[ Cedula int{11) Mo O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto o

[T |dTipoTransaccion int(11) Mo O Carnbiar Eliminar Primaria indice Unico Texto o

[™ “alorTransaccion  int{11) Mo 0O Carmbiar Eliminar Primaria indice Unico Texta o

T Con marca: _ Cambiar | ¢ Eliminar

ndices : [Documentacién] Espacio utilizado Estadisticas de la fila

Numhr-e de Tipo Uso Frases Walor
o ooz Tipo Cardinalidad  Accidn Campo Datos 399 Bytes Formate  fijo

PRIMARY  PRIMARY 21 Elirinar Editar [dTransaccion  Indice 2,048 Bytes  Filas 2

Total 2,447 Bytes Longitud

| 19
o de la fil
Crear un indice en |1 columnas _ Continie | Te ¢ la:
I:;T:”g ® 117 Bytes

Figura No. 22. TBL_Transaccion



8.6.2.1. MODELO ENTIDAD RELACION

Thl_Datos Acad.

Cod_DatosAcad.

Thl_Tipo Estudio

Cédula

Cod_TipoEstudi
o

Cod_Tipo Estudio

Descripcién

Nombre Institucién

Titulo Obtenido

Fecha Iniciacion

Fecha Finalizacién

Observaciones

Thl_Sexo

Cod_Sexo

Descripcion

Thbl_Municipio

Cod_Municipio

Descripcion

Departamento

Thl_EstadoCivil

Cod_EstaCivil

Descripcion

MODELO ENTIDAD RELACION

Thbl_Dependencias

Thl_Datos Personales

Thl_Datos Laborales

Cod_Dependencia

Cédula Cod_Laborales Nombre

Nombre Cédula

Apellidos Cod_Dependencia —

Fecha de Nacimiento Cod_ Cargo <—| Thl_Cargo
Lugar de Nacimiento Cod_Grado —]Cod_Cargo
Cod_Sexo Jefe Nombre

Direccion Fecha Ingreso Cod_Nivel Operativo

Cod_Municipio Observaciones Salario

Teleféno

Email

Cod_EstadoCivil Thl_Grado

Observaciones ——|]Cod_Grado
Descripcién

Figura No. 23 Modelo entidad relacién




8.3 DISENO

8.3.1 Disefio de la Pagina Web: La pagina web esta disefiada en
front page, php, html y permite accesar la base de datos disefiada en
phpMyAdmin y MySQL, conocer la informacion institucional de la
Alcaldia Municipal de Garagoa y eco turistica de la Region del Valle de

Tenza.

A continuacion se presenta en forma detallada, cada uno de los

modelos de las diferentes pantallas que conforman la pagina web.

+ Home Page

fythivo  Edewn Yo Eevostor  Heverserton  Agde
Qibecekle |8 ) rip: /7130 166,254 1 vy webportads hin = o
ko2 QDD Dt Gifestn Phood B IS -E R

by N j . g
Teléfono: 098 7500281 3 T H i
p< capital de la provincia de Neira, es una
tierra acogedora por su clima, sus pentes, su

] " A ke L |
Figura No. 24 Pagina Home Page




<+ Nuestra Entidad

Alcalde Municipal Ecoturismo Programas ¥ Proyectos Empleados Online

MISION

Consolidar su desarrollo como municipio prestador de sericios regional
rmediante la administracidn, promocidn v coordinacidn de programas v
| proyectos necesarios para tal fin, de tal manera gue se garantice su
d crecimiento v desarrollo. Para o cual se debe tener en cuenta los principios
| de respeto hacia el ser humano, calidad de los senicios, competitividad,
responsabilidad  social, honradez v promocién continoa  de  proyectos
econdmicamente viables socialmente.

VISION

Garagoa serd un municipio lider en la consolidacidn de la regidn, mediante el
impulso continuo de actividades comerciales consolidandose como el centro
prestador de sericios regionales.

OBJETIGS
ESTRUCTURA ORGANICA
PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

Regresar

Figura No. 25 P4gina Nuestra Entidad

+ Objetivos

Nuestra Entidad Alcalde Municipal Programas y Proyectos Empleados Online

Orientar la accidn del gobierno municipal en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, mediante
la aplicacidn eficiente y oportuna de los recursos humanos, técnicos y financieros

Establecer los Procedimientos a desarrollar en cada actividad administrativa en las etapas de Direccidn,
Coordinacidn y Contral

Fijar Procedimientos conducentes al manejo integral del Talento Humano

Determinar criterios técnicos para el manejo de la Seguridad Social.

Regresar

Figura No. 26 Pagina Objetivos



+ QOrganigrama

| Alcalde Municipal | Programas y Proyectos Empleados
DESPACHO ALCAIDE
SECBETAFRIA AUEILILR
EJECUTIV & ADWINISTRATIVO
DIVISION ADWINISTEATIV &
¥ CONTROL INTERNO TEREERR RN
| |
SECRE;ARI ’ CTRDAT AL ACEN UMAT & SE;‘);-DE DED%RFTENU
DLAMESCION T DUEBLICOS
OEBRAS TESLRERLE TOMICILIARI 05 UL

Figura No. 13 Estructura Orgéanica

+ Alcalde Municipal
I

Nuestra Entidad

Empleados Online

CURRICULUM VITAE

JOSE HERMES LEGUIZAMON ROA
CLCL Mo, 33626048 Bogaia
35 afios

Administrador de Empresas de la Universidad Pedagdgica v Tecnoldgica de Colombia. Se ha

desempefiado cormo Gerente de la Empresa Licorera de Boyaca, Jefe de personal de la Empresa
Comercializadora Ramo, Tutor de la Universidad Macional Abierta y a Distancia UNAD, sede Garagoa y
actualmente se desempefia como Alcalde Municipal de Garagoa, elegido por voto popular.

Figura 14 Hoja de Vida



<+ Ecoturismo

La Region del Yalle de Tenza estd conformada por 14
municipios que hacen parte de las provincias de Neira y
Oriente localizadas al suroriente del departamento de
Boyaca. &m

Figura. No. 29 Ecoturismo

+ Garagoa

Valle de Tenz

GARAGOA El municipio de Garagoa, esta localizado al
suroriente del departamento de Boyaca, tiene
origen prehispanico y en lengua aborigen GA
significa siervo del Sol y del Diablo v RA olla que
unido a GUA significa monte, es decir "Siervos del
sol detras del cerro”.

(RS

-

La temperatura en la cabecera municipal es de 18°
C y cuenta con gran potencial a nivel turistico.

El simbolo mas representativo de Garagoa es una
Ceiba, ubicada en el parque principal, que mide
37 .92 mts de altura, 35.90 mts de diametro de copa
v 3.11 mts de diametro de tronco. Se dice que quien
llegue a Garagoa y se siente bajo la ceiba, se casa.
En el parque principal se encuentra también La
Catedral de Garagoa, centro religioso del municipio
desde 1809, cuando este fué declarado parroquia.a

Cuenta con algunas piezas de interés arqueoldgico, que se encuentran exhibidas en la Casa de
la Cultura.

Figura No. 30 Garagoa




8.3.2 Disefio de la Base de Datos: El disefio de entradas en la base de
datos es el contacto de los usuarios para con la aplicacion. Aqui se
describen las especificaciones y procedimientos para la preparacion de
datos cuando éstos se encuentran en transaccion, procedimiento o

captura.

Como se sabe la calidad de salida del sistema esta determinada por la
eficiencia de su ingreso; en el disefio de las pantallas se tiene en cuenta
la facilidad de acceso de la informacion y del movimiento entre las

pantallas.

Datos que ingresan: El ingreso de los datos, se realiza directamente al
programa, utilizando los formularios predisefiados para tal fin y tomando

la informacion de los documentos existentes.

A continuacion se presenta el modelo de interfaz grafica utilizada para

el ingreso de datos al aplicativo.

Alcaldia Municipal de Garagoa

Digite el No. de Cedula del empleado que desea insertar

Insertar Borrar

[ Regresar ]

Figura No. 17 Formulario para ingresar cédula del empleado



Alcaldia Municipal de Garagoa

Inserte los Datos del Nuevo Empleado

Cédula 5

Nombres | Apellidos I

Fecha Nacimiento |

Direccion | Municipio [=

Sexo [=] Estado Civil [Soltera(z) =]
Teléfono | Email |
Observaciones |

Borrar

[ Begresar ]

Figura No. 32 Formulario para ingresar los datos de un empleado

8.4 Pruebas

Se ingresaron los datos correspondientes a los empleados de la
Alcaldia Municipal de Garagoa y se verific6 que efectivamente

guedaran almacenados en la Base de datos.

Una de las fallas que present6 el sistema es que permitia ingresar datos
académicos y laborales de un empleado al cual no se le habian
registrado datos personales. Esta falencia fue solucionada con la
validacion de la cédula del empleado en estos formularios, de tal

forma que si el registro existe en datos personales presenta el



formulario (datos académicos o laborales) para la captura de los datos o
en caso contrario genera un mensaje en el cual nos informa que se

deben ingresar los datos personales del empleado.

8.5 Evaluacioén del Sistema

Puesto en marcha el sistema se verificO que este cumple con los

objetivos propuestos.



9. CRONOGRAMA

El desarrollo del proyecto se inici6 en el mes de julio del afio 2002,

teniendo en cuenta las actividades que se relacionan a continuacion:

TIEMPO (EN MESES) MES

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Levantamiento y Evaluacién de la informacion

Evaluacion de equipos de coémputo y software

Configuraciéon de Equipos

Diserfio de la Pagina Web

Anfalisis y Disefio de la Base de Datos

Desarrollo de la Pagina Web

Desarrollo de la Base de Datos

Pruebas

Implementacién del Sistema de Informaciéon
Mantenimiento
Evaluacion del Sistema




GLOSARIO

ACCESAR: Localizar, leer y abrir un archivo

APLICACION: Conjunto de programas de computador elaborados para
entender una funcion especifica. Ejemplo: Contabilidad, Nomina,

Presupuesto, etc.

ARCHIVO: Conjunto de registros que contienen los datos
correspondientes a una entidad. Los registros pueden tener una

organizacion secuencial o indexada.

BACKUP: Copia de respaldo de un archivo tomada con el fin de permitir

su recuperacién en caso de falla o para reconstruir la informacion.

BASE DE DATOS: Organizacion de la informacion basada en la
normalizacion de los datos en entidades y relaciones. También se dice
del software para el manejo de informacion en esta organizacion, entre
los cuales se puede encontrar Dbase, FoxPro, Access, Oracle, MySQL,

phpMyAdmin, etc.



CANAL DE COMUNICACIONES: Linea de transmisién o medio en el

cual se transmiten los mensajes entre el transmisor y el receptor.

CDROM: Disco optico que permite solamente lectura de informacion.

CLIENTE: Maquina que accede a la informacion de los servidores o
utiliza sus servicios. Ejemplos: Cada vez que estamos viendo una
pagina web (almacenada en un servidor remoto) nos estamos
comportando como clientes. También seremos clientes si utilizamos el
servicio de impresién de un ordenador remoto en la red (el servidor que

tiene la impresora conectada).



CLIENTE/SERVIDOR: Arquitectura de procesamiento de datos que
consiste en disponer de un computador servidor que presta servicios a

computadores cliente.

CODIGO: Campo que representa un dato o conjunto de datos y los

estandariza.

COMANDO: Orden dada a un programa por el usuario que se convierte

en instrucciones para otro programa de mas bajo nivel.

CONCENTRADOR: Equipo de comunicaciones que colecta los

mensajes provenientes de los computadores en una red de area local.

CORREO ELECTRONICO: Servicio de una red de computadores que
simula el correo postal mediante el envio de mensajes y archivos entre

los computadores de la red.

DIRECCION DE INTERNET: Estandar para identificar los nodos en la
red internet, que contienen el nombre del usuario y el nombre del
dominio al cual pertenece. Los usuarios la utilizan para el correo

electronico.



DISCO DURO: Unidad de almacenamiento auxiliar de un
microcomputador, con capacidad de cientos de megabytes, que permite

el acceso directo a la informacion.

EN LINEA: Operacion o conexion directa de un dispositivo con la CPU,
que le permite intervenir de manera directa en el computador a través

de un programa.

ENRUTADOR: Equipo de comunicaciones que permite conectar dos
redes de caracteristicas diferentes. Convierten las direcciones entre una

red y otra y determina la mejor ruta para la transmision de los datos.

ENTER: Tecla que transmite la informacion digitada al programa en

ejecucion.

ESTACION DE TRABAJO: Computador conectado a una red que utiliza
los recursos de uno o varios servidores. También es el computador de
caracteristicas especiales, dedicado al disefio gréafico y aplicaciones

intensivas en el uso de la CPU.

FTP: (File Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de archivos, es

una herramienta que permite a un usuario de Internet acceder a una



host remoto ftp, ejecutar comando relacionados con los directorios y
archivos de ese computador y transferir archivos al host local, donde

pueden ser utilizados por el usuario.

HARDWARE: Conjunto de equipos que representan la parte tangible de

un computador. Corresponde a la CPU y sus periféricos.

HARDWARE DE RED: esta formado por los componentes materiales
que unen las computadoras. Dos componentes importantes son los
medios de transmisién que transportan las sefiales de los ordenadores
(tipicamente cables o fibras Opticas) y el adaptador de red, que permite
acceder al medio material que conecta a los ordenadores, recibir
paquetes desde el software de red y transmitir instrucciones y

peticiones a otras computadoras

HIPERTEXTO: Texto o imagen en un documento que contiene un
enlace dinamico a otros documentos o ubicaciones en el mismo

documento.

HTTP (http): Protocolo de transferencia de hipertexto. El http puede
leer e interpretar ficheros de una maquina remota: no sélo texto sino

imagenes, sonidos o secuencias de video. El http es el protocolo de



transferencia de informacion que forma la base de la coleccion de
informacion distribuida denominada World Wide Web. El protocolo http
es ademas el encargado de hacer llegar las diferentes paginas desde

los servidores remotos al equipo del usuario
HUB: Concentrador. Dispositivo electronico central, generalmente
utilizado por las topologias de red en estrella y anillo, donde cada

estacion es conectada y cableada hacia él.

ICONO: Representacion gréfica en un boton, utilizada en interfases

graficas.

INSTRUCCION: Conjunto de bytes que contienen el codigo a ejecutar y

las direcciones o datos a utilizar en su ejecucion en el computador.

IP: (Internet Protocol) Protocolo de Internet.



INTERACTIVO: Programa que permite al usuario mantener una

comunicacion tipo conversacion con el computador.

INTERFASE: Programa o dispositivo que sirve de intermediario entre el

usuario y un programa o dispositivo de méas bajo nivel.

INTERNET: Red mundial de computadores que proporciona acceso a
informacion y servicios distribuidos sin importar su ubicacion fisica ni la

ruta utilizada.

LAN: Local Area Network. Red de area local. Red de computadores que
se extiende en un &rea geografica reducida a un edificio o sitios

proximos.

LINUX: Es un sistema operativo libre expuesto en internet. Es un
sistema operativo completo con multitarea y multiusuario (como
cualquier otra version de UNIX). Esto significa que pueden trabajar
varios usuarios simultaneamente en él, y que cada uno de ellos puede

tener varios programas en ejecucion.



MEGABYTE: Unidad de medida de un espacio de almacenamiento, en

memoria principal o auxiliar, equivalente a 1.048.576 bytes.

MEMORIA RAM: Memoria de acceso directo, es de caracter volatil y de
tecnologia semiconductora. Su funcién es almacenar las instrucciones y

datos de los programas en ejecucion.

MENU: Conjunto de opciones presentadas por un programa en linea en

un disefio de pantalla.

MODEM: Equipo electronico que permite convertir sefales analdgicas

en digitales y viceversa. Se utiliza principalmente para la conexion de

un computador a la red conmutada.

MONITOR: Pantalla de computador que permite controlar su operacion.

MOUSE: Dispositivo conectado a un computador para sefalar puntos

especificos en el monitor.

MULTIMEDIA: Conjunto de dispositivos y programas que permiten el

manejo de texto, graficos, sonido y video en un computador.



NAVEGADOR: Programa de computador que permite desplazarse entre

los servidores de la Web 6 WWW.

PASWORD: Palabra clave o contrasefia que se utiliza para controlar el

acceso a un sistema de informacion.

PROCESADOR: Chip que se encarga de ejecutar las instrucciones de

maquina en un computador.

PROCESO: Conjunto de actividades o instrucciones ordenadas para

obtener un resultado especifico.

PROGRAMA DE COMPUTADOR. Conjunto de instrucciones que
permiten, al ejecutarse, el cumplimiento de una o varias funciones en un

proceso automatizado.

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES: Conjunto de reglas y normas

para establecer y mantener la comunicacion entre dos dispositivos.

PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET: Empresa que dispone de
un host y equipo con conexion directa a internet y presta el servicio de

conexion a otros computadores que no disponen de conexion directa.



PUERTO: Punto de conexion de un computador que permite la

comunicacién directa con otros computadores o terminales.

RED (informatica): conjunto de técnicas, conexiones fisicas Yy
programas informaticos empleados para conectar dos o0 mas
computadoras. Los usuarios de una red pueden compartir ficheros,
impresoras y otros recursos, enviar mensajes electrénicos y ejecutar

programas en otros ordenadores

REGISTRO: Conjunto de campos que definen el disefio fisico de un

archivo magnético.

RELACION: Tabla que depende de una o mas entidades, su objetivo es
permitir la navegacion entre ellas y representar la légica de casos

especificos.

RETROALIMENTACION: Envio de informacion de la salida de un
proceso al controlador, con el fin de que este la enlace y actie de

inmediato sobre las entradas del proceso.



SALVAR: Archivar o guardar en un disco la informacion que ha sido
modificada en un archivo temporal 0 en memoria, para evitar su pérdida

en cado de falla del sistema.

SERVIDOR: Computador que dispone de recursos de hardware y

software para compartirlos con otros computadores conectados a él.

SISTEMA OPERACIONAL: Conjunto de programas que administran los
recursos de computador, automatizan tareas de rutina y facilitan su

operacion.

SOFTWARE: Componente intangible de un sistema de informacion que
proporciona la légica de los procesos, su administracién y control. Esta
conformado por programas de computador que manejan funciones

basicas y aplicaciones.

SOFTWARE DE RED: consiste en programas informaticos que
establecen protocolos, o normas, para que las computadoras se

comuniguen entre si.



TABLA: Arreglo bidimensional de elementos en filas y columnas. Cada
columna contiene datos de la misma clase. Es equivalente a un archivo

plano (sin repeticiones) donde cada fila corresponde a un registro.

TCP: (Transmition Control Protocol) Es un protocolo de comunicaciones
confiable desarrollado por el Departamento de la Defensa de los

Estados Unidos de Norteamérica.

TCP/IP: Transmition Control Protocol/Internet Protocol) Protocolo de

control de transmisién/Protocolo de internet.

UNIX: Sistema operacional multiusuario muy comdn en
minicomputadores y estaciones de trabajo. Existen muchas versiones

de este sistema: SCO, AlX, Solares, dependiendo del fabricante.

UTP: Estandar de cableado para uso telefénico y en redes de area

local.

VENTANA: Area formateada de la pantalla que permite visualizar
simultaneamente los resultados de varias aplicaciones, y asi mismo

modificar su tamafio y ubicacion en la pantalla.



VIRUS INFORMATICO: Programa de computador que se introduce y
propaga de manera oculta y ocasiona dafios a los archivos del sistema

y en muchos casos impide el uso del computador.

WAN: Wide Area Network. Red de area amplia. Red de computadores
cuya cobertura se entiende a una region, un pais o un grupo de paises,

como es el caso de internet.

WEB (WWW): Son las siglas de World Wide Web o telarafia mundial,
llamada abreviadamente Web. Es una red formada por miles de
servidores en internet alrededor de todo el mundo que almacena

documentos con hipertexto e hipermedia.

WINDOWS: Sistema operacional creado por Microsoft para
proporcionar un ambiente gréfico y amigable a los computadores
compatibles con el IBM PC. Hace un uso extensivo del mouse sobre
objetos tales como iconos, ventanas, menus desplegables y ayudas en

linea. .



CONCLUSIONES

+ El levantamiento de la informacion permiti6 hacer una clara
descripcion de los requerimientos, para mejorar el proceso de
divulgacion de la informacibn y ejecutar procesos desde
diferentes estaciones de trabajo, obteniendo las bases
necesarias para llevar a cabo el analisis, disefio y desarrollo del
sistema de informacion, dando respuesta efectiva a los
problemas que actualmente se presentan en la Alcaldia

Municipal de Garagoa.

+ Al desarrollar el sistema de informacién para el manejo del
personal de la Alcaldia Municipal de Garagoa se logré cumplir
con los objetivos propuestos, ya que el aplicativo satisface las
necesidades de la entidad, organizando por modulos la
informacion correspondiente a la institucion y en especial la
concerniente a los empleados, generando los diferentes
procesos: crear, modificar, consultar, eliminar y generar reportes

de los registros de la base de datos Empleados Online.



+ Con el desarrollo del proyecto se aplicaron los conocimientos
adquiridos durante el transcurso de la carrera, que permitieron
dar un enfoque mas claro a la ejecucion de procedimientos

requeridos en el sistema de informacion.

+ La Alcaldia Municipal de Garagoa se beneficia con la
implementacion de un sistema de Informacion ya que le permite
tener informacién actualizada, confiable vy veraz para

conocimiento de los funcionarios a través de la intranet.

+ De igual manera la administracién municipal minimiza los costos
en la adquisicion de software teniendo en cuenta que se inicia un
cambio hacia el uso de tecnologias informéticas libres expuestas

en internet.
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