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Introduccion
En esta tesis de grado se trata el andlisis y el disefio de una aplicacién que se desea
construir en la empresa Vital Plus para el seguimiento de la gestion y administracién econémica
de las labores cotidianas de esta organizacién especializada en tratamientos y cuidados de la

salud oral.

El producto final de esta tesis es una aplicacion de los conocimientos adquiridos durante
el proceso académico en ingenieria de software. A lo largo de esta tesis se confirma la premisa
de que una aplicacién de cualquier indole requiere de un andlisis previo para cumplir con las

expectativas de un cliente y no sélo desarrollar codigos de programacion sin fundamentos.

La importancia de la aplicacion radica en poder mostrar un entorno sistematico que logre
suplir la necesidad que tiene la empresa Vital Plus en optimizar el proceso de facturacion de los
procedimientos odontoldgicos que presta, mediante la organizacién y ejecucion de acciones
sobre la informacion relacionada a sus pacientes suscritos que garanticen una mejor prestacion

en servicios de salud oral.

Se han observado algunas aplicaciones desarrolladas para el sector de la salud dental,
como lo son el caso de ODONTOWEB y GESCLIDENT, las cuales fueron herramientas de
mucha utilidad para realizar la gestion econdmica de una clinica dental y que sirvieron de guia

para el desarrollo de este proyecto.

Para el desarrollo de esta tesis de grado se fija como meta principal del proyecto realizar
un analisis exhaustivo de la actividad principal de la empresa, los procesos que realiza y los
reglamentos a los que se amolda para prestar sus servicios, para luego disefiar un sistema que

permita llevar un control de los procesos que se realizan durante los tratamientos odontoldgicos
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que solicitan los pacientes para mejorar su salud oral y con esto cumplir con las expectativas de
satisfaccion tanto en la empresa para tener una mejor organizacion, como en los pacientes para

recibir una mejor atencién y asesoria.

El alcance de este proyecto comprende el control de la informacion relacionada con los
pacientes suscritos y los tratamientos odontoldgicos que se realizan en la sede de la empresa
Vital Plus ubicada al norte de la ciudad de Barranquilla, Atlantico (Calle 96A No. 49C —50). Los
pacientes suscritos son personas naturales que pueden acceder directamente a las instalaciones de
la empresa o también pueden ser remitidas de otras entidades prestadoras de salud que solicitan

los servicios de la empresa para tratar a sus pacientes de una manera mas especifica y profunda.

Para la correcta planificacion y gestion de esta tesis, se realizaron reuniones presenciales
con los empleados de la empresa Vital Plus en las instalaciones de la sede mencionada
anteriormente. A partir de estas reuniones, se establecieron varios aspectos esenciales para la
construccion de la aplicacién, como las directrices que debe seguir la aplicacion que se quiere
desarrollar para cumplir con las exigencias estipuladas desde el departamento administrativo de
la empresa y asi lograr la satisfaccion de sus usuarios suscritos al momento de requerir servicios
de facturacion, los roles de las personas que tendran incidencia en el desarrollo de la aplicacion
(programadores, probadores de software, ingenieros de redes y de bases de datos, etc.), el estudio
de los recursos de hardware y software que se hallan disponibles en la empresa para que el
montaje de la aplicacion en la empresa fuera lo mas préactico posible y la presentacion de un
prototipo de la aplicacion en funcionamiento teniendo todos los requerimientos cumplidos y los

recursos disponibles para ejecucion de la misma.
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1. Planteamiento del problema
Desde sus inicios, la empresa Vital Plus se ha desempefiado de manera desacorde a los
avances que se presentan en el manejo de informacién en la actualidad. Se hace uso de papel y
lapiz, en lugar del manejo de la informacion de forma digital y computarizada. Esto hace
engorrosa y complicada la atencién de la empresa a sus pacientes, dando lugar a la imprecision y

pérdida de datos importantes.

Detalles como los son el nimero de documento de identidad, la edad, el profesional a
cargo, tratamiento que reciben y los abonos que consignan los pacientes son informacion
sensible que la empresa no ha podido administrar de manera correcta y hacen que se presenten
inconsistencias para la empresa e inconvenientes para los pacientes al momento de realizar
facturaciones de cualquier proceso odontoldgico, generando molestias e inconformidades en la

prestacion del servicio de salud oral.

No se poseen herramientas que permitan generar archivos ofimaticos de forma
automatica con la informacién que los pacientes suscritos a la empresa necesitan para tener mas
conocimiento de los movimientos econdémicos que han sucedido durante los procedimientos

odontoldgicos solicitados a la empresa.

Es imperiosa la necesidad de que la aplicacion se pueda desarrollar bajo un entorno que
sea lo menos propenso a caidas o retrasos, es decir que sea robusta en operatividad, con el fin de

que la asistencia de la empresa sea diligente y oportuna ante sus pacientes.
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2. Formulacion del problema
¢Como analizar y disefiar una aplicacion de escritorio que permita llevar un control de los
tratamientos odontoldgicos e historias clinicas de los pacientes de la empresa Vital Plus para

prestar un éptimo servicio de salud oral?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar y disefiar una aplicacion de escritorio que permita llevar un control de los
tratamientos odontoldgicos y las historias clinicas de los pacientes de la empresa Vital Plus, con

el fin de optimizar su prestacion de servicios en salud oral.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos de desarrollo de la aplicacién para satisfacer las
necesidades sistematicas de la empresa.

e Definir un paradigma de programacion que facilite la construccion de la aplicacion que
realizara el control de las operaciones de la empresa.

e Diseflar un medio de almacenamiento que permita gestionar de manera éptima las
transacciones derivadas de los servicios y operaciones de Vital Plus.

e Desarrollar un prototipo de la aplicacion de acuerdo con las especificaciones de analisis y
disefio, que contemple los requerimientos para dar solucion a la problematica de Vital

Plus.
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4. Justificacion
La empresa Vital Plus posee un personal de sistemas que realiza operaciones de
mantenimiento e innovacion en la empresa para contribuir en la sistematizacion de los servicios

de salud oral que ofrece a sus pacientes.

Como parte de dicha contribucion, este proyecto de investigacion realiza un analisis
exhaustivo de todas las acciones que se efectlian internamente en la empresa para prestar el

mejor servicio de salud oral posible a sus pacientes suscritos.

Se discute durante las reuniones de analisis y disefio de la aplicacion con el personal del
departamento de sistemas acerca de la escogencia del tipo de aplicacion ideal para la actividad de
la empresa. Existen las aplicaciones web y las de escritorio. La primera de ellas requiere de
conexiones externas para su funcionamiento y es muy dependiente de la capacidad de dichas
conexiones para mantener la comunicacion de la aplicacion con el servidor. Ademas, se debe
vigilar que la aplicacion sea compatible con los diferentes navegadores web que existen en el
mercado. La segunda opcion consiste en aplicaciones mas robustas que pueden brindar
soluciones mucho méas inmediatas y pueden llegar a ser compatibles con cualquier tipo de

sistema operativo, dependiendo del lenguaje de programacion que se utilice.

Se decide por realizar el disefio de una aplicacion de escritorio conectada a un servidor de
base de datos desarrollada en un lenguaje multiplataforma que le permita funcionar en cualquier
sistema operativo, debido a que ofrece un manejo de informacion mas asequible, un tiempo de
respuesta muy rapido y su ejecucion no requiere de una comunicacion con el exterior y asi se

evita que la informacion llegue a ser manipulada por algun ente ajeno a la empresa.
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Luego de definir el tipo de aplicacion que se va a desarrollar, se procede a determinar el
tipo de arquitectura o paradigma de programacion que se utilizara para que la aplicacion pueda
tener un buen mantenimiento y robustez, por lo que se escoge la metodologia de programacion
por capas. Esta arquitectura presenta muchas ventajas para el programador en su interés por
desarrollar una aplicacién que pueda separar la interfaz grafica de la l6gica del negocio y los
datos y asi obtener una mayor reutilizacion del codigo, puesto que lo que antes se hacia

revisando todo el codigo solo se realizara en la capa en la que sea necesario su ajuste.

Se busca que dicha aplicacién cumpla a cabalidad con los requerimientos de la empresa
en seguridad, confiabilidad, comodidad y estabilidad, para que sus operaciones logren la
satisfaccion de sus pacientes durante el tiempo que estén suscritos a la empresa y asi garantizar

un mejor posicionamiento de la entidad ante la sociedad en la que se desenvuelve.

A través de este proyecto aplicado se espera que su disefio le permita a la empresa Vital
Plus una optimizacion en los servicios de registro de los movimientos contables curriculares u
ordinarios que realiza con sus pacientes suscritos, asi como también de cualquier evento o
novedad que presenten, ayudando a su crecimiento industrial en la prestacion de servicios de

salud oral.

También se deja por sentado que este proyecto aplicado puede servir como guia para
futuras investigaciones que tengan relacion con la administracion de operaciones que realizan las

empresas pertenecientes a la industria de servicios de salud oral.
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5. Marco De Referencia

5.1. Marco Tedrico
5.1.1. La Programacion Orientada A Objetos
Para la correcta implementacion de una aplicacion especializada en la satisfaccion de la
necesidad que tiene una empresa para brindar las mejores soluciones en su area comercial, se
determina el empleo del modelo de programacion orientada a objetos (POO) como alternativa

ideal para ello.

Duran, Gutiérrez y Pimentel (2007) permiten inferir que la POO tiene caracteristicas

ideales para explicar la complejidad de un sistema, como lo son:

5.1.2. Adaptabilidad.
La facilidad que ofrece para transportar de un sistema a otro. Esto significa que una

aplicacion se puede adaptar y transportar a cualquier sistema.

5.1.3. Reusabilidad.
Se reducen costos y reutilizan componentes de software cuya confiabilidad es

previamente comprobada.

5.1.4. Mantenibilidad.
Las aplicaciones permanecen funcionando activamente a pesar del cambio de personas

que la construyen, siempre y cuando su codificacion sea facil de comprender y mantener.

Para conseguir estos objetivos, es de vital importancia la aplicacion de criterios de disefio

claros y definidos que permitan comprender la complejidad de las aplicaciones. Por medio de la
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POO se logra identificar cuales son los objetos integrantes del sistema, las clases en que se

pueden agrupar Yy las relaciones existentes entre los objetos.

El objeto es el elemento basico de trabajo en la programacion orientada a objetos. Un
objeto representa los objetos reales o aun no siendo tan real se puede tener una idea de que es un
elemento existente con ciertas propiedades y que estan regidos por entidades generales que

afectan su comportamiento.

Dichas entidades generales son llamadas clases. Son las plantillas que definen un
conjunto de objetos. La creacion de un objeto a partir de una clase se denomina instanciacién. Es
estricta la ley de la POO de que a partir de la creacion de una clase es que se puede crear una

instancia (objeto) de la clase.

Ademaés de esto, también se deduce que la programacion orientada a objetos se basa

también en los siguientes conceptos para su andamiaje:

5.1.5. Abstraccion.

Es la propiedad que establece las caracteristicas esenciales de un objeto y en donde se
capturan sus comportamientos. La abstraccion facilita el proceso de analisis y disefio de objetos,
debido a que permite modelar la realidad o el problema a solucionar mediante un conjunto de

clases correctamente construido.

5.1.6. Encapsulamiento.
Es el proceso de reunir los elementos que pueden pertenecer a una misma entidad. Se
caracteriza por localizar las variables de un objeto en el nlcleo del objeto y esconder el nicleo

del objeto ante otros objetos en el programa a través de los métodos.
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5.1.7. Modularidad.
Es la subdivision de una aplicacion en partes mas pequefias (modulos), cada una
trabajando y siendo compilada de manera independiente pero que tienen conexiones con otros

modulos.

5.1.8. Principio de ocultacion.

Cada objeto esta aislado del exterior, es un médulo natural, y cada tipo de objeto expone
una "interfaz" a otros objetos que especifica como pueden interactuar con los objetos de la clase.
El aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su modificacidn por quien no tenga
derecho a acceder a ellas; solamente los propios métodos internos del objeto pueden acceder a su

estado.

5.1.9. Herencia.
Es el conjunto de propiedades que comparten dos clases entre si, aunque sean distintas y
cumplen un proceso de reutilizacion de operaciones que se necesitan para la solucién de un o

maés problemas.

Las clases poseen dos propiedades fundamentales que direccionan a los objetos:

5.1.10. Atributos (o variables miembros, variables de clase).

Describen el estado interno de cada objeto.

5.1.11. Operaciones (0 métodos, funciones miembros).

Describen lo que se puede hacer con el objeto, los servicios que proporciona.

Los objetos son la parte ejecutable de la programacion orientada a objetos y se manejan a

través de variables que pertenecen a la misma clase. Poseen caracteristicas fundamentales que
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permiten conocerlos mediante la observacion, identificacion y el estudio posterior de su

comportamiento; estas caracteristicas son:

5.1.12. ldentidad.
Es la propiedad que permite distinguir a un objeto de otro. En Java, la creacién de un
objeto se realiza mediante la declaracion de una referencia de la clase, usando el operador new

invocando al constructor correspondiente a su clase y conectando el objeto con la referencia.

5.1.13. Comportamiento.
Es la descripcidn de su funcionalidad y determina las operaciones que este puede realizar

0 a las que puede responder ante mensajes enviados por otros objetos.

5.1.14. Estado.

Se refiere a los atributos y valores que presenta el objeto en un instante de tiempo dado. El estado

de un objeto es afectado directamente por su comportamiento.

Los métodos (comportamiento) y atributos (estado) son propiedades primitivas de los
objetos. Estas propiedades implican que una clase requiere de métodos para poder tratar los

atributos con los que cuenta.

Los atributos son las caracteristicas que tiene la clase y los métodos son algoritmos
asociados a los objetos que se ejecutan tras la recepcion de un mensaje y pueden producir
cambios en las propiedades del objeto o la generacion de un evento que produzca un nuevo

mensaje para otro objeto del sistema.
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5.1.15. Ciclo De Vida Del Software

La Universidad de Sevilla en su documento de investigacion (2013) define el ciclo de vida
del software como el marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas
involucradas en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un software, abarcando la

vida del sistema desde la definicidn hasta la finalizacidn de su uso (ISO 12207).

Se determina el enfoque de desarrollo que se emplea en el software, indicando los
procesos, actividades y tareas que se van a realizar y en qué orden, y los productos que se van a

generar, también los que se van a entregar al cliente y en qué orden se van a entregar.

Se destacan varios tipos de ciclo de vida de un software:

5.1.15.1. Ciclo de vida clésico (en cascada).
En esta arquitectura se asume que se conocen todos los requisitos de desarrollo por parte
del cliente. Cada fase comienza cuando termina la anterior, aunque se tarda mucho en disponer

del software. Es el mas facil de planificar.

5.1.15.2. Ciclo de vida evolutivo.
Este ciclo de vida de software se caracteriza por trabajar utilizando el conjunto de
procesos requisitos-desarrollo-evaluacion, en donde el resultado de la evaluacion permite
evolucionar hacia la siguiente version. Obtener todos los requisitos al comienzo es practicamente

imposible, las necesidades de clientes y usuarios evolucionan durante el desarrollo.

5.1.15.3. Ciclo de vida incremental.
Se repiten varios ciclos de vida en cascada para aplicarlos en desarrollos de gran tamafio.

Al final de cada ciclo se entrega una version parcial del software, incrementada con cierta
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funcionalidad nueva respecto a las anteriores. Los usuarios disponen antes del software, aunque

no sea completo y pueden sugerir mejoras.

5.1.15.4. Ciclo de vida en los métodos agiles.
Son ciclos de vida evolutivos con iteraciones de corta duracion (de 2 semanas a 2 meses)
para favorecer la comunicacion con clientes y usuarios, en donde cada iteracion incorpora nuevas

peticiones de clientes y usuarios.

Para la correcta construccién de un proyecto de software es importante establecer un buen
equipo de trabajo que se adapte al entorno para evitar la menor cantidad de errores posible.
Luego de definir el equipo de trabajo, se procede a mantener una interaccion constante con el
cliente, de tal manera que la colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del éxito y

asegure su éxito.

5.1.16. Metodologia SCRUM.

Es la metodologia &gil mas usada actualmente. Se basa en iteraciones de 30 dias:



21

5.1.16.5. Sprints. Producen cadigo potencialmente entregable. No se admiten
cambios ni de requisitos ni de miembros del equipo de desarrollo.

5.1.16.6. Agile meeting. Reuniones cortas y frecuentes donde cada miembro del
equipo expone lo que ha realizado desde la ultima reunién, los problemas que ha
tenido y propone lo que se va a desarrollar en la proxima reunion.

5.1.16.7. Backlog. Lista priorizada de tareas. Se organizan las actividades que se
realizarén estructuralmente en cada iteracion de construccion del producto.

5.1.17. Ciclo de vida del proceso unificado.
Proceso iterativo e incremental propuesto por los creadores de UML. Se caracteriza por
tener 6 fases: inicio, elaboracion, construccion, transicion, produccion y retirada. En cada fase

del desarrollo se producen una o mas iteraciones y se obtiene una version evaluable del software.

5.1.18. Modeloen V.
Es una arquitectura que asocia un tipo de pruebas a cada producto de cada fase segun su

nivel de abstraccion.



isitos d Pruebas de
Requllsnos e Validan ‘ aceptacion
cliente
.. Pruebas de
Requisitos de Validan ‘ sistema
software
. . : Pruebas de
Disefno Validan ® integracion
arquitectura
> ) Pruebas
Implementacion de Validan ¢ unitarias

componentes

Imagen 1. Modelo en V. Fuente: 11SSI (2013). Ciclo de Vida del Software. Recuperado de

http:/iwww.lsi.us.es/docencia/get.php?id=7550.

5.1.19. Ingenieria inversa.

Consiste en analizar el resultado de una fase del desarrollo de software para obtener el

resultado de la anterior, normalmente analizar el cddigo para obtener el disefio.

5.1.20. Reingenieria.

La reingenieria utiliza la informacidn obtenida por la ingenieria inversa para aplicar

22

cualquier tipo de mantenimiento. EI mantenimiento preventivo del efecto 2000 ha sido el mayor

esfuerzo de ingenieria inversa y reingenieria en la historia del software hasta la fecha. (El ciclo

de vida del software, 2013)
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5.1.21. Base De Datos

Date y Lopez Gamino (2001) refieren que una base de datos se define como un conjunto
de datos persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacién de alguna empresa dada. Una
base de datos representa algunos aspectos del mundo real, aquellos que le interesan al usuario y
que almacena datos con un propdsito especifico. El término “persistente” se refiere al tipo de
datos de la base de datos que difiere de otros datos mas efimeros, como los datos de entrada, los
datos de salida, las instrucciones de control, las colas de trabajo, los bloques de control de
software, los resultados intermedios y de manera méas general, cualquier dato que sea de

naturaleza transitoria.

Las empresas son identificadas como cualquier organizacion independiente de tipo
comercial, técnico, cientifico u otro, que puede estar compuesta por un solo individuo (con una
pequefia base de datos personal), toda una corporacion o un gran consorcio similar (con una gran
base de datos compartida). Con la palabra “datos” se hace referencia a hechos conocidos que

pueden registrarse, como ser nimeros telefénicos, direcciones, nombres, etc.

5.1.22. Caracteristicas De Las Bases De Datos
Arias (2014) afirma que las bases de datos se construyen a partir de los siguientes

modelos:

5.1.22.1. Flat File (Archivo plano). Archivos planos que almacenan informacion.

5.1.22.2. Relacional. Organiza los datos en tablas y establece relaciones entre las
tablas.
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5.1.22.3. Orientado a objetos. Ordena los datos en clases y objetos.

5.1.22.4. Jerarquico. Modela los datos en forma de arbol.

5.1.22.5. Red. Se crea una estructura en forma de red, a partir de las referencias
establecidas entre los datos.

5.1.22.6. Dimensional. Facilita la consulta de datos por medio de su integracién en
maltiples dimensiones.

5.1.23. Arquitectura De Las Bases De Datos
Date y Lopez Gamino (2001) dictan que las arquitecturas de las bases de datos se basan
en el modelo propuesto por el Grupo de Estudio en Sistemas de Administracion de Bases de

Datos de ANSI/SPARC. La arquitectura ANSI/SPARC se divide en tres niveles:

5.1.23.7. El nivel interno (también conocido como el nivel fisico). Es el que estd mas
cerca del almacenamiento fisico; es decir, es el que tiene que ver con la forma en

que los datos estan almacenados fisicamente.

5.1.23.8. El nivel externo (también conocido como el nivel Idgico de usuario). Es el
mas proximo a los usuarios; es decir, el que tiene que ver con la forma en que los

usuarios individuales ven los datos.
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5.1.23.9. El nivel conceptual (también conocido como el nivel Idgico de la
comunidad, o en ocasiones s6lo como el nivel 16gico, sin calificar). Es un nivel

de indireccion entre los otros dos.

Nivel externo (vistas de
usuarios individuales)

4 N

Nivel conceptual (vista

de la comunidad de
usuarios)

\ J
4 N

Nivel interno (vista de

almacenamiento)

\ J

Imagen 2. Los tres niveles de arquitectura. Fuente: Bases de datos estructuradas. Recuperado de

https://es.slideshare.net/EduardoAlejandroGomez/bases-datos-estructuradas

5.1.24. Elementos De Las Bases De Datos
Date y Lopez Gamino (2001) explican que los elementos esenciales de las bases de datos

son:
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5.1.24.1. Datos. Son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o
valores. Los datos se caracterizan por no contener ninguna informacion. Un dato
puede significar un nimero, una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo

que represente una cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.

5.1.24.2. Métodos de acceso. Funciones que se encuentran en los entornos principales

de computacion que permite el acceso a los datos en dispositivos externos.

5.1.24.3. DBMS (sistemas de gestores de base de datos). Son sistemas
computarizados que permiten almacenar y posteriormente acceder a las bases de
datos de forma répida y estructurada. Es el medio por el cual los usuarios tienen la

posibilidad de realizar las operaciones basicas para manipular los datos.

5.1.24.4. Usuario. Se clasifican en tres tipos:

5.1.24.4.1. Programadores de aplicaciones.
Responsables de escribir los programas de aplicacion de base de datos en algin lenguaje

de programacion como COBOL, PL/1, C++, Java o algun lenguaje de alto nivel.

5.1.24.4.2. Usuarios finales.
Son los que interacttan con el sistema desde estaciones de trabajo o terminales en linea.
Un usuario final puede acceder a la base de datos a través de las aplicaciones en linea, o bien
puede usar una interfaz proporcionada como parte integral del software del sistema de base de

datos.
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5.1.24.4.3. Administrador de base de datos.
Es el encargado de la toma las decisiones de estrategia y politica con respecto a los datos

de la empresa y proporciona el apoyo técnico necesario para implementar dichas decisiones.

5.1.25. MySQL
Es una base de datos relacional que utiliza el lenguaje SQL. Es un sistema de base de
datos de cadigo abierto, lanzado en 1995, que mas tarde fue adquirido por Sun Microsystems en

2008 (luego Oracle comprd Sun en 2009). (Benitez, 2017)

5.1.26. Caracteristicas De MySQL

De acuerdo a lo expuesto por Fossati (2014), MySQL se caracteriza por tener:

e Soporte Multiusuario: multiples usuarios tienen acceso a una 0 mas bases de datos.

e Sistema de privilegios de usuarios potente y flexible.

e Esquemas de autenticacion basados en usuario-maquina.

e Escalabilidad: las bases de datos pueden llegar a tener hasta 50 millones de registros.
e Portabilidad en multiples sistemas operativos y procesadores.

e Fécil ajuste a diferentes estandares SQL.

5.1.27. Arquitectura De MySQL

La arquitectura de MySQL tiene como caracteristica mas notable el separar el motor de
almacenamiento (que se encarga de los detalles de entrada-salida y representacion de la
informacidn en memoria secundaria) del resto de los componentes de la arquitectura. Es decir, el

disefio del gestor esta preparado para que se pueda cambiar el gestor de almacenamiento. Esto
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permite incluso crear nuevos motores de almacenamiento especializados para ciertas tareas o

tipos de aplicaciones. (Cnx.org, 2018)

5.1.28. Arquitectura Cliente/Servidor
Ramos Martin y Ramos Martin (2007) afirman que en esta arquitectura se requiere que
las aplicaciones se instalen en cada puesto de trabajo para que puedan acceder a la central de

acceso de informacion. Sus componentes consisten en:

5.1.28.5. Servidor. Es el propio sistema gestor de base de datos. Se trata de un gran
ordenador que actta como depdsito de los datos y permite llevar a cabo todas las

funciones de un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

5.1.28.6. Cliente. Son los usuarios o aplicaciones de la arquitectura ubicados en
estaciones de trabajo o computadores personales que solicitan servicios al

servidor.

5.1.29. Entornos De Desarrollo Integrados IDE
Un entorno de desarrollo integrado es una aplicacion virtual que sirve para la

construccion de aplicaciones a partir de componentes. Poseen estas caracteristicas generales:

e Una o mas “paletas para mostrar los componentes disponibles en forma de iconos.

e Un “lienzo” o “contenedor” en el cual se colocan los componentes y se interconectan
entre si.

o Editores especificos para configurar y especializar los componentes.

e Ojeadores (browsers) para localizar componentes de acuerdo a ciertos criterios de

busqueda.
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e Directorios de componentes.

e Acceso a editores, intérpretes, compiladores y depuradores para desarrollar nuevos
componentes.

e Acceso a herramientas de control y gestion de proyectos, esenciales para grandes

proyectos de software.

Ejemplos de IDE son Visual Studio de Microsoft, NetBeans de Apache Software
Foundation, VisualAge de IBM o VisualCafe de Symantec, complementados con lenguajes de

configuracién como VBScript y JavaScript. (Ramos Salavert y Lozano Pérez, 2000)

5.1.30. Caracteristicas De NetBeans

NetBeans es el IDE oficial para Java. De acuerdo a la pagina de Netbeans.org (2018), con
sus editores, analizadores de codigo y conversores, puede actualizar sus aplicaciones de forma
rapida y sin problemas para usar nuevas construcciones de lenguaje Java 8, como lambdas,

operaciones funcionales y referencias de métodos.

Los analizadores y convertidores por lotes se proporcionan para buscar a través de
multiples aplicaciones al mismo tiempo, haciendo coincidir los patrones para la conversion a

nuevas construcciones de lenguaje Java.

Con su editor Java en constante mejora, muchas funciones completas y una amplia gama
de herramientas, plantillas y muestras, NetBeans IDE establece el estandar para el desarrollo con

tecnologias de vanguardia listas para usar.

El editor de NetBeans introduce lineas, coincide con las palabras y los corchetes, y resalta

el codigo fuente sintactica y semanticamente. Permite refaccionar facilmente el codigo, con una
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gama de herramientas Utiles y potentes, mientras que también proporciona plantillas de codigos,
sugerencias de codificacion y generadores de codigos. El editor admite varios idiomas, desde
Java, C/ C ++, XML y HTML, hasta PHP, Groovy, Javadoc, JavaScript y JSP. Como el editor es

extensible, puede conectar el soporte para muchos otros idiomas.

Con NetBeans se disefian GUIs para aplicaciones Java SE, HTMLJ5, Java EE, PHP, C/C
++ y Java ME de forma rapida y sin problemas mediante el uso de editores y herramientas de

arrastrar y colocar en el IDE.

5.1.31. Lenguaje De Programacion — Java

El lenguaje de programacion Java es el mas apropiado para explicar y aplicar la
orientacion a objetos. Muchas aplicaciones y sitios web no funcionan a menos que Java se
encuentre instalado y cada dia se crean mas. Sus principales ventajas son su habilidad de
permanencia que garantiza el funcionamiento de las aplicaciones a largo plazo y su facil

legibilidad.

Java se lanz6 en 1991 como un lenguaje cuyos programas podian correr en cualquier
plataforma y cumplir con la premisa de “escribir una vez, correrlo en cualquier parte”. Para
lograr esto, Java corre sobre una maquina virtual, la cual funciona aislando al programa que
corre sobre ella de los distintos hardware y sistemas operativos. De esta forma, la maquina donde

corre el programa desarrollado siempre es la misma.

En la actualidad, Java forma parte de uno de los sistemas operativos para celular mas
famosos: Android. Este sistema operativo fue creado por los desarrolladores de Google; esta

basado en Java, por lo cual todas las aplicaciones para los celulares con Android estan hechas
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utilizando este lenguaje. El futuro de Java es prometedor, ya que esta respaldado por gigantes de

la informatica y por una enorme comunidad de programadores. (Vivona, 2011)

5.1.32. Patrones De Arquitectura Por Capas
La programacion en capas es una arquitectura que se basa en distribuir jerarquicamente
los roles y las responsabilidades de un sistema para proporcionar una division efectiva de los

problemas a resolver.

Los roles indican el tipo y la forma de la interaccion con otras capas y las

responsabilidades la funcionalidad que implementan. (Torre Llorente et al., 2010)

5.1.32.1. Capa de presentacion. Es la capa encargada de la presentacion visual de la
aplicacién. La capa de presentacion mantiene una comunicacion con la capa de
negocio, trasmitiéndole las solicitudes del usuario, ya sea de almacenaje, edicion,
o de recuperacion de la informacion para la consulta respectiva y recibiendo

informacidn para ser mostrada. (Torre Llorente et al., 2010)

5.1.32.2. Capa de ldgica de negocio. Aqui es donde se encuentran las funciones
clases y funciones o procedimientos que seran invocados a través de la interfaz
grafica. Esta capa intermedia contendria los objetos que se corresponden con las
entidades de la aplicacion. Esta capa intermedia es la que conlleva a la aplicacion
a la capacidad de mantenimiento y de reutilizacion. Contendra objetos definidos
por clases reutilizables que se pueden utilizar una y otra vez en otras aplicaciones.

(Torre Llorente et al., 2010)
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5.1.32.3. Capa de datos. Se encuentran las clases y funciones que se conectan a la
base de datos y es donde se realizan transacciones con SQL para leer, insertar,
modificar o eliminar informacion en la base de datos. Es aqui donde se
implementa las conexiones al servidor y la base de datos propiamente dicha, se
invoca a los procedimientos almacenados los cuales reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

(Pressman et al., 2002)

5.1.33. Persistencia

Este concepto se refiere al almacenamiento permanente de los datos. Su importancia
radica en la finalidad de la mayoria de las aplicaciones de mostrar datos a los usuarios para que
éstos puedan editarlos, lo cual implica transportar datos entre un origen y un destino; por
ejemplo, los objetos obtenidos del modelo relacional de una base de datos y la interfaz grafica de
la aplicacion que consume esos datos. Cuando la aplicacién finalice, los datos deben persistir

incluyendo los cambios que sobre ellos se hayan realizado. (Ceballos Sierra, 2015)

5.1.34. ORM

Ceballos Sierra (2015) define a un ORM (Object Relational Mapping, mapeo objeto-
relacional) como la correspondencia bidireccional entre el modelo relacional y el modelo de
objetos con el que trabajara una aplicacion. Una forma sencilla de realizar un mapeo objeto-
relacional para la gestion de datos relacionales en aplicaciones Java es JPA (Java Persistent

API).

JPA es una especificacion de Java para el acceso, la persistencia y la gestion de datos

entre objetos y clases Java y una base de datos relacional. Se trata de una especificacion (un
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conjunto de interfaces), no de un producto; es decir, JPA no puede realizar la persistencia o

cualquier otra cosa, sino que requiere de una implementacion.

El principal objetivo de un ORM es delegar en utilidades externas la tarea de crear una

correspondencia entre objetos y tablas. Una de las herramientas para desarrollar esta labor es

Hibernate.

uuuuu
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Capa de persistencia

Imagen 3. Persistencia y ORM. Fuente: Ceballos Sierra, F. (2015). JAVA. Interfaces graficas y aplicaciones para

5.1.35. Hibernate

Internet. 42 ed. Madrid, Espafia: Grupo Editorial RA-MA.

Hibernate permite a los desarrolladores escribir con mayor facilidad aplicaciones cuyos

datos sobreviven al proceso de solicitud. Como marco de ORM, Hibernate se preocupa por la

persistencia de los datos tal como se aplica a las bases de datos relacionales (a través de JDBC).

Hibernate desarrolla clases persistentes siguiendo expresiones idiomaticas orientadas a

objetos naturales que incluyen herencia, polimorfismo, asociacion, composicion y el marco de

colecciones de Java. No requiere interfaces o clases base para clases persistentes y permite que

cualquier clase o estructura de datos sea persistente. Es conocido por su excelente estabilidad y

calidad, probado por la aceptacién y el uso de decenas de miles de desarrolladores de Java.
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Hibernate ofrece constantemente un rendimiento superior al cédigo JDBC directo, tanto
en términos de productividad del desarrollador como de rendimiento en tiempo de ejecucién. Fue
disefiado para funcionar en un cluster de servidores de aplicaciones y ofrecer una arquitectura
altamente escalable. Se puede utilizar para manejar una Intranet que sirve a cientos de usuarios o

para aplicaciones de misién critica que sirven a cientos de miles. (hibernate.org/orm/, 2018)

5.1.36. Frameworks

Es el conjunto de clases cooperativas que construyen un disefio reutilizable para un tipo
especifico de software. Un Framework proporciona la arquitectura partiendo el disefio en clases
abstractas y definiendo sus responsabilidades y colaboraciones. Un desarrollador realiza una
aplicacién haciendo subclases y componiendo instancias a partir de las clases definidas por el

Framework.

Un framework es una aplicacion semi-completa, de control invertido, asi un Framework

difiere de una libreria de clases:

e Enuna libreria de clases, el control del flujo se encuentra en el codigo de la
aplicacion que realiza llamadas a los métodos de la libreria de clases.
e Enun framework, el control del flujo esta en codigo del framework que realiza

Ilamadas al codigo de la aplicacion (control invertido)

Los frameworks son la aplicacién, de forma que manipulan el flujo de control e invocan
el codigo del usuario. Este codigo puede derivar partes del Framework. Es muy poca la cantidad
de nuevo codigo a implementar y permite su reutilizacion, no se necesita de mucho tiempo para

desarrollarlo y su costo de mantenimiento es bajo. (Galindo Haro, J. and Camps Riba, J., 2018)
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5.1.37. JasperReports

JasperReports es una biblioteca integramente desarrollada en Java y que puede ser usada
en una variedad de aplicaciones de este lenguaje, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para
generar contenido dindmico. Esta biblioteca genera reportes que pueden ser utilizados para
mostrar informacion en pantalla, enviarlos a colas de impresion o a archivos en formatos PDF,

HTML, RTF, XLS, ODT, CSV o0 XML.

Al igual que la mayoria de aplicativos de reporte, JasperReports utiliza plantillas de
reporte estructuradas en multiples secciones, como el titulo, resumen, detalles, cabeceras y pie de
paginas. Cada seccion tiene un disefio de forma libre en el que puede colocar varios tipos de
elementos, incluidas imagenes, campos de texto estaticos y dindmicos, lineas y rectangulos. El
motor de creacion de informes utiliza esta plantilla para organizar los datos en un archivo XML

(JRXML) o crearlos mediante programacion utilizando la API de la biblioteca.

Estos datos pueden provenir de varias fuentes de datos, incluidas bases de datos

relacionales, colecciones 0 matrices de objetos Java o datos XML. (Danciu y Chirita, 2007)

Este proyecto aplicado posee un manual de instalacion de esta biblioteca como parte de la

aplicacién desarrollada (Ver anexo A).

5.2. Marco Conceptual
El desarrollo del software de este proyecto de investigacion se realiza con base en tres

pilares fundamentales:
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5.2.1. Programacion Orientada A Objetos
Paradigma de la programacion general que se caracteriza por su explicacion de la realidad
del negocio que rodea con mayor claridad que otros paradigmas. Su metodologia se basa en

modelar los problemas y caracteres del entorno a través de objetos.

Por medio de los objetos se definen los atributos y acciones que hacen parte de su
identidad, comportamiento y estado. A partir de la creacion de los objetos se procede a definir la

interaccion que puede existir entre ellos y la solucién que desarrollan en su entorno.

5.2.2. Implementacion De Lenguaje De Programacion Java

Java es el lenguaje de programacion que mejor explica la connotacion que tienen los
objetos en un sistema. Los objetos son prioridad del desarrollo de software en Java debido a que
no se puede hacer nada sin usar al menos un objeto, a diferencia del lenguaje C++, que desarrolla

acciones sin crear objetos.

Para desarrollar en Java se emplea software especializado NetBeans. Es un entorno de
desarrollo compilado para interpretar diversas plataformas de programacién y proporciona

herramientas esenciales para una creacion de software mucho mas dindmica y robusta.

5.2.3. Uso De Gestor De Base De Datos

La eleccion de un gestor de base de datos es una pieza importante para el desarrollo de un
software que maneje datos que incidan en la mecéanica del negocio. Existen diferentes gestores
de base de datos, pero para el caso de este proyecto de investigacion se busca la opcion mas
economica que realice esta tarea. Es por ello que se decide emplear MySQL mediante el servidor
XAMPP. Esta herramienta se caracteriza por su acceso gratuito y codigo abierto, por lo que su

uso es ideal para comprender la complejidad que puede presentar una base de datos relacional.
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Con estas tres caracteristicas se espera que la satisfaccion de los empleados y los
pacientes suscritos a la empresa Vital Plus sea un hecho y que contribuya a la evolucién de la

empresa.

5.2.4. Diccionario De Datos
Uno de los elementos mas importantes de un gestor de base de datos es el diccionario de
datos. Camunfa Rodriguez (2015) define el diccionario de datos como el lugar donde se almacena

la informacion correspondiente a todos los datos que forman la base de datos y sus objetos.

Por medio del diccionario de datos se establece y describe la estructura fisica y l6gica de
la base de datos, la definicion y espacio ocupado por sus objetos, los valores por defecto de las
columnas de las tablas, las restricciones de integridad de los datos y los roles y privilegios de los

usuarios.

Los diccionarios de datos resultan de gran utilidad para conocer y gestionar de mejor
manera los lineamientos fundamentales que poseen las bases de datos de gran tamafio y que se

encuentran en constante cambio.

Durante las operaciones transaccionales de la empresa Vital Plus, se pueden determinar

las siguientes variables:

5.2.5. Método De Pago

Los pacientes pueden realizar el pago de abonos de sus tratamientos mediante tres
formas: efectivo, tarjeta de crédito y tarjeta débito. La primera de ellas registra el pago sin
ningun descuento aplicable, en cambio, las dos formas restantes aplican una variacion en el

monto final del abono. El pago realizado con tarjeta de crédito recibe un descuento del 5.5%,
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mientras que a la transaccion realizada con tarjeta débito se le aplica un descuento del 4.6%. A
través de estos descuentos que se realizan o no en los abonos, es que se determina el saldo
pendiente de cada paciente en el total del costo total del tratamiento en el que esta suscrito. Cada
paciente obtiene la informacion del descuento aplicado y del saldo que tiene pendiente con la

empresa.

5.2.6. Tipo De Abono

La aplicacion distingue qué clase de abono se va a registrar en base de datos. En
tratamientos ordinarios se registran cuotas iniciales en primera instancia para que luego se
puedan registrar abonos regulares. La aplicacion valida si hay una cuota inicial consignada en el

tratamiento para poder registrar los subsiguientes abonos regulares.

5.2.7. Tipo De Tratamiento

En la empresa se dan dos tipos de conceptos dentro del registro de los abonos:
tratamientos y gastos extra. Los tratamientos requieren de una cuota inicial registrada para poder
empezar su contabilidad y seguimiento. En cambio, los gastos extra no necesitan de una cuota

inicial para ser registrados en base de datos.

5.2.8. Tipo De Usuario

Existen dos tipos de usuario: administrador y agente. El primer registro de usuario lo
realiza el administrador principal de la aplicacion. Luego, la empresa determina los roles de los
usuarios que trabajaran en la aplicacion para que el administrador principal pueda registrarlos y

darles los privilegios acordes a sus roles.
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5.2.9. Datos Personales De Los Pacientes

Los usuarios agentes realizan el registro, modificacion y consulta de los datos personales
de los pacientes suscritos a la empresa. Datos como nombre, direccién y teléfono son
consultados en base de datos y siempre dispuestos a ser modificados cuando el paciente lo

requiera.

Estos conceptos mencionados tienen gran incidencia en las labores cotidianas de la
empresa y son de gran importancia para que la satisfaccion de los pacientes suscritos se

garantice.

5.3. Marco Contextual

5.3.1. Resefia Histdrica De Vital Plus

La empresa Vital Plus se ha dedicado a prestar servicios de salud oral a pacientes que
acuden directamente a sus instalaciones y a pacientes que son remitidos de otras entidades para
una atencion mas especial y dedicada, como parte de su actividad como clinica odontoldgica en
la ciudad de Barranquilla. Su fundacién data del afio 2007 por parte de jovenes inversionistas de
origen turco que se reunieron en esta ciudad con la idea de postular una alternativa de solucion

innovadora en tratamientos odontoldgicos a la industria de la ciudad.

5.3.2. Mision
Ofrecer integridad de servicios de salud oral que contribuya a mejorar la calidad de vida
de nuestros pacientes, poniendo a su disposicion profesionales capacitados y tratamientos

asequibles para que puedan tener sonrisas sanas y bonitas sin traumas.
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5.3.3. Vision
Alcanzar una posicion de prestigio y reconocimiento en la ciudad de Barranquilla como
ente especializado en la prestacion de servicios de salud oral capaz de satisfacer las necesidades

de nuestros pacientes y presentando una organizacion sélida y confiable.

5.3.4. Organigrama

Director
General

N

I E—
Administrado Coordinador Administrador
de sistemas general general

A
Laboratorios Recepcionistas

Agentes Profesionales

Odontélogos
generales

Especialistas
I

Imagen 4. Organigrama de empresa Vital Plus

5.4. Antecedentes

5.4.1. Antecedentes nacionales

5.4.1.1. WebPicture.

WebPicture (Guzman, 2014) es una herramienta de arquitectura empresarial construida
para generar editores graficos ad-hoc en la ciudad de Bogota, Colombia. El objetivo de
WebPicture es ofrecer a los arquitectos un conjunto de herramientas que les permitan crear
editores ad-hoc facil y eficientemente utilizando como base herramientas estandar de

modelamiento.
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WebPicture permite a los usuarios crear editores a la medida utilizando como base un

meta modelo creado en EMF y la representacion grafica de sus elementos descrita en Picture.

5.4.1.2. Disefio e implementacion de un prototipo para el manejo de los datos
estadisticos del uso de los recursos electronicos de la biblioteca de la
Universidad de Los Andes.

Eraso Pefia (2014) describe al Sistema de Informacion de los Recursos Electronicos de
Bibliotecas (SIREB) como un proyecto que se desarrolla en conjunto con el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Los Andes (SBUA) y la Direccion de Servicios de Informacion
y Tecnologia (DSIT) en Bogota, Colombia, con el objetivo de encontrar una solucion al manejo
de los datos estadisticos de los recursos electronicos que el sistema de bibliotecas ofrece. Con el
proyecto se busca manejar de manera 6ptima la obtencion, procesado y almacenamiento de los
datos estadisticos de tal forma que puedan ofrecer una serie de reportes informativos, en un

tiempo Gptimo que apoyen el proceso de toma de decisiones.

5.4.1.3. Generacidn de un campus activo a través de una solucion basada en
movilidad tipo pervasive.

En el proyecto de Melani De La Hoz (2014) realizado en la ciudad de Bogota, Colombia,
se desarrolla una aplicacion mévil que, a través del uso de sensores GPS y beacons, es capaz de
ubicar al usuario en el campus y proveerle informacion acerca del lugar en que se encuentra. La
solucion igualmente puede identificar lugares que son frecuentemente visitados por el usuario y
el horario en que frecuenta estos sitios para enviarle informacion acerca de éstos de manera
anticipada. Se presentan eventos que ocurren en el campus y principalmente se muestran

aquellos que tratan temas de interés para el usuario.
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5.4.2. Antecedentes internacionales

5.4.2.1. GESCLIDENT.
Benayas Alamos, Marco Bahon y Torrijos Santos (2008) en la ciudad de Madrid, Esparia,
realizaron el “desarrollo de una aplicacion para la gestion de una clinica dental con accesibilidad
a través de la Web utilizando tecnologias en auge como MYSQL o PHP 5 que permiten tener un

completo control de Bases De Datos desde cualquier punto.

Los elementos basicos de informacidn y organizacion tradicionales tales como agendas o
grandes almacenes con fichas de pacientes van a quedar obsoletos gracias a este sistema de
gestion. Otro objetivo es proporcionar al paciente un acercamiento a toda su informacion a través

de la red teniendo acceso a todo su historial, asi como a los presupuestos y pagos realizados.

Esta herramienta es flexible, abierta y ampliable de modo que se mejora la gestion, el
acceso, la interactividad y la utilidad de la gran cantidad de informacion de la que se dispone en
un negocio de estas caracteristicas ya que esta adaptada para cualquier tipo de usuario (con
conocimientos avanzados de informatica o sin ellos) ademas de mejorar la experiencia del

paciente.”

5.4.2.2. ODONTOWERB.

Duarte (2017) presento un proyecto monografico en Managua, Nicaragua, que tenia como
meta “facilitar las gestiones primordiales de las clinicas odontoldgicas, entre ellas: gestion de
pacientes, citas, registro de odontogramas, proformas y pagos por servicios, entre otros, por
medio de una aplicacion web. ODONTOWERB es una aplicacion web orientada al sector de
medicina dental nicaragiiense, desarrollado en la herramienta Java Enterprise Edition de Eclipse,

la cual incluye extensiones para la creacion de aplicaciones web de manera sencilla.
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También se utiliz6 HTML5 y CSS3 para la capa de vista del lado del cliente, utilizando la
normativa ISO 9241 como estadndar de disefio Web. Posee recargado asincrono de objetos gracias
a la implementacion de AJAX utilizando JavaScript y JQuery. Este sistema fue ideado con la
vision de ser integral, de manera que con solo registrarse y realizar algunas configuraciones

bésicas pueda ser utilizado por los odontélogos, desde sus clinicas o consultorios.

Surgi6é como alternativa a varias herramientas que son ofertadas a precios y condiciones
de uso que las hacen prohibitivas al entorno local. La oportunidad de contar con informacion
actualizada, grafica — por medio del odontograma — y de acceso inmediato, es muy importante,
tanto para los odontélogos como para los pacientes, dado que facilita la revision del historial

odontolégico y el progreso en los tratamientos y trabajos dentales realizados.”

5.4.2.3. Analisis, disefio e implementacion de un portal web para la gestion y
administracion hospitalaria de la clinica dental Barrera.

Palacios Villafuerte (2013) desarrollé en Sangolqui, Ecuador, una aplicacién que podia
“automatizar y mejorar los procesos relacionados con la administracion de pacientes de la

Clinica Dental Barrera.

Este proyecto se realizo utilizando la metodologia ASD — Desarrollo Adaptivo de
Software, que se orienta hacia la entrega de componentes tiles y funcionales para el usuario
final en periodos cortos de tiempo, en lugar de documentacion excesiva 0 procesos innecesarios,
haciendo que el usuario interactle de manera proactiva y constante durante la construccion del
software, a méas de ello propone que el equipo de desarrollo esté dispuesto a dar solucion a los
cambios solicitados por el usuario, y a la entrega de un producto final a la medida de las

necesidades de la clinica.
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El software fue desarrollado en un patron de disefio Modelo Vista Controlador, lenguaje
de programacion JAVA, los frameworks ICEFACES, HIBERNATE, SPRING, y MySQL como

motor de base de datos, obteniendo asi una aplicacion robusta, distribuida y de alto rendimiento.”

6. Marco Metodoldgico

6.1. Metodologia De La Investigacion

6.1.1. Paradigma de investigacion
Este proyecto aplicado esta enmarcado en el paradigma cuantitativo, puesto que se
realizan grupos de discusién con el personal de sistemas de la empresa Vital Plus para proceder

al analisis e interpretacion de datos.

6.1.2. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto, se realiza una investigacion-accion participativa para
mejorar la situacion contable de la empresa, asegurando también la participacion de los propios
empleados de la empresa. Con esto se logra que la empresa pase de ser un objeto de estudio a ser
sujeto protagonista de la investigacion y se lleve a cabo un proceso de interaccion permanente
entre el personal técnico investigador y la empresa, lo cual permite obtener un mayor
involucramiento y colaboracion de los empleados para actuar progresivamente en la prestacion

de servicios de salud oral.

6.1.3. Metodologia De Desarrollo
6.1.3.1. Procedimiento
La consecucion de objetivos especificos para lograr el objetivo general de este proyecto

aplicado plantea el desarrollo de un prototipo. Esta metodologia implica la elaboracion de
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modelos experimentales que permitan ver la funcionalidad bésica del sistema, con el fin de que
el personal administrativo de la empresa Vital Plus pueda realizar una evaluacion anticipada del
producto e interactuar con el personal de sistemas para saber si se cumplen con los
requerimientos propuestos. Esta metodologia proporciona un alto grado de participacion del

personal administrativo de la empresa para lograr su satisfaccion en soluciones de software.

6.1.4. Fuentes Y Técnicas De Recoleccion De Informacion

6.1.4.2. Fuentes primarias

6.1.4.2.1. Libros certificados

6.1.4.2.2. Articulos

6.1.4.3. Fuentes secundarias

6.1.4.3.1. Revistas
6.1.5. Universo O Poblacion
Personal administrativo y operativo de la empresa Vital Plus, pacientes suscritos a la

empresa.

6.1.6. Muestra
Registros de facturacion de los pacientes en los tratamientos en que se encuentran

suscritos.

6.1.7. Delimitacion Y Alcance
El alcance de este proyecto aplicado esta determinado para la empresa Vital Plus en su

sede en la ciudad de Barranquilla.
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6.1.8. Técnicas de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizaran técnicas de anlisis de datos cualitativos, los
cuales permitiran comprender los atributos que deben ser registrados para que la participacion de
los actores y la ejecucion de procesos del sistema sean efectivas. También se realizan analisis
cuantitativos, debido a que se necesita controlar la contabilidad de las facturas generadas por

conceptos de abonos de pacientes suscritos a la empresa.

6.1.9. Técnicas de procesamiento de datos
Se trabaja en tiempo real, requiriendo datos iniciales de entrada que conllevan a realizar

operaciones computacionales que se registran en base de datos para su posterior manipulacion.

6.1.10. Esquema Tematico

« Levantamiento de informacion.

* Analisis de actores y procesos de la empresa Vital Plus.
» Organigrama de la empresa Vital Plus.

* Hardware disponible en la empresa Vital Plus.

» Paradigma de programacion orientada a objetos.

» Lenguajes de programacion orientada a objetos.

» Desarrollo de aplicaciones Java.

» Uso de entornos de desarrollo de software.

» Desarrollo de aplicaciones de escritorio.

* Montaje de servidor de base de datos.
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ACTIVIDAD Inicio Fin Duracion

Enero Febrero

Marzo

Semanal Semana2 Semama3 Semana4 | Semamal Semana2 Semama3 Semana4 | Semanal Semana2 Semana3  Semana 4

Anélisis de
requerimientos

Desarolo de 11 2018 2510212018 6 semanas
aplicacion

Prugbas 26/02/2018 4/03/2018 1 semana

8/01/2018 14/01/2018 1 semana

Montaje en la
empresa

Induccionde 30018 18103/2018 1 semana

5/03/2018 11/03/2018 1 semana

funcionamiento
Tabla 1. Cronograma de actividades
8. Recursos Necesarios
RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Equipo Humano Un programador $0
Equipos y Software Un computador, software NetBeans $1°637.000
Viajes y Salidas de Reuniones con departamento de sistemas en $40.000
Campo la empresa (Transporte) '
Materiales y suministros  Servidor de base de datos $620.000
Bibliografia $0
TOTAL $2°297.000

Tabla 2. Recursos necesarios

9. Resultados Esperados

RESULTADO/PRODUCTO ESPERADO INDICADOR

BENEFICIARIO

Aplicacion desarrollada en Java Cualitativo

Empresa

10.1. Andlisis

Tabla 3. Resultados esperados

10. Capitulo |

La empresa Vital Plus necesita un sistema que le ayude a llevar un control detallado de

sus operaciones, lograr una mejor visualizacion y entendimiento por parte de sus trabajadores y

prestar un mejor servicio a sus pacientes suscritos.
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Dicha necesidad hace que éste proyecto aplicado elabore un software de aplicacion
exclusiva para la empresa, ya que este tipo de software resuelve la necesidad especifica del
negocio. Estas aplicaciones se caracterizan por su procesamiento de datos comerciales o técnicos
de tal manera que las operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o técnicas
son mas acertadas. Este tipo software permite controlar las funciones que realiza la empresa en

tiempo real.

La empresa necesita que la aplicacion se use dentro de la empresa, por lo cual se analiza
el lenguaje de programacion que se utilizara para desarrollar la aplicacion. Siendo que lenguajes
como PHP o HTMLS5 solo trabajan en el &mbito web y tienen ciertas vulnerabilidades que la
empresa desea evitar para que la informacion que maneja no sea manipulada por entes externos,

estos lenguajes son descartados.

Es por ello que se decide desarrollar en Java debido a que es un lenguaje de programacién
multiplataforma, es decir, que una aplicacién desarrollada en Java puede funcionar en cualquier
tipo de computador o sistema operativo. Ademas, permite crear aplicaciones de escritorio
distribuidas (se pueden ejecutar dentro de la red propia de la empresa) y operar con mucha
estabilidad en caso de realizar anlisis de datos de gran magnitud, aspectos fundamentales que
necesita la empresa para optimizar sus labores diarias ante una posible alta demanda de

procesamiento.

El desarrollo del software de este proyecto de investigacion se realiza con base en tres

pilares fundamentales:
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10.1.1. Programacion orientada a objetos.
Paradigma de la programacion general que se caracteriza por su explicacion de la realidad
del negocio que rodea con mayor claridad que otros paradigmas. Su metodologia se basa en

modelar los problemas y caracteres del entorno a través de objetos.

Por medio de los objetos se definen los atributos y acciones que hacen parte de su
identidad, comportamiento y estado. A partir de la creacion de los objetos se procede a definir la

interaccion que puede existir entre ellos y la solucion que desarrollan en su entorno.

10.1.2. Implementacion de lenguaje de programacion Java.

Java es el lenguaje de programacion que mejor explica la connotacion que tienen los
objetos en un sistema. Los objetos son prioridad del desarrollo de software en Java debido a que
no se puede hacer nada sin usar al menos un objeto, a diferencia del lenguaje C++, que desarrolla

acciones sin crear objetos.

Para desarrollar en Java se emplea software especializado NetBeans. Es un entorno de
desarrollo compilado para interpretar diversas plataformas de programacion y proporciona

herramientas esenciales para una creacion de software mucho mas dindmica y robusta.

Java ofrece alternativas de seguridad mas efectivas en comparacion a los lenguajes de
programacion web, Creus Solé (2005) afirma que Java proporciona humerosas comprobaciones
durante la compilacion y ejecucion de las aplicaciones para hacerlas robustas y asi evitar
infiltraciones a los cddigos por parte de terceros o virus que pueden afectar el buen andamiaje de
las labores de la empresa. Se implementa el software especializado llamado NetBeans para
desarrollar, debido a su orientacion a objetos y su compatibilidad con mdltiples lenguajes y

entornos de desarrollo programado y de almacenamiento.
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10.1.3. Uso de gestor de base de datos.

La eleccion de un gestor de base de datos es una pieza importante para el desarrollo de un
software que maneje datos que incidan en la mecénica del negocio. Existen diferentes gestores
de base de datos, pero para el caso de este proyecto de investigacion se busca la opcion méas
econOmica que realice esta tarea. Es por ello que se decide emplear MySQL mediante el paquete
XAMPP. Esta herramienta se caracteriza por su acceso gratuito y cédigo abierto, por lo que su

uso es ideal para comprender la complejidad que puede presentar una base de datos relacional.

Haciendo uso de estas tres principales herramientas, se logra que los empleados
(administradores) puedan exportar la informacion relacionada a los pacientes y todos los
procesos que se realizan en la empresa a archivos ofimaticos, lo cual confirma su propiedad de
desarrollo ideal para entornos empresariales especializados debido a su robustez y capacidad de

computacion cientifica.

Los siguientes son requerimientos no funcionales que debe cumplir el disefio de la

aplicacion:

10.1.4. Rendimiento.
Una vez se establece la comunicacion con la base de datos (de manera automatica al
iniciar), la aplicacion no presenta demoras en su ejecucion. Cada vez que un boton es presionado,

se realiza una accién que llama a otra ventana de acuerdo con lo requerido por el usuario.

10.1.5. Confiabilidad.
La aplicacion despliega la contabilidad de los abonos registrados de los pacientes de
forma detallada segun las solicitudes de visualizacion para la empresa y permite realizar

oportunamente las operaciones basicas (insercion, modificacion, eliminacidn y consulta) sobre la



51

informacion almacenada en base de datos de los distintos actores y procedimientos que hacen

parte de la empresa.

10.1.6. Disponibilidad.
Siempre que se mantenga activo el servidor de base de datos, la aplicacion va a responder

y ejecutarse en cualquier momento que se solicite durante las jornadas con la misma velocidad.

10.1.7. Seguridad.

Informacion sensible, como contrasefias, se mantiene codificada bajo el algoritmo de
cifrado SHA-1, el cual garantiza la seguridad de los usuarios que utilizan la aplicacion en caso de
sufrir algun tipo de ataque informatico externo a la empresa. La aplicacion arranca a trabajar
solamente si la validacion de credenciales del administrador o jefe de sistemas para acceder a la
base de datos es correcta. Ningun usuario diferente al administrador tiene acceso a la base de
datos. La aplicacion sélo se instalara en las dependencias en donde la empresa la necesite y no se
encontrara disponible en ningln espacio web, por lo cual no habra lugar a una manipulacion de

la informacion que se maneje en la empresa por parte de cualquier ente ajeno.

10.1.8. Mantenibilidad.
En caso de presentar fallos o solicitar alguna actualizacion, dentro y fuera de la empresa
se encuentra personal de apoyo capacitado en sistemas de informacion con conocimientos en

Java para realizar su analisis de errores y desarrollar su actualizacién, respectivamente.

Se realizan reuniones con el personal de sistemas de la empresa Vital Plus con el fin de
realizar el analisis de requerimientos, diagnosticar las necesidades que tiene la empresa en sus

recursos sistematicos, determinar los actores y la estructura basica del sistema y las pruebas,
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ejecucion y montaje de la aplicacion en todas las dependencias o zonas laborales en donde la

necesite la empresa.

La informacion relacionada a los especialistas que laboran en la empresa, los tratamientos
que ofrece, los usuarios que estaran operando la aplicacion, las posibles variantes de transaccion
(abonos para tratamiento o cargo extra) y operaciones aritméticas que se realizan dependiendo
del método de pago utilizado por los pacientes (tarjeta de crédito, tarjeta débito o efectivo) son

suministrados por el personal de sistemas durante las reuniones efectuadas en la empresa.

A través de dichas reuniones se determina que la empresa dispone de dos posibles actores
operadores de la aplicacion: administrador y agente. Cada uno con sus privilegios y labores
especificas acordes a su rol dentro de la empresa. Dependiendo del actor, la aplicacion posee
entornos relacionados con las tareas que el actor debe cumplir en la empresa. Los entornos deben

estar disefiados de la siguiente manera:

10.1.9. Entorno De Administrador.
10.1.9.1. Registro, modificacion, eliminacién y consulta de usuarios agentes.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a los agentes que

manejaran la aplicacion.

10.1.9.2. Registro, modificacion, eliminacion y consulta de profesionales.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a los profesionales que

laboran en la empresa.
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10.1.9.3. Registro, modificacion, eliminacion y consulta de laboratorios.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a los laboratorios

relacionados con la empresa.

10.1.9.4. Registro, modificacion, eliminacion y consulta de tratamientos.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a los tratamientos que

ofrece a sus pacientes, mostrandose como solucion alternativa para la salud oral.

10.1.9.5. Registro, modificacion, eliminacién y consulta en facturacion.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a las facturas generadas
durante los tratamientos o cargos extra que pagan los pacientes a la empresa por la prestacion de

servicios.

10.1.9.6. Consulta de actividad de agentes.
Se buscan los agentes que hicieron uso o ingresaron y cerraron sesién de la aplicacion

durante una fecha determinada.

10.1.10. Entorno De Agente.
10.1.10.7. Registro, modificacién, eliminacion y consulta de pacientes.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a los pacientes afiliados a

la empresa (datos personales, tratamiento que requiere, especialista encargado).

10.1.10.8. Registro, modificacion, eliminacion y consulta de abonos.
Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a los abonos que realizan

los pacientes dependiendo del método de pago y el tipo de concepto de pago.
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10.1.10.9. Registro, modificacion, y consulta de tratamientos auxiliares.

Espacio para la manipulacion de informacion correspondiente a cargos extra que se
pueden presentar como novedad dentro del lapso del tratamiento en el que esta suscrito el
paciente y que se incluyen en la historia clinica del paciente. También se puede ingresar uno o
varios tratamientos adicionales a los que el paciente se suscribe y que, por ende, haran parte de

su historia clinica con la empresa.

10.1.10.10. Consulta de balance de abonos por criterio
Espacio dedicado a la consulta en base de datos de los abonos registrados por un criterio

determinado por el agente y que se muestran como mensaje en un cuadro de didlogo:

10.1.10.10.1. Por profesional.
Se puede consultar el balance total en dinero recogido por el profesional y en una fecha

determinada por el agente.

10.1.10.10.2. Por especialidad.
Se consulta el balance total en dinero y en una fecha o un mes determinado por el agente

bajo el concepto de la especialidad escogida para consulta.

10.1.10.10.3. Por dia.
Se muestra la cantidad de dinero registrada durante el dia en curso o en una fecha

determinada por el agente.
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10.2. Procesos
La aplicacion realiza operaciones matematicas de descuento acorde a como se desarrollen
las transacciones de abono por parte de los pacientes en el entorno de registro de abonos del
espacio de agentes y que se almacenan en la base de datos para su manipulacion. Si el registro
del abono se hace usando una tarjeta de crédito, el paciente obtiene un 5,5% de descuento en el
abono del tratamiento. Si el paciente paga su abono con una tarjeta débito, entonces recibe un
4,6% de descuento en el abono. Si el pago se realiza en efectivo, se registra el valor del abono sin

aplicar ningun descuento.

Ademas, la aplicacion debe disponer de opciones para exportar informacién detallada a
archivos planos en distintos formatos, ya sea en PDF (Adobe Reader), XLS (Microsoft Excel),
HTML (Internet Explorer) o DOC (Microsoft Word), con el fin de que el administrador tenga,
desde su entorno, la oportunidad de tener un mejor manejo de las transacciones u operaciones

que se han realizado en la empresa.

Para el almacenamiento de los datos que se utilizan en la empresa, se emplea MySQL.
Este es un sistema de administracion de base de datos, utilizado por el lenguaje SQL como

interfaz. Las principales caracteristicas de este motor son:

e Software libre

e Utiliza pocos recursos de hardware

e Compatible con multiples lenguajes de programacion (Delphi, Java, C/C++, Visual
Basic, Python, Perl, PHP, ASP y Ruby)

e Excelente estabilidad

e Interfaces graficas de facil utilizacion
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e Portable

MySQL representa menos costos para cualquier entidad que desee usarla, pues no
necesita el pago de ninguna licencia, a diferencia de otros sistemas de gestion de base de datos

igual de potentes como DB2.

Para utilizar una base de datos en MySQL, se debe realizar la instalacién de un servidor
que pueda servir de intermediario de cualquier aplicacion que se desee ejecutar. Por esto, se

utiliza XAMPP.

XAMPP es un servidor web de plataforma, software libre, que consiste principalmente en
el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script PHP y Perl. EI nombre es en realidad un acronimo: X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. Es de facil descarga e
instalacion y ofrece garantias para proteger las partes mas importantes de una base de datos

empleada por una aplicacion o pagina web.
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10.4. Actores

57

Los actores que hacen parte del engranaje de las actividades de la empresa son los siguientes:

10.4.1. Administradores Y Agentes

Estos roles son asignados entre los empleados de la empresa por parte del personal

administrativo y de sistemas. Los agentes seran los recepcionistas y registradores de los abonos y
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datos que les ingresen los pacientes. Por otro lado, los administradores son pertenecientes al
personal autorizado por la empresa para hacerse cargo de los agentes. Controlan el registro de los

agentes en base de datos para que puedan acceder a la aplicacion.

10.4.2. Pacientes

Los pacientes pueden suscribirse a uno o mas tratamientos ofrecidos por la empresa y
pueden presentar gastos extracurriculares durante el tiempo que llevan en sus tratamientos. Cada
paciente es guiado por un profesional y puede ser remitido por otro profesional para una mejor

atencion o no.

10.4.3. Profesionales
Los profesionales se encargan de atender a uno 0 méas pacientes suscritos a la empresa y

cada profesional esta sujeto a un laboratorio que administra sus utensilios de trabajo.

10.4.4. Laboratorios
La informacidn de los laboratorios s6lo puede ser ingresada por los administradores. En
cambio, los tratamientos son registrados por los agentes y administradores. El registro de los

laboratorios concierne a su NIT y nombre.

10.4.5. Tratamientos
Los tratamientos poseen atributos como su codigo, nombre, costo, descripcion y el

paciente que esta suscrito a él.

10.5. Requerimientos Funcionales
Como software especializado, esta aplicacion cumple con los requerimientos propuestos

por la empresa (cliente) de la siguiente manera:



59

10.5.1. Comportamiento.

La aplicacion muestra espacios dedicados a cada tipo de transaccidn que se realice
durante su funcionamiento; en cuanto a insercion, actualizacion, eliminacion y consulta de datos
consecuentes a los actores (administradores, usuarios agentes, pacientes, profesionales) y al

seguimiento de los tratamientos odontoldgicos ofrecidos por la empresa.

10.5.2. Restricciones.

Cada empleado de la empresa tiene su entorno adaptado al rol que tenga asignado en el
sistema. Cada rol posee su propio acceso a informaciones y procedimientos de forma
independiente, conforme a las exigencias establecidas por la empresa para prestar sus servicios

de la manera mas adecuada posible.

10.5.3. Calidad esperada.
Al ingresar las credenciales de usuario, la estabilidad y operatividad de la aplicacion es
iniciada con la conexion que se realiza con el servidor de base de datos, logrando asi que siempre

esté disponible para procesar todas las tareas solicitadas por el paciente sin inconvenientes.
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10.7. Lista De Requerimientos Funcionales (Especificos)
10.7.1. Datos.
Para acceder a la aplicacidn, cada empleado debe ingresar sus credenciales (nombre de

usuario y contrasefia) que seran consultados en base de datos para validacion.
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Si el usuario es un agente, éste tiene la posibilidad de ingresar informacion personal
relacionada con los pacientes para ser insertada a base de datos. Luego, estos datos son
manipulados al momento de ingresar la informacion correspondiente al registro de abonos de los
pacientes a los tratamientos o0 gastos extra que se presenten durante su estadia en el servicio

odontologico.

Por otra parte, el usuario tipo administrador puede ingresar datos consecuentes a usuarios
gue manejaran la aplicacion, a laboratorios aliados a la empresa, profesionales de medicina oral
activos y a tratamientos que se realizan a los pacientes suscritos. Los datos consecuentes a los

pacientes solo son consultados y exportados.

10.7.2. Operaciones y flujos.
Los agentes pueden acceder a la aplicacion a partir de las credenciales otorgadas por los
administradores. Una vez los usuarios agentes ingresan sus credenciales, pueden afiadir los datos

personales de los pacientes a la base de datos.

Estos pueden consultar la informacion de los pacientes (datos personales y tratamiento
suscrito) al tiempo que registran sus abonos a tratamientos odontoldgicos, cumpliendo con los
requerimientos de ingreso de informacion de los abonos en la base de datos desde la misma

ventana.

Adicionalmente, pueden consultar el monto econémico almacenado por concepto de
abonos durante el dia en curso o un dia en especifico. También pueden realizar el mismo tipo de
consulta usando la informacidon de los profesionales encargados y tratamientos registrados como

parametros.
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Con los abonos registrados por parte de los agentes, los administradores pueden realizar
consultas en base de datos para generar y exportar la facturacion de dichos abonos a un reporte
virtual que puede ser guardado en cualquier formato ofimatico a partir de diversos pardmetros de

consulta.

Ademas, los administradores también pueden tener acceso al inicio y fin de sesion
trabajada por los agentes en una fecha determinada y exportar esa informacion a reportes

virtuales.

10.7.3. Reportes.

La aplicacion posee un complemento que le permite exportar la informacion almacenada
en base de datos a un entorno de reportes detallados que se utilizan para entregar facturas a los
pacientes cuando se requiera y el registro de sesiones de trabajo de agentes. Dicho entorno
complementario de Java es llamado iReport, el cual suministra facilidades de navegacion y
almacenamiento que ayudan a una mejor manipulacion de los datos que consulte el usuario para
prestar un buen servicio a los pacientes y tener un éptimo control de las actividades laborales de
los agentes y los movimientos econdmicos de los pacientes durante el periodo de sus

tratamientos.

10.7.4. Regulaciones.
La organizacidn cuenta con un servidor de base de datos que se conecta con los puntos de
ingreso y consulta de datos (computadores de agentes) y también carga la base de datos que

manejara las transacciones de la empresa.
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Los complementos de Java son instalados en los computadores de los agentes para que la
aplicacion pueda arrancar; en caso de no poseer los complementos, la aplicacion es capaz de

alertar sobre su ausencia y, a su vez, realizar su instalacion correspondiente.

10.8. Diagramas De Secuencia

10.8.1. Rol Agente

Base de datos

1 : Solicitud de registro

2 : Ingresar Registro

A 4

3 : Validar Registro

A

4 : Confirmar registro

A

S : Ingresar abonos

6 : Registrar abonos

v

7 : Validar abonos

[y

8 : Confirmar abonos

A

9 : Generar Factura

v

Imagen 7. Diagrama de secuencia - Agente
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10.8.2. Rol Administrador

Administrador Base de datos

1 : Solicitud de registro

i
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2 : Ingreso de registro

3 - Validar Regisiro

[y

4 . Acceso al sistema

5 : Registro de datos

L J

6 : Validacion de datos

A

7 @ Solicitar factura

8 : Consultar factura

L J

10 : Entregar factura

F Y

9 : Consultar factura

___________._____________._______________{
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Imagen 8. Diagrama de secuencia - Administrador
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11. Capitulo 11

11.1. Diseflo De Base De Datos

66

El montaje de la base de datos debe cumplir con el andamiaje que siguen las labores

cotidianas de la empresa Vital Plus para que se pueda manipular de manera ideal los datos

correspondientes a los actores y procesos que se presentan alli. Cada uno de ellos debe estar

registrado con la totalidad de sus atributos en los campos de la base de datos.

PACIENTE
iNDICE CAMPO TIPO REQUERIDO
PK D INT Si

NOMBRE VARCHAR si
DOCUMENTO INT si
EDAD INT si
DIRECCION VARCHAR Si
TELEFONO INT si

FK  PROCEDIMIENTO INT Si
COSTO INT si

FK  PROFESIONAL  INT Si
REMITIDO INT si
Se suscribe

iNDICE CAMPO TIPO REQUERIDO
PK ID INT Si
CODIGO INT si
NOMBRE VARCHAR si
VALOR INT si
TIPO VARCHAR Si
DESCRIPCION VARCHAR Si

FK  PACIENTE INT si

PROFESIONAL

iNDICE CAMPO TIPO REQUERIDO

PK ID INT Si
CEDULA INT si
NOMBRE VARCHAR Si
ESPECIALIDAD INT si

FK  LABORATORIO INT Si

Atiende

Atiende

Imagen 10. Disefio de base de datos

LABORATORIO
iNDICE CAMPO  TIPO REQUERIDO
PK ID INT Si
NIT INT si
NOMBRE VARCHAR si
Se suscribe
AGENTE
INDICE CAMPO TIPO REQUERIDO
PK ID INT Si
NOMBRE  VARCHAR si
PASSWORD VARCHAR Si
Dirige
INDICE CAMPO TIPO  REQUERIDO
PK ID INT si
NOMBRE  VARCHAR si
PASSWORD VARCHAR si
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11.2.1. Paciente: Informacion concerniente a los pacientes suscritos a la empresa.

Campo Tamafio Tipodedato Descripcion
ID 10 Numérico Identificacion interna del paciente en base de datos
Nombre 30 Caracteres Nombre del paciente
Documento 30 Numérico NUmero de documento de identidad del paciente
Teléfono 30 Numérico Teléfono del paciente
Direccién 50 Caracteres Direccion del paciente
Edad 3 Numérico Edad del paciente
Tratamiento 30 Numeérico Tratamiento al que suscribe el paciente desde su ingreso
Costo 20 Numérico Costo del tratamiento al que se suscribe el paciente
Profesional 30 NUmérico Numero de docum_ento de identidad del profesional
encargado del paciente
Remitido 30 NUmérico Numero de d_ocumento de identidad del profesional que
remite al paciente
Estado 1 Numeérico Caodigo que identifica el estado del paciente en el sistema.
11.2.2. Profesional: Informacion relacionada a los profesionales de la salud de la
empresa.
Campo Tamafio Tipo de dato Descripcion
ID 10 Numérico Identificacién interna del profesional en base de datos
Nombre 30 Caracteres Nombre del profesional
Cedula 10 Numérico Numero de documento de identidad del profesional
Especialidad 30 Caracteres Especialidad del profesional
Laboratorio 30 Numérico Laboratorio al que el profesional se encuentra suscrito
Estado 1 NUMErico Cadigo que identifica el estado del profesional en el

sistema.
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11.2.3. Laboratorio: Informacion de los laboratorios aliados a la empresa.

Campo  Tamafio Tipodedato Descripcion

ID 10 Numeérico Identificacion interna del laboratorio en base de datos
NIT 30 Numeérico Cddigo NIT del laboratorio

Nombre 30 Caracteres Nombre del laboratorio

Estado 1 NUMErico Caodigo que identifica el estado del laboratorio en el

sistema.

11.2.4. Procedimiento (tratamiento): Informacion de los procedimientos odontolégicos

ofrecidos por la empresa a sus pacientes.

Campo Tamafio Tipodedato Descripcion

ID 10 NUMérico Identificacién interna del tratamiento en base de
datos

Cddigo 30 Numeérico Cddigo del tratamiento

Nombre 30 Caracteres Nombre del tratamiento

Valor 20 Numeérico Valor o costo del tratamiento

Tipo 20 Caracteres Tipo de procedimiento (Tratamiento o Gasto Extra)

Descripcion 1500 Caracteres Descripcion del procedimiento

Paciente 30 Numeérico Identificacion interna del paciente en base de datos

Estado 1 NUMErico Caodigo que identifica el estado del tratamiento en el

sistema.

11.2.5. Usuarios: Informacion asociada a los usuarios que ejecutan la aplicacion.

Campo Tamafo Tipo dedato Descripcion

ID 10 Numérico Identificacion interna del usuario en base de datos
Nombre 30 Caracteres Nombre del usuario

Password 300 Caracteres Contrasefia del usuario

Tipo usuario 30 Caracteres Rol del usuario

Estado 1 NUMErico Cadigo que identifica el estado del usuario en el

sistema.
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11.2.6. Abonos: Informacidn concerniente a los abonos que realizan los pacientes en la

empresa.

Campo Tamafo Tipodedato Descripcion
Cadigo 30 Numérico Identificacion interna del abono en base de datos
Valor 20 Numérico Valor del abono consignado por el paciente
Tipo 20 Caracteres Tipo de abono consignado
0 Cactes {100 e izt pgo el abono
Fecha Fecha Fecha y hora del registro del abono
Procedimiento 30 Numerico Identificacion interna del tratamiento en base de datos
Cédula de paciente 30 Numerico Identificacion interna del paciente en base de datos
Cadigo Profesional 30 Numérico Identificacién interna del profesional en base de datos
Estado 1 NUMErico ggtcélr%;que identifica el estado del abono en el

11.2.7. Factura: Informacién relacionada con las facturas que se generan por los pagos

de los abonos realizados por los pacientes.

Campo Tamafo Tipo de dato Descripcion
gjgil;:ife 30 Numérico Identificacién interna del paciente en base de datos
[C):fc()jfl;;?ocri]; 30 Numérico Identificacién interna del profesional en base de datos
Mediodepago 30 Caracteres geen e 0 Tatjes débite)
gl?odciggi gﬁen to 30 Caracteres Identificacion interna del tratamiento en base de datos
Cadigo 30 Caracteres Cddigo de la factura (Comienza con las letras “VP”)
Fecha Fecha Fecha y hora del registro del abono
Valor 30 Numérico Valor del abono consignado por el paciente
Consecutivo 30 Numérico Identificacion interna de la factura en base de datos
Estado 1 NUMErico Cadigo que identifica el estado de la factura en el

sistema.
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11.2.8. Ingreso: Registro de inicios de sesion de los usuarios en la aplicacion.

Campo Tamafo Tipodedato Descripcion

ID 10 Numérico Identificacion interna del usuario en base de datos
Nombre 30 Caracteres Nombre del usuario

Tipo 300 Caracteres Rol del usuario

Ingreso 30 Caracteres Fecha y hora de inicio de sesion

11.2.9. Salida: Registro de cierres de sesion de los usuarios en la aplicacion.

Campo Tamafio Tipodedato Descripcion

ID 10 Numeérico Identificacion interna del usuario en base de datos
Nombre 30 Caracteres Nombre del usuario

Tipo 300 Caracteres Rol del usuario

Ingreso 30 Caracteres Fecha y hora de cierre de sesion

11.2.10. Estado: Condicion en la que se encuentra un actor o proceso del sistema. Tiene

dos posibles valores: 1 para “Activo” y 0 para “Inactivo”

Campo Tamafio Tipodedato Descripcion

ID 10 Numeérico Identificacion del estado

Nombre 30 Caracteres Nombre del estado




11.3. Diagramas De Disefo

_ - v fact v
~J ingreso v ] salida v ] abonos m ura
) > )
>id INT(30) >id INT(30) codigo INT{30) ced_paciente INT{30)
3 -]
> nombre VARCHAR(30) > nombre VARCHAR(30) valor DOUBLE(2D,0) ced_prof INT(30)
> tipo VARCHAR(30) > tipo VARCHAR(30) * tipo VARCHAR(20) e i »med_pago V ARCHAR(30)
) @
ingreso DATETIME salida DATETIME metodo YARCHAR(30) I cod_proc INT(30)
v y ——= —Jg “» fecha DATETIME |  codigo VARCHAR(30)
PRIMARY | | PRIMARY I ¥ procedim iento INT{30) | > fecha DATETIME
I  ced_paciente INT(30) I ~d® valor INT(30)
| @ cod_prof INT{30) Bl— _Il —_t———— consecutive INT{30)
: > saldo VARCHAR(30) | } I % estado INT(1)
I % estado INT(1) I } | v
rTT T {—— ————i< v | | I PRIMARY
I | PRIMARY __—I'__‘T____I__% FK_Paciente_Factura
I I FK_Procedimiento | | I FK_Profesonal_Factura
| 1 FK_Pacientes I } I FK_Procedimiento_Factura
| . FK_Profesonales | F¥_Estado_Factura
| _] paciente v = | |
| FK_Estado_Abonos | I | W
| id INT{10) | | | |
| > nombre VARCHAR(30) \114 : } I I
I > docum ento INT{30) r T QI I | | |
I > telefono BIGINT{30) I | | } I I
| » direccion VARCHAR(50) i I I } I |
I > edad INT(3) I I | | | I
| > tratamiento INT(10) | | | [ | I
——————————— —i< A= ————————— | | | |
| | > costo INT(20) | | | | |
I | & cod_prof INT(30) | | } + ki
| i v
| : > remitido INT(30) | I | —J procedimiento
I |  estado INT(1) I | } id INT(10)
| I v I I | # codigo INT(30)
I I PRIMARY I | } > nembre VARCHAR(30)
I I FK_Profesonal | I } #valor INT{20)
| | FK_Estado_Paciente I | | # tipo VARCHAR(20)
+ i W | |7J| 777777777 < descripcion VARCH AR{1500)
' ' oo | '
- » paciente INT{10)
"] profesional A | o |
[ | % estado TNT (1
id INT(10) I I I I ‘ estado INT (1)
v
Snombre VARCHAR(30) |y _ _ _ _ _ _ _ _ l_ Loy
'" | | f_ :_ PRIMARY
# cedula INT(30) L -0 et
pacien
> especialidad VARCHAR (20) Lo n
| | | i FK_Estado_Procedimiento
“ |aboratorio INT{30) H-——— +-1r— [ — q
% estado INT(1) I I I I }
|
v :
PRIMARY Pl =L ?l ?l # } Lltoses .
1| m = | id INT(10)
i estado
FK_Laboratoria | : L ______ Rt INT(30)
FK_Estado_Profesiona | id INT{(1) » nombre VARCHAR(30)
I #| ¥ nombre VARCHAR(10) Hi— — — — — —
= | @ estado INT(1)
- v
| PRIMARY |
PRIMARY
+
| FK_Estado_Laboratorio
|
j usuario v I
id INT{20) I
# nombre VARCHAR(30) |
 password VARCHAR{300) I
N

2 tipo_usuario VARCHAR(3D) Bl— — — — —
@ estado INT(1)

PRIMARY
FK_Estado_Usuario

Imagen 11. Diagrama Entidad-Relacién
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11.4. Diagrama De Clases

Procedimiento

Paciente

Profesional

+I1d :int

+ Codigo: int
+Nombre : varchar
+ Valor : double

+ Tipo - varchar

+ Descripcion - varchar

+1d:int
+MNombre : varchar
+ Documento : int
+Edad : int

+ Direccion : varchar
+ Teléfono : varchar

+ Procedimiernto : varchar
+ Profesional - varchar

+ Remitido : varchar

+1d:int

+Cedula:int

+Nombre - int

+ Especialidad : varchar

+ Laboratorio : int

Administrador

+Id zint
+MNombre : varchar

+ Password © varchar

Agente

)

+ RegistrarUsuario()

+ RedgistrarProcedimiento()
+ RegistrarLaboratorio()

+ RegisirarProfesional()

+ Eliminarlsuario()

+ EliminarProfesicnal()

+ EliminarProcedimiento()
+ EliminarLaboratorio()

+ EliminarFactura()

+ ConsultarFactura{)

+ ConsultarUsuariof)

+ ConsultarPaciente()

+ ConsultarLaborateriof)

+ ModificarProcedimiento()
+ ModificarLaboratorio{)

+ ModificarProfesional(}

+ ModificarUsuario()

+ GenerarRepores()

+1d : nit
+MNombre : varchar

+ Password : varchar

+ RegistrarPaciente()

+ EliminarPaciente()

+ ModificarPaciente()

+ RegistrarAbono()

+ RegistrarProcedimiento()

+ ConsultarBalance()

Imagen 12. Diagrama de clases

11.5. Disefio De Interfaz Gréfica

—_—
Laboratorio
e +id int
+nit 2 int

+nombre - varchar
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Para tener una guia de como podrian disefiarse las ventanas de la aplicacién en donde se

ejecutan dichas labores, se utiliz6 Balsamiq como herramienta de disefio. Esta es una

herramienta disponible en su propia pagina web, la cual tiene la posibilidad de operar como

aplicativo web, de escritorio o como complemento manejado desde Google Drive. Se caracteriza



por su enmarcacion que ayuda a trabajar mas rapido y con mas inteligencia. Reproduce la

experiencia de dibujar en una pizarra, pero usando una computadora. (balsamig.com, 2018)

12. Capitulo 111

12.1. Prototipo

WUIOI/OUS

Usuario: l| l

Contrasefia: [ I

Ingresar

Imagen 14. Prototipo de pantalla para inicio de sesion

WUIOIPUS

Pagina Principal

[ Registro de Pacientes ] [ Registro de Pagos ]

Balance Diario l [ M ] [ Balance ]

[ Balance por profesional ] [ Balance por especialidad }

[ Cerrar sesion ]

Usuario: daniel

Imagen 15. Prototipo de pantalla principal de espacio para agente



Imagen 16. Prototipo de ventana de abonos

Imagen 17. Prototipo de pantalla principal de espacio para administrador
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2] VitalPlus - admin - Administrador — X
Usuario: |Lucas Contrasefia:

1D: 1045879022 [ Generar Contrasefia |
Tipo: .Ageme v ( Restablecer contrasefia |

Lista de usuarios

Digite codigo: ( Buscar |

o] Mombre de Usuario |Tipo de Usuario |
HIOUT Tdros AOTTTITISraooT 5
87004 Fabio Agente

87005 345 Agente

87006 287 Agente

B7007 123 Agente

[ Registrar J l Madificar J l Eliminar J l Regresar J

Usuario: admin

Imagen 18. Prototipo de ventana para registro de usuarios

]

VitalPlus - admin - Administrador = [

4 UIO‘/OUS

Nombre: || Codigo: Costo:
Documento de paciente: Tipo: |Seleccione.. ¥

Descripeion:

<77

| Guamar | { Modificar J [ somar | " Regresar |

Lista de Tratamientos

Digite cddigo del tratamiento: Buscar

Cédigo Nombre Costo ‘ Descripcidn

110 General 500000 Servicio de procedimie . |4
155 Nuevo Tratamiento O 300000 Nuevo tratamiento O

156 Nuevo 4 1500000 Nuewo 4

188 DDDD 2000 DDDD

25 Ortadoncia 3000000 Procedimiento para la

228 Ortodoncia 2300000 Ortodoncia al 20% desd... | v

Usuario: admin

Imagen 19. Prototipo de ventana para registro de tratamientos
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& VitalPlus - admin - Administrador - =

b Ula

Historia Clinica de Pacientes

Digite No. || | BuscarporDocumente | | Buscar par Factura

L Informe General | L Informe Individual | L Infarme por Factura | l Generar Reportes. | L Borrar Factura | l Regresar

Usuario: admin

Imagen 20. Prototipo de ventana para facturacion

Mas adelante, se encuentra el compilado de disefio de pantallas con el que se inicio el
proceso de creacion, disefio y compilacion de cada una de las ventanas que aparecen durante
funcionamiento de la aplicacion (ver anexo C) utilizando productos de terceros y el poster de

este proyecto que lo explica de forma resumida (ver anexo D).

12.2. Codificacion Y Pruebas

Archivo Conexion.java (Conexidn a base de datos)
package odontologia;

import java.sgl.*;

/**

* @author Daniel
*/

public class Conexion {
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Connection conexion = null;
Statement sentencia;
ResultSet datos;

PreparedStatement prepararSentencias;

/**

*

* @return
* @throws Exception
* @throws ClassNotFoundException
*/
public Connection conexion() throws Exception, ClassNotFoundException
{
try {

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");

String url = "jdbc:mysqgl://localhost/vital_plus™;

/lconexion = DriverManager.getConnection(url, "administrador", "josmifube™);
conexion = DriverManager.getConnection(url, "root", ");

sentencia = conexion.createStatement(ResultSet. TYPE_SCROLL_SENSITIVE,
ResultSet. CONCUR_READ_ONLY);

} catch (ClassCastException | SQLException ex) {

throw ex;

¥

return conexion;
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Los demaés archivos de cddigo fuente de la aplicacion se anexan a este documento para su
correspondiente revision y el manual instructivo de la aplicacion, incluyendo la explicacion de su

proceso de compilacion (ver anexo B).

12.3. Estandares De Codificacion

Para la elaboracion de esta aplicacion, se siguié el estandar de programacion que Java
permite desarrollar para preponderar la interaccion del usuario con el sistema: la programacion

basada en eventos.

Este estandar se basa en construir un disefio de interfaces graficas de usuarios (GUI:
Graphics User Interface) que toma en cuenta toda la variedad de posibles interacciones del
usuario con el sistema, a diferencia de los programas de consolas, que siguen un flujo secuencial

en el que tipicamente se tienen 3 ciclos:

Entrada — Procesamiento — Salida

En lugar de un Unico flujo de entrada de datos por consola, las GUIs permiten muchas
mas acciones del usuario. Por ejemplo, es posible presionar botones graficos, escribir texto en un

campo de texto, 0 mover alguna barra de desplazamiento.

Una forma de manejar todo tipo de posibles interacciones de usuarios es el uso de
interrupciones. De esta manera la CPU no pierde tiempo “mirando” los posibles eventos de

usuarios, sino simplemente responde al evento y reanuda su procesamiento normal (otras tareas).

Comunmente, lenguajes de programacion no dan acceso directo a eventos asincronicos.

Lenguajes como Java permiten definir y manejar interrupciones o eventos por software. La API
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de Java permite a los programadores crear clases de objetos, Ilamados listeners, que responden a

interrupciones causadas por la GUI.

La API de Java tiene interfaces que deben ser implementadas por las clases que manejan
los eventos posibles. Los métodos de la interfaz (“equivalen a las rutinas de servicio de

interrupcion”) son llamados cuando un evento especifico ocurre.

Los listeners son instancias de las clases definidas por el usuario y que implementan los
métodos definidos por la Interfaz (estos métodos equivalen a “las rutinas de atencion de

Interrupcion”). Las componentes graficas y los datos del evento son objetos de las clases de Java.



12.4. Diagrama De Despliegue

Servidor de BD
1

Alojamiento de Base de Datos

Fed local

PCs terminales

]

Peticiones
a Base de Datos

]

Operaciones

Imagen 21. Diagrama de despliegue
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12.5. Diagrama De Componentes

Ejecutable
Vital Plus

Base de datos

Almacenamiento Exportacion de - - \. .
de datos datos Gul Frocesamiento Manipulacidn
de operaciones de datos

Imagen 22. Diagrama de componentes
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13. Andlisis De Resultados

13.1. Identificacion De Requerimientos

La identificacion de los requerimientos de la aplicacion permitid tener una vision general
de los procesos que se necesitaban desarrollar dependiendo del tipo de usuario. Los
administradores pueden exportar cualquier informacion almacenada en la base de datos a un
reporte que puede ser manejado también en cualquier formato de visualizacion. Se gestiona de
manera correcta la informacion de los usuarios, permitiéndoles actualizar datos sensibles (como
contrasefias). La informacion correspondiente a los tratamientos o procedimientos, los
profesionales y los laboratorios cumplen con los requisitos de manipulacién de datos (insercién,
modificacion, eliminacion y consulta), mientras que la informacion de los pacientes suscritos a la
empresa es exportada para que el administrador pueda tener més detalles de ellos. El entorno de
facturacion permite hacer lectura y exportacion de sus correspondientes datos, asi como también

la posibilidad de eliminar facturas en caso de que el administrador lo crea conveniente.

Para los usuarios agentes la pagina principal esta compuesta de dos espacios: el primero
comprende el registro de informacion personal de los pacientes y el registro de sus abonos
durante sus tratamientos, cada uno de ellos cuenta con la posibilidad de realizar acciones de
registro, borrado y consulta de datos de los pacientes y de registro y consulta de datos
correspondiente a los abonos. El segundo se compone de entornos de consulta de datos para
proporcionar informacion esencial de forma inmediata a los administradores, en lo que compete
al balance econémico que puede haber en un periodo de tiempo o por criterio (por profesional o

por especialidad de profesional).
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13.2. Definicion De Paradigma De Programacion.

La utilizacién de la programacion por capas permitio que se construyera la aplicacion de
una manera muy eficaz, puesto que las operaciones sobre los datos almacenados fueron
reutilizadas dependiendo de las necesidades que tenia cada entorno de usuario. Cada nivel de
trabajo fue desarrollado de manera independiente y, a su vez, fue aislado del otro para que el
mantenimiento del codigo fuera més diligente y lograr que la aplicacion sea robusta en su

compilacion.

13.3. Disefio De Medio De Almacenamiento
La eleccion del sistema de gestion de base de datos permitié mantener la premisa de
relacionar los actores y procesos que hacen parte de la empresa, con el fin de que las actividades
que se llevan a cabo durante los tratamientos odontoldgicos puedan ser plasmadas en la base de
datos que utiliza la aplicacion. Se lograron relacionar a los actores (tablas) entre si mediante sus
Ilaves primarias, siguiendo las teorias de las bases de datos relacionales que el motor MySQL

permite establecer.

13.4. Desarrollo De Prototipo
Se presentd un prototipo de la aplicacion de escritorio que puede suplir las necesidades de
la empresa Vital Plus en su departamento de facturacidn. Se exponen las utilidades e instructivos
que posee la aplicacion a los usuarios que la utilizaran, con la expectativa de que ellos se sientan
mas comodos para atender a los pacientes y, a su vez, la experiencia de recepcion de servicios de

facturacion y salud oral sea mucho maés satisfactoria en los pacientes suscritos.
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14. Recomendaciones
Para la correcta ejecucion de la aplicacion desarrollada para la empresa Vital Plus, se

realizan las siguientes recomendaciones:

e Mantener activo el servidor de base de datos durante las horas de operaciones de la
empresa, con el fin de que la aplicacién pueda ejecutarse de la manera 6ptima como fue
desarrollada a través de la conexion que establece desde su inicio.

e Asegurar la vigencia de versiones de Java actualizada, puesto que la aplicacion requiere
de este complemento bésico para ser compilada y asi trabajar en cualquier computador
personal.

e Serecomienda realizar reuniones inductivas programadas para orientar a los trabajadores
acerca de las funcionalidades que posee la aplicacién desarrollada para la optimizacién de
procesos internos de facturacion de la empresa.

e Sostener la comunicacion entre el personal de sistemas y los ingenieros desarrolladores
externos para que se brinde soporte de manera oportuna en las posibles correcciones o

actualizaciones que la empresa necesite en el futuro.
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15. Conclusiones
Con esta aplicacion desarrollada en lenguaje Java se pudo aplicar los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia (UNAD).

La identificacion de cada uno de los requerimientos que la empresa Vital Plus planteaba
conllevo a un completo entendimiento de su estructura organizacional y operativa para que el
desarrollo de la aplicacidn solicitada contribuyera a que la prestacion de servicios de la empresa

a sus pacientes fuese mas 6ptimo y satisfactorio.

El empleo de la programacion por capas como paradigma de programacion facilito el
desarrollo de la aplicacidn, puesto que este estilo permite tener un mantenimiento méas inmediato
en caso de que se requiera aplicar algun cambio, gracias a su metodologia por niveles. Ademas,
esta arquitectura ahorra tiempo en la generacion de codigo, haciendo que la aplicacion sea

mucho mas escalable y robusta.

La eleccion de XAMPP fue de gran importancia para que el desarrollo y disefio del
prototipo de la aplicacion fuera mas acorde a lo requerido, ya que la conexion que realiza la
aplicacion por medio de los servicios de MySQL y Apache para ponerse en funcionamiento tiene
un grado alto de garantia y logra que el sistema sea muy poco propenso a pérdida de datos

esenciales que se necesitan durante las transacciones que se realizan en la empresa.

La inclusién de las librerias iReport y JasperReports como complementos de la
aplicacién permitio observar las ventajas que ofrecen para construir reportes de informacién

almacenada en base de datos y exportarla a archivos ofimaticos en varios formatos (PDF,
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HTML, XLS, DOC o CSV) para que el usuario pueda realizar cualquier tipo de operaciones

sobre los datos contenidos alli de una manera mas sencilla y rapida.

El disefio del prototipo de la aplicacion conduce a que la empresa pueda tener una nocion
de lo que se desarrolld en este proyecto para poder suplir las necesidades que tiene en su
departamento de facturacion, todo con la meta de mejorar la experiencia en la contabilidad de los

servicios de salud oral que puedan solicitar sus pacientes.
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Introduccion
Por medio de este manual se describe la secuencia de pasos que se deben seguir para
aprovechar las utilidades que ofrecen las librerias iReport y JasperReport para generar informes
especiales e informativos.

Su programacion en Java permite que se puedan disefiar reportes dindmicos y ayuda a
crear documentos de tipo paginas, preparados para ser impresos en diversos formatos y en una
forma simple y flexible.

El entorno de desarrollo integrado utilizado para incluir estas librerias de reportes es
NetBeans, ideal para la construccién moderna de programas en Java, por su simplicidad y
dinamismo para disefiar interfaces gréaficas y establecer operaciones acordes a las necesidades de
un software.

A través de este manual se podréa observar el empleo de un asistente de informes que
permite realizar un bosquejo de cémo se visualizaria el reporte cuando el usuario lo requiera en
tiempo de ejecucion de la aplicacion Java.

El asistente de informes de iReport puede generar informes a partir de una plantilla, y
viene con algunas plantillas de informes basicos (0 puede crear las suyas propias). El asistente de
informes se inicializa a partir de una consulta SQL. Después de seleccionar columnas del
resultado de la consulta, se puede personalizar el informe y ejecutarlo utilizando datos en tiempo
real.

Una vez que se crea un informe, el disefio se almacena en un archivo XML de
JasperReports. Se puede ejecutar el informe en iReport utilizando un origen de datos JDBC y
guardar el resultado en un archivo PDF, HTML, XLS, DOC o CSV. También se puede integrar
el informe en las aplicaciones utilizando la API de JasperReports.

La combinacién de iReport y JasperReport resulta ser una herramienta poderosa que
mejora la experiencia del desarrollador para exportar informacion almacenada en bases de datos
a archivos ofimaticos que facilitan la visualizacion y el anélisis a cualquier tipo de usuario final
gue no posea conocimientos en sistemas.
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Instalacion De iReport

Para poder visualizar las utilidades de esta libreria en una aplicacion desarrollada en
NetBeans, se necesita la siguiente lista de archivos complementarios:

o ${distro.zipfilename.extensions}.nbm

e iReport-5.5.0.nbm

e jasperreports-components-plugin-5.5.0.nbm
e jasperserver-plugin-5.5.0.nbm

Para instalar los archivos mencionados, se debe ir a la barra de menus y seleccionar
“Tools” (Herramientas) y luego hacer clic en la opcion “Plugins”.

@ NetBeans IDE8D.2 - X
File Edit Format Preview View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Cirl+D)

Add to Palette.. -

lava Platforms
NetBeans Platforms

DTDs and XML Schemas
Palette >

Plugins

Options

Imagen 23. Escoger opcidn plugins desde ment de Herramientas

Luego de esto, aparecera una ventana alternativa que mostrara los plugins o
complementos que se encuentran previamente instalados y funcionando en NetBeans para
cualquier necesidad de programacion. Alli se debe seleccionar la pestaia “Downloaded”
(Instalados) para luego hacer clic en el boton “Add plugins” y buscar en el explorador de
Windows la ubicacién de los archivos que se necesitan para tener la libreria de iReport
disponible, seleccionarlos y hacer clic en el boton “Install” (Instalar) para asi seguir la
continuacion de los pasos de instalacion desde NetBeans. Una vez confirmada la instalacion de
esta libreria, NetBeans debe indicar que se reiniciard automéaticamente para completar el proceso.
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Imagen 24. Ventana de plugins

File Edit Format Preview View MNavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools
ja S:DC
Projects | Files | Services X @ Plugins

Nindow Help

Y
]

DB - @ - gemalrs ~

X

Q- search (Ctrl+])

- Databases
@ webservices
@@ Maven Repositories

Updates  Available Plugins (238) Downloaded Installed (40) Settings

", Hudson Bulders
6 TaskRepositories

QJ Add Plugins
Buscar en: iReport

Install Nar B

= -

${distro.zipfilename.extensions}.nbm

Elementos re...

Esaritorio

Navigator | |

Vembers < [[emety> 1

- Odontologia : Frame !
"~ ¢ Odontologia)

1By accesolstring usuario, String passwg

& binIngresoActionPerformed(ActiorE|

Documentos

Este equipo

|- biningresokeyPressed{keyEvent ey @v
&) binlngresoMouseClicked (MouseEver

e @ cerrarQ)
L fecha : Strng e

Nombre de archivo:

snents-plugin-5.5.0.nbm" “jasperserver-plugin-5.5.0.nbm"
Red

Archivos de tipo: Plugin distribution files (*.nbm)

Cancelar

By getID(String nombre, String pass) : |
& initCompanents()
- @)

Close Help

@
1 @ main(Strinal] aras) v
<

& OEe e 6E e

i | v

& [ output @ Report Problems Window  iReport output

Imagen 25. Escogencia de archivos de plugin iReport

Después de reiniciarse, se puede proceder a establecer la conexion a la base de datos que
usara la aplicacion que se va a desarrollar en NetBeans, a través de un boton que activa la libreria
iReport ubicado en la barra de controles rapidos en la parte superior.

93



94

1) NetBeans IDE 8.0.2 - X

Q- search (Ctrl+1)

File Edit Format Preview View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

5 ’
= B 2€¢ U b -0 Q- e EebEEae T
Report Datasources

Projects | Files
[ Databases
& web services

[ services > -

5 Task Repositories

Navigator x‘ -
Members v || <empty> il
24 Odontologis :: JFrame ~

++ ¢ Odontologia)

B acceso(String usuarie, String passwor
&) binIngresoActionPerformed(ActionEue
@) biningresokeyPressed(keyEvent evt)
{.@) biningresoMouseClicked(MouseEvent
i @ cemar)

i ) fechaQ : String

B getID(String nombre, String pass) : St
i@ initComponents()

o @ keyPressed{KeyEvent ke)

i dh_main(Strinall aras) v

<
& ollalsl e

& [ output @ Report Problems Window  iReport output.

>

Imagen 26. Boton para afiadir fuente de datos

En la ventana que aparece, se debe hacer clic en el boton “New” (Nueva) para ingresar el
tipo de base de datos que se va a utilizar, el nombre de la base de datos y sus credenciales de
acceso. Por ultimo, se debe hacer clic en el botdn de testeo de la parte inferior de la ventana para
verificar que la conexidn a la base de datos esta garantizada.
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Imagen 27. Afadir fuente de datos
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Imagen 28. Ingresando credenciales de base de datos

Una vez se confirma la conexién de NetBeans a la base de datos escogida, se completa la
instalacion de iReport en el entorno de desarrollo y la libreria se encuentra lista para trabajar.
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Instalacion De JasperReports

Luego de la instalacion de iReport, se procede a instalar la libreria de JasperReports
integrando los siguientes archivos ejecutables en Java (extension .jar) en su orden:

e jasperreports-javaflow-4.7.1.jar
e jasperreports-4.7.1.jar

e commons-beanutils-1.8.2.jar

e commons-collections-3.2.1.jar
e commons-digester-2.1.jar

e commons-javaflow-20060411.jar
e commons-logging-1.1.1.jar

e groovy-all-1.7.5 jar

o iText-2.1.7.jar

e png-encoder-1.5.jar

e poi-3.7.jar

Para la inclusion de estos archivos, se debe seleccionar el menu “Tools” (Herramientas),
el mismo que se utiliz6 para instalar iReport, pero se debe seleccionar la opcion de “Libraries”
(Librerias).
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Imagen 30. Escogiendo opcion de librerias en ment de Herramientas



En la consecuente ventana se observaran las librerias con las que dispone el entorno de
desarrollo y para agregar la libreria de JasperReports, se debe hacer clic en el boton “New

Library...” (Nueva libreria) localizado en la parte inferior izquierda de la ventana emergente y
desde alli establecer su nombre.

©

File Edit Format Preview View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEESE

P~ BL- @ - [ty datesource -

Q- search (Ctrl+1)

Projects | Files | services x =

& Databases

Web Services

@@ Maven Repositories
Hudson Builders
[i5) TaskRepositories

&

Q) Ant Library Manager

Libraries location: Global Libraries

Libraries:

8} Absolute Layout | Library Name: |Beans Binding
= inding
& Copylibs Task

‘S Edipselink (Pa 2.1)

Classpath  Sources  Javadoc

Library Classpath:

EdlipseLink-ModelGen (1PA 2. C: Program FilesetBeans 8.0.21java\moduies \ext\bear SRR RILY L S0
P
S Hbernate 4.3.x T
S Hibernate 4.3, Modelgen - :
& Hibernate 4.3.x(JPA2.1) Fm—
& Java DB Driver
B JavaTree APL Taris
-~ IAX-WS2.2.6
Navigator x| = S 1ax82.2.5 Mave Donn
-8 1AXB-ENDCRSED
Members | ==e> & ~&h WS Ant Tasks
£ Odontologia :: JFrame ~ & ysqL 08C orver
< Dd“”‘“'“g‘_ao . S persistence (PA 2.1)
By acceso(String usuario, String passwon B persstence A2 1
) binlngresoActionPerformed(ActionEve & rostgresqLDBCOrver v
) btnIngresoKeyPressed(KeyEvent evt) < > = 2
) binIngresoMouseCicked(MoussEvent
p fechaQ : String
B gettD(string nombre, String pass) : 5t Cancel Help
i@ initcomponents()
@ keyPressed(ieyEventke)
¢ main(Stringl] args) ¥
< >
& [Oasl s
& [ output @ Report Problems Window  Report output
(9] - X
File Edit Format Preview View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
@ P - P - | ) [Emety datasource ~
Projects | Files | Services X =
& Databases O N
B Web services
Libraries location: | Global Libraries
Libraries:
5B Absolute Layout A | Library Name: Beans Binding
~ 8 Beans inding Classpath  Sources Javadoc
-8 CopyLibs Task
5 Edipselink (JPA 2.1) Library Classpath:
B Ecipselink-ModelGen (P RS Add 1AR fFolder.
B Hibernate 4.3.x ) New Library X i
B Hibernate 4.3.x Modelge Lot
B Hibernate 4.3.x(1PA2.1)| Library Neme: | JasperLibrary|
Remove
& 1ava DB Driver
Library Type: | Class Lib v
B JavaTree 201 ibrary Type: | Class Libraries B
B IAX-Ws2.2.6
Navigator x ‘ — B B 225 Move Down
‘&) JAXB-ENDORSED Cancel
Members ~ || <empty> i B ows AncTasks
1) Odontologia :: Frame ~ B MySQL I0BC Driver
: Bg Odentologia() -5 Persistence (IPA 2.1)
P :ccasn(stw'\g usuannﬁ,ﬂ Snu;g.passvanh B} Persistence PAZ1
tningresoActionPerformed (ActionEve 8B PostaresQL JDBC Driver v
) btningresokeyPressed(i=yEvent evt) @ B3 < >
biningresoMouseClicked(Vous=Event
- © emove
« (p fechal s String
- getID(string nombre, String pass) : St Cancel Help
initComponents()
© keyPressed(KeyEvent ke)
dh_main(Strinall aras) v
< >
G 4=
i 018l 8l e

& [Z output D) Report Problems Window  Report output

Imagen 31. Establecer nombre de libreria
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Luego de esto, se debe hacer clic al boton “Add JAR/Folder” para ubicar los archivos que
se necesitan para que la libreria funcione en NetBeans, siguiendo estrictamente el orden
mencionado.
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Imagen 33. Afadir archivos de libreria JasperReports
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Imagen 34. Escogencia de archivos de libreria JasperReports
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En caso de que al incluir los archivos ejecutables no se muestren en dicho orden, la
ventana habilita los botones de navegacion para subir (Move Up) y bajar (Move Down) los
archivos de posicion. En este caso, los archivos jasperreports-javaflow-4.7.1.jar y jasperreports-
4.7.1.jar deben estar en primera y segunda posicién en la lista, respectivamente, para que la
libreria funcione correctamente. El resto de archivos pueden permanecer en el orden en que se
encuentren.
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Imagen 35. Estableciendo posiciones de archivos de libreria JasperReports

Se debe hacer clic en el boton “OK™ para culminar el proceso de instalacion de la libreria
JasperReports. Para confirmarlo, cualquier proyecto que se escoja, debe disponer de la opcién
para empezar a disefiar un reporte.
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Imagen 36. Confirmacion de libreria JasperReports afiadida
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Introduccion
Este manual de instrucciones representa una guia de entendimiento de los procedimientos
y reglamentaciones que influyen en el andamiaje de la aplicacion desarrollada en el lenguaje de
programacion Java para la empresa Vital Plus.

El propdsito de esta aplicacion se enfatiza en dar solucion a la problematica que presenta
la empresa Vital Plus en su proceso de contabilidad y facturacion, la cual impide que pueda
realizar una prestacion optima y sistematica a sus pacientes suscritos en servicios de salud oral y
que conlleve a mantener o mejorar una posicion favorable de la empresa dentro del area
industrial en que se desenvuelve.

Esta aplicacidn de escritorio realiza sus operaciones teniendo en cuenta las condiciones
de suscripcién de los pacientes, las operaciones contables que se deben ejecutar durante pagos,
los roles de los usuarios operarios de la empresa y sus privilegios y las necesidades que tiene la
empresa para la administracion y visualizacion de la informacion que maneja durante sus
jornadas laborales.

A través de este manual se observaran ilustraciones didacticas que serviran de guia para
una mejor explicacion de los entornos de trabajo que posee la aplicacion. Estos entornos estan
dedicados a los roles de usuario agente y usuario administrador, cada uno con sus privilegios y
actividades especiales para brindar un mejor servicio a los pacientes suscritos.

La aplicacion cumple con requisitos de seguridad y digitacién utilizando algoritmos de
encriptacion y restriccion de caracteres que definen su alta confiabilidad y capacidad en la
prevencion de posibles errores que se pueden presentar durante las jornadas laborales de la
empresa.

Tambien se observaran las ventajas que ofrece la aplicacion para exportar informacion
almacenada en base de datos a archivos ofiméticos de fécil legibilidad a través del empleo de las
librerias especializadas iReport y JasperReports, las cuales ofrecen interfaces graficas agradables
al usuario final y diversas alternativas de manipulacion de datos.

Se recomienda conservar este manual instructivo para alcanzar el mejor entendimiento
posible del funcionamiento de esta aplicacién y futuras consultas.
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Prerrequisitos
e JVM (Java Virtual Machine).

e Servidor de base de datos.

Proceso de compilacion
Esta aplicacion fue desarrollada mediante la herramienta NetBeans, debido a su
compatibilidad con aplicaciones Java y permite crear interfaces graficas de forma rapida, ademas
de ser extensible por medio de plugins. Esta herramienta intuitiva se encuentra disponible en la
pagina web http://www.netbeans.org para ser descargada. También se necesita la plataforma de
desarrollo JDK, la cual viene incluida en el paquete de instalacion de NetBeans.

La instalacién de ambos programas resulta sencilla. Sélo se designan los lugares de
instalacion en el ordenador y avanzar en las ventanas tipicas para aceptar los términos de
licenciamiento.

Luego de realizar este proceso se necesitan dos componentes fundamentales para el
desarrollo de aplicaciones que requieren de conexion y operacion sobre bases de datos y de
manejo de fechas. La primera de ellas es la API de Java disefiada para el acceso a bases de datos
Ilamada JDBC (Java Database Connectivity). Esta APl es compatible con los sistemas gestores
de bases de datos comerciales y la comunicacion entre ellas es establecida mediante
controladores JDBC que conceden el acceso a los datos a las aplicaciones Java. Para entender y
aplicar esta comunicacion entre controladores, se recomienda el sistema MySQL o PostgreSQL,
por ser mas ligeros y asequibles que otros mas sofisticados como Oracle o Informix.

El controlador JDBC de Java para acceso a bases de datos MySQL se distribuye mediante
un archivo ejecutable JAR que ademas ofrece el paquete java.sql y puede ser adquirido mediante
la pagina web http://www.mysgl.com y aparece con el nombre sqljdbc4-3.0.jar. Una vez
descargado este archivo, se procede a incluirlo en el directorio de librerias que implementara
NetBeans. Simplemente con acceder al menu de librerias de NetBeans se puede llevar a cabo la
inclusion de esta libreria y a partir de alli se puede empezar a digitar los distintos comandos que
realizan el acceso a bases de datos.

Los comandos mas Utiles de esta libreria para trabajar en bases de datos se destacan:

e DriverManager: comando para cargar la interaccion entre la aplicacion y los
dispositivos.

e Connection: comando para establecer conexiones con las bases de datos.

e Statement: comando para ejecutar sentencias SQL Yy enviarlas a las bases de datos.

e PreparedStatement: se establece la ruta de ejecucion en el servidor de base de datos
para que pueda ser ejecutada varias veces.

e ResultSet: comando para almacenar el resultado de una consulta a bases de datos.
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Con esta libreria la interaccion entre una aplicacion Java y una base de datos esta
garantizada y no presenta retrasos en respuestas de ejecucion.

El segundo componente esencial para esta aplicacion es JCalendar. Esta libreria es
compatible con Java y proporciona una interfaz grafica propia para elegir determinadas fechas.
Se divide en varias dependencias que pueden ser empleadas por el usuario final en determinados
casos, como lo son JDateChooser, JDayChooser, JMonthChooser y JYearChooser, cada una con
sus propiedades, iconos y editores, con lo cual pueden ser usados por compiladores de interfaz
grafica sin inconvenientes. Se utiliza el archivo JAR llamado jcalendar-1.3.3.jar.

Por ser software libre, este programa puede ser redistribuido y modificado y su
instalacion sélo requiere de ser incluido en las librerias que pueden ser usadas por NetBeans, por
lo que resulta ser un proceso sencillo de realizar.

En NetBeans ambos complementos son incluidos desde el navegador de carpetas que
posee. Sélo se debe hacer clic derecho en el icono carpeta de librerias y luego escoger la opcion
para agregar archivo JAR. Se abrira la ventana de explorador de Windows para ubicar los
archivos correspondientes a cada libreria.

) Odontologia - NetBeans IDE 8.2
File Edit Format Preview View Mavigate Seurce Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Ctri+])

] E <default config> " E-El‘ Er'ij B - BB - kl) -l [l V
Projects X | Files Services —|
Ll factura gl A
| +[E logo vitalplus.bmp
-l pacientes jasper
- l# pacientes jrxml
-l registros.jasper
[ registros jraml

=le
&

SE

¥ E E ersistence_2.1.0.v201304241213
+ BE “Add AR Folder... jse.persistence jpa.jpal_2.5.2.v2
N 2. 1.jar
= Properties nnector-java-5. 1.23-bin jar

w3 pors L LzzLTar

w3 ddar

i (=) JOK 1.8 (Default) v
< >

getiD - Navigator X —

& (@ Report Problems Window  iReport output (1=} Output NS

Luego de instalar estos complementos, se procede al desarrollo del codigo que realiza la
construccién de la aplicacion tanto en su interfaz grafica como en sus operaciones logicas. Una
vez se ha concluido esta fase de disefio, se pasa a compilar todos los archivos que componen la
aplicacién en uno solo con extension .jar. Mediante este archivo se accede a todas las ventanas
de la aplicacion y las operaciones que se realizan dentro y fuera de ellas.



Para realizar esta compilacion desde NetBeans, existen dos series de pasos para la misma
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ejecucion. La primera de ellas consiste en dirigirse al menu de “Ejecutar” (“Run”) y luego
escoger la opcion de “Limpiar y compilar proyecto” (“Clean and Build Project”) para que el

entorno de desarrollo empiece a crear el archivo compilado.

) Odontolagia - NetBeans IDE 8.0.2

Eile Edit Format Preview View Mavigate Source Refactor Run

7 £ % D (| <defauit config> 3

Projects X | Services | Files | =
£ datos A~ L
[# conexionjava =
[# consultas.java
[# Eliminadones.java
[# 1nserciones.java
[# Modificaciones.java
&)-E negocios

[# Abonos.java

[# Facturas.java

[# Laboratorios.java
[# Operaciones.java
@
[# Profesionales.java
[# Reportes.java
[# Tratamientos.java

€] Usuarios java v
Navigator X | =
Members ~ || <empty> iy
E-£) Pacientes ~

- () ActuslizarPadients(5tring nombre, Stri
) borrarPaciente(ITzbl= tabConsuita, in
() buscarPaciente(String busqueda, Tt
- () datos(String codigo, TTextField ttCot
- () getAbonoPadente() : String

) getDocumento( : String
) getFacturaPadents() : String
) getTratamientoraciente( : String
) nombrePadiente(String dato) : String
) padientelD(String dato) : int

~ (I pacientes(IComboBox lista) v
< >

& 0] 88 s

Debug Profile Team Tools Window Help

Run Project (Odontelogia)
Test Project (Odontelogia)

Build Project (Odontologia)
Clean and Build Project (Odontologia)

Set Project Configuration
Set Main Project

Generate Javadoc (Odentologia)
Run File

Test File

Compile File

Check File

Validate File

Repeat Build/Run
Stop Build/Run

Report preview

F6
Alt+F6

Fi1
Maytis+F11

Mayds+F§
Crl+F6

Fo

Alt+F9

Alt+ Mayis+F9

Ctrl+F11

\ Q- Search (Cirl+])

& [ output @) Report Problems Window  iReport output

sepiedoid @ T

La segunda opcidn es hacer clic en el botdn que realiza este proceso de compilacion del
archivo de manera mas répida, el cual se encuentra ubicado en la barra de accesos directos de

NetBeans.

@ Odontologia - NetBeans IDE 8.0.2

File Edit Format Preview View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

SH B D@ - el [velpus

EE % ) (9 | |<default config>

- x

Q- Search (Ctrl+1)

Projects x|5ermes \ﬂm ‘ -
~[H datos ~
- conexion.java

[# consuitas.java

[# Eiminaciones.java

[ Insercones java

[ Modificadones.java

[ negodos

[# Abonosjava

[ Factras.java

~[& Laboratorios.java

[# Operadones.java

~[& Profesionales.java
~[& reportes.java
[# Tratamientos java

[# Usuarios java w
Navigator X | =
Members ~ || <empty> i
- Padentes ~

( ActualizarPaciente(String nombre, Stri
- () berrarPadente(ITable tabConsulta, in
(p buscarPadente(String busqueda, Tk
( datos(String codigo, TTexiField txtCor
() getAbonoPaciente() : String
- () getDocumento{) : String
(b getFacturaPaciente() : String
() getTratamientoPaciente() : String
(b nombrePaciente(Siring dato) : String
- () pacent=ID(string dato) : int

M padentes(IComboBox lista) he
< >

@ Ollals |8 %

[Clean and Build Project (Odontologia) (Mayds+F11)]

sajyiadoig E th

& [ output @ Report Problems Window  Report output
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El complemento para el arranque de la aplicacion es su conexion a la base de datos que
maneja la informacion relacionada con la empresa. Dicha base de datos es cargada al servicio de
MySQL de XAMPP por medio del script que contiene los comandos de creacion de las tablas
que hacen parte del sistema.

Para cargar este script en XAMPP se deben inicializar los servicios de Apache y MySQL
desde el panel de control haciendo clic en los correspondientes botones de “Start” y luego desde
el navegador web ingresar la palabra localhost o la direccion IP 127.0.0.1 para acceder al
administrador de XAMPP.

[Z] ¥AMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - O X
, XAMPP Control Panel v3.2.2 _ Cenfig
Modules .
(4w Netstat
Servic Module PID{s) Port(s) Actions &
12116
Apache 12844 443, 8080 Stop Admin Config Logs B shel
MySaL 12480 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomecat Start Admin Config Logs [l Quit

7T:47:16

[main]  All prerequisites found ~
1. [main]  Initializing Modules
1. [main]  Starting Check-Timer
[main]  Control Panel Ready
1. [Apache] Attempting to start Apache app...
m. [mysqgl] Attempting to start MySQL app...
1. [Apache] Status change detected: running
1. [mysgl]  Status change detected: running

TTOT T T T T o

[ localhost ®

< C 1t | @ localhost/phpmyadmin/

[ 127.0.0.1 x

&« C Oy | ® 127.0.0.1/phpmyadmin/

Después de acceder al administrador de XAMPP se procede a crear el entorno que
almacenara la base de datos del sistema haciendo clic en el boton “Nueva” y luego ingresar el
nombre de la base de datos, que en este caso sera “vital plus”. Por Gltimo, se hace clic en el
botdén de “Importar” en la parte superior del administrador, ubicar el archivo que contiene el
script de la base de datos y presionar el boton “Continuar”.
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phpMyAdmin
faleiIse

Reciente Favoritas

Fe

new_schema
performance_schema

phpmyadmin

— -

[ sqL Il Replicacion

Configuraciones generales Servi de base de datos

Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
Tipo de servidor: MariaDB
Versidn del servidor: 10.1.21-MariaDB - mariadb.org binary

(4 Bases de datos (s Estadoactual = =5 Cuentas de usuarios |=} Exportar [id Importar = 4* Configuracion ¥ Mas

Versién del protocolo: 10
Usuario: roct@localhost
Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

Apache/2.4.25 (Win32) OpenSSL/M.0.2) PHP/7.1.1

Versién del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 5.0.12-
dev - 20150407 - $id:
b396954eeb2d1d9ed7902b8bae237h267i21ad%e $

extension PHP: mysqli @ curl ¢ mbstring @

Versién de PHP: 7.1.1

phpMyAdmin

Acerca de esta version: 4652
Documentacidén

Pégina oficial de phpMyAdmin
Contribuir

Obtener soporte

Lista de cambios

9 Idioma - Language @ ‘ Espafiol - Spanish A ‘

9T

= Tamafio de fuente

# Mas configuraciones

i

phpMyAdmin

= -

HElOTIEe (J Bases dedatos L] SQL (g Estadoactual =: Cuentasde usuarios | =} Exportar =[& Importar | 4 Configuracien Ul Replicacion ¥ Mas
Reciente Favoritas
Fe
— @ Nueva BaSES de datOS
infermation_schema
mysql | Crear base de datos @)
new_schema I‘wlau;lus I | Cotejamiento v
performance_schema
phpmyadmin Base de datos Cotejamiento  Accion
test information_schema  utfs_genersl_ci = Seleccionar privilegios
‘ 1 mysql 1stini_swedish_ci a= Seleccionar privilegios
[ new_schema latini_swedish_ci == Seleccionar privilegios
| performance_schema utfs_genersl ci a- Seleccionar privilegios
[  phpmyadmin utfg_bin az Seleccionar privilegios
[l test latini_swedish_ci == Seleccionar privilegios
phpMyAdmin |- = . =
fEle @e %4 Estructura [ J SQL 4 Buscar (i Generarunaconsulta =} Exportar i Importar |§#° Operaciones == Privilegios & Rutinas ¥ Mas

Reciente Favoritas

@
— % Nueva
information_schema
mysql
new_schema

performance_schema
phpmyadmin

test

vital_plus

Importando en la base de datos "vital_plus"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimide (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
ue terminar en |

Un archivo comprimido tien: formato].[compresian]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo i Ningtin archivo seleccionado (Maximo: 2,048KB)

También puede arrastrar url agina.

Conjunto de caracteres del archivo:

Importacién pa =

Permitir la interrupcion de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esta podria ser un buen métado para importar archivos
grandes; sin embargo, puede dariar las transacciones.)

‘Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: D

Otras opciones:

Habilite la revisién de las claves fordneas

Formato:
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phpMyAdmin [ IEE - s i » :

IS Clar 13 I+ Estructura [] SQL 4 Buscar [iJ Generarunaconsulta =} Exportar | [& Importar | g4 Operaciones =2 Privilegios & Rutinas ¥ Mas

Reciente Favoritas Importacién parcial:

)
— (g Nueva Permitir la interrupcion de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen métedo para importar archives

nnatonE=chema) grandes; sin embargo. puede dafar las transacciones.)
mysql Omit esta cantidad de consutas (en SQL) desde la primera: [0 |
new_schema
performance_schema R

Otras opciones:
phpmyadmin
test Habilite la revision de las claves foraneas
vital_plus

Formato:

sQL v

Opciones ESEEGiﬂOﬂS al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE v

No utilizar auto_twcresent con el valor 0

e

=
ECnm:nla
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Acceso A La Aplicacion

Para el arranque de la aplicacion se debe hacer doble clic en el icono del archivo
ejecutable localizado en el escritorio del ordenador. La aplicacién establece la comunicacién con
la base de datos para mostrar la pagina de inicio de sesion de usuarios. Se deben ingresar las
credenciales de usuario y hacer clic en el boton “Ingresar” o presionar el boton Enter desde el
teclado para acceder al entorno correspondiente a su perfil. El sistema realiza la validacion de
credenciales para conceder el acceso.

| £ VitalPlus = X

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

Imagen 37. Pantalla de inicio de sesion



Este entorno posee botones que dirigen al usuario hacia espacios que permiten la

Entorno De Administrador
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manipulacion y exportacion de informacion correspondiente a diferentes actores o procesos que

hacen parte de la empresa.

l Admin. Usuarios J

|£] VitalPlus - adrnin - Administrador

{ Admin. Profesionales J { Admin. Pacientes J l Admin. Laboratorios J

{ Admin. Tratamientos J

Usuario: admin

Facturacion
Registros.
Cerrar sesién

Imagen 38. Pagina principal de entorno para administrador

Desde aqui el administrador gestiona la creacién, modificacion y eliminacion de los
usuarios agentes u otros administradores que usaran la aplicacion dentro de la empresa.

Administracion De Usuarios

| £ VitalPlus - admin - Administrador - X

/

N aWN (0

Usuario: Contrasefia:
1D Generar Contrasefia
Tipo: | Seleccione.. T Restablecer contrasefia
Lista de usuarios
Digite codigo: Buscar

D | Nombre de Usuario | Tipo de Usuario |

1 admin Administrader A

87001 daniel Agentes

87003 carlos Administrader

87004 Fabio Agentes

87005 345 Agente

R700A. 887 Aeente ]

l Registrar J l Modificar J l Eliminar J { Regresar J

Usuario: admin

Imagen 39. Administracion de usuarios



Administracion De Profesionales

Espacio para diligenciar la informacion correspondiente a los profesionales de la salud
oral que trabajan en la empresa.

|£] VitalPlus - admin - Administrador — X

Especialidad: Laboratorio: | Seleccione... ,v.
lGuardarJ t Borrar J l Regresar J

Lista de Profesionales

Digite criterio: Buscar
Cadigo/Cédula | Nombre | Especialidad | Laboratorio
22468779 Mariz Bermidez Rehabilitacion labl Y
22582332 Jazmin Aycordi Rehabilitacion labl
32748799 Claudia Gutierrez General labl
45480264 Claudia Giamo Odontopediatria labl
52BEGE35 Pacla Gonzalez Endodencia labl v

Usuario: admin

Imagen 40. Administracién de profesionales

Administracion De Pacientes

El administrador exporta la lista de pacientes que se encuentran suscritos a la empresa.

|| VitalPlus - admin - Administrador = X

Reporte de pacientes suscritos

Regresar

Usuario: admin

Imagen 41. Administracién de pacientes
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Administracién De Laboratorios

|£| VitalPlus - admin - Administrador

Nombre: | ‘ Nit:

l Guardar J [ Borrar J l Regresar J

Lista de Laboratorios

Nit | Nombre
123 1abl |
| 456 lab2

Usuario: admin

Imagen 42. Administracion de laboratorios

Administracion De Tratamientos

Se ingresa, consulta, modifica y elimina la informacion concerniente a los tratamientos
que ofrece la empresa a sus pacientes suscritos.

L VitalPlus - admin - Administrader

M 4 |b‘ OIS

Nombre: Codigo: Costo:
Documento de paciente: | Seleccione. B Tipo: |Seleccione.. | w

Descripeion:

<7

| Guardar | LMudifi(arJ | Bomar | | Regresar |

Lista de Tratamientos

Digite criterio de bisqueda: Buscar
Cddigo | Nambre | Costo | Descripcidn |
110 General 500000 Servicio de procedimie.. |A
225 Ortadoncia 3000000 Procedimiento para Ia
5865 Nuevo Proceso 1502000 Nueva descripcion
8911 Nuevo 60000 nuevo
8910 kjadndcjbquy 1502400 midcuunw
23650 Prueba 1245000 Prueba |*

Usuario: admin

Imagen 43. Administracion de tratamientos
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La informacion correspondiente a los laboratorios que se encuentran aliados a la empresa
es gestionada en este espacio.



En este espacio, el administrador realiza consultas en base de datos para exportar las

Facturacion
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facturas generadas por los pacientes suscritos a archivos ofimaticos, asi como también permite su

eliminacion.

| £ VitalPlus - admin - Administrador

fy o

Historia Clinica de Pacientes

Digite No. | BuscarporDocumento | | Buscar por Factura |

neral J l Informe Individual J L Informe por Factura J L Generar Reportes, J l Borrar Factura J L

Imagen 44. Facturacion

Reportes

Se generan reportes de facturacion dentro de periodos de tiempo especificos y por otros

criterios de consulta.

|£| VitalPlus =5 X

'+ |O|\

Especifico
Hoy | Semana Mes

Personalizado

Desde: ' V = Hasta: ' = Senews

Reporte por profesional Reporte por especialidad

Regresar

Usuario: admin

Imagen 45. Reportes



Registros

|%| VitalPlus - admin - Administrador =

/. |
i Il OIL

Registro de actividades

Fechia: = Generar
Regresar

Usuario: admin

Imagen 46. Registros

Entorno De Agente
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Por medio de este boton se exporta el registro de actividades que realizaron los usuarios
agentes en un dia especifico.

Entorno dedicado a empleados de la empresa asignados para asistir de forma directa a los

pacientes en su registro en el sistema y en la gestion de los abonos correspondientes a los

tratamientos que solicite. Ademas, se realizan consultas de abonos registrados en base de datos

siguiendo diversos criterios de busqueda.

| £ VitalPlus - daniel

Pagina Principal

[ Registro de Pacientes ] L Registro de Pagos J

Balance Diario

= g Balance R

l Balance por profesional } l Balance por especialidad J

l

Cerrar sesion J

Usuario: daniel

Imagen 47. Pagina principal de agente
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Registro De Pacientes
El agente debe diligenciar el formulario que dispone este entrono para completar el
registro del paciente en el sistema. Sumado a esto el agente puede modificar la informacion del
paciente o eliminarlo del sistema.

| £)| VitalPlus - daniel — X

y |0‘p S

Registro de Pacientes

Nombre: | Documento:
Direccion: Tel&fono: Edad:
Codigo: Tratamiento: Descuento (%):
Descripcion: Costo:

Tipo: | Tratamiento ,v. Remitido por: lSeIE{cione... ,vJ

Profesionales disponibles

Nombre | Céadigo | Especialidad | Laboratorio

Maria Bermudez 22468779 Rehabilitacion labl A
Jazmin Aycordi 22582332 Rehabilitacion labl

Claudia Gutiérrez 32748799 General labl

Claudia Giamo 45480264 Odontopediatria labl

Pacla Gonzalez 52886835 Endodoncia labl v

[ Guardar J [ Modificar... J l Limpiar J Regresar

Usuario: daniel

Imagen 48. Registro de pacientes
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Registro De Abonos
En esta ventana, el agente ingresa los datos necesarios para el registro de los abonos en
sistema. Ademas, tiene la posibilidad de crear nuevos tratamientos o gastos extra relacionados al
paciente.

|£] VitalPlus - daniel - X

b Uk

Abonos

Documento: | Buscar | Nombre: Edad: Tratamiento

Codigo de Observ.: Nombre: Valor de obs.: Tipo: |5eJecc]one.. : Descripcion: Descuento (%) | Registrar |
Valor de abono: 5 Tratamiento: | Seleccione... vJ | Info | Profesional: | Seleccione _v Medio de pago: | Seleccione. T

Valor Pendiente: Valor con descuento (Medio de pago):

| Cuota Inicial | | Abono | | Regresar

Abonos registrados

Usuaria: daniel

Imagen 49. Registro de abonos

Conversion De Archivo .jar A .exe

Con el fin de que la aplicacion tenga un aspecto mas familiar con lo que habitualmente se
observa en el desarrollo de aplicaciones, se decidio utilizar la herramienta Launch4j, el cual se
encarga de empaquetar el archivo de extension .jar a un archivo de extension .exe para que pueda
controlar las configuraciones usadas en la maquina virtual de Java y asi permitir la ejecucion de
la aplicacion en cualquier sistema operativo que se esté usando.

Al abrir este programa se deben ingresar pocos datos que son esenciales para la
conversidn del archivo y que se encuentran resaltados con un asterisco al costado de cada campo
y que se rellenan presionando los botones de carpeta para ubicar los archivos correspondientes.
Estos campos son “Archivo de salida” (“Output File) y “Jar” y otros campos complementarios
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como lo son “Icono” (“Icon”) y “Minima version de JRE” (“Min JRE version”), éste tltimo
ubicado en la pestafia de JRE del programa y que basta con ingresar el pardmetro 1.0.0 en él.

|£] Launch4j 3.11 - untitled - O X
Had|<h| e

Basic Classpath Header Singleinstance JRE Set env.variables Splash Version Info Messages

* Qutput file:

Eic

* Jar:

Dent't wrap the jar, launch only

‘Wrapper manifest:

Change dir: |.

El =

Cemmand line args:
Process priority: (® Nermal () Idle () High
Options [ ] Stay alive after launching a GUI application
[ Restart the application after a crash
Java download and support
Error title:
Java download URL: | http://java.com/download

Support URL:

Log

Imagen 50. Informacidn bésica de archivo ejecutable (.exe)

| £ Launchd4j 3.11 - untitled - O X
@S| o
Basic Classpath Header Singleinstance JRE Set env.variables Splash Version Infe Messages
Bundled JRE path: [] 64-bit [] Fallback option
Sg i
Min JRE version: Prefer public JRE, but use JDK runtime if newer v
Max JRE version: First 64-bit, then 32-bit v
Options
Initial heap size: MB % of available memory
Max heap size: MB % of available memory
JVM options:
Variables / registry: |EXEDIR ~ @ Property [@I Option
* Environment var: @ Property @ Option
Log

Imagen 51. Versiéon minima de JRE para archivo ejecutable
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Por ultimo, se hace clic en el boton de compilacion en la parte superior de la ventana para

luego establecer el archivo de extensidon .xml con el que culmina la construccion del archivo

ejecutable.

[£] Launchdj 3.11 - untitled - O

Basic Classpath Header Singleinstance JRE Set env.variables Splash Version Info Messages

* Qutput file: | C:\Users\DANIEL PERTUZ\Documents\VitalPlus.exe
* Jar: | C:\Users\DANIEL PERTUZ\Documents\Odontolegiadist\Odontologia.jar
[] Dont't wrap the jar, launch only
Wrapper manifest:
lcon: |\Users\DANIEL PERTUZ\Documents\Odontolegiatsrcodentologiallcono.ico
Change dir: |.
Command line args:

Process priority: ® Normal (O Idle (O High
Options [] Stay alive after launching a GUI application

[ Restart the application after a crash

Java downlead and support
Error title:
Java download URL: |http://java.com/download

Support URL:

Log

&

Imagen 52. Compilacidn de archivo ejecutable
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Anexo C
Disefio De Pantallas
Contenido
1. Pantalla Inicial: INICI0 D& SESION.......ccuiiiiiiiriiriiiirieeieee e 122
2. ESPACIO DB AQENTE.....ciiiie ettt et a e ta e e e e re s 123
2.1, Pantalla PrinCIPal. ........c.cov it 123
2.2.  ReQIStro D PACIENTES. ......ecveiiieiecie et re e e sraeae s 124
2.3, REQISIIO D& DAlOS......cceeiiiiieitieite ettt 125
2.4, MOIfiCaCiON D& Dat0S. ......ceeierieieiiriisie sttt sttt se ettt nneas 126
2.5.  REQISIro D& ADONDS......coiiieiiiiee et 127
2.6.  Ingreso De Datos De ADONO.........cceiieiieieiie et 128
2.6.1.  Ingreso De Nuevos Tratamientos O Gastos EXIra. .........ccccoeevveveiieinciesieeseenns 130
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2.6.3.  CRITAI SESION...c.uiiiiiiie ettt et e st e s teete e e e s e et e s e sbesresreereeneas 139
3. ESpacio De AdMINISTIA0Or ........ccuoiiiiieiiiiesii et 140
200 2 Vo | T TR EST U U [ OSSPSR 141
3.1.2.  ResStablecer CONraSEa. ........ccueieerieiiesieie e seese e e e enee e saeeneesreeeeas 148
3.1.3.  AdmIn. ProfeSioNales. ........ccooieiieiiie e 149
TN o | 0T TR o T 1= SRR 153
K200 T o | [ TR I Lo Lo = (0] [ PSSP 154
3.1.6.  AdMIn. TratamiENTOS. .....ccveiuieieiieieeie s eie e see e ae e e e ste e e e saeeneesreenaeas 156
T | 1 {01 -2 SSSSRN 161
3.2.1.  INTOrME GENEIAL ....eeveeeeceee et 161
3.2.2.  Informe INdIVIAUAL. ........cooiii 162
3.2.3.  INTOrmME POr FACTUIA. ..o 164
3.2.4.  BOITar FACIUIA. ....eeieieiii et 165
3.2.5.  GENEIAr REPOIMES. ..ooiieieiiie ettt e e nee e e 166
3.2.6.  Reporte Por Profesional. ...........cccoviiiiiiiiiic e 169
3.2.7.  Reporte Por Especialidad. ...........ccocvoiieiiiiiiiii e 170
R S TR =T | 1511 £ 1RO UPPR 171
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Imagen 1. Pantalla de iNiCIO A& SESION ........cceeiieeiieiie et 122
Imagen 2. Pantalla de inicio de SesiOn de ageNtES .........ccviveiierieiiee e 123
Imagen 3. RegiStro de PACIENTES ........c.ciieiiiiieie et sreeae e e nreenee s 124
Imagen 4. Confirmacion de registro de PACIENTES..........cceivereereie e se e 125
Imagen 5. Modificacion de informacion de PaCIENTES ..........cccverveiieiiere e 126
Imagen 6. Ingreso de NUevos datos de PACIENTE ..........cccveieierierie i 126
Imagen 7. Confirmacion de datos actualizados de pacientes............cooevrererinienennieneseeeee, 127
Imagen 8. Pantalla de registro de @bON0S...........ccoiiiiiiiiieee e 127
Imagen 9. Informacion de registro SCOQITO. ........cueiiiiirieireeee e 128
Imagen 10. Confirmacion de registro de aboN0...........ccceiieiiiii i 128
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Imagen 31. Pagina principal de adminiStrador ..o 141
Imagen 32. Pantalla de adminiStracion de USUANIOS .........cuerverueiieierieniiseseeee e e 142
Imagen 33. INgreso de datos A8 USUAITO ........ccveiveiieriiriiiiieiieie ettt 143
Imagen 34. Confirmacion de usuario registrado en base de datos...........cccevverereneieninenennnn 144
Imagen 35. Seleccion de agentes para eliminacion ............ccccceveiieiicie e 145
Imagen 36. BUSQUEAA U USUANIOS. .......ccveviirieiieeieiie st eiee et e steesve e ste et st esaeesae e sraesneensesreeneas 146
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1. Pantalla Inicial: Inicio De Sesion

Espacio para el ingreso de credenciales de usuario. Se puede acceder haciendo clic en el

boton “Ingresar” o presionando la tecla Enter del teclado.

Vital Plus

4 | Ulal ol

' 4

Usuario: Ingresar usuario

Contrasefia: Ingresar contrasefia

I Botbn para ingresar I

Imagen 53. Pantalla de inicio de sesion
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2. Espacio De Agente

2.1. Pantalla Principal.

Vital Plus - Nembre de usuario

ﬂ

‘| JIO

Pagina Principal

| Registro de pacientes I | Registro de pagos I

| Balance diario I I_lngresar fecha... E | Balance I

| Balance por profesional I | Balance por especialidad I
| Cerrar sesibn I

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 54. Pantalla de inicio de sesion de agentes



2.2. Registro De Pacientes.
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Vital Plus - Nombre de usuario

] -|O‘

Registro de pacientes

Nombre: Documento: | Ingresar No. de documento...l

Direccibn: Iﬁ:gresor direccién... I Teléfono: Llngresor teléfono. I Edad: Llngresor ednd...l

Codigo: Iﬁgresor cbdigo de tratamiento. I Nombre: Iﬁgresor nombre de tratamiento: I Descuento: I Ingresar posible descuento para paciente. I

Descripcibn: I Ingresar breve descripcion del tratomiento...l Costo: Iﬁgresor costo del trotamiento...l

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 55. Registro de pacientes
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2.3. Registro De Datos.

Se ingresan los datos necesarios en las cajas de texto, el sistema convalida y confirma el

registro o no de los datos.

Vital Plus - Nombre de usuario

AN Cl|

Registro de pacientes

Nombre: Documento: | Ingresar No. de documento...l
o Mensaje
Direccibn: Iﬁ:gre&; i: | Ingresar edad...

Cédigo: |Ingresar codigo de tratamiento. 0 Paciente registrado exitosamente | |Ingresar posible descuento para paciente... |

Descripcibn: I Ingresar breve costo del trotamiento...l
Aceptar

S22

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 56. Confirmacién de registro de pacientes
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2.4. Modificacion De Datos.

Se da clic en el boton “Modificar...” desde la ventana anterior y dentro de la tabla del
listado de pacientes, se selecciona el paciente al que se quiere modificar su informacién y luego

se presiona el boton “Modificar”.

Vital Plus - Nombre de usuario

‘fl* l |~O’

Listado de pacientes

Digite No de documento: | Ingresar No. de documento.

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 57. Modificacion de informacion de pacientes

Vital Plus - Nombre de usuario

) |C1|

Datos principales de paciente

Documenta: | Documento registrade de paciente I Nombre: Ilombfe registrado de paclentel

Direceibn: Iﬂreccibn registrada de paciente I Teléfono: | Teléfone registrado de pacientel

Edad: Iiciod registrada de pacientel

Guardar Regresar

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 58. Ingreso de nuevos datos de paciente
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Vital Plus - Nembre de usuario

Mensaje

Documento: E do de paciente I
o Datos Actualizados
Direccibn: | Direg| ado de paciente

-
Edad: |Edadre

H

Guardar I Regresar I

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 59. Confirmacion de datos actualizados de pacientes
2.5. Registro De Abonos.

Se ingresa el nimero de documento que identifica al paciente y se debe dar clic en el
boton “Buscar” o presionar Enter para cargar la informacion correspondiente a los abonos

registrados por el paciente y algunos datos personales como nombre, edad y tratamiento suscrito.

..... P Nambre oo wouars
‘ ‘
Abonos
Documentd Ingresar documento de paciente | Nombre | Nombre registrado de pacsente Edod Edod regstroda d-ua:m(.l Tratamient Ymammlcmﬂnm&o&puum(el
Codigo do bsery [Trgesar cidas do ruwws vtamients o gaste exivs | Nombe: [Ingreser nombre de roevs vtamento o s exira ] T [ o 3e dvarvoctin || Descrocion: [Inarese desirocn dw nowws Valamerto o gato wxva]  Descusnto: [Trgrese poside escomnts 3o moevs voament s govts e

jes|+]  Método de pago:

e E=]

Usuoro Nombre e Usuono ngresado

Imagen 60. Pantalla de registro de abonos



2.6. Ingreso De Datos De Abono.
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Si el usuario desea conocer informacién adicional de los tratamientos del paciente, debe

seleccionar el tratamiento desde el menu desplegable y luego dar clic en el boton “Info”.

Vil Plus - Nombra

o

pocants

MMMMM

Tretamion{ Tratamianta repavado e pacania]

Saldo pandnte:

Saldo pandiente del pocients sobre el tratamients siegido

Usuars: Nombre 02 wwuario areeads

Imagen 61. Informacion de registro escogido

El usuario debe ingresar el monto del abono, seleccionar el tratamiento en el que se va a

registrar el abono, el profesional a cargo y el método de pago (efectivo, tarjeta de débito o tarjeta

de crédito) y luego hacer clic en el boton “Pagar”.

Vital Plus - Nombre de usuario

)

U

Abonos

Document

Ingresar documento de pociente. | Nombre: [Nombre rd Mansaie.

pociente] Trotamient Trotamiento registrado de pacienta |

Cédigo de observ [Ingreser cbdgo de nuevo ratamients o gasto extra |  Nombra: [ Ingresar nombre de nusvo trlar

Valor: | Ingresar valor de abona_|  Tratamiento
Trotomienta 1
Tratomiento 2
Tratamiento n

@ e

ire prolessnales dsponibles |+

Cuota Inicial

Método de pago

wc\éfn ] Descricion: [[Irese descrcin da maeve vatomanta o gorts sxa]  Descuenta: [rese postie Sevcsents gu rowes totomants o gowts wive |

Seleccione método de pogo | v

Efectvo
Tarjeta débito
Tarjeta de crédits

Usuanio Nombre de usuano ingresado

Imagen 62. Confirmacion de registro de abono
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El sistema carga la informacion de los abonos registrados por parte del paciente en la
tabla de abajo, también aparece el valor pendiente del paciente en el tratamiento que abond y el
monto total de la transaccién aplicando descuentos por el método de pago o por algun descuento

adicional que se pudo ingresar en la caja de texto de “Descuento (%)”.

Vital Plus - Nombre de usuoro

‘/( HIH £

Abonos

Documentq ingracar documento de paciente._| Nombee: [ Nombre registrodo de paciente ] Edodt

[Ead regetroda de paciente | Tratamieny Tratamiento registrado de paciente |

Cédipa do obsary [Ingrezar chdigo de ruevs tratements o pacto extra | Nombre [Ingresar nombre de ruevo Urotamiento o gasto exira_|  Tipa: [Seleccions po de obsenvacitn | ] Descripaitn [Ingrese descrpibn de nuevs tratamienio o gosto axtra

Descusnto. [Ingrese postie descuanto de nuevo tratamiento o gasto extra. |

Tratomento
Extra
Protesional.

Volor: [ Ingresar valor de abona. | Tratemiento:

Seleccione tratamientos relacionadoe o paciente | Método de pogo:

Seleccone entre profecionales disponibles |+

Seleccione método de pago | v

Tratamiento 1

Profesional |
Tratamiento 2

Profesional 2

Tratamiento

|Profesional n

Abonos mostrados en tabla

Usueno: Nombre Ga USLANG Ingresado

Imagen 63. Abono visualizado en tabla de abonos registrados
A partir de alli, el usuario puede ingresar los siguientes abonos por medio del boton

“Abono”.

Vital Plus - Nambre de usuario

Abonos

Decument] Ingresar documento de paciente | Nembre:  [Nembre e ane Jpaciente | Tratamieny Tratamiento repstrade de pacients

Codigo de observ [Ingresar codigo de nuevo tratamiento o gasto extro. | Nembre: [ Ingresar nombre de ruevo alan)

fvacion =] Descripcitn [Ingrese cescrincion ce nuews tratamento o gasto exira]  Descusnte: [Ingrese posile descuento de nuevs ratoments o gosts extra_ |

Valor: [ingresar vator de sboma.]  Tratomienta: | Seccione tatamentos relacinados] htre profesionales disponibles | =] Meétodo de pago:

‘Seleccione método de pago | -

Tratamiento 1
Tratomianto 2

Tarjeta de cridito

Tratamiento n

Cuota inicial y abonos regulares mostrados en tabla

Usuari: Nombre de usuano ingresado

Imagen 64. Confirmacion de abono registrado
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Wital Plus - Nombre de usuars )
fl 1
. ro/° IQ
Abonos
Document Ingresar documents de paciente. | Nombes: [Nombre repistrate oo packnie ]  Edod  [[Edad repetioda dv pacieie ) Trotamien{ Tratamienta regsiracs ov saciie
Cidips deabsery [Ingresor chdign de ruews iratormiento o gasto exira | Nomers: [Ingresar nambre de rueve tratcmiento o gasto extra | Tipe [Selaccions tipa de absarvacitn_ Tv]  Descripeitn [Ingrese deserpoitn de nueve vatoments o gasto enra]  Descusnto: [Tngress nosbie descusntc de rusrs tiamients @ gasts wxira_ |

Trenamienta
Exira

Seleccione tratemientos relacicnados & pacients | =|

Profacicnal:

Seleccone entre profesicnales disponitles | v|
Frafusianal 1
Frofasional &

Valor: | Ingresar valor de abona- | Tratamiento:

Tratamienta 1
Tratamienta 2

Tratamients i Profesional n

Cuota inicial y abones mostrados en tabla

Usucrio: Nombre 0 UBuar Ingresads

Imagen 65. Abono visualizado en tabla de abonos registrados

2.6.1. Ingreso De Nuevos Tratamientos O Gastos Extra.

Este espacio de un pequefio formulario para ingresar nuevos tratamientos o gastos extra
para el paciente ingresado previamente. El usuario debe ingresar los datos esenciales para el

ingreso de dichos conceptos y luego hacer clic en el boton “Registrar”.

Vital Plus - Nombre de usuano

"J,r lJIH

Abonos

Documentd Ingresar documente de pacente !Nmnhl- INumhrvr-wxlmdadwpnmm\nl Edoat

Edod regstrade de. u.m-m.| rmmm..mi Trotamento registreds de paciente |

Gbdigo de observ. [ 4565

I |

ko ?‘[nwm [reTrprm— Tratamients. | Seleccions tratamientos relcionados o pockents | -
Tratamients 1
Tretemients 2
Tretamients

o

Descusnto D

Selaccions entre profesionales disponidles | »]  Métado de pege [ Seleccione métods de paga | 7]
Frotesonal 1 Elective
Prolesonal 2 Tar peta débite
Torjeta ge crédito
Protesional n

Cuota inicial y abonos mostrados en tabla

Regrasar

Usuane: Nombre de usuanc ingresado.

Imagen 66. Ingreso de datos de nuevo tratamiento o gasto extra
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ikl Plus - Nombre dé usuaris

{7 JO( -

Abonos

H
Documantd ingresar documents de paciente. | Nembre. [ Nombes reg———

e pacienie | Trotomient] Tratamentc registracs de paciente |

Ctdiga do abssry [ 4566

] Mombre [Cormo exna] 0 Registro exitoso

Descripsion

L

Valor: h“""" volor de cbora. | Tratamients: | Seleccione. e entre disponinles |w|  Métods oe pege | Seleccicne méteds de poga | v
Tralaments 1 TEswnal 1 Electve
Tratamients 2 Prafesional 2

Tarjsta débita
Tarjata e crédiin

Tratamienta n

Prafasional n

Cuota inicial y obonos mostrodos en tabla

Cuata Inicial

sucno Nombre Gs Usuans ingresads

Imagen 67. Confirmacion de registro de nuevo tratamiento o gasto extra

Wital Plus - Nombre de usuari

4 JO( -

Abonos

Dacumentq Ingresar doguments de saciente | Nombee. [ Wombre

de paciente | Trotemient] Tratamients registrads de paciente |

Cédigo co absory [ 4566

] tiowers. [orm o] 0 Abono registrado

P— bescuems ]

Volor: [Ingresar vator de cbori | Tratamierto; | Seleccione

e entre dizponivies [w]  Meto00 se poge: [Seleceione matods de pago | =
Trataments 1 Toarnal 1
Tratomiento 2 Frofesioral 2

Tarjata da crédin

Tratamianta n

Frofasional

Cuota inicial y abonos mostrados en tabla

Usuerio Nombre G Usiaria ingresada

Imagen 68. Confirmacién de abono en nuevo tratamiento o gasto extra registrado
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ital Plus - Nombre de usuari

4 o

Abonos
Dacumantq Ingreear dosuments de paciente_| Mombes. [ Nombes registrado de pocients]  Edod. [Edad regesteoda de paciente | Trotomient] Tratamients registrads de pacienie |
Chdiga e atsers [3568 Nembre [Coros antra] Tipa Descripsiin

etor [Ingrasar volor da abores | Tratamiarne: [Sebescione iratarmianios relacienados o pasente [ < Protesienal. [

Seleccane entre prafecicnales disponiies |+
Trataments 1

Tratamients 2

Método te page: | Sebecci

nal 1
Profesional 2

Tratamienta n Frofesional n

Abene de cargo extra mostrado en tabla

oo P

Usucnc Nombne B8 UBUars Ingresads

Imagen 69. Visualizacion de abono extra en tabla de abonos registrados

2.6.2. Consulta De Balance Econdémico.
2.6.2.1. Consulta Por Dia Actual.

Para volver a la pagina principal, el usuario debe hacer clic en el boton “Regresar”. Una
vez alli, el usuario agente puede consultar el monto econémico acumulado de abonos en el dia

que va transcurriendo a modo informativo mediante el boton “Balance Diario”.

Vital Plus - Noembre de usuario

‘f'y l Ib‘

Mensaje

E—— o Balance de hoy

Balance consultado en base de datos

(Foaer

| Balance diario | [Ingresar fecha... | E | Balance |

| Balance por profesional ] | Balance por especialidad ]

Cerrar sesitn

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 70. Mensaje de balance del dia actual
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2.6.2.2. Consulta Por Dia Especifico.

Desde la misma pagina, se puede ingresar una fecha, ya sea manualmente o usando el
bot6n de calendario que se encuentra al lado de la caja de texto, para consultar el balance o

monto econdmico de abonos registrados mediante el boton “Balance”.

Vital Plus - Nombre de usuario

‘1* l |b|

Pégina Principal

| Registro de pacientes J | Registro de pagos ]
| Balance diario ] |_4me;zme ] H | Balance J
I Balance por profesional ] | Balance por especialidad ]

Cerrar sesibn

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 71. Ingreso de fecha para balance de dia especifico

Vital Plus - Nombre de usuario

"/L* l |b|

Mensaje

o Balance de 2016-06-04

Balance censultado en base de datos

Registro gos

| Balance diaro§ | RIAETELEE | Balance |

I Balance por profesional ] | Balance por especialidad ]

Cerrar sesidn

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 72. Mensaje de Balance de dia especifico
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2.6.2.3. Consulta Por Profesional.

Desde el botén “Balance por profesional”, el usuario accede a una nueva ventana para
consultar los balances econdémicos por concepto de abonos de los pacientes que se encuentran a
cargo de un profesional especifico. El usuario debe elegir entre los profesionales registrados en
base de datos desde la lista desplegable y luego hacer clic en el boton “Balance General” y asi la

aplicacion le mostrara la informacion solicitada.

Vital Plus

Profesional. | Seleccionar profesional registrade en base de datos ]v | Balance General ]

Profesional 1
Profesional 2

Profesional n

Fecha: Ingresar fecha E Balance por fecha

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 73. Seleccion de profesional a consultar



Vital Plus
I -
y N
Mensaje
o Balance de profesional elegido
Profesional: | Seleccional gojance consultado en base de datos M Balance General

Profesional
Profesional Aceptar I
Profesional n

Fecha: Ingresar fecha E Balance por fecha

Regresar

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 74. Mensaje de balance de profesional

una fecha especifica. El usuario ingresa la fecha a consultar y luego hace clic en el botén

“Balance por fecha” para obtener la informacion.

Vital Plus
/|
v 1
Mensaje
Balance del 2018-01-20
del profesional elegido |
Profesional: | S€leccional  pajance consultado en base de datos M [ Bolance General |
Profesional
Profesional Ace
ptar I

Profesional n

Fecha: 20/01/2018 ﬁ Balance por fecha

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 75. Mensaje de balance de profesional en fecha especifica
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También es posible consultar los abonos registrados bajo el nombre de un profesional en
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2.6.2.4. Consulta Por Especialidad.

Para volver a la pagina principal de agentes, se dispone del boton “Regresar” y asi puede
hacer clic al botén “Balance por especialidad”. Cuando el agente hace clic en este boton, se
despliega una ventana que muestra una lista desplegable con las especialidades de los
profesionales inscritos en la empresa. Desde esta ventana se realizan consultas usando varios

criterios de busqueda y haciendo clic en los botones:

2.6.2.4.1. Balance.

El usuario escoge la especialidad a consultar y hace clic en este bot6n para visualizar su
balance total.

2.6.2.4.2. Balance por fecha.

Con la especialidad escogida, el usuario debe ingresar una fecha especifica para consultar.

2.6.2.4.3. Balance por mes.

El usuario debe elegir en las listas desplegables el mes y el afio de consulta para obtener el

balance general de la especialidad durante un mes calendario.



Vital Plus

y IO

Especialidad: | Seleccione especialidad registrada en base de dates ]v I Balance ]

Especialidad 1
Especialidad 2

Especialidad n

Fecha: Iingreso de fecm E | Balance por fecha ]

Mes:l Seleccionar afio Iil | Seleccionar mes Iil | Balance por mes ]

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 76. Pantalla de balance por especialidad

Vital Plus
7“ O ’
N A !
Mensaje
O Balance de esp lidad elegida
. | Selec atos Balanc
o oe Balance consultado en base de datos ‘v I e]
Espeqd
Espeqd
;

Especialidad n

Fecha: Llngreso de fecha ] @ I Balance por lechﬂ

Mes: [ Seleccionar afio [ﬂ [ Seleccionar mes [ﬂ I Balance por meil

Regresar

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 77. Balance de especialidad escogida
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Vital Plus

'fy UI Q

Especialidad: | Seleccione especialidad registrada en base de datos ]v | Balance ]

Especialidad 1
Especialidad 2

Especialidad n

Fecha: |20/01/2018 ﬁ Balance por fecha

Mes: | Seleccionar afio |i| | Seleccionar mes |i| | Balance por mes ]

Regresar

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 78. Ingreso de criterios de busqueda de balance de especialidad

Vital Plus
f| [

r / NIC
Mensaje
o Balance en 2018-01-20

Especialidad: | Selecci de especialidad elegida kos |+ Balance ]

Especid Balance consultado en base de datos

Especid

EspecicnoooTT

Fecha: |20/01/2018 ﬁ Balance por fecha

Mes: | Seleccionar afio |i| | Seleccionar mes |i| | Balance por mes ]

Regresar

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 79. Mensaje de balance de especialidad en fecha especifica
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Vital Plus

"KL* l Ib’

Mensaje

Especid Boalance consultado en base de datos

Especi

E

o Balance de enero
Especiolidad: [ Selecei de especialidad elegida o l:

Fecha: |20/01/2018 E Balance por fecha

ves (20 3] T3]

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 80. Mensaje de balance de especialidad en mes especifico

2.6.3. Cerrar Sesion

Se dispone del boton “Regresar” para volver a la pagina principal del espacio de agente.
Para terminar o cerrar sesion de usuario, el agente puede hacer clic en el botoén “Cerrar sesion” y

asi registra su final de actividades en la base de datos.

Vital Plus - Nombre de usuario

Mensaje
9 sDesea cerrar sesibn
como "nombre de usuario®?

Registro gos

Balance aiafic J [#70672015 ]E Balance I

| Balance por profesional ] | Balance por especialidad ]

Cerrar sesidn

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 81. Cierre de sesion de usuario agente



3. Espacio De Administrador
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Desde la pantalla inicial, el administrador ingresa sus credenciales y accede a su pagina

principal.

Vital Plus

Usuario: hngresor usuario l
Contrasefia: Egresor contrasefia l

I Botdn para ingresar l

4 [ Ulalplus

Imagen 82. Inicio de sesion de administrador




VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Admin. Usuarios ] | Admin. Profesionales ] | Admin. Pacientes ] | Admin. Laboratorios ] I Admin. Tratamientos ]

Cerrar sesibn

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 83. Pagina principal de administrador

3.1.1. Admin. Usuarios.

Al hacer clic en este bot6n, se despliega el menu de opciones relacionadas con los
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usuarios que usan la aplicacion. Desde alli el administrador puede registrar, modificar y eliminar

informacion los usuarios que usan esta aplicacion. Para ejecutar el registro de los datos

ingresados en la caja de texto se debe hacer clic en el boton “Registrar”. Ademas, se dispone del

boton “Generar Contrasefia”, el cual crea contrasefias aleatorias de 4 digitos que se le asignara al

usuario en primera instancia para que pueda acceder a la aplicacion.



VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

|Cl‘

Usuario: | Ingresar nombre de usuario.. | Contrasefia:

1D Ingresar ID de usuario..

Ingresar contrasefia...

| Generar Contrasefia l

Tipo: | Seleccione tipo de usuario |+

| Restablecer Contrasefia l

Administrador
Agente

Lista de usuarios

Digite cidige:

Ingresar cbdigo de usuario a buscar..

Tabla de la lista de usuarios
registrados en base de datos

| Registrar I | Madificar... I | Eliminar I | Regresar I

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 84. Pantalla de administracion de usuarios
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VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

#V

|CI|

Usuario: ]| Lucas

Contrasefia: | 1947

1D: 1045879022 | Generar Contrasefia I
Tipo: | Administrador - | Restablecer Contrasefia I
Lista de usuarios

Digite codigo: | Ingresar cbdigo de usuario a buscar..

Tabla de la lista de usuarios
registrados en base de datos

| Registrar I | Modificar.. I | Eliminar I | Regresar I

LUsuarie: Nombre de administrador ingresado

Imagen 85. Ingreso de datos de usuario
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VitalPlus - Nombre de administrador - Administrader

" |O‘

Usuario: | Lucas - L Contzanaiod 1043
Mensaje
ID: 10453;” Contrasefia
Nueve usuario registrade. L_j
Tipo: | Administrad cer Contrasefia ]
| —
| Aceptar I

Lista de usuarios

Digite cddigo: ] Ingresar cbdige de usuario a buscar..

Tabla de la lista de usuarios
registrados en base de datos

| Registrar I | Modificar.. I | Eliminar I | Regresar I

Usuarie: Mombre de administrader ingresadeo

Imagen 86. Confirmacion de usuario registrado en base de datos

Para la eliminacion de usuarios, esta ventana permite realizar una busqueda por medio del
cddigo del usuario y seleccionandolo desde la tabla que visualiza los usuarios registrados en base
de datos se puede proceder a hacer clic en el boton “Eliminar” para que la aplicacion complete la

accion. Para el caso del boton “Modificar”, solamente se debe seleccionar el usuario desde la
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tabla y las cajas de texto cargaran los datos ID, usuario, y tipo para que la contrasefia se pueda

actualizar bajo la autorizacion del usuario administrador.

VitalPlus - Nembre de administrador - Administrador

i |CI|

Usuario: | Nombre de usuaric cargado de BD Contrasefia:

ID: | ID de usuaric cargade de BD | Generar Contrasefia I
Tipo: | Tipo de usuario cargado de BD |+ | Restablecer Contrasefia I

Lista de usuarios

Digite cOdigo: | Ingresar cbdigo de usuario a buscar..

Tabla de la lista de usuarios
registrados en base de datos

Datos de campos de texto
son cargados a partir del
usuario seleccionado en la
tabla

| Registrar I | Madificar.. I | Elirminar I | Regresar I

Usuarie: Nombre de administrador ingresadeo

Imagen 87. Seleccién de agentes para eliminacion



VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

i |O‘

Lsuario:

Ingrese nombre de usuario.

ID: |} Ingrese ID de usuario..

Contrasefia:

Ingrese contrasefia...

Tipe: | Seleccione tipo de usuario..

Generar Contrasefia I

Administrador
Agente

- Restablecer Contrasefia I

Lista de usuarios

Digite cbdigo: | 1045

Tabla de la lista de usuarios
registrados en base de datos.

Se mostrardn los usuarios
gue cumplan con el criterio
de blsqueda ingresada.

Registrar I

Modificar.. I | Eliminar I

Regresar I

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 88. Busqueda de usuarios
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VitalPlus - Nombre de administrader - Administrador

i |O|

Usuario: | Ingr

Eliminar usuario

Inarase contrasefia...

ID: ] Ingrese _
sDesea eliminar este us

Tipo: | Selecci

Adminis

Agente

- F Contrasefia I
uario’
ter Contrasefia I

Digite cbdigo: | 1045

Tabla de la lista de usuarios

registrados en base de datos.

Se mostrardn los usuarios
gue cumplan con el eriterio
de blsqueda ingresada.

Se selecciona el usuario a
eliminar,

| Registrar I | Modificar.. I | Eliminar I | Regresar I

Usuario: Mombre de administrador ingresado

Imagen 89. Eliminacién de usuario
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VitalPlus - Nembre de administrador - Administrador

" |O‘

Usuaric: | Ingrese nombre de usuario. I Contrasefia: | Ingrese contrasefia... I

Mensaje

1D: I Ingrese ID d Ir Contrasefia I
0 Usuario eliminado
Ler Contrasefia I

Tipo: | Seleccione
Administrad
Agente

=L L

Digite cbdigo: |l045 |

Tabla de la lista de usuarios
registrados en base de datos.

Se mostraran los usuarios
que cumplan con el eriterio
de busqueda ingresado.

Se selecciona el usuario a
eliminar.

Hegistrar] | Modificor.l | Eluminorl | Regresarl

Usuario: Nembre de administrador ingresado

Imagen 90. Confirmacion de usuario eliminado

3.1.2. Restablecer Contraseia.

Por medio del boton “Restablecer contrasefia”, se despliega la ventana dedicada a la
modificacion de la contrasefia de los usuarios desde la vista del administrador y que debe
ingresar el usuario que desea realizar dicha operacion. La aplicacion realiza las validaciones

correspondientes a lo que se vaya ingresando en los campos de texto.



VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

¥

T
ly \ /] ¢
A 4 A
\ y . }
| N — -

Restablecer contrasena

Usuario: | Nombre de usuario cargado de base de datos

Ingrese contrasefia:

Verifique contrasefia:

lngrese nueva contrasefia...

Ingresa nueva contrasefia para validar.

Regresar

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 91. Restablecer contrasefia de usuario

3.1.3. Admin. Profesionales.
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El boton “Regresar” permite volver a la pantalla principal del administrador para poder

acceder al espacio de manipulacion de informacion relacionada a los profesionales de la empresa

mediante este boton.
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3.1.3.1.  Registro De Profesionales.

Para registrar un nuevo profesional, se deben ingresar sus datos en las cajas de texto y
seleccionar el laboratorio relacionado desde la lista desplegable y luego hacer clic en el boton

“Guardar”.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

MNomkbre: Iﬁgrese nombre de profesional I Cédula/Codigo: Il_ngrese documento de profesional. I

Especialidad: I Ingrese especialidad de profesional. I Laboratonio: | Seleccione laberatorio registrade |+

Laboratorio 1
Laboratorio 2
Laboratorio n

Guardar Borrar Regresar

Lista de profesionales

Digite criterio: I Ingrese documento o nombre de profesional o buscar. I

Tabla de la lista de
profesionales
registrados en bose de datos.

Usuarie: Nombre de administrader ingresado

Imagen 92. Ventana de administracion de Profesionales
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VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Nombre: ] Ingrese nombre d Mensaje

bnto de profesional... I

Especialidad: I Ingrese espec . . . e laboratorio registrado
Profesional registrado exitosamente

o1
o2

==

Guardar [Borrar I Reoresar

Lista de profesionales

Digite criterio: I Ingrese documento o nombre de profesional o buscar. I

Tabla de la lista de
profesionales
registrados en base de datos.

Usuarie: Nombre de administrader ingresado

Imagen 93. Confirmacion de registro de profesional

3.1.3.2.  Eliminacion De Profesionales.

Para eliminar un profesional de la base de datos, se debe seleccionar al profesional desde

la tabla de datos desplegada al final de la ventana y luego hacer clic en el boton “Borrar”.

También se puede buscar al profesional a eliminar por codigo o nombre desde el buscador
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disponible en esta ventana. La aplicacion confirma la busqueda y eliminacion del profesional,

respectivamente.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Nombre: | Ingrese nombre dgl Mensaje bnto de profesional. I

Espec.ialidad:l Ingrese espec _ e laboratorio registrado |+
+sDesea borrar a este profesional?

o1
o2

5] ] ke

Lista de profesionales

Digite criterio: I Ingrese documento o nombre de profesional a buscar.. I

Tabla de la lista de
profesionales
registrados en base de datos.

Usuaric: Nombre de administrador ingresado

Imagen 94. Eliminacién de profesional
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Mensaje

o Profesional eliminade

Imagen 95. Confirmacion de eliminacion de profesional

3.1.4. Admin. Pacientes.

En este espacio sélo se exporta la informacidn almacenada en base de datos relacionada

con los pacientes suscritos a la empresa mediante el boton “Exportar”.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

/' |
(SN0 fo]l

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 96. Ventana de administracion de pacientes
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s Pacientes = =
E8c « W7 | OD0 A7 [
I
™
Nombre Teléfono Direccion Edad  Tratamiento Costo Profesional Remitido
N
Sandra Uribe 1234567 grfrgragSththhzdz 24 Ortodoncia 2700000 Francisco Ponce  Ninguno
.
Daniel Pertuz 3057232166 Calle 1 No. 2-3 23 General 3000000 Gloria Salazar  Francisco Ponce
Arboleda
.
Oscar Martinez 982734878 scdscdeer 28 Ortodoncia 500000 Maria Bermidez Ninguno
B 57
Waria Lopez 3794791 Cra.4No.5-8 25 Endodoncia 1500000 Paola Gonzalez  Ninguno
B o7
Fabio Torres 3778899 Calle 1 No. 2-3 25 Endodoncia 1500000 Gloria Salazar ~ Maria Bermidez
Arbdleda o
v
¥ JI3
Pagina 1 de 2

Imagen 97. Reporte de pacientes

3.1.5. Admin. Laboratorios.

Desde este espacio, se puede ingresar, consultar y eliminar los datos pertinentes a los
laboratorios aliados a la empresa mediante los botones “Guardar” y “Borrar” seleccionando el

laboratorio de la tabla de datos almacenados.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

FIR | Q} OIS

Nombre Iﬂgrese nombre de laboratorio.. ] Nit llngrese nit de laboratorio.. l

| GuordorJ I Borrar J |RegresorJ

Lista de laboratorios

Tabla de la lista de
laboratorios registrados en
base de datos

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 98. Ventana de laboratorios
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VitalPlus - Noembre de administrador - Administrader

't |Q‘

Mensaje

Nombre: | Ingr} ] ) de laboratorio.. I
Laboratorio registrado exitosamente
br
I ]

Tabla de la lista de
laboratorios registrados en
base de datos.

Usuario: Nombre de administrader ingresado

Imagen 99. Confirmacidn de registro de laboratorio

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

" | O‘
Eliminar laboratorio
Nombre: Ilnnr ) delaborolorio..l
:Desea eliminar este laboratorio?
; J

Tabla de la lista de
laboratorios registrados en
base de datos

Usuaric: Nombre de administrader ingresado

Imagen 100. Eliminacion de laboratorio



3.1.6. Admin. Tratamientos.
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Desde la ventana de laboratorios haciendo clic en el boton “Regresar”, se devuelve a la

pantalla principal y asi accionar el boton “Admin. Tratamientos” para llegar a la ventana

correspondiente a la manipulacion de los datos de los tratamientos que ofrece la empresa a sus

pacientes.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Nombre: mgrese nombre de tratamiento. I Codige: mgrese cbdigo de tratamiento. I Costo: morese costo de trotamiento...l

Documento de paciente: mgrese documento de paciente..l Tipo: | Seleccione tipo_]v

Tratamiento
Extra

Descripeidn:

Ingrese descripcibn de tratamiento...

Lista de tratamientos

Tabla de la lista de
tratamientos registrados en
base de datos

Usuario: Nombre de administrader ingresado

Imagen 101. Ventana de administracion de tratamientos



3.1.6.1.  Registro De Tratamientos.
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Desde esta ventana se puede ingresar la informacion correspondiente a los tratamientos

utilizando las cajas de texto y la lista desplegable. Para registrar los datos ingresados, se debe

hacer clic en el boton “Guardar”.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Nombre: Igdontopedialria I Codigo: Iisri-s I Costo: IESOOGG I

Documento de paciente: @434241 I Tipo:

Descripcibn:

Odontopediatria especifica

Lista de tratamientos

Tabla de la lista de
tratamientos registrados en
base de datos

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 102. Ingreso de datos de tratamientos
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VitalPlus - Nembre de administrador - Administrador

Mensaje

Nombre: I_Odontopedialrin I d

|_1550000

0 Tratamiento registrade exitosamente

Documento de paciente: I 22434241 E

Descripcibn:

Odontopediatria especifica

Regresar

Lista de tratamientos

Tabla de la lista de
tratamientos registrados en
base de datos

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 103. Confirmacidn de registro de tratamiento

3.1.6.2. Modificacion De Tratamientos.

Para modificar los tratamientos registrados, se debe seleccionar el tratamiento desde la

tabla ubicada en la parte inferior de la ventana y la aplicacion cargara los datos en las cajas de

texto y en la lista desplegable para realizar las respectivas modificaciones de los datos, ademas

de mostrar més detalles de los tratamientos.
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VitalPlus - Nembre de administrador - Administrador

Nombre: | Rejillas (Cargado de base de dntos)l Codigo: IEA (Cargado de base de datos) I Costo: IiOO (Cargado de base de dalosJI

Documento de paciente: IES (Cargade de base de datos) I Tipe: IExtm (Cargade de base de datos) ‘v]

Descripeidn:

Paga 3 rejillas (Cargade de base de datos)

Lista de tratamientos

Tabla de la lista de tratamientos
registrados en base de datos.

Los datos son cargados a las cajas
de texto a partir de la seleccidn del
tratamiento en la tabla

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 104. Modificacion de tratamiento

3.1.6.3. Eliminacion De Tratamientos.

A partir de la seleccion del tratamiento desde la tabla de datos de la ventana, se puede
hacer clic en el boton “Borrar” para realizar la eliminacion del tratamiento seleccionado de la
base de datos. Mediante el buscador que posee la ventana también se puede buscar cualquier

tratamiento por su c6digo o nombre.
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VitalPlus - Nembre de administrador - Administrador

Eliminar tratamiento
Nombre: | Rejilas (Cargade de base de datos) Costo: IiOO (Cargado de base de datosJI

9 ;Desea eliminar este tratamiento?
Documento de paciente: I 123 (Cargd] (Cargado de base de datos) ‘v]

Descripcibn:

Paga 3 rejillas (Cargade de base de datos)

Lista de tratamientos

Tabla de la lista de tratamientos
registrados en base de datos.

Los datos son cargados a las cajas
de texto a partir de la seleccibn del
tratamiento en la tabla

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 105. Eliminacion de tratamientos

3.1.6.4. Facturacion.

En este espacio se muestran opciones para visualizar facturaciones (Historias Clinicas)

desde distintos criterios de busqueda.
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VitalPlus - Noembre de administrador - Administrador

"} JIC

Historia Clinica de Pacientes

Digite No. mgrese criterio de husqueda...l | Buscar por documento l | Buscar por factura l

Tabla de la lista de facturas
registradas en base de datos.

Informe General l | Informe Individual l | Informe por factura l | Generar reportes l | Borrar factura l | Regresar l

Usuario: Nombre de administrader ingresado

Imagen 106. Ventana de facturacion

3.2. Informes

3.2.1. Informe General.

Al hacer clic en este boton, la aplicacion exporta todas las facturas registradas en la base
de datos a un reporte iReport especializado sin necesidad de ingresar cualquier criterio de

busqueda.




» JasperViewer = =
@S0 « it DEO Q&= 5
A
r
Valor Tipo Método de pago Fecha Procedimiento Documento Profesional Saldo
VP0000001
30000.0 Cuota Inicial  Efectivo 4/03/16 11:11 AM  Ortodoncia 123 Gloria Salazar Arboleda 2970000
VP0000002
35000.0 Regular Efectivo 3/06/16 11:11 AM  Ortodoncia 123 Gloria Salazar Arboleda 2935000
VP0000003
35000.0 Regular Efectivo 4/06/16 11:11 AM  Ortodoncia 123 Gloria Salazar Arboleda 2900000
VP0000004
35000.0 Regular Efectivo 4/06/16 11:12 AM  Ortodoncia 123 Gloria Salazar Arboleda 2865000
VP0000005
39978.0 Cuota Inicial ~ Tarjeta de Crédito  4/08/16 11:14 AM  Endodoncia 587 Paola Gonzalez 1460022
VP0000006
30978.0 Regular Tarjeta de Crédito  7/06/16 11:14 AM  Endodoncia 567 Paola Gonzalez 1420044
dominga 21 anara 2018 Page a8
b
¥
a¥ T
Pagina 1 de &

Imagen 107. Reporte de Informe General

3.2.2. Informe Individual.

Para este boton se debe ingresar el documento del paciente en la caja de texto
correspondiente y luego hacer clic en el boton “Buscar por Documento”. La aplicacion carga los
datos en la tabla ubicada en la parte inferior de la ventana y al hacer clic en “Informe Individual”

se exportaran las facturas registradas a nombre del paciente ingresado.



VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

b Ukl

Historia Clinica de Pacientes

Digite No. @434241 I | Buscar por documento ] | Buscar por factura ]

Tabla de la lista de facturas
registradas en base de datos.

Facturas relacionadas con el
numero de documente ingresado.

Informe General ] I Informe Individual ] | Informe por factura ] | Generar reportes ] | Borrar factura ] I Regresar ]

Usuario: Nombre de administrader ingresado

Imagen 108. Consulta para Informe Individual

S Informe de Silvia Acosta = B
@8c «» v OO0 @R [
[a
i
Valor Tipo Método de pago  Fecha Procedimiento Documento  Profesional Saldo
VP0000059
35000.0 Cuota Inicial Efectivo 2000118 11:50 AM Endodoncia 22434241 Paola Gonzalez 1265000
VP0000060
28000.0 Regular Efectivo 20/01/18 12:18 PM Endodoncia 22434241 Paola Gonzalez 1237000
VP0000061
30000.0 Regular Efectivo 20/01/18 12:44 PM Cargo extra 22434241 Paola Gonzalez 0
dominga 21 anaro 2018 Paga 1 of 1
v
EL I3
Pagina 1 de 1

Imagen 109. Reporte de Informe Individual
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3.2.3. Informe Por Factura.

Desde la caja de texto el usuario administrador debe ingresar el codigo de factura a
consultar y hacer clic en el boton “Buscar por Factura” para mostrar la informacion de la factura.
Para exportar la factura, el usuario debe hacer clic en la fila de la tabla en donde se encuentra la

factura y finalmente hacer clic en el boton “Informe por Factura”.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Historia Clinica de Pacientes

Digite No. | VPOD0O0059 I | Buscar por documento ] | Buscar por factura ]

Tabla de la lista de facturas
registradas en base de datos.

Facturas relocionadas con la
factura ingresada.

I Informe Generol] | Informe Indrwduu\] | Informe por factura] | Generar leporles] | Borrar 1ac(ura] | Regresar]

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 110. Consulta de informe por Factura

- Informe de Factura VPOOO0059 - 8
B30 « o OD0 @& |
F]
~
FACTURACION
Valor Tipo Método de pago  Fecha Procedimiento Documento  Profesional Saldo
VP0000059
35000.0 Cuola Inicial  Efectivo 20/01/18 11:50 AM Endodoncia 22434241 Paola Gonzélez 1265000
L
v
- ¥ T
Pagina 1 d 1

Imagen 111. Reporte de Factura



3.2.4. Borrar Factura.
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Para efectuar las acciones de este botdn, se debe seleccionar la fila antes de hacer clic. La

aplicacion confirmard el cumplimiento de las acciones.

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

" Jd

Eliminar foctura

9 .Desea eliminar e:
Digite No. |VP000005“|

sta factura?

Buscar por factura

registradas en base de datos.

Facturas relacienadas con la
tactura ingresada

Informe General ] I Informe Individual I | Informe por factura ] | Generar reportes ] I Borrar factura ] | Regresar I

Usuario: Noembre de administrader ingresado

Imagen 112. Seleccion de factura a eliminar

VitalPlus - Nombre de administrador - Administrador

Mensaje

o Factura eliminada
Digite No. IVPODOOOSQ

] Buscar por factura

Aceptar I

registradas en base de d

s
tos.

Facturas seleccionada en tabla.

Informe General ] | Informe Individual ] | Informe por factura ] | Generar reportes ] | Borrar factura ] | Regresar ]

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 113. Confirmacidn de factura eliminada



3.2.5. Generar Reportes.
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Al hacer clic en el boton “Generar Reportes”, se abre una nueva ventana para exportar los

reportes bajo diferentes criterios de bdsqueda.

Vital Plus - Nembre de usuario

‘V

I

Especifico

Hoy

Semana Mes

Personalizado

Desde: | Ingrese fecha inicial... H Hasta: | Ingrese fecha final. H

| Reporte por profesional ]

| Reporte por especialidad ]

Regresar

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 114. Ventana de Generar Reportes

Con los botones de la seccion “Especifico”, se consultan los abonos realizados durante el

dia, la semana y el mes actual.
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Valor Tipo Metodo Fecha P imie D P i Saldo
VP0000062
28000.0 Regular Efectivo 21/01/18 0519 Endodoncia 22434241 Pacla Gonzalez 1209000
domingo 21 anaro 2018 Paga16f1 4
v
¥ I
Pagina 1 de 1

Imagen 115. Reporte Dia Actual

B@@o w1 OODO
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Valor Tipo Metodo Fecha P imig D P i Saldo
VP0000062
28000.0 Regular Efectivo 21/0118 0523  Endodoncia 22434241 Paola Gonzélez 1209000
PM
domingo 21 enero 2018 Paga 1 aof 1 ]
' e
Pagina 1 de 1

Imagen 116. Reporte de Semana Actual
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a Reporte mensual = B
H@o « 0 | OD0 8@
[«
=
Valor Tipo Metado Fecha Procedimiento  Documento Profesional Saldo
VP0000047
45000.0 Cuota Inicial Efective 6/01/18 03:48 PM Ortodoncia 1234 Francisco Ponce 2255000
VP0000048
4500.0 Regular Efectivo 6/01/18 04:14 PM Yema 1234 Francisco Ponce 0
VP0000049
4500.0 Regular Efective 9J01/18 08:39 PM Yema 1234 Francisco Ponce 0
VP0000050
3000.0 Regular Efectivo 9/01/18 10:57 PM Ortodoncia 1234 Francisco Ponce 2252000
VP0000051
30000.0 Regular Efective 9/01/18 10:58 PM Ortodoncia 1234 Francisco Ponce 2222000
VP0000052
5000.0 Regular Efectivo 100118 10:19 Extra 5 1234 Francisco Ponce 0
PM
domingo 21 enaro 2018 Page 1af 3 K
v
¥ >
Pagina 1de 3

Imagen 117. Reporte por Mes Actual

En la seccion “Personalizado” se consultan las facturas dentro del rango de fechas
ingresados en los respectivos campos, ya sea manualmente o con los botones de calendario, y

haciendo clic en el botén “Generar”.

Vital Plus - Nembre de usuario

b Ukl

Especifico

Personalizodo

Deede: [T702/2016 B Haste[fr07720% sz
|_Reporte por especialidad |

Usuario: Nombre de usuario ingresado

Imagen 118. Ingreso de fechas para reporte personalizado
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» Reporte entre 2016-02-01 y 2016-07-01 - B
S0 « i OO0 @@ |
Valor Tipo Metodo Fecha Procedimiento Documento Profesional Saldo
VP0000001
30000.0 Cuota Inicial Efectiva 4/03/16 11:11 AM Ortodoncia 123 Gloria Salazar 2970000
Arboleda
VP0000002
35000.0 Regular Efectivo 3/06/16 11:11 AM Ortodoncia 123 Gloria Salazar 2035000
Arboleda
VP0000003
35000.0 Regular Efectivo 4/06/16 11:11 AM Ortodoncia 123 Gloria Salazar 2900000
Arboleda
VP0000004
35000.0 Regular Efectiva 4/06/16 11:12 AM Ortodoncia 123 Gloria Salazar 2865000
Arboleda
VP0000005
39978.0 Cuota Inicial Tarjeta de Credito 4/06/16 11:14 AM Endodoncia 567 Paola Gonzalez 1460022
damingo 21 anaro 2018 Pagalal3
- ¥ I3
Pagina 1 de 3

Imagen 119. Reporte personalizado entre fechas ingresadas

3.2.6. Reporte Por Profesional.
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Haciendo clic en este boton se accede al mena de informes por profesional dentro de un

rango de fechas.

VitalPlus

J\f UI apIUS

Desde: [1/012016 s3]

Profesional:

Generar

Seleccione profesional registrado | v

Profesional 1
Profesional 2
Profesional n

Regresar

Hasta: [30706/2016 -

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 120. Ingreso de datos en ventana de Reporte por profesional en rango de fechas



o Reporte de Paola Gonzalez S=
HBEo «wro DO BEEe |9
[a
™
Valor Tipo Metodo Fecha Procedimiento Documento Profesional Saldo
VP0000005
39978.0 Cuota Inicial Tarjeta de Crédito 4/06/16 11:14 AM Endodoncia 587 Paola Gonzalez 1460022
VP0000006
38078.0 Regular Tarjeta de Crédito 7/068/16 11:14 AM Endodoncia 587 Paola Gonzalez 1420044
domingo 21 enero 2018 Page1ef 1 "
- ¥ I3

Pagina 1 de 1

Imagen 121. Reporte por profesional

3.2.7. Reporte Por Especialidad.
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En esta opcidn se consultan las facturas de una especialidad dentro de un rango de fechas

determinadas y eligiendo a la especialidad en la lista desplegable.

VitalPlus

) il
4 U| Al OIUS

Desde: [1/01/2016 @

Esp lidad: | Sel e esp lidad registrada | v

Profesional 1
Profesional 2
Profesional n

Hasta: [30706/2016 M

Generar

Regresar

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 122. Ingreso de datos en ventana de Reporte por especialidad en rango de fechas



VITAL PLUS

FACTURACION

Valor Tipo Metodo Fecha Procedimiento  Documento Profesional

VP0000002

35000.0 Regular Efectivo 3/06/16 11:11 AM Ortodancia 123 Gloria Salazar
Arboleda

VP0000003

35000.0 Regular Efectivo 4/06/16 11:11 AM Ortodoncia 123 Gloria Salazar
Arboleda

VP0000004

35000.0 Regular Efectivo 4/06/16 11:12 AM Ortodoncia 123 Glorla Salazar
Arboleda

VP0000007

30000.0 Regular Efectivo 6/06/16 09:04 PM Ortodoncia 123 Francisco Ponce

VP0000010

5996.0 Cuola Inicial ~ Tarjeta de Crédito 13/06/16 07:09  Ortodoncia 987 Gloria Salazar

PM Arboleda

daminga 21 enaro 2018

- Reporte de Ortodoncia - olEl
B0 v 0 | B0 9™
[a
'\

Saldo

2935000

2900000

2865000

2835000

2994004

Paga1of3

Pagina 1 de 3

Imagen 123. Reporte por especialidad

3.2.8. Registros.
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Haciendo clic en este boton, aparece la pantalla para exportar el registro de inicio y cierre

de sesion de los usuarios agentes en una fecha determinada y haciendo clic en el botén

“Generar”.

VitalPlus

Desde: [19/09/2017

j @ I Generar ]

Regresar

Usuario: Nombre de administrador ingresado

Imagen 124. Ingreso de fecha en ventana de Registros
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VITAL PLUS

REGISTRO DE ACTIVIDADES

D Nombre Ingreso Salida

87001 daniel 19/09/17 12:55 PM 19/09/117 01:50 PM
87001 daniel 19/09/17 02:46 PM 19/09M7 05:30 PM
87004 Fabio 1909/17 0241 PM 1Y09M 7 06:38 PM

dominga 21 enaro 2018

Page1al1

e

Pagina 1 de 1

Imagen 125. Reporte de actividades
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o
Universidad Nacional
Ablerta y a Distancial

o,

las tareas que se ejecutan en la empresa.

ion

OBJETIVO

Analizar y disefar una aplicacion de escritorio que permita llevar un control de los trata-
mientos odontoldgicos y las historias clinicas de los pacientes de la empresa Vital Plus,
con el fin optimizar su prestacion de servicios en salud oral.

Se evaluaron los diferentes diagramas
que hacen parte del desarrollo de un
software para cumplir con los requeri-
mientos de la empresa. Ademas, se es-
tablecio el diseiio de la base de datos
que utiliza el sistema para trabajar.

Diagrama de casos de uso
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Diagrama de base de datos
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Diagrama de actividades

RESULTADO
Se presenta un prototipo de lo desarro-
llado en Java al personal administrati-
vo y de sistemas de la empresa Vita/
Plus para proceder a su implementa-

clon. Pentalla para inicio de sesién

§ il

Comvaseta

)

Pantalla principal para administrador

e

_— T T T

-

W U

reL)sorT]

CONCLUSIONES

identificacion de cada uno de los
requerimientos que la empresa Vital
Plus plant 6aun
entendimiento de su estructura interna
para que el desarrollo de esta aplica-|
cion contribuyera a que la prestacion
de servicios de la empresa a sus pa-
cientes fuese mas optimo y satisfacto-
rio.

' 11,

C

El diseio del prototipo de la aplicacion
conduce a que la empresa pueda tener|
una nocion de lo que se desarrollé en
este proyecto para poder suplir las ne-
cesidades i

que tiene en facturacion




