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Modelo Estratégico Integral para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

El siguiente trabajo muestra la propuesta de un modelo integral del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo con énfasis en realizar actividades que beneficie a la empresa
CMPS y a sus colaboradores de manera directa, obteniendo con estas, un clima laboral

adecuado, satisfaccion en el empleado y el alcance productivo en sus labores.

Hoy en dia la globalizacion ha penetrado las empresas con la intensién de promover
cambios en la administracion del Recurso Humano donde busca una mejora continua hacia
programas de Salud ocupacional, prevencién y promocion para la satisfaccion y motivacion de
los empleados, esto se debe a que ellos son parte de la imagen de la compafiia, por tal motivo
se entiende que el empleado también es un item importante; ademas de los clientes en un

mercado competitivo.

La Cooperativa Multiactiva para los Profesionales del Sector Salud- CMPS presta
servicios de primer nivel de atencion en salud, se encuentra ubicada en las ciudades de Bogota,
Cali, Cartagena y Santa Marta. Este trabajo muestras las fallas en la implementacion de un
Sistema donde se vele por la salud y la seguridad del empleado. Se realiza una investigacion a
través de entrevistas con preguntas abiertas a 15 funcionarios del area administrativa de la
compaiiia, se presenta un analisis de datos y por ultimo, se plantean estrategias como solucion
a las necesidades encontradas en los funcionarios donde se establecen los parametros y las
mejoras necesarias para contar con el clima organizacional y el bienestar laboral de los

empleados de CMPS.



Capitulo 1. EI Problema

En este capitulo se analizara la problematica encontrada en la investigacion realizada a la
empresa CMPS, se pueden evidenciar fallas en la gestion de salud ocupacional, en las
actividades de bienestar y clima organizacional, este proyecto busca establecer mejores
practicas dentro de los programa de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que esta desarrollando la empresa y basar este programa en la gestion del cocimiento de la
organizacion, logrando incentivar beneficios para los colaboradores, descubriendo empleados
mas eficientes, un clima laboral adecuado, una eficiencia total en cada cargo especifico y un

sentido de pertenencia por la empresa.

1. 1. Antecedentes del Problema

Hoy en dia muchas empresas desconocen la importancia de establecer un buen manejo de
Salud Ocupacional ni lo que deben tener para que sus empleados desarrollen sus actividades
diarias, es importante mencionar que el clima organizacion y el bienestar laboral hacen parte de
la satisfaccion de los funcionarios y por tanto de la productividad de la empresa, estos son puntos

indispensables para conseguir los objetivos organizacionales.

“La Cooperativa Multiactiva para los Profesionales del Sector Salud- CMPS presta
servicios de primer nivel de atencién en salud, odontologia general y especializad,
auditoria, capacitacién, medicina estética y radiologia, basados en la normatividad vigente

con un excelente servicio y calidad” (cmps.coop s.f.).

La empresa cuenta un total de 320 funcionarios, los cuales segun la



Investigacion estan expuestos a riesgos laborales por las condiciones de trabajo a las que se
encuentran expuestos ya que sus puestos de trabajo no estan lo suficientemente adecuados para
realizar las actividades diarias. Por otro lado, se evidencia la falta de actividades que mejoren el
clima laboral y el desarrollo del bienestar de los funcionarios; es decir, no existen actividades
relacionadas con las pausas activas, deportes, recreativas, de integracion, de trabajo en equipo; no
se cuenta con incentivos motivacionales, ni reconocimientos lo cual es importante para

motivarlos a ser mas productivos.

Es importante mencionar que la empresa ha realizado la aplicacion de programas como
el comité paritario de salud ocupacional COPASST, brigadas, realizacién de capacitaciones y
evaluaciones de salud ocupacional a traves de la intranet, la investigacion de accidentes
laborales, lo que permite tener un buen manejo en caso de emergencias y confirma la existencia

de actividades de prevencion practicadas de manera adecuada.

Es importante la presentacion de resultados y andlisis obtenidos en la investigacion
realizada a la empresa CMPS con el fin de establecer los pardmetros y mejoras en los programas
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo permitiendo beneficios de clima
laboral y bienestar organizacional. Para tal fin, se realizar una estrategia con recomendaciones
y acciones de mejora desde el perfil de administrador y basado en la gestion del conocimiento
buscando mejoras en los programas de Salud Ocupacional y permitiendo a la empresa ser mas

productiva cumpliendo con sus objetivos organizacionales.



1. 2. Planteamiento del Problema

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en términos legales, habla de
una normatividad que debe ser cumplida por toda organizacion, incluyendo entre estas las
organizaciones de economia solidaria que por ende CMPS tiene la obligatoriedad de garantizar
que su SG-SST esté regido por los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales; que si bien es cierto, CMPS se encuentra
comprometida en acatar oportunamente a esta disposicion; sin embargo, se hace necesario tomar
medidas de control y evaluacion que permita conocer el grado de efectividad y asertividad de los
diferentes programas y actividades sujeto a las condiciones fisicas, estructurales y ambientales
provistas por la cooperativa; adicionalmente como el establecer estrategias de mejoras en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

El departamento de recursos humanos en la cooperativa ya cuenta con procesos definidos
en el area de salud ocupacional; no obstante, se evidencia como problema fundamental que
existen fallas en el Sistema como lo establece la Ley; es decir, tiene falencias en cuanto a
prevencion de condiciones laborales, ya que se evidencia que los funcionarios de la
organizacion no cuentan con un desarrollo de estilo de vida saludable, ni habitos de ejercicios,
higiene ocupacional y ergonomia, la infraestructura y los puesto de trabajo no cumplen con las
especificaciones establecidas; los funcionarios no cuentan con actividades de integracion o
deporte que les permita salir de la rutina, no se realizan actividades de trabajo en equipo , lo que

afecta la salud y la motivacion de los funcionarios, asi como el clima organizacional.



1.3. Objetivos

1. 3.1. Objetivo general

Disefiar un plan que mejore el SG-SST basado en la normatividad vigente,

relacionando estrategias orientadas hacia el clima laboral y de bienestar organizacional.

1.3.2. Objetivos especificos

e Definir los requerimientos que la empresa CMPS debe cumplir con respecto a

la normatividad vigente.

e Dar a conocer los beneficios de desarrollar programas donde se integre el empleado

y el empleador.

e Planear estrategias que le permitan a la organizacion, prevenir los posibles

riesgos laborales.
e Llevar a cabo una investigacion de Salud Ocupacional y mostrar los resultados obtenidos.

e Mantener acciones de mejora continua, buscando siempre el beneficio de los empleados.



1.4. Justificacién

El siguiente trabajo revela que los funcionarios tienen la necesidad de sentirse a gusto
con un climax laboral y por ello es indispensable crear actividades, acciones, propuestas y
recomendaciones de bienestar laboral y clima organizacional que permita a los colaboradores

desarrollar sus actividades en las condiciones Optimas de trabajo.

Estos programas estan regidos bajo decretos y leyes que se explicaran mas adelante y
que plantean la normatividad para realizar actividades de seguridad y salud de los colaboradores

y donde se busca la participacion de todos con el fin de realizar acciones de mejora.

El presente trabajo crea estrategias de mejora en la Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la gestion del conocimiento y obteniendo la satisfaccion laboral, un entorno social
adecuado y creando sentido de pertenencia hacia la empresa. Por otra parte, su aplicacion trae
beneficios para CMPS ya que incrementa la productividad y efectividad de la compafiia,
empezara a ser reconocida por sus beneficios para con sus empleados y por la satisfaccion de
los mismos al ser parte de la compafiia; mejora la prestacion del servicio, consigue cumplir con
los objetivos estratégicos de la organizacién y al final del programa, contribuye con los logros y

metas de los colaboradores.
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Capitulo 2. Revision de Literatura

2. 1. Perfil de la empresa

“CMPS es una asociacion profesional con 50 afios de experiencia que presta servicios
de primer nivel de atencion en salud, ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA,
AUDITORIA, CAPACITACION, MEDICINA ESTETICA y RADIOLOGIA, enfocados a
brindar bienestar a sus asociados, trabajadores y clientes internos y externos basados en la

normatividad vigente con un excelente servicio y calidad.

Desde 1963 con el nombre de Odonto6logos, la empresa se proyecto para ser la entidad preferida
por usuarios, asociados y colaboradores, prestando servicios solidarios a sus asociados, de salud
a sus usuarios con seguridad, oportunidad, sentido humano, mejora continua de la calidad y
compromiso de sus colaboradores generando bienestar y desarrollo personal”

(coodontologos.com s.f.)

Actualmente, la Cooperativa Nacional de Odontdlogos oficializ6 el cambio de la marca
y su razén social a CMPS Cooperativa Multiactiva de Profesionales del Sector Salud. La
organizacion que inicié con la apuesta de mejorar el nivel de vida de los odont6logos amplia su
orientacion de negocio y su base social permitiendo vincular a todos los trabajadores del sector

salud, ofreciendo servicios accesibles a la poblacién de acuerdo a sus necesidades.

Razén social: “Cooperativa Multiactiva para los Profesionales del Sector

Salud CMPS”(cmps.coop s.f.).

Misidn: “CMPS es una entidad sin &nimo de lucro que brinda a sus usuarios, asociados y

colaboradores, servicios solidarios y de salud integral de alta calidad y sentido humano, para

11



generarles bienestar y desarrollo personal” (cmps.coop s.f.).

Vision: “A 2020 CPMS es la Entidad preferida por usuarios, asociados y colaboradores,

porque responde con eficiencia a sus necesidades y supera sus expectativas” (cmps.coop s.f.).

Frentes estratégicos:

1. Innovacién: CMPS presta servicios innovadores que superan las expectativas de usuarios y

asociados.

2. Gestion interna: CMPS es una entidad con una gestion interna eficiente y socialmente

responsable.
3. Mercadeo: CMPS ha logrado aumentar su participacion en el mercado por unidad
de negocio.
4. Perspectiva financiera: CMPS logra solidez y sostenibilidad financiera.
Actividad econdémica
Actividad principal: 8622- Actividades de la practica odontologica.
Actividad secundaria: 7020 — Actividades de consultoria de gestion.
Otras actividades: 8559- Otros tipos de educacion N.C.P

Tamafio de la empresa: Mediano

Numero de trabajadores: 320 Colaboradores

12



2. 2. Marco Tedrico

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es considerado una
politica supremamente importante y explicitamente necesaria de abordar los distintos &mbitos
de las organizaciones con el firme prop6sito de mejorar y tomar acciones correctivas en
funcién de impartir un SG-SST efectivo para beneficio de los empleados, la organizacion y el
entorno, en aspectos de prevencion de riesgos, promocion de la salud, higiene y seguridad
industrial. Bajo esta primicia se hace necesario comprender los inicios de la salud
ocupacional y como a través del tiempo ha ido evolucionado hasta consolidarse al dia de hoy
como un Sistema que involucra la seguridad y la salud dentro del trabajo por la impetu

necesidad en que el mundo y las organizaciones esta demandando.

La Organizacion Mundial del Trabajo (2017) afirma: como requisito primordial
para los ingresos familiares, la productividad y el desarrollo econémico, la salud de los

trabajadores.

En definitiva la salud en los trabajadores emerge una obligatoriedad para las
entidades en velar, promover y garantizar el cumplimiento de esta en los empleados; pues de
esta depende el desempefio y el desarrollo de los empleados en su cargo, inclusive la
posibilidad de generar conocimiento y proporcionarle a la entidad nuevas formas y
mecanismos que contribuyan a mejoras continuas y a la implementacion de estrategias que
promuevan el crecimiento. Es por esto que las entidades deben buscar la mejor manera de

invertir en su recurso humano y esforzarse en el cuidado del mismo.
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La salud ocupacional establece actividades que promueven evitar las enfermedades y los accidentes

laborales, asegurando un buen ambiente laboral y estableciendo condiciones laborales adecuadas.

2. 2.1. Historia

La proteccidn al trabajador aparecié en Colombia a inicios del siglo XX, el en afio 1915 se
conoce la ley 57 sobre accidentes y enfermedades profesionales, en los transcursos de los afios han
aparecido mas leyes que buscan mejorar las condiciones de los funcionarios de una empresa, las

leyes y decretos después de 1915 fueron:

Ley 46 19 de Noviembre de 1918: Medidas de salubridad.

Ley 37 19 de Noviembre de 1921: Seguro colectivo.

Ley 10 20 de Noviembre de 1934: Derechos de los empleados.

Ley 44 de 1939: Indemnizacidon por accidentes laborales.

Decreto 2350 de 1944: Codigo sustantivo del trabajo.

Ley 6 de 1945: Ley General del Trabajo, modificada en los decretos 1600 y 1848 del afio 1945.
Ley 90 26 de Diciembre de 1946: Seguros Sociales.

Decreto 3767 de 1949: politicas de seguridad industrial e higiene.

Decreto 3170 de 1964: Seguro social obligatorio.

La Ley 9 de 1979: proteccion de la salud del trabajador.

Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994: Sistema General de Riesgos Profesionales.
Ley 1010 de 2006: Acoso Laboral.

Decreto 2646 de 2008: Riesgos psicosociales.

Decreto 2566 de 2009: Actualizd la lista de enfermedades profesionales.

14



Con lo anterior se evidencia el esfuerzo por establecer proteccion a los trabajadores
Colombianos, sin embargo hay organizaciones que ven la implementacion de estrategias de salud
ocupacional como un gasto adicional y no se detiene a observar los maltiples beneficios que

puede obtener al realizar un buen manejo de programas SG-SST.

2. 2.2. Investigacion y normatividad
La investigacion e implementacion del SG-SST se ha convertido en un tema muy importante
en el mundo ya que estas investigaciones permiten prevenir enfermedades laborales, desarrollar

programas de seguridad parta los empleados.

El consejo Colombiano de Seguridad plantea la seguridad y salud en el trabajo para el afio
2015, en donde encontramos las cifras de accidentalidad laboral nacional: “Se calcula que en
Colombia cerca de 20 millones de personas conforman la poblacién econmicamente activa, en
edad de trabajar, de estos solamente 9 millones estan cubiertos por la seguridad laboral y social, los
otros 11 millones pertenecen al sector informal, trabajadores expuestos, sin ningun tipo de control,
sin ningun tipo de capacitacidn, sin ningln tipo de educacion, a los riesgos propios de su

actividad”(ccs.org. co, 2015).

“Las estadisticas de crecimiento del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia nos muestra
que pasamos de tener aproximadamente 3.5 millones de trabajadores afiliados en el afio 1994 a

tener hoy en dia cerca de 9 millones”(ccs.org. co, 2015).

“Las cifras de los ultimos afnos muestran un promedio de 6°499.000 afiliados anuales
en comparacion con el afio 2014 con 9°011.000. De igual manera, la accidentalidad laboral ha
aumentado, pasamos de 410.000 en el 2009 a 687.000 en el afio 2014. Para el afio 2009 se

15



calificaron un total de 6 mil enfermedades laborales, mientras que para el afio 2014 se calificaron 9.700
casos. Frente a este tema se ha discutido durante los Gltimos afios y se preve la posibilidad de un
dramético aumento teniendo en cuenta que muchas de estas enfermedades se reportaban como
enfermedad comun. La nueva normatividad llama a la responsabilidad del empresario de comenzar a
detectar y a reportar inmediatamente a su administradora de riesgos laborales o a la EPS a la cual el
trabajador esta afiliado para que se haga el diagndstico y se defina su tratamiento” (ccs.org. co, 2015).

Segun el decreto 1072 de 2015 define: “El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores
y/o contratistas, garantizando a traves de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y
el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para
el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar)”(Axacolpatria, 2018).

Por su parte la Resolucién 1111 de Marzo 27 de 2017 plantea estdndares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Estos estandares los podemos explicar también como normas o requisitos obligatorios hoy
en dia para todas las empresas, logrando establecer deberes en los empleadores con el fin de
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Inspeccionar que se cumpla con las condiciones minimas y basicas de seguridad, bienestar y
salud para que el empleado desarrolle sus actividades laborales.

Los estdndares minimos tienen como fin buscar mejoras para prevenir los incidentes y accidentes
laborales mejorando asi la calidad de vida de los trabajadores y logrando certificar a la empresa y

evitar sanciones.

2. 2.3. Programa de salud ocupacional

Son actividades a desarrollar con el fin de mantener un buen clima laboral, mejorar la salud
de los empleados, lograr satisfaccion y sentido de pertenencia por la empresa y asi mismo
aumentar la productividad y la buena imagen, estos programas se desarrollan con la participacion
de los empleados por lo que debe existir un comité paritario de salud ocupacional también llamado
COPASST quien velara que se cumplan las normas de salud ocupacional y las actividades que se
establezcan dentro del programa.

ARTICULO 10 Resolucion 1016 de 1989 “ Los subprogramas de Medicina Preventiva y
del Trabajo, tienen como finalidad principal la promocidn, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo

acorde con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo”.

“Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo son:

1. Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segln aptitudes,
periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones
que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

2. Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el subprograma

de higiene y seguridad industrial, que incluiran como minimo:
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10.

11.

12.

18

a. Accidentes de trabajo.

b. Enfermedades profesionales.

c. Panorama de riesgos.

Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores, en coordinacion con el
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer

las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materia prima y sustancias en proceso,
indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la empresa.
Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos, relacionados con

la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con el objeto de establecer

los correctivos necesarios.

Disefar y ejecutar programas para la prevencién, deteccion y control de

enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Disefar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por

los riesgos psicosociales.



13. Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de
los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

14. Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

15. Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion, los subprogramas
de Medicina Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

16. Promover actividades de recreacion y deporte” (Alcaldia de Bogota D.C.).

2. 2.4. Definiciones

Sistema General de Riesgos Laborales: “Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos

Laborales” (Ley 100.com de 1993).

Programa de Salud Ocupacional: Segun la ley 1562 de 2012 establece “En lo sucesivo se
entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este
Sistema consiste en el desarrollo de un proceso I8gico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Copasos de Colombia s.f.).
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Accidente de trabajo: Segun la ley 1562 de 2012 establece “Es accidente de trabajo todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador

una lesién orgénica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y

horas de trabajo” (Copasos de Colombia s.f.).

Enfermedad laboral: Segin la ley 1562 de 2012 establece “Es enfermedad laboral la
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Copasos de Colombia s.f.).

Peligro: Segun el decreto 1072 de 2015 afirma: “Es toda fuente, situacién o acto con
potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las
instalaciones” (Fondo de Riesgos laborales s.f.).

Riesgo: Segun el decreto 1072 de 2015 afirma: “Es una combinacion de la probabilidad
de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos” (Fondo de Riesgos laborales s.f).

Plan anual de trabajo: Segun el decreto 1072 de 2015 afirma: “Identificar claramente las
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales” (ccs.org.co s,f.).

Vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo: Segun el decreto 1072 de 2015
afirma: “Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,

ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en trabajo, el control de los trastornos
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y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para

la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores”( Fondo de Riesgos laborales s.f).

2. 2.5. Para tener en cuenta

e “Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios temporales, deberan
sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) a mas tardar el 31 de enero de 2017” (Articulo 1 Decreto 171

de 2016).

e Segln el Art 13 - Ley 1562 de 2012 “El incumplimiento de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, las normas en salud ocupacional y aquellas obligaciones
propias del empleador, previstas en el Sistema General de Riesgos Laborales, acarreara
multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes, graduales
de acuerdo a la gravedad de la infraccion” (Fondo de Riesgos Laborales gov s,f).

“En caso de reincidencia en tales conductas o por incumplimiento de los correctivos
que deban adoptarse, formulados por la Entidad Administradora de Riesgos Laborales o
el Ministerio de Trabajo debidamente demostrados, se podra ordenar la suspension de
actividades hasta por un término de ciento veinte (120) dias o cierre definitivo de la

empresa” (Fondo de Riesgos Laborales gov s,f).
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En el Articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015, Establece que “el empleador debe
realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Segun el Decreto 1443 de 2014, art. 29 “Se debe establecer un programa de auditoria el cual
debe comprender entre otros la definicion de la idoneidad de la persona que sea auditoria, el
alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia, y la presentacion de informes.

Ademas, debe tener en consideracion los resultados de auditorias realizadas anteriormente.
Una vez obtenidos los resultados, estos seran informados a los encargados de adelantar las
medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa” (Fondo de Riesgos Laborales

gov s,f).

Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 del 2015 el cual establece que “independiente del
tamanfo de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de
conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento. Dicha revision debe
determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo y se controlan los riesgos. Acompariada de esta revision debe realizarse una auditoria

interna al menos 1 vez al afio” (Fondo de Riesgos Laborales gov s,f).



Capitulo 3. Metodologia General

El siguiente capitulo muestra detalladamente el método de investigacion, la poblacion
y muestra ya analizada, estos datos se toman con la finalidad de realizar un analisis y dar a

conocer las conclusiones acordes a lo encontrado.

3.1. Método de la Investigacion

El método aplicado en esta investigacion se orienta al anlisis del SG-SST que viene
implementando CMPS, esto permitié identificar que apartes se cumplen, que otros no se
aplican y/o identificar aquellas que no estan agregando valor y que requieren ser corregidas y/o
mejoradas. De esta manera se establece que este andlisis tuvo un enfoque cuantitativo
determinado por la recoleccion de datos de tipo analitico por medio de encuestas que permitid

comprender la posicién y el estado actual del SG-SST

“La investigacién o metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision que
pretende sefialar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numeéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. Por eso la investigacion cuantitativa se
produce por la causa y efecto de las cosas. Para que exista metodologia cuantitativa se requiere
que entre los elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea

representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar’. (Wikipedia s,f.).

23



Asi mismo, se utilizé una investigacion cualitativa en donde se realiz6 una observacion
y una inspeccion directa a las condiciones de trabajo de los empleados de la sede administrativa

120 tomando en cuenta la situacion real en la que se encuentran laborando.

Este diagnostico fue elaborado desde la perspectiva de futuros profesionales de
Administracion de Empresas, realizando una encuesta con un formato de 17 preguntas;
obtenida la informacion, se procedi6 analizar los resultados y posterior a ello, a establecer un

plan de mejora.

3. 2. Poblacion y Muestra

La poblacién en este caso es un grupo de personas que ocupan un determinado lugar,
teniendo en cuenta que se quiere establecer estrategias en el SG-SST con énfasis en el area de
gestion de conocimiento se tendra en cuenta como muestra el total de los funcionarios de la
sede administrativa 120 de la empresa CMPS, es decir el total de empleados de la empresa es de

320 y el total de empleados en el area administrativa sede 120 es de 36.

De los 36 funcionarios se obtuvo la colaboracion de 15 para contestar la encuesta,
segun la ecuacidn para poblaciones finitas en este caso el porcentaje de confianza es del 95%

con la posibilidad de aceptar un margen de error del 18,7%.
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e Fdrmula para poblaciones infinitas

N*Zlp*q
”n= 2 2
d"H(N-1)+22*p*g

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% =0.05)
*q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.99)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

Figura 1.Formula para Poblaciones Infinitas.

Fuente: https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-la-muestra-
poblaciones-finitas-var-categorica.pdf

CALCULE EL MARGEN DE
ERROR CONOCIENDO EL

CALCULE EL TAMANO DE LA
MUESTRA CONOCIENDO EL R
TAMANO DE LA MUESTRA

MARGEN DE ERROR

Ingrese €l 32 Ingrese el 32

universo o ! ! universo o

poblacidn poblacion
total: total:

Ingrese el |15
numero de
casos de la

muestra:

Ingrese €l
margen de
error maximo
que desea, con
un decimal

| Calcular |

| Calcular |

NOTA: en ambos cuadros el intervale de confianza utilizado es 55% y se supone una heterogeneidad del 50%.

Figura 2. Ecuaciones para Encuesta.

Fuente. http://www.gruporadar.com.uy/01/?p=567
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Para una poblacion total de 32 Con una muestra de 15

y un margen de error de 18.7 personas para una poblacion de
%, la muestra debera ser de 32, se obtiene un margen de
15 personas. grror maximo del 18.7 %.
Volver Volver

Figura 3.Resulado Ecuacion para Encuesta.

Fuente. http://www.gruporadar.com.uy/01/?p=567

3. 3. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son primarias y segundaria utilizadas de la siguiente manera:
e Fuentes de informacion primarias
Para recolectar informacion se utilizaron fuentes primarias como: Encuesta e
informacion, documentos y planes brindados por recursos humanos de la empresa CMPS,
ademas de la investigacion realizada por medio de observacion con relacion a los
comportamientos de los empleados, posturas, habitos de cuidado, higiene, sefializacion de

seguridad, etc.

e Fuentes de informacién secundaria

La fuentes secundarias utilizas se componen por revistas, libros, paginas web, etc.
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3. 4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Este proyecto se realiza por medio de la siguiente técnica de recoleccion: Encuesta: Se
realiza una encuesta personal a 15 empleados con 17 preguntas cerradas de seleccién multiple
con una sola opcion de respuesta, las preguntas fueron disefiadas con el fin de establecer las

opiniones mas importantes.
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Capitulo 4. Resultados

4. 1. Presentacion de Resultados

Se aplico una encuesta (Anexo 1) a 15 colaboradores de la empresa CMPS, todos
pertenecientes de la sede administrativa 120, se aplicaron un total de 17 preguntas, las
respuestas a cada pregunta fueron analizadas a través de tablas de datos y gréaficas, lo cual nos

permitiran obtener informacion relevante para posteriormente disefiar un plan de mejoramiento.

4. 2. Analisis de Datos

Tabla 1. Género

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Masculino 7 46,7
Femenino 8 53,3
Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

1. Género

m Masculino
Femenino

Figura 4.2.1. Género.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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Segun los datos se evidencia que dentro de los colaboradores de CMPS la mayoria son

mujeres con un 53% mientras que el 47% restante corresponde al género masculino.

Tabla 2. Edad
Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa
De 18 a 25 4 26,7
De 26 a 35 7 46,7
De 36 a 50 4 26,7
De 51 a 64 0 0
Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

2. Edad

0%

mDe 18a25
mDe 26235
u De 36 250
mDeb5lat64

Figura 4.2.2. Edad.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

De la informacion recolectada se valida que el 46% de los encuestados se encuentran en

un rango de edad de 26 a 35 afios, seguido por el rango de 36 a 50 y el rango 18 a 25 afios los
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cuales tienen un porcentaje del 27% cada uno, en el rango de 51 a 64 afios no encontramos

funcionarios encuestados.

Tabla 3. Pausas activas

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 9 60,0
En desacuerdo 5 33,3
Ni acuerdo ni
desacuerdo 1 6,7

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

3. ¢Se promueve dentro de su sitio de trabajo la
realizacion de pausas activas?

0%

e Totalmente de acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

u En desacuerdo

e Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.3. Pausas Activas.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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El 60% de los encuestados estan medianamente de acuerdo en que se realizan las pausas
activas en su sitio de trabajo, el 33% no estéa de acuerdo y el 6.7% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo sin embrago es preocupante que el 33,3% de los encuestados no estan realizando

esta actividad que es tan importante para la salud de los individuo.

Tabla 4. Frecuencia de incapacitad

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Con frecuencia 5 33,3
Poca frecuencia 8 53,3
Nunca 2 13,3

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

4. ¢ Qué tan frecuente se ha visto incapacitada (0) a
consecuencia del estrés generado dentro del entorno
laboral?

m Con frecuencia
m Poca frecuencia
= Nunca

Figura 4.2.4. Frecuencia de incapacitad

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

De la figura anterior se evidencia que el 53.3% de los encuestados se incapacitan con poca

frecuencia por estrés laboral, pero la cifra de 33,3% correspondiente a las personas que se
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incapacitan con mucha frecuencia es alta para una empresa como CMPS que cuenta con pocos

empleados, por su parte solo el 13,3% nunca se han incapacitado por estrés laboral.

Tabla 5. Actividades de promocion y prevencion

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 9 60,0
En desacuerdo 6 40,0
Ni acuerdo ni
desacuerdo 0 0,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

5. ¢La empresa lleva a cabo actividades de promocién y
prevencion con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo y salud de sus empleados?

m Totalmente de
acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

u En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.5. Actividades de Promocién y Prevencion.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Segun los datos recolectados el 60% de los encuestados estan medianamente de

acuerdo con las actividades que realizar la empresa CMPS y el 40% estan en
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desacuerdo, cifras que evidencian la falta de una mejor estructura para llevar a cabo

dichas actividades.

Tabla 6. Actitud negativa o desmotivadora

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 9 60,0
Medianamente de
acuerdo 3 20,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni acuerdo ni
desacuerdo 3 20,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

6. ¢Su carga laboral en algiin momento le ha ocasionado
actitud negativa o desmotivadora?

m Totalmente de acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.6. Actitud Negativa o Desmotivadora.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Segun los datos se evidencia que en algin momento el 60% de los encuestados tuvo
actitudes negativas por su carga laboral, el 20% esta medianamente de acuerdo con la pregunta, lo

que evidencia la falta de actividades de esparcimiento donde sea posible la relajacion y la
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integracion para hacer mas eficiente el trabajo, por su parte un 20% de los encuestados no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado.

Tabla 7. Comunicacién

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 6 40,0
En desacuerdo 6 40,0
Ni acuerdo ni
desacuerdo 3 20,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

7. ¢ Los Jefes mantienen comunicacion directa sobre
los asuntos que afectan el rendimiento y la estabilidad
laboral?

0%

= Totalmente de
acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

u En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.7. Comunicacion

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

De la informacién recolectada se valida que el 40% de los encuestados se encuentran

medianamente satisfechos y 40% adicional estan en desacuerdo con la comunicacion que
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manejan los Jefes respecto a asuntos que afecten el rendimiento y la estabilidad laboral, solo

el 20% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8. Espacios de integracion y esparcimiento

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 5 33,3
En desacuerdo 10 66,7
Ni acuerdo ni
desacuerdo 0 0,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

8. ¢El equipo de trabajo cuenta con espacios
de integracion y esparcimiento?

0% 0%

m Totalmente de
acuerdo

E Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

= Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.8. Espacios de Integracion y Esparcimiento.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

El 67% de los encuestados opina que CMPS no cuenta con espacios de integracion y
esparcimiento y el 33% esta medianamente satisfecho, en conclusién la empresa debe establecer

actividades mensuales con el fin de mejorar la motivacién y la eficiencia en sus empleados.
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Tabla 9. Prevencion de salud ocupacional

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 1 6,7
Medianamente de

acuerdo 2 13,3
En desacuerdo 5 33,3
No sabe No responde 7 46,7

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

9. ¢La empresa cuenta con herramientas o elementos
adecuados para la prevencion de salud ocupacional?

m Totalmente de
acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

m En desacuerdo

= No sabe No responde

Figura 4.2.9. Prevencién de Salud Ocupacional.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

De la figura anterior se evidencia que la mayor parte de los encuestados 47% no saben
si la empresa cuenta con los elementos adecuados para la prevencién de salud ocupacional, por
su parte el 33% esta en desacuerdo, el 13% medianamente de acuerdo y el 7% totalmente de

acuerdo con aplicacion de estos elementos.
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Tabla 10. Condiciones de trabajo

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 5 33,3
En desacuerdo 8 53,3
Ni acuerdo ni
desacuerdo 2 13,3

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

10. ¢Su puesto de trabajo cuenta con las condiciones
adecuadas para llevar a cabo sus labores diarias?

0%

m Totalmente de acuerdo

E Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.10. Condiciones de Trabajo.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Segun los datos recolectados se valida una cifra preocupante con el 53% de
encuestados que dicen no estar de acuerdo con las condiciones de su puesto de trabajo, el 34%
estd medianamente de acuerdo y solo el 13% no esta ni de acuerdo no en desacuerdo con esta

pregunta.
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Tabla 11. Evaluacion 360°

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa
Sl 0 0,0
NO 2 13,3
No sabe No responde 13 86,7
Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

11. ¢ Realizo este afio la EVALUACION 360°?
0%

1 3% - =Sl

NO

87%
: No sabe No

. responde

Figura 4.2.11. Evaluacion 360°

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Se evidencia que la empresa no utiliza la evaluacién 360 ya que el 87% de los
encuestados aseguran no saber si la presentaron o no este afio y el 13% con seguridad
confirman gue no la presentaron, sin embargo esta evaluacién si esta planteada dentro del

sistema que utiliza la empresa para medir el desempefio de sus empleados.

38



Tabla 12. Reconocimientos

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 2 13,3
En desacuerdo 7 46,7
Ni acuerdo ni
desacuerdo 6 40,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

12. ¢ Los Jefes realizan reconocimientos periddicos
por los rendimientos laborales?

0%

m Totalmente de
acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

E Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.12. Reconocimientos.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

De la informacidn recolectada se valida que el 47% de los encuestados estan en
desacuerdo con los reconocimientos por rendimientos laborales, el 40% no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo aungue muchos comentaron que preferencia no contestar por lo que se decidieron

por esta opcion y solo el 13% se encuentra medianamente de acuerdo con CMPS.
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Tabla 13. Incentivos

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 3 20,0
En desacuerdo 7 46,7
Ni acuerdo ni
desacuerdo 5 33,3

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

13. ¢Ha recibido incentivos motivacionales o
recompensas por haber terminado un proyecto?

0%

B Totalmente de
acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

u En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.13. Incentivos.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

El 47% de los encuestados estan en desacuerdo confirma que no recibieron ningdn
incentivo motivacional en lo que llevan laborando en la empresa, el 20% esta medianamente

de acuerdo y el 33% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo o prefiere no contestar.
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Tabla 14. Actividades deportivas

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 6 40,0
En desacuerdo 9 60,0
Ni acuerdo ni
desacuerdo 0 0,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

14. ¢ La empresa realiza actividades deportivas?

0
0% 0%

f«""‘“‘ m Totalmente de

acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.14. Actividades Deportivas.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

De la figura anterior se evidencia que el 60% de los encuestados esta en desacuerdo y el
40% medianamente de acuerdo sumando asi el 100% de los encuestados lo que quiere decir que
la empresa debe enfatizar mas en las actividades deportivas aumentando la motivacién de sus

funcionarios y mejorando su salud fisica.
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Tabla 15. Ejercicios de trabajo en equipo

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 2 13,3
En desacuerdo 8 53,3
Ni acuerdo ni
desacuerdo 5 33,3

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

15. ¢La empresa realiza con frecuencia ejercicios
para incentivar el trabajo en equipo?

0%

m Totalmente de
acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.15. Ejercicios de Trabajo en Equipo.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Segun los datos recolectados 54% de los encuestados esta en desacuerdo con los efectos
de trabajo en equipo que plantea la empresa CMPS, el 13% esta medianamente de acuerdo y un

33% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado.
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Tabla 16. Disefio ergonémico

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 2 13,3
En desacuerdo 7 46,7
Ni acuerdo ni
desacuerdo 6 40,0

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

16. ¢ Cuenta con un puesto de trabajo con un
disefio ergonémico?

0%

m Totalmente de acuerdo

m Medianamente de
acuerdo

= En desacuerdo

m Ni acuerdo ni
desacuerdo

Figura 4.2.16. Disefio Ergonémico.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Segun los datos se evidencian un 47% de los encuestados no cuentan con un puesto de
trabajo ergondmicamente adecuado, Un 40% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo o prefieren no

contestar y solo un 13% se encuentra medianamente satisfecho con su puesto de trabajo.
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Tabla 17. Aplicacion SG-SST

Frecuencia | Frecuencia
Posibles Respuestas | Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0,0
Medianamente de
acuerdo 1 6,7
En desacuerdo 3 20,0
No sabe No responde 11 73,3

Total 15 100

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

17. ¢ Sabe usted como se esté aplicando el Sistema
de Gestidn en Salud y Seguridad en el trabajo en
la empresa y que proyectos de salud ocupacional

maneja?

0% ® Totalmente de
acuerdo

® Medianamentede
acuerdo

® En desacuerdo

= NosabeNo
responde

Figura 4.2.17. Aplicacién SG-SST

Fuente. Elaboracion Propia 2018.

Es preocupante que mas del 50% de los encuestados no sapa como se esta aplicando el
SG-SST por lo que se deduce que CMPS no ha brindado informacion y no ha sido clara con los
proyectos, actividades y estructura que va a manejar respecto a este tema, 73% es una cifra alta
de encuestados que desconocen este sistema de gestion, el 20% no esta de acuerdo con CMPS

Y solo un 7% estad medianamente de acuerdo.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1. Resumen de Hallazgos
El diagnostico realizado al SG- SST con énfasis en gestién de conocimiento y aplicado
a los colaboradores de CMPS nos permitio medir la satisfaccion de los funcionarios frente a

temas de salud ocupacional, clima y bienestar laboral ddndonos las siguientes conclusiones:

e De los datos anteriores se puede afirmar que hay inconformismo en temas relacionados
con el manejo de pausas activas, actividades de promocion prevencion en donde
coincidentemente el 60% de los encuetados contesto estar medianamente de acuerdo, los
temas de espacios de integracion, actividades deportivas y ejercicios de trabajo en
equipo, evidencian fallas debido a que la mayoria de los encuestados opino no estar de
acuerdo en como lo maneja la empresa CMPS, con un 66.7% , 60% y 53.3%

respectivamente en desacuerdo.

e Por otro lado frente a temas de condiciones de trabajo e incentivos se evidencia
un rechazo por parte de los encuestados con un 4.7% y 46.7% en desacuerdo

respectivamente.

e Lo preocupante es la cifra en preguntas de prevencién de salud ocupacion e
implementacion del SG-SST en donde los encuestados confirmaron no saber sobre el
tema contestando sabe no responde con un 46.7% y 73.7% respectivamente, cifra alta

en donde hay que crear estrategias para evitar esta desinformacion.
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Cabe resaltar que no se espera obtener datos tan negativos frente a estos temas pero esto
permitio analizar los resultados y obtener la mayor informacion posible con el fin de realizar

un mejor plan de mejoramiento del SG- SST.

Se encontraron dentro de la organizacion fallas en cuanto al control, e implementacion
del SG-SST, lo que permite deducir la necesidad de un redisefio o reingenieria en el sistema
empezando por la definicién de las politicas por las cuales se regira este, de igual manera se
deben evaluar y definir las herramientas que facilitaran el seguimiento continuo en pro de
identificar de forma eficiente y a tiempo los hallazgos, peligros y riesgos que puedan afectar a
los trabajadores y a todos los miembros de la organizacion. Se debe recalcar mucho en el
proceso de capacitacion ya que muchos de los peligros evidenciados en la investigacion son

dados por desconocimiento del personal.

5.2. Recomendaciones

Consideramos importante que en la implementacién del SG-SST se tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones, ya que la Cooperativa CMPS debe velar por el cuidado de
sus empleados entorno al aérea fisica, psicoldgica, intelectual y emocional, debido a que si se
garantiza esto, se contara con personas saludables que respondan a las exigencias y

necesidades de la empresa:

e Generar espacios para realizar pausas activas.

e Realizar programas de prevencion en salud ocupacional manejando un sistema de control

de cumplimiento.
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Charlas y capacitaciones mensuales acerca de los programas y sus actividades a

desarrollar.

Realizar un programa de actividades deportivas y ltdicas que promuevan el trabajo

en equipo y mejore la comunicacion.

Realizar auditorias periodicas con el fin de que se cumplan las condiciones

de mejora.

Cumplir las leyes, Resoluciones y Normas vigentes respecto al tema.

Desarrollar un Plan de incentivos y reconocimientos con el fin de motivar a
los funcionarios.

La Organizacion debe garantizar los recursos.

Realizar la evaluacion de desempefio de manera adecuada y periodica.
Generar conciencia y conocimiento sobre el programa de salud ocupacional.
Buscar que los gerentes sean mas arriesgados en proponer ideas y escuchar a

sus colaboradores.

CMPS debe preocupar por mejorar continuamente los estandares del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en sus procesos, para optimizar el

desempefio en este ambito.

Involucrar a todo la organizacion en la implementacion, control y mejora del

sistema, generando conciencia de los riesgos existentes de la operacion.



5.3. Propuesta

En definitiva existe una necesidad imperativa de estructurar el SG-SST dentro de la
organizacion CMPS orientado a la prevencién y promocion de riesgos laborales teniendo en
cuenta que las falencias detectadas persisten en los factores de riesgos postural, ambiental,
entre otros. Considerando adicionalmente, que la clase de riesgo donde se ubica la organizacién

se encuentra entre la clase | y Il donde el riesgo es minimo y bajo.

Partiendo de este hecho, la propuesta que se plantea va dirigida en tres enfoques; el
primero de ellos, se basa en el programa de medicina preventiva y del trabajo donde el
principal objetivo es conocer el estado de salud de los empleados a través de un plan de
actividades medicas, seguido a ello, definir el diagnostico para posterior a esto, realizar las

actividades de prevencion de riesgos y promocion de la salud.

El segundo enfoque es un programa de higiene y seguridad industrial, identificando y
evaluando las condiciones de trabajo, el panorama de riesgos y en esta medida tomar acciones
correctivas e implementar las actividades que contribuyan con los estandares exigidos por el Decreto
Unico de Reglamento 1072, aparte, inspeccionar periodicamente el entorno de higiene y seguridad,

tomar controles de proteccion, y por Gltimo, la sefializacion y un plan de orden y aseo.

48



Y como tercer enfoque, un plan de emergencia y capacitacion. En este se busca formar
un equipo de brigadistas capacitados para liderar el plan de emergencia y evacuacion cuando
ocurra algun evento sismico o de indole ambiental y/o geoldgica. Este equipo sera capacitado en
diferentes aéreas del SG-SST y seran ellos los que se encarguen de trasmitir y llevar el proceso

de ejecucion de estos programas.

En este sentido, la propuesta anteriormente descrita busca ser integrada y fundada a
través de la gestion del conocimiento aplicando el modelo de Nonaka y Takeuchi. La creacion de
conocimiento organizacional habla de “la capacidad que tiene una empresa para crear nuevos
conocimientos diseminarlo entre sus miembros y materializarlos en productos, servicios y
sistemas” (Parra, 2004, p.49).

Es entonces que el ejercicio de estructurar e implementar el SG-SST se convierte en la
fuente dindmica para generar el conocimiento, cristalizarlo y transmitirlo a otros para que sean
ellos mismos quienes se encarguen de ejecutarlo e impartirlo y de esta manera, lograr que el

SG-SST sea altamente efectivo.

La idea entonces es abarcar las 5 fases del conocimiento de Nonaka y Takeuchi de la siguiente

manera relacionando la propuesta del SG-SST:

1. Compartir conocimiento tacito: Se da a través de socializar con los colaboradores los
riesgos a los que estan expuestos por medio de la observacion al interior de las tareas
realizadas y el entorno en que estas se dan.

2. Creacion de conceptos: Se define y se imparte teéricamente los riesgos presentados, qué

significa cada uno de ellos. Este proceso evoca a la exteriorizacion donde se da el espacio al
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dialogo, en el que hay una comunicacion de doble via entre directivos, coordinadores

y colaboradores.

3. Pasando a una linea muy delgada, denominada justificacién de conceptos: Y es
precisamente en este punto donde se argumenta, se explica el por qué de los riesgos qué los
causa, por qué evitarlos. Esta es la etapa de interiorizacidén donde se buscara concientizar a los
colaboradores y que pongan en préctica las diversas formas de prevenir, promocionar y cuidar
su salud.

4. Construccion de un arquetipo: fomentar que las personas se cimenten en funcion de
sus objetivos y de lo que saben hacer para alcanzarlos.

5. Nivelacion trasversal del conocimiento que se traduce en la distribucion de ese
conocimiento y éste se aplica que los colaboradores y directivos de la organizacion
conceptualicen claramente el SG-SST para que sirve, por qué es importante aplicarlo y de esta

manera transmitirlo a las necesidades del entorno.

Propuesta asociando el Modelo de Gestién de Conocimiento (Nonaka y Takeuchi)

Socializacion Exteriorizacion 1

OLIdX3

Interiorizacion Combinacion

L EXPLICITO EXPLICITO

Figura 5.3.1. Modelo de Gestion de Conocimiento.

OLdX3

TACTICO

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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La figura muestra el modelo de gestion de conocimiento propuesto por Nonaka y

Takeuchi teniendo en cuenta cuatro etapas dentro de una espiral:

Socializacion: Por medio del cual se comparten experiencias, aqui se propone realizar
capacitaciones y charlas segun temas de prevencion de enfermedades, riesgos de trabajo, las
condiciones de trabajo, politica del sistema de SG-SST, etc., se plantea compartir

experiencias con el fin de mejorar los programas propuestos.

Exteriorizacion: Convierte el conocimiento en algo tangible, en esta fase se plantea
mantener una comunicacién constante con los funcionarios dandoles a conocer el modelo
integral del SG-SST a través de Carteles, Boletines, Cartas de Gerencia, Folletos, etc., es
importante mencionar que CMPS mantendra en conocimiento de todos el Reglamento de

higiene y seguridad y el Plan de emergencias.

Interiorizacion: Relacionada con el aprender haciendo, en esta etapa se aplica con

tres puntos importantes:

1. Se debe tener detalle de todos los riesgos y como proceder en caso de que

existan, todo implementado en la politica del SG-SST.

2. Se realiza un proceso de identificacion de peligro segun las labores realizadas en

la empresa y a través de una Matriz de peligros y riesgos.

3. Se debe revisar de manera periddica el desempefio del modelo y los programas
realizados estableciendo el cumplimiento de planes especificos y utilizando la ficha técnica de

los indicadores.
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Combinacién: Ensefiar procesos y procedimientos de trabajo seguro, Concientizar
al personal en autocuidado y calidad de vida incentivando el uso de pausas activas e higiene

y seguridad laboral.

Teniendo en cuenta lo identificado en el diagndstico realizado a CMPS- se propone
Implementar medidas tanto preventivas como correctivas en busca de la mejora continua para
el fortalecimiento de cada una de las actividades a ejecutar o modificar en el SG SST con
énfasis en conocimiento y con actividades especificas presididas por el Decreto Unico

Reglamentario 1072:

o Se sugiere hacer convenios con las Aseguradoras de Riesgos Laborales ARL
para que asesoraren en la estructuracion e implementacion del SG-SST y adicional a ello,
brinden capacitaciones a directivos y empleados de acuerdo con los riesgos evidenciados y

demas necesidades.

o Se recomienda también, proveer a los empleados de elementos ergonémicos y de
proteccidn, tales como: base para los pies, base para la pantalla o portatil de manera que queda

la vision puede ser de 90°, entre otros.

o Se recomienda reforzar la sefializacion de seguridad y la disposicion de

un botiquin en un lugar visible accesible a los empleados.

o Es importante que la organizacidn cuente con un rubro considerable dentro

del presupuesto para respaldar la implementacion y ejecucion del SGS-SST.

o Se considera preciso la participacion de los colaboradores y demas

funcionarios en la aplicacion de medidas y actividades del SG-SST.
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Tabla 18. Propuesta
Actividad Responsable | A TRAVES DE

I ) R
Programa de Realizar capacitaciones, charlasy =~ Responsable  Ensefiar procesos
capacitacion talleres constantes seguin temas del SG-SST vy procedimientos

elegidos de prevencion de de trabajo
enfermedades, riesgos de trabajo, seguros,

las condiciones de trabajo, politica Concientizar al
del sistema de SG-SST, etc. personal en

autocuidado y
calidad de vida

Diagnostico de - [EUr&NTNo]{olv= e Bcondiciones Ergénomo Matriz de
en el de peligro segun las Resbonsable identificacion de
trabajo labores realizadas en la empresa, P peligros (anexo 2)

P . SG-SST
aqui mismo se establece el riesgo al
que esta expuesto el funcionario y
los controles que se van a llevar a
cabo, este diagndstico tiene como
fin establecer los puestos de trabajo
que necesitan intervencion
inmediata.
Practicas de Se debe tener detalle de todos los Responsable  Reglamento de
higiene y riesgos y como proceder en caso de  del SG-SST  higieney
seguridad que existan, conocer los derechos seguridad
de los trabajadores y los deberes de
la empresa, utilizar las normas de
prevencion y proteccion para evitar
peligros,
Programa de Implementacion de pausas activasy Todos los
EUEEEAWINES S estudio de tipos de ejercicios por trabajadores
area. y el
Responsable
del SG-SST
Estos programas ayudan a detectar  Jefe de cada  Actividades
fallas y riesgos laborales como 4rea deportivas
I probl_e mas Iaborale_s, EXeeSol0e , Responsable  Actividad de
.~ trabajo, inconformidades por algtn : —
D . , . . del SG-SST IntegraC|0n
motivo, etc. ademas de incentivar a
_ los funcionarios a salir de la rutina Ejercicios de
.~ ysermas eficientes. trabajo en equipo
|
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Programa de
incentivos y

Auditorias

Programas de

promocion y
prevencién

Comunicacion

Capacitacion de
Brigadistas

Este programa se realiza con el fin
entivar y reconocer el

o) glelellngl1eNaiieresfuerzo laboral de los funcionarios

creando en ellos motivacion y
eficiencia.

Se debe revisar de manera
periodica el desempefio del modelo
y los programas realizados
estableciendo el cumplimiento de
planes especificos.

Se debe realizar auditorias internas,
verificando que las medidas de
intervencion propuestas se cumplan
y sean efectivas; adicionalmente, se
deben presentar informes
gerenciales anuales, donde se
informe la efectividad y el impacto
del plan de trabajo, llevando un
registro y seguimiento de
resultados.

Este programa proporciona
examenes médicos periddicos.

Se debe mantener comunicacion
constante con los funcionarios
dandoles a conocer el modelo
integral del SG-SST con el fin de
que ellos se encuentren informados
a tiempo.

El fin de este programa es proteger
la salud e integridad del empleado,
inspeccionando los sistemas de
sefializacion y alarma.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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Jefe de cada
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del SG-SST

Incentivos
pecuarios y no
pecuarios
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Se debe realizar el sistema desde un inicio, empezando por la parte de disefio, en donde
se realizara todo el planteamiento del sistema y las politicas que lo conformaran, estas se
realizaran en base a los hallazgos encontrados en la organizacion y el cubrimiento de las
necesidades de los trabajadores concernientes al tema; de igual manera se evaluaran los
presupuestos de forma que se realicen actividades que sean viables, y por ultimo se deben
establecer las herramientas y los responsables del control del sistema y de la mejora continua,
para todo esto se tendra en cuenta la opinion de todos los miembros de la organizacion,
permitiéndoles sentirse parte del sistema lo cual conlleva a que se generen mas propuestas y que

estos tengan un alto sentido de pertenencia hacia la organizacion y el sistema implementado.

5.3.1. Recursos:
Para el mejoramiento del modelo estratégico integral para el (SG-SST), se dispone
de recursos humanos, materiales y financieros con el fin de cumplir con los objetivos

planteados.

5.3.1.1 Recursos humanos. Para la implementacidn del modelo es necesario la
participacion del Gerente General, el Jefe de recursos humanos y el personal en general de
esta area quienes son los encargados de dar cumplimiento a la programacién de cada actividad
del modelo, los miembros de la brigada, asi como también los participantes del COPASST, es

importante mencionar que se cuenta con asesorias de la ARL para obtener mejores resultados.
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5.3.1.2. Recursos técnicos y materiales. Se debe contar con recursos tecnolégico como
equipos de computo en buen estado, espacios fisicos para reuniones, charlas y capacitaciones,
sillas, Video beam, portétil, folletos y material didactico dependiendo del tema a tratar, marcas
de sefializacion, Equipos de oficina basico, sillas ergondmicas, archivadores grandes,

escritorios mas amplios, todas las instalaciones de la organizacion.

5.3.1.3. Recursos financieros. Se debe tener capital para la compra de los recursos y
materiales necesarios, para el pago de la ndmina, para algunas capacitaciones (ya que por
medio de la ARL se pueden recurrir a la gran mayoria sin costo) y costos de auditorias.

El recurso financiero total para llevare a cabo la propuesta es de $ 34.800.000 para
manejar todos los programas planeados, sin embargo a continuacion se especifica el valor por

programa o actividad a realizar.

Tabla 19. Recursos financieros

Actividad Presupuesto Responsable

Programa de $8.000.000 Responsable Trimestral
capacitacion del SG-SST

Diagnostico de $ 5.000.000 Ergénomo Anual

las condiciones
de trabajo Responsable
SG-SST
$500.000 Responsable ~ Semanal
higiene y del SG-SST
seguridad
$500.000 Todos los Diaria
Pausas Activas trabajadores y
el Responsable
del SG-SST
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Programas
motivacionales

 delSGSST
I
Programa de $10.000.000 Jefe de cada

incentivos y area
reconocimiento

Mensual

Responsable
del SG-SST

Auditorias

‘Equipode
‘Saludy
Programas de $0 Responsable Semestral
promocion y del SG-SST

prevencion

Capacitacion de $5.000.000 Responsable Trimestral
Brigadistas del SG-SST

TOTAL

Comunicacion

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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5.3.2 Cronograma de actividades

5.3.2.1 Lista de Tareas

f ™
» gantter
P

i Projectiame  Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(1] ‘ Nombre Duracion | Inicio ‘ Fin | Predecesoras = Recursos
it :i .Idenn'ﬁcadén de aspectos clave para realizacion del diagnostico  8dias? 64.'1 612018 64!2512018 Humanos
L@ gv/& Realizacion de encuesta édias’ bmslzms 64&7!2018 1 Humanos, Materi:
34“ BVE lDiagnostico con base en la obsenvacion A3¢|'as? barzerzms 64330!2018 1 Humanos v
4 _§¢& lAnéIisis de los resultados encontrados en I3 etapa de diagno... édias" 65/01!2018 65102!2018 23 Humanos
| | :J& :Deﬁniddn de los responsables del sistema ‘20|'as 6510"2018 650212018 1 Humanos Financ
| 6_ BV 'Deﬁnicidn de los objetivos del sistema A5dias 65/03!2018 65!09!2018 12345 Humanos
7_: Realizacién de las politicas del sistema Sdias 051012018 05!1 62018 6 Humanos Financ
s_ : vaaluadén de los recursos Humanos, Financieros, y material... -‘tdias" 6511712018 65)‘2212018 67 Humanos Financ
If 9_ _:A peﬁnidén de Ias actividades que acompafiaran el sistema 10dias?  05/23/2018 06/05/2018 8 Humanos Financ
_10__ Y- Revisidn de puestos de frabajo e identificacion de riesgos -5dias 65:‘28'2018 66/01/2018 48 Humanos

1 B4 Qorreocién de riesgos y peligros encontrados en los puestos ... '10d|'as? 66104!2018 66/1512018 10 Humanos Financ
L Y- jmplementacién de I3 seializacion correspondiente a rutas de... -4d|’as 66/04!2018 66/07!2018 10 Humanos Financ
L Y- ;Iecdén de representantes de copaso '2¢|'as 0610412018 66!0512018 6,7 Humanos
L -3 Realizacién de capacitaciones en aspectos de seguridad -4d|'as M7I2018 66112!2018 9 Humanos Financ
L Y- .Realizadén de capacitaciones en aspectos de salud '4dias? 0610712018 661122018 9 Humanos Financ

1% B2 Realzacidn de pausas actvas gdias 05072018 12312018 9 Humanos
Tﬁa Realizacion de actividades de prevencion édias? 66!13/2018 66!14!2018 1415 Humanos Financ
I}a ﬁemuadén de simulacros de evacuacion >1d|'a? W1512018 66:1512018 A14,15 Humanos,Mmeni
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Figura 5.3.2.1. Lista de Tareas.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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5.3.2.1 Diagrama de Gantt:
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Figura 5.3.2.2. Diagrama de Gantt.

Fuente. Elaboracion Propia 2018.
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Conclusiones

o Fue de gran importancia el desarrollo del presente trabajo colaborativo ya que mediante su
desarrollo se logro el fortalecimiento cognitivo y el desarrollo de habilidades inherentes al objetivo
del Diplomado, lo cual es vital para el éxito en la vida laboral y profesional con el fin de contar con

las herramientas necesarias para enfrentar los desafios en implementacion de SG SST.

o Mediante la aplicacion de la encuesta y con los resultados se logré evidenciar las
fortalezas, debilidades y amenazas dentro de la empresa CMPS, lo que indica las acciones que
se deben tener en cuenta para seguir con el proceso de implementacion de SG SST que se lleva
hasta el momento mediante la interaccion armoniosa de los procedimientos que maneja la

entidad.

o Se identifico el problema principal, dando respuesta a través del desarrollo, anélisis
y generacion de propuestas de mejoramiento y solucién en la implementacién SG-SST que

se sugiere sea aplicado en Cooperativa CMPS.

o Es importante facilitar y permitir como empresa que los colaboradores desarrollen todo
su potencial el cual manifiesten en el desarrollo de tus tareas o funciones, por ello es importante
que la Cooperativa mejore el SG-SST logrando asi tener colaboradores capacitados y en dptimas

condiciones tanto fisica como mental

o En este orden de ideas, el estudio desarrollado proporcioné pautas y elementos
necesarios para obtener respuestas a la problemética planteada en esta investigacion

contribuyendo, asi, con este progreso para el cumplimiento de los objetivos.

60



Referencias

Alcaldia de Bogota. (Junio 1994). Decreto 1295 de 1994 Nivel Nacional. Bogota D.C.:
Propiedad de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2629

Alcaldia de Bogota. (Mayo 2015). Decreto Unico Reglamento 1072 de 2015 Nivel Nacional.
Bogota D.C.: Propiedad de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62506

Arevalo, N. (Julio 2002). Documento guia para la formulacion del diagndstico de condiciones
de salud y trabajo en empresas del sector floricultor. Manuscrito no publicaso. Bogota
Colombia. Recuperado de

https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486/42322

Grupo Radar. (s.f.). Grupo radar investigacion de mercado y opinién. Montevideo. Recuperado

de http://www.gruporadar.com.uy/01/?p=567

Herrera Castellanos, M. (s.f). Formula para calculo de la muestra poblaciones finitas.
Recuperado de https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-

para-cc3allculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (Abril 2016). Decreto nimero 1072 de 2015. Bogota
D.C. Recuperado de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a
+15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

Molano, J y Arevalo, N. (Marzo 2013). De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo: mas que semantica, una transformacion del sistema general de
riesgos laborales. Universidad Nacional de Colombia. Bogota D.C. Recuperado de

https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486/42322

Mora, D. (2008). Pasos para realizar un programa de salud ocupacional. Municiio de
Tasco Boyaca, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.Recuperado de

61


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506
http://www.gruporadar.com.uy/01/?p=567
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%2BSector%2BTrabajo%2BActualizado%2Ba

http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/facultades/f_sogamoso/pregrado/minas/docu
mentos/PASOS_PARA_REALIZAR_UN_PROGRAMA_DE_SALUD_OCUPACIONA
L.pdf

Organizacién Mundial de la Salud (Noviembre 2017). Proteccion de la salud de los

trabajadores.

Quintana, F. (2003). La medicina en el trabajo y sus avances ante las exigencias
contemporaneas. Revista latinoamericana de la salud en el trabajo, 3(1), 36-43

Republica de Colombia. (Febrero 2016). Decreto numero 0171. Bogota D.C. Recuperado de
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20171%20DEL%2001%2
ODE%20FEBRERO%20DE%202016.pdf

Rocha Valbuena, C. (Noviembre 2016). Bienestar Laboral. Bogota D.C. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10596/9573

Licenciatura en RR.HH. (Julio 2002). Clima laboral. Universidad de Champagnat.

Recuperado de https://www.gestiopolis.com/clima-laboral/

Vega, A. M. (2017). Factores de riesgo en la orujera: Medidas de proteccion y prevencion.
Obtencion de aceites de orujo de oliva (pp. 69). Madrid, Espafia. Ediciones Parainfo,
S.A. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=92kpDWAAQBAI&pg=PA69&Ipg=PA69&dq=El
+t%C3%A9rmino+riesgo,+determina+siempre+la+existencia+de+un+da%C3%B1o,+fut
uro+e+hipot%C3%A9tico,+cuya+producci%C3%B3n+no+est%C3%Al+completamente

+determinada+por+los+acontecimientos+o+

Van Der Haar, R. y Goelzer, B. (2001). La higiene ocupacional en América latina: una guia
para su desarrollo. Washington: Organizacion Panamericana de la Salud.

Wikipedia. (Febrero 2018). Investigacion cuantitativa. Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa

Wikipedia. (Marzo 2018). Fuente primaria. Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria

62


http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/facultades/f_sogamoso/pregrado/minas/docu
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20171%20DEL%2001%252
http://hdl.handle.net/10596/9573
http://www.gestiopolis.com/clima-laboral/

Anexos

Anexo 1. Diagnostico SG- SST Con Enfasis en el Conocimiento

El siguiente diagnostico se realiza con el unico fin de recolectar la informacion necesaria para
la mejora del disefio del plan de SG- SST con énfasis en la gestion del conocimiento para la

empresa CMPS.

Encuesta de satisfaccion y estrategias relacionadas con el clima laboral y el bienestar
organizacional de la empresa CMPS, la siguiente encuesta se realiza con el fin de medir
condiciones de trabajo en ambito fisico, mental y social que pueda presentar un riesgo para

el funcionario.

Nombre:

Cargo: Fecha:

Por favor lea detenidamente y conteste seglin su opinion.
1. Género
Masculino

Femenino

2. Edad
~Del18a25
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_ De26a35

~_ De36a50

_ De51 a 64 Mayor de 64

3. ¢Se promueve dentro de su sitio de trabajo la realizacion de pausas
____activas? Totalmente de acuerdo

___Medianamente de acuerdo

__Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

4. ;Qué tan frecuente se ha visto incapacitada (0) a consecuencia del estrés generado dentro
del entorno laboral?

Con frecuencia
Poca frecuencia

Nunca

5. ¢La empresa lleva a cabo actividades de promocién y prevencion con el fin de mejorar
las condiciones de trabajo y salud de sus empleados?

____Totalmente de acuerdo
_Medianamente de acuerdo
_ Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

6. ¢Su carga laboral en algin momento le ha ocasionado actitud negativa o
____desmotivadora? Totalmente de acuerdo

___Medianamente de acuerdo

__Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

7. ¢ Los Jefes mantienen comunicacion directa sobre los asuntos que afectan el rendimiento y
la estabilidad laboral?
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____Totalmente de acuerdo
__Medianamente de acuerdo
_ Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

8. ¢El equipo de trabajo cuenta con espacios de integracion y esparcimiento?

____Totalmente de acuerdo
___Medianamente de acuerdo
__Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

9. ¢La empresa cuenta con herramientas o elementos adecuados para la prevencion de
salud ocupacional?

____Totalmente de acuerdo
_Medianamente de acuerdo
__Endesacuerdo

__No sabe No responde

10. ¢ Su puesto de trabajo cuenta con las condiciones adecuadas para llevar a cabo sus
labores diarias?

____Totalmente de acuerdo
_Medianamente de acuerdo
__Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

11. ;Realizo este afio la EVALUACION
~360°? Si
No

___Nosabe
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12. ¢ Los Jefes realizan reconocimientos periodicos por los rendimientos laborales?
____Totalmente de acuerdo

___Medianamente de acuerdo

__Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

13. ¢Ha recibido incentivos motivacionales o recompensas por haber terminado un proyecto?
Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

14. ;La empresa realiza actividades
_deportivas? Totalmente de acuerdo
___Medianamente de acuerdo
__Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

15. ¢ La empresa realiza con frecuencia ejercicios para incentivar el trabajo en
___equipo? Totalmente de acuerdo

___Medianamente de acuerdo

___Endesacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

16. ¢ Cuenta con un puesto de trabajo con un disefio ergonémico?
Totalmente de acuerdo

Medianamente de acuerdo
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En desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

17. ¢ Sabe usted como se esta aplicando el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa y que proyectos de salud ocupacional maneja?

____Totalmente de acuerdo
__Medianamente de acuerdo
_Endesacuerdo

No sabe No responde

Muchas Gracias.

Disefiada y analizada por:

Paola Saboya Rodriguez

Estudiante de Administracion de Empresas UNAD

Diplomado de Profundizacién en Gerencia de Talento Humano

67
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Fuente. Elaboracion Propia 2018
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Anexo 3. Fotos

Fuente: Colaborador de CMPS, 2018
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Fuente: Oficinas administrativas de CMPS, 2018




