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Resumen

Un sistema integrado de gestion HSEQ es una herramienta Fundamental dentro de cualquier

Compaiiia, sin duda una ventaja dentro de una mediana empresa, pues permitira que esta

organizacion se estructure sélidamente dentro de su mercado y de igual manera la optimizacion

en el manejo de los costos generados por la produccion.

El principal objetivo de este trabajo es: disefiar un sistema integrado de gestion en HSEQ, que

permita a la empresa objeto de investigacion:

e Desarrollar sus operaciones dentro de un contexto organizacional aprovechando los
beneficios, ventajas y caracteristicas que ofrecen los lineamientos y estandares HSEQ a nivel
nacional e internacional

e Se establecidé un procedimiento y un plan anual de compras, con el fin de orientar el proceso
en adquisicion de materias primas especificas para produccion segin demanda.

e Laidentificacion de aspectos en las comunicaciones internas y externas para la satisfaccion
de las partes interesadas.

e Ladefinicion legal ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, para las actividades
contempladas dentro de la operacion de la organizacion.

e Palabras claves: Disefio, sistemas integrados, calidad, mejora continua, identificaciony
prevencion de perdidas, ambiental, aspectos e impactos, indicadores, auditoria,
comunicacion, integridad, seguridad y salud en el trabajo, capacitacion, responsabilidad,

identificacion, peligros, supervisién proactiva, investigacion, acciones, correctivas.
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Abstract
An integrated management system HSEQ is a fundamental tool within any company,
certainly an advantage within a medium-sized company, because it will allow this
organization to structure solidly within its market and likewise the optimization in the
management of the costs generated for the production.
The main objective of this work is: to develop the design of an integrated management
system in HSEQ, which allows the company under investigation:
Develop its operations within an organizational context, taking advantage of the benefits,
advantages and characteristics offered by the HSEQ guidelines and standards at a
national and international level.
A procedure and an annual purchasing plan were established, in order to guide the
process in acquisition of specific raw materials for production according to demand.
The identification of aspects in internal and external communications for the satisfaction
of the interested parties.
The legal definition of environmental and health and safety at work, for the activities
contemplated within the operation of the organization.
Keywords: Design, integrated systems, quality, continuous improvement, identification
and prevention of losses, environmental, aspects and impacts, indicators, audit,
communication, integrity, safety and health at work, training, responsibility,

identification, hazards, proactive supervision , research, actions, corrective.
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Introduccion

Un sistema integrado de gestion HSEQ es una herramienta Fundamental dentro de cualquier
Compaiiia, sin duda una ventaja dentro de una mediana empresa, pues permitira que esta
organizacion se estructure sélidamente dentro de su mercado y asi mismo mejorar en el manejo
de los costos generados por la produccion.

ZIPA FRUIT es una empresa creada en el afio 2013, como una empresa de proceso, y
comercializacion de productos agricolas como: frutas leche, transformacion de materias primas y
derivados lacteos, y entregando puerta a puerta en los puntos de venta los clientes mas
importantes; son aquellos puntos cercanos a areas residenciales que comercializan estos
productos para el diario de los estudiantes de todas las edades.

Actualmente en Colombia por multiples circunstancias las medianas empresas tienden a cerrar o
a sucumbir por falta de garantias y rentabilidad dentro de los negocios. Condiciones como el
tratado de libre comercio con estados unidos y el marco juridico ha generado un impacto de gran
magnitud al mantener los insumos en alto costo y los productos en bajo costo. Situacion que ha
afectado a ZIPA FRUIT, El representante legal de ZIPA FRUIT evidencia que su producto es de
muy buena calidad y que sus clientes estan satisfechos, pero, la produccion que efectlda no deja
las ganancias suficientes. Propone disefiar e implementar un sistema integrado de gestion en
HSEQ. Para que de esta manera permita la expansion de la micro empresa, el aumento y
volumen de produccion y asi se estabilice la rentabilidad de la empresa. Conservando buenos

precios sin el detrimento de la calidad de su producto.
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Planteamiento Del Problema

El mercado local esta invadido de marcas registradas las cuales son de operacion nacional y
algunas internacionales, teniendo en cuenta lo anterior el ministerio de agricultura ha disefiado
dos pautas para el manejo de los lacteos y para la agricultura en general, para los lacteos genero
una tabla de precios y penalizaciones para castigar y premiar la calidad del producto lacteo sin
procesar, pero en los términos generales no recogen a pequefios productores. En este caso
especifico la empresa hace la recoleccion de este producto y lo concentra en un tanque de aforo
con capacidad para reunir 2000 litros de leche diarios, y que posteriormente son vendidos al por
mayor Yy detal, esta actividad genera perdida a los responsables del aforo pues para la compra de
la leche segun las tablas del ministerio deben ser pagas a un precio y venderlas a un precio
inferior.

En el caso de las frutas verduras, legumbres y tubérculos el precio y el proceso de una semilla
certificada de acuerdo la normativa colombiana vigente, convierte la siembra y comercializacién
en un mal negocio, teniendo en cuenta que se debe usar mas abono quimico que en un cultivo
convencional y este hecho incrementa los precios de inversion en un cultivo. Por otro lado la
comercializacion depende de la demanda del momento, lo que convierte esto en una rueda de la
fortuna con amplias posibilidades de ganar o perder segln la dindmica del mercado.

Lo que no genera utilidad a la empresa, a partir de esto han determinado dar proceso a todos los
productos generados por la empresa en este caso la leche aforada y frutas lo cual genera un costo
adicional en insumos para proceso, infraestructura, autorizaciones, licenciamiento, envasado,
transporte y comercializacion. Ademas de asumir los el costo de los productos no conformes, las

condiciones ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.
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Analizando esta situacion lo que se propone es un sistema integrado de gestion HSEQ que
permita estandarizar la operacion y de esta manera reducir costos de produccion, buscando la
mejora continua, evitando reproceso, cuidando la seguridad y la salud de los colaboradores vy el
medio ambiente., recopilando la informacion necesaria para que en los procesos del ciclo
PHVA y la matriz DOFA en la operacion se determine la toma de decisiones dentro de las
actividades objeto de la razon social de Guillermo Zapata Lemus.

¢ Qué sistema de gestion es factible implementar para certificar la satisfaccion del cliente y
mejora continua en la empresa Zipa Fruit, para certificar la politica ambiental y para certificar la

gestion del riesgo ubicado en Zipacén Cundinamarca?

Justificacion

Teniendo en cuenta lo anterior y para optimizar sus recursos, los tiempos de produccion, reducir
los costos de produccion y trabajar dentro de los pardmetros legales, se Propone disefiar un
sistema integrado de gestion en HSEQ, enfocado en los requisitos de los estandares ISO. De esta
manera contribuir al cumplimiento legal, las buenas practicas de seguridad en la manipulacion de
alimentos, la operacion libre de contaminacion y lesiones a las personas y garantizar la calidad
de los productos. Estas actividades sumadas a procesos especificos que permita, la
sostenibilidad del negocio en el tiempo, el aumento de volumen de la produccidn, los recursos
necesarios para la produccion y a futuro la expansién de la empresa, Conservando buenos

precios sin el detrimento de la calidad de su producto.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema integrado de gestién en HSEQ para Zipa Fruit, empresa de proceso, y

comercializacion de productos agricolas como: frutas leche, transformacion de materias primas y

derivados lacteos.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion de para Zipa Fruit, empresa de proceso, y comercializacion de
productos agricolas como: frutas leche, transformacién de materias primas y derivados
lacteos. Referente a los temas de calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiente.

e Reconocer los estandares de regulacion que se aplican a Zipa Fruit, empresa de proceso, y
comercializacion de productos agricolas como: frutas leche, transformacion de materias

primas y derivados lacteos.

Disefar cada una de las partes del sistema de gestion en HSEQ

Socializar el disefio con las diferentes areas de la organizacion e incorporar las

recomendaciones.
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Punto de Partida
Descripcion de la empresa
Zipa Fruit fue fundada en 2013 como una empresa Procesamiento, produccion, transformacion y
comercializacion de productos lacteos derivados, y procesamiento y comercializacion de
bocadillos y conservas de frutas exdticas.” en la cual su objetivo principal es ser la procesadora
del municipio de Zipacdn apoyando de esta forma el impulso de los pequefios agricultores y
campesinos que encuentran en Zipa Fruit la oportunidad de vender sus productos que son
tomados como materia prima a un precio justo y una participacion directa dentro de la
economia del municipio. generando 5 empleos directos, y mas de 20 indirectos, equipos de
alta tecnologia como calderas a gas natural, tanques pasteurizadores, tuberias de transporte

para la leche y drenaje de residuos, empacadoras, selladoras, cuarto frio Etiquetadora.

Factores que sustentan el disefio del sistema de gestion en HSEQ

Aunque basados en el testimonio de los consumidores la calidad del producto es indiscutible, hay
unos baches de informacion que no se tiene, y que son necesidad del producto para maltiples
casos como son:

e La calificacion del producto versus competidores.

e Los parametros legales en los que se debe producir en calidad y medio ambiente.

e Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo bajo las que debe funcionar la operacion.
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Conclusion

Dentro de la operacion de la empresa buscamos apalancar en el sistema de gestion puntos
especificos como son:

e Optimizacién de recursos

e Productos de alta calidad

e Clientes satisfechos

Apalancar la operacion de la organizacion, para crecer como empresa y dar mayor participacion
a la comunidad en la generacién de empleo y compra de los insumos a nivel local.

El bienestar de sus colaboradores con cuidado integral y calidad de vida.

Alcances y limitaciones

El alcance mas importante dentro de esta elaboracion es obtener la informacion de primera mano
tanto en ventajas como desventajas de la operacion de la empresa y la disposicion para cada uno
de los datos consignados en este documento.

Limitacion en recursos econdmicos y fisicos para dar una disposicion adecuada a los residuos

liquidos producto de la preparacion de queso.
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Marcos De Referencia

Marco conceptual

e Politicas: lineamientos de compromiso de la corporacién para estandarizar los procesos

e Objetivos y metas: acciones donde la organizacion donde se define el punto de llegada y las
medidas a tomar para cumplir con esa proyeccion.

e Indicadores: medidas estadisticas basadas en cifras o ratios que se utilizan como criterio para
evaluar el desempefio de una organizacion.

e Mejora continua: acciones a encaminar para corregir o acrecentar los procedimientos
disefiados por la organizacién para garantizar productos de alta calidad, libres de lesiones y
afectaciones al medio ambiente.

e Matriz de riesgos de procesos: evaluacion de actividades de los procesos donde se identifican
los puntos criticos y se toman medidas de control.

e Plan de calidad: programa especifico con el que se pretende medir las acciones en las
actividades del proceso para garantizar la calidad de un producto.

e Impacto ambiental: se define como las alteraciones a los ecosistemas

e Aspecto Ambiental: acciones, productos o servicios que interactdan con el medio ambiente.

e Seguridad y Salud en el Trabajo: segun la definicion dada en la ley 1562 de 2012 es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, busca
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.
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Accidente de trabajo: de acuerdo a la definicion de la ley 1562 de 2012 es un suceso
repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo y produce en el trabajador una
lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Enfermedad laboral: segin la Ley 1562/2012 es el resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

Actividad rutinaria: de acuerdo con GTC 45/2011 es una actividad que forma parte de la
operacion normal de la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por
la baja frecuencia de ejecucién de acuerdo a GTC 45/2011 .

Anadlisis del riesgo: de acuerdo con la definicion de GTC 45/2011 es un proceso para
comprender la naturaleza del riesgo “(véase el numeral 2.29) y para determinar el nivel del
riesgo (véase el numeral 2.24).

Consecuencia: de acuerdo con GTC 45/2011 esel resultado, en términos de lesion o
enfermedad, de la materializacion de un riesgo”, expresado cualitativa o cuantitativamente.
Exposicion: segin GTC45 es una situacion en la cual las personas se exponen a los peligros.
Identificacién del peligro. Segun GTC 45/2011 . Proceso para reconocer si existe un peligro
y definir sus caracteristicas.

“Medida(s) de control: segun GTC 45/2011 , son Medida(s) implementada(s) con el fin de

minimizar la ocurrencia de incidentes”.
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Nivel de riesgo: GTC 45/2011 Dice que es la Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29)
resultante del producto del nivel de probabilidad (véase el numeral 2.22) por el nivel de
consecuencia (véase el numeral 2.23).

Partes Interesadas: GTC 45/2011 menciona que es Persona o grupo dentro o fuera del lugar
de trabajo (véase el numeral 2.17) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y
salud ocupacional ahora salud en el trabajo de una organizacién (NTC-OHSAS 18001
organizacion.

Peligro: GTC 45/2011 /2011 afirma que es la fuente, situacidn o acto con potencial de dafio
en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos” (OHSAS,
18001:2007)

Probabilidad: de acuerdo con GTC 45/2011 Grado de posibilidad de que ocurra un evento no
deseado y pueda producir consecuencias” (OHSAS, 18001:2007)

Riesgo: segin GTC 45/2011 /2011 es la Combinacion de la probabilidad de que ocurra
un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que
puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (OHSAS, 18001:2007)

Riesgo Aceptable: segin GTC 45/2011 /2011 Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
seguridad y seguridad y salud en el trabajo.

e Valoracion de los riesgos: segun la definicion de GTC 45/2011 /2011, Proceso de
evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia

de los controles existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no
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Marco legal y normativo

Internacionales.

e [SO: 9001: 2015 gestion de la calidad.

e [SO: 14001:2015 gestién ambiental.

e 1S0O: 45000:2018 gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.

Leyes. (Sayago, Beatriz;, 2011)

e 9 DE 1979: Por el cual se dictan medidas sanitarias

e 914 DE 2004: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Identificacion e Informacion de
Ganado Bovino

Decretos. (Sayago, Beatriz;, 2011)

e 2437 de 1983: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 9a de 1979, en
cuanto a Produccidn, Procesamiento, Transporte y Comercializacion de la leche.

e 3075 DE 1997: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras
disposiciones.

e 476 DE 1998: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2437 del 30 de agosto de
1983, y se dictan otras disposiciones.

e 60 DE 2002: Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Critico - Hace en las fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de
certificacion.

e (0616 de 2006: por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe
cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte,

comercialice, expenda, importe o exporte en el pais.



http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/ley_9_1979.Codigo%20Sanitario%20Nacional.pdf
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/MOVILIZACION/LEY%20914%20DE%202004%20TRAZABILIDAD.PDF
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/MOVILIZACION/LEY%20914%20DE%202004%20TRAZABILIDAD.PDF
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/MOVILIZACION/LEY%20914%20DE%202004%20TRAZABILIDAD.PDF
http://www.redlactea.org/decretos/Decreto%202437%20de%201983.pdf
http://www.gobcesar.gov.co/media/Archivos/Normatividad/Decretos/Decreto_3075_1997.pdf
http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/1998/marzo/10/dec476101998.pdf
http://www.acaire.org/doc/normas/decreto60de2002-Minsalud.pdf
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LECHERA/2.DECRETO%2000616%20REGLAMENTO%20TECNICO%20DE%20LA%20LECHE%20PARA%20EL%20CONSUMO%20HUMANO.PDF
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02838 de 2006: por el cual se modifica parcialmente el Decreto 616 de 2006 y se dictan otras
disposiciones

4670 DE 2007: por el cual se modifica temporalmente el arancel para la leche establecido en
el Arancel de Aduana

2964 de 2008: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.

3411 de 2008: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006, modificado
parcialmente por el Decreto 2964 de 2008, y se dictan otras disposiciones.

2968 DE 2009: Por el cual se modifica temporalmente el arancel para la leche establecido en
el Arancel de Aduanas

Resoluciones. (Sayago, Beatriz;, 2011)

02310 DE 1986: Por la cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979, en
lo referente a procesamiento, composicidn, requisitos, transporte y comercializacion de los
Derivados Lacteos

11961 DE 1989: Por la cual se modifica parcialmente la resolucion nimero 2310 del 24 de
febrero de 1986

01804 DE 1989: Por la cual se modifica la Resolucion No 02310 de 1986, (24de febrero) que
reglamenta parcialmente el titulo V de la Ley 09 de 1997

1679 DE 2002: Por la cual se establecen los requisitos sanitarios para la aprobacion de las
Licencias o Registros de Importacion de la Leche en Polvo y los Derivados Lacteos en

Polvo”



http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LECHERA/3.DECRETO%2002838%20DE%202006.PDF
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/decretos/2007/DECRETO_4670_DE_2007.htm
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LECHERA/4.DECRETO%2002964%20DEL%2012-08-08%20MODIFICACI%D3N%20AL%20DECRETO%202838%20DE%202006.PDF
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2008/47108/d3411008.html
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/decretos/2009/DECRETO_2968_DE_2009.htm
http://www.invima.gov.co/Invima/normatividad/docs_alimentos/resolucion_02310_1986.htm
http://www.redlactea.org/resoluciones/Resolucion%2011961%20de%201989.pdf
http://www.redlactea.org/resoluciones/Resolucion%2001804%20de%201989.pdf
http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/resolucion_20022001679_2002.pdf
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005109 DE 2005: por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de
alimentos para consumo humano.

000012 del 12 de enero de 2007: Por el cual se establece el sistema de pago de leche cruda al
productor

2997 DE 2007: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios
que deben cumplir los lacto sueros en polvo, como materia prima de alimentos para consumo
humano y se dictan otras disposiciones.

032689 DE 2008 : Por la cual se establecen los requisitos para la presentacion y los
lineamientos para la aprobacion de los planes de reconversion para comercializadores de
leche cruda y leche cruda enfriada para consumo humano directo y se adoptan los formatos
oficiales.

346 de 2008: Por la cual se otorga un segundo Incentivo al Almacenamiento de leche en el
afio 2008.

715 de 2009: Por la cual se modifica el articulo 6° de la Resolucion 2997 de 2007

087 DE 2009: por la cual se modifica parcialmente la resolucion 346 de 2008

1031 DE 2010: por la cual se modifica el articulo 6° de la resolucion 2997 de
2007modificado por el articulo 1° de la resolucion 715 de 2009.

1707 DE 2010: por el cual se modifica el literal ¢ del articulo 5° de la resolucion 2997 de
2007.
Normas Técnicas Colombianas.

NTC1419: Productos lacteos. Leche liquida saborizada.



http://www.sena.edu.co/downloads/2007Portal/Innovaci%C3%B3n%20y%20competitividad/Rotulado%20y%20etiquetado%20Ministerio%20de%20la%20Protecci%C3%B3n%20Social.pdf
http://www.minagricultura.gov.co/archivos/resolucion_012_2007.pdf
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2007/46740/r_mps_2997_2007.html
http://www.invima.gov.co/Invima/normatividad/docs_alimentos/resolucion2008032689_14noviembre2008.pdf
http://www.puntofocal.gov.ar/notific_otros_miembros/col83a3_t.pdf0
http://www.puntofocal.gov.ar/notific_otros_miembros/col83a3_t.pdf0
http://www.minagricultura.gov.co/archivos/resolucion000087_de_2009.pdf
http://www.invima.gov.co/Invima/normatividad/docs_alimentos/Res%201031%20de%202010%20Lactosueros.pdf
http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/normatividad/alimentos/Resolucion%201707%20de%202010%20Lactosueros.pdf
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e NTC1036: Productos lacteos. Leche en polvo.

e NTCB805: Productos lacteos. Leches fermentadas.

e NTC930: Productos lacteos. Crema de leche.

e NTC 4978: Leche y productos lacteos. Determinacion de la acidez titulable (método de
referencia).

e NTC750: Productos lacteos. Queso.

e NTC1343: Productos lacteos compuestos leche en polvo modificado.

e NTC512-1: Industria alimentaria. Rotulado o etiquetado parte 1: norma general.

e NTC 512-2: Industria alimentaria. Rotulado o etiquetado parte 2: rotulado nutricional de

alimentos envasados.

Marco tecnolégico
Dentro de las actividades desarrolladas se usan equipos de impulso eléctrico y a gas, sin embargo
hay actividades que se realizan de forma manual las cuales no solo son un factor de riesgo para el
personal si no que los recursos y materias primas tienen un factor de perdida en la

Manipulacion manual, por esta razén dentro del disefio del sistema integrado se desarrollan
acciones para tecnificar de forma adecuada la produccion e implementar las medidas necesarias

para desarrollar una operacion optima con los equipos necesarios.

Marco Teorico
“Un sistema de gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Se establecen cuatro
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etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la
medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una
mejora “ (Vergara, 2009) .
Soportados en la legislacion colombiana en cuanto a sanidad vigilado y regulado por el
INVIMA, el decreto 1072 de 2015 reglamento Unico de trabajo en Colombia, los lineamientos
ambientales para la generacion de residuos solidos, liquidos, y los estandares internacionales de
calidad 1SO [2], buscamos alinear la operacion a estos aspectos para poder dar la inclusion a
las minorias de la regidn donde se tiene la operacion de la empresa y motivar a los otros
pequefios empresarios a adoptar estas medidas para dar crecimiento regional a la economia del
municipio y generar empleo.
e Lanorma ISO 9001:2015 se publico el 23 de septiembre de 2015. Ahora es necesario
comenzar con los trabajos de transicion, que no es una tarea facil. “La nueva ISO 9001 2015
trae cambios muy importantes, aunque el méas destacado es la incorporacion de la gestion del
riesgo o el enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. Aunque es
una técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta ahora no estaba alineada con el
SGC” (iso, 2015). La norma ISO 9001 versién 2015 ya puede ser implantada en una
organizacion, aunque existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante para
aquellas que tengan un certificado vigente bajo 1ISO 9001:2008. (iso, 2015) Es muy
importante no dejar todo el trabajo para el final del citado periodo, pues puedes poner en
riesgo el certificado de calidad de tu organizacion. (iso, 2015)
e Lanorma ISO 14001:2015 se publico el 15 de septiembre de 2015. Ahora tendremos que

ver de qué forma realizaremos la transicion de los sistemas de Gestion Ambiental para
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incorporar los cambios. Algunas de las novedades maés significativas de la norma ISO 14001
version 2015 pueden ser la consideracion de la perspectiva del ciclo de vida, la gestion de
riesgos o la mejora del desempefio ambiental. La nueva 1ISO 14001 2015 asegura a las
organizaciones la completa integracion de la gestion ambiental con las estrategias de
negocio. Se ha desarrollado para optimizar el rendimiento del Sistema de Gestion Ambiental.
(Iso, 2015)
Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) tiene por objetivo lograr que una organizacion garantice
la salud y seguridad ocupacional de sus empleados y la proteccion del medio ambiente,
aumentando a la vez la productividad y la calidad de sus operaciones. Una de las claves para
alcanzar este objetivo es la gestion de la Salud y Seguridad en el trabajo (SST), aspecto del que
se ocupa la familia de normas internacionales OSHAS 18001- ahora Iso 45001, y dentro de la
norma siempre se habla de OH&S Occupational Health and Safety, lo que en espafiol suele
denominarse como SST Salud y Seguridad Ocupacional o SyST Salud y Seguridad en el
Trabajo. La norma que establece los requisitos para esta clase de sistemas es la OSHAS 18001,
cuya Ultima revision vigente data del afio 2018, a partir de esta fecha 1SO 45001 y trata las
siguientes areas clave:

e Planificacién para identificar, evaluar y controlar los riesgos

Programa de gestion

e Estructura y responsabilidad

e Formacion, concienciacion y competencia
e Consultoria y comunicacion

e Control de funcionamiento
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e Preparacion y respuesta ante emergencias

e Medicion, supervisién y mejora del rendimiento (OHSAS, 18001:2007)

Al igual que otras normas internacionales, este estdndar ISO se basa en la metodologia conocida

como Plan-Do-Check-Act (PDCA) o Planificar-Hacer- Verificar-Actuar (PHVA). Brevemente,

este Ciclo PDCA o PHVA se puede describir como:

e Planificar (Plan): establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

e Hacer (Do): implementar los procesos.

e Verificar (Check): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
de SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre
los resultados.

e Actuar (Act): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion de la SST.

Marco Contextual

La empresa esta ubicada en el municipio de Zipacon Cundinamarca a 45 minutos de Bogota,
ubicado a 2550 metros sobre el nivel del mar, con una poblacién de 5.681 habitantes, cuenta con
todos los pisos termicos, con variedad de cultivos entre los que se encuentran la calabaza, papa,
arveja, uchuva, fresa y frutales, naranja, café, y pastos para ganaderia. Cuenta con un total de 100
pequefios productores de leche y 271 agricultores propiamente de frutas exoticas los cuales son

los proveedores directos de los productos base de Zipa Fruit.
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Metodologia
Para la realizacion del disefio del sistema integrado de gestion HSEQ se siguieron los siguientes
pasos para cumplir con los objetivos previstos en este documento:
e Visitas a campo, para conocer la infraestructura de la organizacién y las caracteristicas
del area de influencia y conocer las condiciones reales del punto de partida.
e Entrevista con el propietario de la empresa, para conocer la informacion necesaria y
establecer los puntos de tratamiento por porceso.
e Entrevista con la comunidad para conocer la percepcion de los habitantes de acuerdo a la
actividad de la organizacion
e Realizacién del diagnostico de acuerdo a los estandares 1SO en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
e Consultar informacion de carécter técnico y legal regional, zonal y nacional que regulan

las actividades de la empresa.

Caracterizar los procesos de acuerdo a la informacion consignada.

Una vez estos pasos se establece la evaluacién y segregacion por procesos para establecer, el
programa elaborado de acuerdo con el ciclo PHVA (planear, Hacer, Verificar y Actuar), la cual
es una herramienta disefiada para la mejora continua, sus cuatro fases en orden secuencial
permiten controlar los puntos criticos de un proceso, mejorarlo progresivamente y cada vez que

se aplica.
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Disefio De Sistema Integrado De Gestion HSEQ

Capitulo 1 Generalidades

Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.

Tabla 1

Tabla de caracterizacion de procesos

Gerencia general

*Plan estratégico
*Politicas
*Presupuestos
*Busqueda de nuevos negocios

*Revision por la direccion

Sistema de

gestion integrado

*Manual del sistema de gestion integrado
*Control de documentos y registros
* Producto no conforme
*Mejoramiento continuo
*Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente
*Acciones correctivas y e mejora
*Ejecucion plan de auditorias

*1dentificacion de requisitos legales.

Compras

*Aplicacion procedimiento de compras (cotizacion, seleccion y
compra de productos)
*Listado maestro de proveedores
*Transporte
*Plan de compras

* |ogistica
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Division técnica *Seleccion y despulpado de frutas
*Proceso de produccion (cambios de temperatura y mezcla de
iNSUMOsS).
*Empacado y marcado
*Refrigerado
*Control de calidad

* Certificacion y capacitacion

Operaciones *Recibo de insumos

*Despacho de productos

*Distribucion a clientes
*Almacén

* Mercadeo y comercial

*Mantenimiento preventivo y predictivo

Procesos de apoyo *Gestion de recursos humanos (hominas, contratacion y liquidacion
de persona).

*Proceso administrativo ( finanzas y contabilidad )

Datos obtenidos en el campo (elaboracién propia)
Objetivo.

El objetivo de este manual es establecer la estructura del sistema integrado de gestion de la
organizacion, para darle cumplimiento a las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC OHSAS
18001:2007 y NTC I1SO 9001: 2015. En este manual se encuentran relacionados todos los
manuales, documentos, formatos y guias que forman parte del sistema integrado de gestion

implementado.
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Alcance Del Manual Del Sistema Integrado De Gestion.

Este manual aplica para la integracién de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo
cobijando todos los procesos que realice la organizacién. El alcance del sistema es el siguiente:
Procesamiento, produccidn, transformacion y comercializacion de productos lacteos derivados, y

procesamiento y comercializacion de bocadillos y conservas de frutas exéticas.

Presentacion y uso del manual.

Con el firme propdsito de mejorar integralmente la operacién de la empresa, llevando la calidad,
el medio ambiente y la seguridad y salud del trabajo de las personas. Se genera este manual
como guia de estandarizacion y modernizacion de buenas practicas de manufactura de acuerdo
con los lineamientos de caracter legal y normativo nacionales e internacionales.

En este documento se relaciona de manera detallada las caracteristicas del sistema permitiendo
evidenciar los elementos fundamentales para una gestion coherente de los recursos y satisfaccion

de las partes interesadas.

Revision y aprobacion.
Una vez formulado se sometera a la verificacion por parte del comité de gestion quien a su vez
aprobaréa la implementacién de este documento siempre velando por la eficacia y eficiencia del

mismo en los escenarios de HSEQ.
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Distribucion
Una vez aprobado se entregara por parte del director del SIG, por medios electronicos o fisicos a
cada uno de los responsables por proceso y realizara su respectiva socializacion para la ejecucion

del sistema con sus alcances y limitaciones.

Control de cambios Del manual

Ya entregado el manual a cada lider de proceso, los cambios a los que hubiese lugar seran
formulados por las personas que participan de los procesos y estas se aplicaran por el lider de
calidad, quien evaluara la solicitud y procedera a modificar de acuerdo con la necesidad.

La actualizacion o modificacion debe ser presentada de la siguiente manera para poder

identificar el tipo de cambio y documento.

Tabla 2
Tabla formato para modificacion y ajustes del sistema de gestion
Fecha Numerales Descripcion del Version
cambio

Fecha de aprobacién | Numeral establecido | Descripcion detallada | NUumero de la versién
del proceso a en el manual de del proceso a a modificar
actualizar calidad modificar ¢€él por

qué? Y ;para qué?

Gestion de cambio documental (Elaboracion propia).
Se debe tener en cuenta:
La solicitud, revision de los cambios del manual se desarrolla de acuerdo con las indicaciones del

procedimiento de control de documentos.
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Exclusiones.

La gerencia de la empresa define Excluir el numeral 7.3. Disefio y desarrollo de la norma NTC
ISO 9001, ya que las medidas son estandar y los empaques son disefiados por el proveedor.

De igual manera la calibracion y certificacion de equipos de precision y medidas, los cuales
deben contar con calibracion y certificacion de fabrica, como el caso de los termdémetros,

lactdbmetros, Etc.

Presentacion de la empresa.

Zipa Fruit tiene su domicilio en el municipio de Zipacdén Cundinamarca al respaldo de las
antiguas instalaciones de telecom. Fue fundada en el afio 2013 como respuesta a la demanda de
leche del momento, como una corporacion dedicada al proceso, y comercializacion de productos
agricolas como: legumbres, hortalizas, huevos, leche, transformacién de materias primas y
derivados lacteos. Actualmente cuenta con 5 trabajadores directos y mas de 20 indirectos entre
los que se encuentran los pequefios productores, sus aliados y distribuidores, procesando todo su
producido, para entregar productos de excelente calidad al mercado local, y regional.

Zipa Fruit define su sistema integrado de gestion basado en estandares internacionales como las
normas 1SO, ademas de los manuales Ambientales para la industria lechera, y la normativa

vigente.

Responsabilidad.
La alta direccién y todo el personal de la organizacion son responsables de darle cumplimiento a

lo establecido en el manual.
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Resefia historica.

Zipa Fruit fue fundada en 2013 como una empresa de proceso, y comercializacion de productos
agricolas como: frutas leche, transformacion de materias primas y derivados lacteos.

Zipa Fruit. Busca a través del sistema integrado de gestion HSEQ, organizar sus procesos de
acuerdo con los estandares de las normas NTC-1SO, con el fin de apalancar sus recursos
financieros, fisicos y humanos, para el cumplimiento de produccidn exigido por sus clientes.
Como organizacién, Zipa Fruit, cuenta con personal capacitado quienes permanentemente se
encuentran en la busqueda de la excelencia y productividad, con el fin de fomentar el
crecimiento de la corporacion a todo nivel.

Nos preocupamos por la comunicacién de las partes interesadas y el area de influencia, por
tanto contamos actualmente con un lugar en Internet, para poder atender las inquietudes de

nuestros clientes, bajo nuestro correo electrénico sefialado como: gizalem123@gmail.com.

Tabla 3
Tabla de productos
Producto Producto Producto
Queso Kumis Arequipe
Cuajada yogurt Conservas de frutas exoticas

Fuente: Elaboracion propia
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Direccionamiento estratégico

| — — e =
MEJORA POLITICA
AUDITORIA & / ORGANIZACION I

PLANIFICACION
VERIFICACION

APLICACION

 —|i | E——  — —
lustracion 2 estructura del Sig. HSEQ (Elaboracion Propia)

Misidn.

ZIPA FRUIT es una empresa colombiana de caracter privado, que realiza actividades

Procesamiento, produccién, transformacién y comercializacion de productos lacteos derivados,

y procesamiento y comercializacion de bocadillos y conservas de frutas exoticas.” , que por

medio del cumplimiento de los requisitos y especificaciones técnicas, la innovacion, el talento

humano, y el uso 6ptimo de los recursos genera valor a sus clientes, colaboradores,

inversionistas, accionistas y comunidad en general.

Vision.

En el 2020 ZIPA FRUIT sera reconocida como una empresa lider en la produccion,

procesamiento y distribucion de lacteos entregando nuestros productos bajo la certificacion de
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los estandares de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, manteniendo una alta
calificacion en evaluacion de los sistemas de gestion vinculando a toda la comunidad a colaborar

activamente con las actividades de la empresa.

Politica Integral HSEQ

ZIPA FRUIT constituida con capital 100% colombiano dedicada al procesamiento, produccién,
transformacion y comercializacién de productos lacteos derivados, procesamiento y
comercializacion de bocadillos y conservas de frutas exoticas. Tales como como (Yogurt, kumis,
queso, cuajada, arequipe, panelitas, mantequilla.)

La Alta direccion de ZIPA FRUIT, Expresa que constituye su propdsito corporativo y principal
objetivo fijar la mejor atencion y coherencia en cada una de las actividades que ejecutamos.

De igual manera que sea una filosofia en cada una de las dependencias de ZIPA FRUIT.
Mediante el fiel cumplimiento de los siguientes principios:

Realizar las acciones necesarias encaminadas a la satisfaccion de las partes interesadas a todo
nivel en materia HSEQ.

Establecer estrategias que permita controlar los impactos y aspectos ambientales, condiciones de
riesgo laboral o de afectacion de la calidad en cada operacion que realice.

Aplicar las medidas necesarias de HSEQ determinadas por la empresa y difundidas al personal a
través de todos los colaboradores, programas y sistemas con el fin de prevenir lesiones,
enfermedades laborales, contaminacion y afectacion al medio ambiente y productos no

conformes.
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Contribuir con el mejoramiento continuo de la gestién y desempefio del sistema integrado de
gestion.

Cumplir con la legislacion vigente y otros requisitos en HSEQ aplicables a la naturaleza de su
razon social.

Reportar las condiciones 0 actos subestandar que puedan presentar algun tipo de pérdida en
HSEQ.

Participar activamente en las actividades que cumplan como objeto reducir los indicies de
accidentalidad con afectacion a las personas medio ambiente y calidad. Asi mismo la
investigacion de los eventos.

Los directivos (gerentes, lideres de area,), deben:

Dar ejemplo a sus subalternos en cuanto al cumplimiento de la politica, objetivos, metas,
reglamentos y normas de seguridad y salud en el trabajo.

Destinar recursos adecuados Y suficientes para proteger la salud de todas las personas que se

encuentren dentro del area de influencia de la compafiia.

Planeacion
Objetivos y metas.

De acuerdo con la politica integral de HSEQ se establece la matriz de objetivos y metas como
directriz para la planeacion estratégica el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
En ella se definen los indicadores para la medicion, seguimiento y cumplimiento de los

objetivos y metas establecidos por la alta direccion, con el objeto de identificar las acciones de
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mejora que emanen del seguimiento semestral efectuado por frecuencia para el mantenimiento

del sistema integrado de gestion.

Tabla 4

Tabla matriz de Objetivos y Metas

Directriz de la Objetivos Metas Indicadores
politica

Realizar las Dar tramite a las Pqgrs abiertas # de pqrs recibidas /
acciones necesarias pgrs presentadas a la =15% # de pqrs procesadas y
encaminadas a la entidad en medio fisico solucionadas * 100
satisfaccion de las o digital.
partes interesadas a
todo nivel en materia
HSEQ

Establecer Garantizar la calidad 85% de # de productos

estrategias que
permita controlar los
impactos y aspectos
ambientales,
condiciones de riesgo
laboral o de
afectacion de la

calidad en cada

operacion que realice.

de los productos

produccién con

realizados / # de

realizados verificacion de productos verificados
calidad *100
Identificar y Controlar el 85% # de aspectos e

controlar los impactos
y aspectos ambientales.
Desprendidos de cada

uno de los procesos de

de los impactos y
aspectos ambientales

impactos
identificados/# de
aspectos e impactos

controlados*100

la empresa

Identificar y Reportar y cerrar # de actos y
controlar las los actos y condiciones inseguras
condiciones de riesgo condiciones reportadas/ # de actos
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laboral dentro de la

inseguros que puedan

y condiciones

operacion afectar la integridad inseguras
laboral de los cerrados*100
trabajadores
Aplicar las mejorar los indices Accidente fatal / Numero de

medidas necesarias de
HSEQ determinadas
por la empresa y
difundidas al personal
a través de todos los
colaboradores,
programas y sistemas
con el fin de prevenir
lesiones,
enfermedades
laborales,
contaminacion y
afectacion al medio
ambiente y productos

no conformes.

de accidentalidad
laboral de la compafiia
con respecto al afio

anterior

afos=0

accidentes que generes

muerte o invalidez

Reducir el indice
de frecuencia
acumulado con
respecto al afio

anterior

(NUmero de at/total
horas hombre
trabajadas) *100

Reducir el indice
de severidad

acumulado con

(NUmero de dias
perdidos por AT /
Total horas hombre

respecto al afio trabajadas) *100
anterior
Mantener un # de Mantener la # de productos no

producto no conformes

produccién con un

conformes / # total de

identificados y margen del 5% de produccion *100
controlados productos no
conformes
Controlar las Re usar y M3 usados / m3
condiciones aprovechar el agua aprovechados*100

ambientales que
puedan

generar

requerida en el
proceso de

produccion
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contaminacion o

afectacion ambiental

Disponer los
residuos sélidos
generados en la

operacion

Kg residuos
generados /kg residuos

dispuestos*100

Hacer uso
eficiente de los

recursos energéticos

Kv necesarios/ KV

usados *100

Contribuir con el
mejoramiento
continuo de la gestion
y desempefio del
sistema integrado de

gestion.

Realizar
inspecciones Yy visitas
gerenciales
trimestralmente a los

centros de trabajo

Evaluar el 100%
de los aspectos

generales en HSEQ

No. De
Inspecciones
gerenciales
programadas /nimero
de inspecciones
gerenciales

realizadas*100

Verificar la
eficiencia del area de
HSEQ

No. Hallazgos
encontrados/ hallazgos

cerrados*100

prevenir la
ocurrencia de
incidentes en
extremidades a los
trabajadores de ZIPA
FRUIT durante el

desarrollo de sus tareas

Tener el programa
de prevencion de las
lesiones en
extremidades y
divulgarlo al 80% de
la poblacion

trabajadora

NUmero de Charlas
Realizadas en
prevencion LE*100
Total de charlas

Programadas
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diarias

Disminuir en un 3
% los incidentes
relacionados con
lesiones en

extremidades, con

Numero de
incidentes de LE pen el
periodo evaluado *100
NUmero de

trabajadores de la

relacion al primer empresa
trimestre
Realizar una NUmero de

campana al afio

campanas ejecutadas
*100
Numero de campafias

programadas

Desarrollar y aplicar
controles necesarios
para prevenir la
ocurrencia de
accidentes y
enfermedades laborales
por exposicion a riesgo
eléctrico.

Contar con
personal competente
para cada labor de
fabricacion y
ensamble de tableros
y servicios de ZIPA
FRUIT

N° personas
competentes/N°
personas requeridas *
100

prevenir lesiones
osteomusculares que
desencadenen una el y
que estén asociadas a la
labor por movimientos
repetitivos,

manipulacion de cargas

identificar y
priorizar el 50% las
tareas que se
desarrollan y que
pueden generar
desordenes

osteomusculares

numero de tareas
identificadas y
priorizadas de riesgo
para dme x 100/
numero total de tareas

a realizar
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0 posturas inadecuadas
en la poblacién

trabajadora

capacitar a los
trabajadores de ZIPA
FRUIT, sobre el
control de factores de
riesgo en un 80% de

los trabajadores

numero de
trabajadores
capacitados en
prevencion dme x100/
total de trabajadores de

la empresa

disminuir en un 10
% los a.t. con
desordenes musculo
esqueléticos y el
trauma acumulativo
secundario al
levantamiento
inadecuado de cargas
o alteraciones

posturales

namero de at con
dme en 2016 x 100
numero de total de at
enel 2015

prevenir la aparicion
de lesiones por trauma
acustico, dentro de los
trabajadores expuestos
al factor de riesgo

ruido

evaluaciones
médicas
especializadas al
100% de los
trabajadores casos
positivos al factor de
riesgo ocupacional
por ruido

numero de casos
reportados por
hipoacusia
neurosensorial en el
examen de ingreso y
periddicos / nimero de
trabajadores evaluados
en el periodo x 100

capacitar al 100 %
de la poblacién
trabajadora expuesta
al factor de riesgo

ruido

nlmero
capacitaciones en
prevencion de
hipoacusia x 100

namero de charlas
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programadas

evaluar por medio
de sonometrias las
areas de riesgo por
trabajo con ruido

ambiental

numero mediciones
ambientales de ruido
realizadas x 100
numero de mediciones

de ruido programadas

desarrollar un
programa que permita
reducir la morbilidad y
la mortalidad por
enfermedades cerebro-
cardiovasculares
mediante la
identificacion,
prevencion, el control y
el afrontamiento de
factores de riesgo en el
entorno laboral del
personal de ZIPA
FRUIT, permitiendo de
esta manera la
promocion de la salud,
y el mejoramiento
continuo de la calidad
de vida de los
trabajadores y de su
ambiente de trabajo
manejando las

patologias principales y

Fortalecer los
factores protectores
frente al riesgo
cardiovascular,
disminuyendo los
factores modificables.
(pausas activas,

capacitaciones)

numero de
capacitaciones en
prevencion del rcv
dictadas/ nimero de
capacitaciones de rcv
programadas x100

aplicar la encuesta
de identificacion de

casos con el factor de

namero de
trabajadores tamizados

/ nimero total de

riesgo cardiovascular | trabajadores x100
al 80 % de la
poblacidn trabajadora
de ZIPA FRUIT
realizar el tamizaje numero de

de riesgo
cardiovascular al
70% de la poblacion

trabajadora

trabajadores con
prueba de tamizaje
positiva / numero total
de trabajadores que se

tamizaron x100
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asociadas

prevenir la aparicion
de enfermedades del
sistema visual a través
del control de los
factores de riesgo
visual en cada uno de
los oficios

desempefiados

evaluar al 80 % de
la poblacion
trabajadora expuesta
al factor de riesgo

visual

numero de
trabajadores con
evaluacion optométrica
de ingreso/nimero
total de trabajadores)
*100

capacitar al 50 %
de la poblacién

expuesta al factor de

(ndmero de
trabajadores

capacitados en

riesgo visual prevencion del riesgo
visual /nimero de
expuestos al riesgo
visual) *100
evaluar las (ndmero de

condiciones de
iluminacion de los
puestos de trabajo

administrativos

examenes periodicos
con optometria
realizados/ nimero
total de trabajadores
expuestos) x 100

implementar un
programa que permita
reconocer el impacto
de los factores de
riesgo psicosocial en
los empleados de ZIPA
FRUIT y dé a estas

realizar 4 talleres
dirigidos a la
poblacion objeto en
los cuales se brinden
herramientas para
hacer frente al estrés

ocupacional

(actividades del
prog. de riesgo
psicosocial
ejecutadas/actividades
del prog. de riesgo
psicosocial

programadas) *100
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mismas herramientas
que les permitan
identificar, prevenir y
afrontar dichos factores
en su entorno laboral,
permitiendo de esta
manera la promocion
de la salud, el
desarrollo correcto de
los programas y
procedimientos de
seguridad laboral y el
mejoramiento continuo
de la calidad de vida de
los trabajadores y de su

ambiente de trabajo

aplicacion de la
prueba psicotécnica
avalada por el
ministerio de la
proteccion social al
5%* de la poblacion
de cada centro de

trabajo anualmente

(pruebas
psicotécnicas aplicadas
/ pruebas psicotécnicas
programadas) *100

fortalecer los
factores protectores
frente al estrés que
muestren una
puntuacion por
debajo de la media
(t=<50) generados en
el consolidado de la

prueba psicotécnica

(encuestas
sociodemogréficas
aplicadas / encuestas
sociodemogréficas

programadas) *100

realizar un taller
dirigido a la
poblacién objeto en
la cual se brinden
herramientas para
identificar posibles
casos de acoso

laboral

(talleres sobre ley
1010 y acoso laboral
impartidos / total de
centros de trabajo)
*100

garantizar a cada
uno de los empleados
de ZIPA FRUIT las

difundir las
orientaciones

psicoldgicas, las

(actividades del
prog. de bienestar que

correspondan a la
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oportunidades y el
ambiente de trabajo
propicios para que se
proyecten y desarrollen
a nivel personal,
laboral, familiar y
social, de manera que
se incrementen su
compromiso,
rendimiento e identidad

con la compaiiia

ayudas que tienen los
trabajadores para
acceder a la
educacion formal e
informal y las ayudas
que tienen los
trabajadores para
acceder a las
certificaciones y
recertificaciones de
competencia laboral
al 80%

esfera personal
ejecutadas/actividades
del prog. de bienestar
que correspondan a la
esfera personal

programadas) *100

desarrollar las
actividades
programadas para la
esfera ocupacional
(reuniones de los
c.c.l., divulgacion de
politicas, medicion
del clima laboral,
realizar una escuela
de liderazgo, poner
en marcha la gestion
del cambio) en un
80%

(actividades del
prog. de bienestar que
correspondan a la
esfera ocupacional
ejecutadas/actividades
del prog. de bienestar
que correspondan a la
esfera ocupacional

programadas) *100
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Cumplir la
legislacion en
seguridad y salud en
el trabajo, ambiente y
calidad vigente
aplicable y los
suscritos con las
partes interesadas
(clientes, contratistas,
proveedores,
empleados y

comunidades).

Conocer los
requerimientos

juridicos y de otra

indole en los centros de

trabajo de ZIPA
FRUIT

Identificar los
requerimientos de la
naturaleza de la razon
social de ZIPA
FRUIT vy los exigidos
por cada uno de los

clientes

Requisitos
aplicables/ requisitos
identificados *100

Evitar sanciones y
afectaciones con las
partes interesadas por
incumplimiento de
normas legales y/o
requerimientos
especificos de las

partes interesadas.

Hacer seguimiento
a cada requisito y
verificar su estado de
cumplimiento.
Garantizar que todos
los colaboradores de
conocen estos

requisitos

N° personas en los
centros de trabajo/
Personas con
conocimiento de los
requisitos legales y su

plan de ejecucion*100

Abstenerse de
consumir bebidas
alcohdlicas o
alucindgenos en las
instalaciones, o
vehiculos de la
empresa y en general,
mientras esto pueda
afectar la seguridad
industrial y el
prestigio de la

organizacion.

Generar conciencia

y responsabilidad sobre

las afectaciones y
consecuencias que

tiene el uso de

sustancias alucindgenas

y bebidas

embriagantes,

Hacer campafias
de prevencion y
promocion al
consumo de
sustancias
alucinbégenas y
bebidas alcohdlicas

trimestralmente.

Campafias
programadas/campafias

ejecutadas*100.
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Abstenerse de
fumar en las
instalaciones de la
empresa, o donde
cause molestias a
otras personas o

genere riesgo de

explosion o incendio

Informacion recolectada en campo (Elaboracion Propia).
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Julian Eduardo Zapata Castillo
Tecnologia en logistica Industrial

Documentacion Del SIG
La documentacion que conforma el sistema integrado de gestion esté estructurada de acuerdo

con la ilustracion N° 4 y se establece en el listado maestro de documentos ZPT-HSEQ-LMD-001

¢ Manual de
Calidad

¢ Otros manuales
¢ Plan De Calidad

* Programas
e |nstructivos

NIVEL 3

e Registros

e Documentos Internos

lustracion 4 Jerarquia del SIG (elaboracion Propia)

Responsabilidad de la direccion

Compromiso de la direccion.

La responsabilidad y el compromiso relacionado en HSEQ corresponden a la gerencia, quien de
forma planeada desarrolla y ejecuta a través del SIG, Asi mismo en la politica integral fue
establecida para interiorizar el concepto del sistema integrado en HSEQ y ser coherentes de lo

planeado con lo ejecutado. Siempre velando por una satisfaccion a las partes interesadas.
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Tabla de requisitos SO 9001:2015
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ISO
9001

Descripcion Del Requisito

La Organizacion Da Cumplimiento De

Acuerdo Con:

4.1.

Establecer, documentar,
implementar y mantener un SIG.
Y mejorar continuamente su
eficacia. Identificar los procesos,
su aplicacion, secuencia e

interaccion.

Manual del sistema integrado de gestion
Procedimiento Seguimiento y Medicion ZFT-
HSEQ-MAN-001 MANUAL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

4.2.1.

Documentacion del SIG. —
generalidades: politica, objetivos,
manual, procedimientos
requeridos por la norma,
documentos necesarios para
asegurar planificacion, operacion
y control de sus procesos, y

registros

Manual del sistema integrado de gestion
Listado maestro de documentos ZFT-HSEQ-
LMD-001

4.2.2.

Establecer y mantener un
manual del sig. Que incluya el
alcance, exclusiones, los
procedimientos documentados
establecidos para el SIG. e

interaccion entre los procesos

Manual del sistema integrado de gestion

Caracterizaciones

4.2.3.

Controlar la documentacién
generada dentro del sig., tanto
interna como de externa de tal

forma que el documento en uso

Procedimiento Control de documentos y
REGISTROS ZFT-HSEQ-PRC-005
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sea el actual.

Establecer y mantener los

registros necesarios para el sig. Y

Procedimiento Control de registros ZFT-HSEQ-

4.2.4.
controlar las condiciones de PRC-005
archivo de la informacion.
Manual del sistema integrado de gestion.
_ _ ) Caracterizaciones
Evidenciar el compromiso de )
L Planes de calidad
la alta direccion en la o o L
5.1 ] » ] Procedimiento Revision por la direccion ZFT-
implementacion del sig. Y la
) ) o HSEQ-PRC-
mejora continua de su eficacia. o o
Procedimiento Comunicacion ZFT-HSEQ-
PRC-003
asegurar la determinacién y ) ) o
o . Plan de calidad; matriz de requisitos legales,
5.2. cumplimiento los requisitos del .
_ regulacion invima.
cliente
Asegurar que la politica es
adecuada, incluye compromiso de Manual del sistema integrado de gestion
- cumplir los requisitos y mejorar Procedimiento Revision por la direccién
- continuamente, permite Publicada en carteleras y comunicada a través
establecer y revisar los objetivos, | de la induccion, folletos, charlas o capacitaciones
es difundida y revisada.
establecer los objetivos del
sistema integrado de gestion, de Manual del sistema integrado de gestion
5.4.1. | tal forma que sean definidos tanto Procedimiento medicion y gestion de

para el sig., como para los

servicios ofrecidos al cliente

mejoramiento
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Establecer una planificacion
del sig. Con el fin de cumplir los

requisitos del 4.1, los objetivos y

Manual del sistema integrado de gestion

5.4.2.
mantener la integridad del
sistema cuando se realizan
cambios.
Caracterizaciones y organigrama
Definir las responsabilidades y Manual de funciones y responsabilidades ZFT-
autoridad del personal y HSEQ- MAN-004
>ot garantizar su comunicacion Numeral de responsable en los documentos del
dentro de la organizacion. SIG
Comunicadas a través de la induccion o charlas
Designar un miembro de la
direccion que asegure que se
establecen, implementan y
mantienen los procesos ) ]
55.2. Memorando de designacion
necesarios para el SIG, la toma de
conciencia en todos los niveles e
informa sobre el desempefio del
sig. y la necesidad de mejora
Establecer procesos de
comunicacion dentro de la Procedimiento Comunicacion ZFT-HSEQ-
5.5.3. | organizacion y asegurar que se PRC-003
efectue considerando la eficacia Plan de la calidad
del sig.
revisar periddicamente el sig.,
para asegurar la conveniencia, o o o
5.6. Procedimiento revision por la direccion

adecuacion y eficacia continuas y

tomar las acciones encaminadas a
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la mejora

Proporcionar los recursos

necesarios para mantener y

6.1. ] _ Caracterizaciones, presupuesto Anual
mejorar el sig. Y aumentar la
satisfaccion del cliente.
Determinar y asegurar la o _, o
_ Procedimiento Seleccion, capacitacion y
competencia del personal, dar la _,
6.2. _, ) evaluacion del personal
formacion necesaria y asegurar la ] .
o Manual de funciones y responsabilidades
conciencia del personal.
Identificar, proporcionar y o o o
_ Procedimiento de Planificacion Procedimiento
mantener el espacio laboral o _
o Control de maquinaria y equipos
6.3. adecuado, servicios de apoyo, o )
] ] ] Programa de Mantenimiento preventivo
equipos, herramientas y sistemas _
_ . _ Plan de la calidad
informaticos convenientes.
Determinar y gestionar el o o
6.4. ) ) _ Programa de motivacion y difusion
ambiente de trabajo necesario.
Planificar y desarrollar los o ] o
_ Procedimiento especifico de fabricacion de
7.1 procesos necesarios para la
o productos
realizacion del producto.
Determinar:
Requisitos del cliente. o
o Procedimiento de mercadeo.
Requisitos de uso. o o o
7.2.1. Procedimiento Identificacion de requisitos

Requisitos legales y
reglamentarios.

Requisitos de la organizacion

legales y de otra indole
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1.2.2.

Establecer la revision de los
requisitos antes de adquirir un
compromiso con el cliente,
asegurandonos de:
*Definir los requisitos.
*Resolver diferencias entre lo
solicitado y lo ofertado.
*Tener la capacidad para
cumplir con los requisitos

definidos.

Procedimiento de mercadeo

7.2.3.

establecer e implementar
disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes
sobre:
la informacion del producto
las consultas, contratos y
modificaciones
la retroalimentacion del

cliente, incluyendo quejas

Procedimiento Comunicacion

Plan de la calidad

74.1

Asegurar que el producto
cumpla los requisitos de compra
especificados y evaluar y

seleccionar los proveedores.

Procedimiento Compras

Procedimiento Control de contratistas

7.4.2.

Realizar la descripcion del
producto a comprar asegurando la
adecuacion de los requisitos de
compra antes de comunicarlos al

proveedor.

Procedimiento Compras

Procedimiento Control de contratistas
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Establecer e implementar la
inspeccion u otras actividades

necesarias para asegurarse que el

7.4.3. Procedimiento Verificacion del producto
producto comprado cumple los
requisitos de compra
especificados.
Especificaciones técnicas y planos entregados
. por el cliente
Planificar y llevar a cabo la _
_, _, Plan de la calidad
produccién y la prestacion del _, .
7.5.1. T o Documentacion especifica para cada centro de
servicio bajo condiciones _
trabajo.
controladas o ) o
Procedimiento Control de dispositivos de
seguimiento y medicion
Validar los procesos donde los
productos no puedan verificarse a o .
) o o Procedimiento especifico
través de seguimiento y medicion ) . )
7.5.2. _ Registros de analisis de laboratorio por
posterior para demostrar su o
_ empresas especializadas.
capacidad para alcanzar los
resultados planificados.
Identificar el producto a través
7.5.3. | de toda la realizacion o prestacion Plan de la calidad
del servicio.
Cuidar los bienes que son _
7.5.4. _ _ Plan de la calidad
propiedad del cliente.
Preservar la conformidad del
producto, incluyendo las partes )
7.5.5. Plan de la calidad

constitutivas, durante el proceso

interno y su entrega.
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Determinar el seguimiento y la
medicion a realizar y los

dispositivos necesarios para

Procedimiento Control de dispositivos de

7.6.
evidenciar la conformidad del seguimiento y medicion
producto o servicio con los
requisitos.
Planificar e implementar los
procesos de seguimiento, o L »
o o _ Procedimiento Medicion y gestion de
medicion, andlisis y mejora para ) )
8.1. ] mejoramiento
demostrar la conformidad del _
) _ Plan de la calidad
producto, del sig. Y la mejora
continua.
Realizar el seguimiento a la
informacion relativa a la Plan de la calidad
8.2.1 percepcion del cliente con Encuesta de satisfaccion del cliente
respecto al cumplimiento de sus Calificacion del cliente
requisitos.
Planificar, ejecutar y
documentar auditorias internas
para determinar si el sig. Es
8.2.2. | conforme con las disposiciones Procedimiento Auditoria
planificadas, los requisitos de las
normas y del sig. Establecido por
la organizacion.
Realizar el seguimiento y la o o »
o Procedimiento Medicidn y gestion de
8.2.3. medicion de los procesos para

demostrar su capacidad de

alcanzar los resultados

mejoramiento

- 58 -




-59 -

planificados

8.2.4.

Medir y hacer seguimiento de
los productos para verificar la
conformidad con los requisitos

del mismo.

Plan de la calidad

8.3.

Identificar y controlar los
productos no conformes para

prevenir SuU uso 0 entrega.

Procedimiento Control de producto no

conforme

8.4.

Determinar, recopilar y
analizar los datos para demostrar
la idoneidad vy la eficacia del SIG
y evaluar donde puede realizarse

la mejora

Procedimiento Medicién y gestion de
mejoramiento
Procedimiento Elaboracién de informes de

gestion

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.

Mejorar continuamente la
eficacia del SIG y tomar acciones
para eliminar las causas de no
conformidades reales o
potenciales para prevenir su

ocurrencia

Procedimiento Acciones de mejora
Procedimiento Medicion y gestion de

mejoramiento

Matriz de requisitos de norma ISO 9001:2015 (Elaboracion propia)
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Tabla 6
Tabla de requisitos de ISO 14001:2015
ISO DESCRIPCION DEL LA ORGANIZACION DA
14001 REQUISITO CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CON:
A Requisitos del sistema de gestion
ambiental
A traves de planes, métodos,
4.1 Requisitos generales procedimientos
Por medio de registros de cada uno de los
procesos
A través del cumplimiento de los requisitos
legales
Comunicando a todos los integrantes de la
4.2 Politica Integral HSEQ organizacion por medio de carteleras,
capacitaciones
A traves del cumplimiento de los requisitos
legales y contaminando cada vez menos
13 Dlanificacion A través de la matriz .de aspectos e impactos
y su respectivo PACA
A través de registros, listas de chequeo
4.3.1 Aspectos ambientales
A través de un diagnostico
A través de una matriz de requisitos legales
aplicables a la organizacion
4.3.2 requisitos legales y otros requisitos realizando y una valoracién de los aspectos
e impactos para después tenerlo en cuenta en la
implementacion del sga
A traves de la politica, objetivos, programas
4.3.3 objetivos, metas y programas y metas
Por medio de los programas, dandole un
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alcance

4.4

implementacion y operacion

44.1

recursos, funciones, responsabilidad

y autoridad

Verificando como se esta distribuyendo los

recursos de una manera optima

Con toda la informacion que recopile el

asignado

442

competencia, formacion y toma de

conciencia

A través de entrevistas, evaluaciones de

ingreso, requisitos puntuales

A través de evaluaciones, encuestas

A través de evaluaciones, encuestas

443

comunicacion

Matriz de comunicacion

A través de pqrs,

44.4

documentacion

A través del manual del sistema de gestion

ambiental

Por medio de los procedimientos y métodos

A través de métodos, procedimientos,

registros

445

control de documentos

Se implementan y mantienen
procedimientos documentados para controlar:
su aprobacion antes de la emision, actualizar,

identificar cambios, versiones actualizadas,
disponibles, legibles y facilmente

identificables.

Procedimiento de identificacion de
documentos externos y registros de adecuado

mantenimiento

4.4.6

control operacional

Los tiene identificados en la matriz de
aspectos e impactos ambientales aplicables a

las actividades que se realizan
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Programas documentados planificando

metas y objetivos medibles

preparacion y respuesta ante

En los procedimientos que se identifican
que hay aspectos o impactos ambientales se

agrega el criterio operacional

Procedimientos donde se identifican las

4.4.7 ) situaciones ambientales generadas y respuesta
emergencia _ o
ante ellas, registros de capacitacion a los
empleados
Se aplica un control de documentos a estos
procedimientos y se mantienen los registros
4.5 verificacion
Procedimientos documentados para medir
o L de forma regular las caracteristicas
451 seguimiento y medicion _
fundamentales de las operaciones
Registros de mantenimiento a equipos
150 Se realizan evaluaciones para verificar el
1' ' 4521 cumplimiento y se mantienen registros de los
' resultados de las evaluaciones
45.2 4522 Procedimientos para las evaluaciones,
2 registros de los resultados
) y ] Procedimientos donde estan definidos los
no conformidad, accion correctiva 'y o S _
45.3 » ] requisitos para identificar y corregir las no
accion preventiva _ i
conformidades y las acciones a tomar
Registro de la investigacion de la no
) conformidad
454 control de los registros i i
Registros de las acciones a tomar y de los
resultados que arrojan
455 auditoria interna Registros de los requisitos y las actividades
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que se realizan

Define un método, procedimiento en donde
ese identifique el almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de todos

los registros

Registros de las auditorias de los ultimos

tres meses

4.6

revision por la direccion

El responsable de realizar la auditoria deja
registros sobre los resultados y estos son

presentados a la alta direccion

Programas de auditorias implicando las

operaciones que tienen importancia ambiental

Matriz de requisitos de norma 1SO14001:2015 (Elaboracion Propia)

Tabla 7

tabla matriz de requisitos 1SO 45000:2018

ISO

45001

DESCRIPCION DEL REQUISITO

LA ORGANIZACION DA

CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CON:

4.1.

Establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de

H&S de acuerdo con la norma.

Manual del sistema integrado de gestion

4.2.

Definir, autorizar, implementar y
mantener la politica, asegurando que
sea apropiada, incluya compromiso de

prevencion de lesiones y

Manual del sistema integrado de gestion
Procedimiento revision por la direccion
Publicada en carteleras y comunicada a través

de la induccion, folletos, charlas o
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enfermedades, mejora continua y
cumplimiento de los requisitos legales,
y que permita establecer los objetivos

de H&S

capacitaciones

Establecer, implementar y mantener

procedimientos para la continua

Procedimiento identificacion de peligros,

4.3.1
identificacion de peligros, valoracion valoracion de riesgos y determinacion de
de riesgos y determinacion de los controles
controles necesarios.
Identificar y tener acceso a los
4.3.2 Procedimiento identificacion de requisitos

requisitos de H&S, tanto legales como

de otra indole, aplicables a ella.

legales y de otra indole

Establecer y mantener objetivos de

H&S en las funciones y niveles

Matriz de objetivos

Programa de gestion de riesgos

4.3.3 | pertinentes dentro de la organizacion. Programa de induccion y re induccion
Establecer y mantener programas de Programa de formacién
gestion de H&S para lograr sus Programa de salud ocupacional
objetivos. Programas de vigilancia epidemioldgica
Las funciones, responsabilidades, Manual de funciones y responsabilidades
4.4.1 | rendicion de cuentas y autoridad se Numeral de responsables en la

deben definir, documentar y

comunicar, con el fin de facilitar la

documentacion del sig.

Memorando de designacion
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gestion del H&S
Asegurar la disponibilidad de

recursos para el sistema de gestion

Presupuesto

Asegurar que el personal sea

Procedimiento de seleccion, capacitacion y

4.4.2 | competente para realizar las tareas que | evaluacion del personal manual de funciones y
puedan tener impacto sobre H&S y responsabilidades
tome conciencia de las consecuencias. Programa de formacion
Establecer mecanismos para la
comunicacion, participacion y consulta
44.3 de la informacidn pertinente sobre Procedimiento comunicacion
H&S entre los diferentes niveles y Programa de motivacion y difusion
funciones de la organizacion y otras
partes interesadas.
Contar con toda la documentacion
444 exigida por esta normay la Manual del sistema integrado de gestion
determinada por la organizacion para Listado maestro de documentos
asegurar la gestion de sus riesgos
445 Controlar todos los documentos
Procedimiento control de documentos y datos
exigidos por el sig. Y esta norma.
Determinar las operaciones y Procedimiento identificacion de peligros,
4.4.6

actividades asociadas con peligros

identificados donde sea necesario

valoracion de riesgos y determinacion de

controles
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aplicar medidas de control para
gestionar los riesgos, e

implementarlas.

Programa de inspecciones
Programa de inspecciones gerenciales
Programa de mantenimiento preventivo
Procedimiento elementos de proteccion

personal
Procedimiento control de contratistas
procedimiento compras manual de
procedimientos seguros

Procedimientos especificos

Identificar el potencial de

situaciones de emergencia y establecer

Procedimiento para anlisis de vulnerabilidad

4.4.7 | larespuesta a tales situaciones para Plan de emergencias
prevenir o mitigar las consecuencias Programa de inspecciones
adversas asociadas.
Matriz de objetivos
Procedimiento medicion y gestion de
45.1 Hacer seguimiento y medir
mejoramiento
regularmente el desempefio en H&S
Procedimiento control de dispositivos de
seguimiento y medicion
Evaluar periodicamente el
Procedimiento identificacion de requisitos
4.5.2 | cumplimiento de los requisitos legales

y de otra indole aplicables

legales y de otra indole
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45.3

Registrar, investigar y analizar los
accidentes e incidentes para determinar
deficiencias que no son evidentes,
identificar necesidad de acciones y
oportunidades de mejora, y comunicar

los resultados.

Procedimiento para el informe e

investigacion de incidentes y accidentes

45.3

Establecer como tratar las no
conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas y

preventivas

Procedimiento acciones de mejora

454

Establecer y mantener los registros
necesarios para el sig. Y controlar las
condiciones de archivo de la

informacion.

Procedimiento control de registros

455

Planificar, ejecutar y documentar
auditorias internas para determinar si
el sig. Es conforme con las
disposiciones planificadas, los
requisitos de las normas, ha sido
implementado, se mantiene y es eficaz

para cumplir la politica y los objetivos.

Procedimiento auditorias

4.6.

La alta direccién debe revisar a

Procedimiento revision por la direccion
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intervalos definidos el sistema de
gestion para asegurar su conveniencia,

adecuacion y eficacia continua.

Matriz de requisitos de norma ISO 45000:2018 (elaboracién Propia).
Enfoque al cliente.

La direccion durante la ejecucion del objeto social de la corporacion y en busca del

cumplimiento de los requisitos necesarios para esta actividad, documentos necesarios, regulacion

nacional e internacional, busca asegurar la satisfaccion de las partes interesadas. Con una
estrategia de fidelizacion que permita asegurar los grados de satisfaccion.

Politica integral

La politica integral est4 enfocada a entregar unos productos derivados lacteos de alta calidad, sin

lesiones y sin afectacion mayor al medio ambiente, dando participacién a la comunidad y

cumpliendo las normas que regulan la actividad en HSEQ desde la alta direccion hasta el grado

de responsabilidad mas bajo.

4

SDOI’ISab”idad
Ireccign

lHustracion 5como funciona el sistema integrado de gestion (Elaboracion Propia).
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Revision por la direccion:

e Larevision se hara de forma regular una vez al afio.

e Cuando se haga verificacion del estado de las acciones desprendidas de cada revision regular.
e Cuando haya cambios internos o externos que afecten el sistema integrado de gestion

e El desempefio y eficiencia del sistema integrado de gestion y sus tendencias:

e Lasatisfaccion de las partes interesadas

e EIl cumplimiento de los objetivos de calidad

e La conformidad de los productos

e EIl desempefio de la totalidad de los procesos

e Las no conformidades y acciones correctivas

e Las conclusiones de la medicion y seguimiento

e Los resultados de las auditorias internas

e El desempefio de los proveedores

e La revision presupuestal

e Laeficiencia de las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades
e Las oportunidades de mejora, donde se incluyen las decisiones y las acciones a efectuar:
e Todas las oportunidades de mejora

e Las necesidades de cambio en el SIG

e Las necesidades que surgen de los recursos

e Se deben conservar todos los registros como evidencia de las revisiones por la direccion
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e Larevision por la direccidon una herramienta que permite asegurar lo adecuacion, eficacia 'y
eficiencia. 1ISO 9001:2015 incluye consideraciones que se deben tomar en cuenta, ademas de
las decisiones y acciones que se deben incluir.

e En conclusion, ademas de la revision regular del sistema la direccion debe incluir todos los

cambios que se produzcan a nivel de negocios y direccion estratégica.

Gestion y definicion de los Recursos

La empresa ZIPA FRUIT, desde el area directiva define y asigna los recursos fisicos, financieros
y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion para la correcta ejecucion del
sistema integrado de gestion en HSEQ, Anualmente se designara el presupuesto por medio de un
presupuesto que serd aprobado por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento. ZFT-HSEQ-

PSR-001 presupuesto anual hseq.xlsx.

Comunicacion

La empresa ZIPA FRUIT establece como medios para comunicacion e interaccién bilateral con
las partes interesadas internas (empleados y colaboradores) y externas (proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SIG HSEQ, en los
siguientes correos electronicos gizalem123@gmail.com Y julianezapatacastillo@gmail.com.
Ademas 3107891990, 3166258425, 3506413383. Para comunicaciones de archivo o
documentos en fisico con referencia a HSEQ se haran de forma personal en las instalaciones de

la empresa y seran recibidas y tramitadas por Julian Eduardo Zapata Castillo. La empresa ZIPA
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FRUIT se asegura que las partes interesadas Externas son indagadas acerca de asuntos relativos
en HSEQ cuando sea apropiado.

Tambieén se socializaran a los visitantes en el momento del ingreso a las instalaciones de la
empresa, los aspectos mas relevantes y requisitos de seguridad minimos para cumplir durante su
pernoctacion en la empresa.

ZIPA FRUIT implementa el programa de motivacion y difusion en el cual permite a las partes
interesadas realizar la identificacion de productos no conformes, peligros y riesgos, reportes de
condiciones sub estandar y la investigacion de accidentes. Mediante este programa se puede
realizar comunicacion interna con el Responsable del sistema de gestion y los mecanismos a usar
son: ZFT-HSEQ-PRG-002 Programa de Motivacion y difusion.

Ademas, se contaran con actividades ludicas y ayudas impresas con informacion de interés en

HSEQ a todo nivel de las partes interesadas.

Funciones Y Responsabilidades

Julian Eduardo Zapata Castillo, Gerente HSEQ” es responsable, por la aplicacion y ejecucion del
Sistema Integrado de gestion en HSEQ, velando siempre por la calidad, la proteccion al medio
ambiente y la seguridad y la salud de los trabajadores, de acuerdo con los lineamientos y
regulaciones juridicas de orden nacional e internacional. Por tal razon se define el manual de
funciones por cargo dirigido a todos los niveles su orden de jerarquia para rendicion de cuentas
y gestion de acciones en HSEQ. se asigna el codigo de control de documentos ZFT-HSEQ-

MAN-004 manual de responsabilidades y competencias laborales.
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Requisitos Legales.

Zipa Fruit debe cumplir con la normativa legal vigente en lo que corresponde a el objeto social
de la naturaleza de su actividad econdmica, estos aspectos en HSEQ y los que apliquen ademas,
por tal razon se define el procedimiento de identificacion de requisitos legales y de otra indole
ademas propone la matriz de cumplimiento, la cual debe estar actualizada de acuerdo a los
requerimientos especificos de HSEQ y otros aplicables.

Estos deben ser socializados y comunicados a los colaboradores y partes interesadas segun la
necesidad. ZFT-HSEQ-PRC-002 Procedimiento De Identificacion De Requisitos Legales Y De

Otra indole.

Competencia laboral en HSEQ induccion, capacitacion y entrenamiento

Induccién en HSEQ.

Todos los colaboradores al momento de ingresar a laborar con la empresa debe participar de la
induccion de HSEQ que comprende los siguientes aspectos:

e Aspectos generales y legales en HSEQ

Politica integral de HSEQ

e Plan de Calidad

e Procedimiento de reporte de acciones correctivas y de mejora
e Procedimiento de comunicacion

e Programas ambientales

e Separacion en la fuente
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e Uso eficiente de recursos naturales

e Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

e Reglamento de higiene y seguridad industrial

e Funcionamiento del comite paritario de Seguridad y salud en el trabajo

e Funcionamiento del comité de convivencia laboral

e Plan de emergencia

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles

e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en HSEQ

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales
Como registro de esta induccion quedaran los formatos
ZFT-HSEQ-FT-001 Listado De Asistencia Para Divulgacion Y Actividades De La Empresa
ZFT-HSEQ-FT-002 Induccién Y Re induccion.

ZFT-HSEQ-FT-003 Evaluacion De Induccién.

Programa De Formacion

ZIPA FRUIT cuenta con un Programa de Formacién que contempla la capacitacion y
entrenamiento con el objetivo de generar competencia en HSEQ, necesarios para desempefiar sus
actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa
incluye una identificacién de las necesidades de entrenamiento en HSEQ de acuerdo con las
competencias requeridas por cargo Yy su actualizacién de acuerdo con las necesidades de la

empresa. Este programa es revisado semestralmente (Aleida Salazar , 2014) para analizar los
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indicadores (cumplimiento, cobertura y eficacia).Ver... ZFT-HSEQ-PRG-003 Programa de

Formacién

Documentacién y control de documentos

Este manual se define para definir los ejes del sistema y su interrelacion con los procesos Yy su
objetivo es indicar el control, administracion y conservacion de documentos y registros, ademas
se cuenta con el listado maestro de documentos que tiene como fin mantener actualizados y las
versiones y cambios de cada uno de los componentes del sistema. y define directrices de
almacenamiento, conservacion y disposicion final de los registros de acuerdo con su criticidad e

importancia para el sistema. ZFT-HSEQ-PRG-004 Control De Documentos Y Registros.

Planificacion
Una vez concluido el proceso de mercadeo y apertura de zonas se generan las érdenes de trabajo
para produccion de los derivados solicitados, haciendo uso eficiente de los recursos necesarios y

Optimos para la produccion de la demanda.

Compras

Paralelo al mercadeo se hace la consecucion de los proveedores que por calidad y costos bajos
van a ser los principales aportantes de materia prima a la operacion de Zipa Fruit, dentro de la
transparencia del sistema en la medida de lo posible y la existencia de proveedores se realizaran
3 cotizaciones en diferentes establecimientos para cada uno de los productos requeridos y en

evaluacion costo beneficio este sera escogido a conveniencia de la compafiia. Los lotes de
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materia prima se adquiriran por volumen de acuerdo con el espacio destinado para tal fin en las
instalaciones de la empresa.

Produccion: con las 6rdenes de servicio, se genera también la requisicion de materias primas. No
se debe iniciar produccion sin ordenes de servicio presentadas por escrito, Estas deben
especificar: la cantidad a producir y el destino de esta produccion. Se deben separar las ordenes
de servicio de la produccion normal si se presentan pedidos especiales y especificos, tener en
cuenta que, en la produccion alimenticia, los productos deben ser lo mas frescos posibles, esto
nos garantiza la calidad del producto y reduciria la posibilidad de distribuir productos que

afecten la salud de los consumidores.

Control de los Equipos de seguimiento y medicion

Todos los equipos de medicion de temperatura como los termdmetros y mandmetros contaran
con una revision anual para calibracion y certificacion, ademas en caso tal de presentarse alguna
condicion irregular en su funcionamiento se realizara la revision a necesidad del equipo. Este
punto aplica para todos los equipos de medicidn a usar durante los procesos de produccién de la

compaiiia en los procesos de HSEQ.

Medicion, analisis y mejora
Satisfaccion del cliente: esta serd evaluada a través de la encuesta de satisfaccion al cliente con
un buzon fisico instalado en los puntos de venta directa y sera registrado en el formato dispuesto

para tal fin en el programa de motivacion y difusién. Y en medio digital se atenderan las PQRS
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de los consumidores en el correo electronico Julianezapatacastillo@gmail.com de acuerdo con el

procedimiento de comunicacion.

Auditorias internas

ZIPA FRUIT”, establece un plan de auditorias discriminado y definido en el procedimiento de
auditorias con el fin de verificar la eficacia del sistema integrado de gestion, en este estan
definidas la frecuencia anual y los puntos a verificar para cerrar el ciclo PHVA, estas deben ser
efectuadas con la participacién activa de los lideres de cada proceso.

Una vez efectuada una auditoria se debe dejar registro de los resultados, un informe escrito con
los aspectos que amerite mejorar, la evidencia de los aspectos positivos Yy el plan de accién
definiendo las acciones correctivas y de mejora a las que haya lugar.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

El cumplimiento de la politica integral HSEQ);

e Laevaluacion de la participacion de los trabajadores;

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

e Lacompetenciay la capacitacion de los trabajadores en HSEQ);

e Ladocumentacion en HSEQ;

e La forma de comunicar los aspectos HSEQ a los trabajadores y su efectividad;
e La planificacion, desarrollo y aplicacion del SIG HSEQ;

e La gestion del cambio;

e La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

e La consideracion de HSEQ en las nuevas adquisiciones;
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El alcance y aplicacion de HSEQ, en los proveedores y contratistas;

La supervision y medicion de los resultados;

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de HSEQ en la empresa;

La evaluacion por parte de la alta direccion; y, Las acciones preventivas, correctivas y de
mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SIG HSEQ, deben determinar si la puesta en
practica del SIG HSEQ y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre
otros lo siguiente:

Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en HSEQ de la empresa;
Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de
auditorias anteriores;

Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia HSEQ y
los requisitos voluntarios que en materia HSEQ haya suscrito la empresa;

Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en HSEQ. (Baron, Catalina , 2014)

Control de producto no conforme

La accidn por tomar en el caso de producto no conforme se realizara de acuerdo con lo

estipulado en el procedimiento de deteccién y control de producto no conforme, dentro de los

controles de HSEQ), la inspeccidn de despacho no debera dejar salir de las instalaciones de la

empresa productos que no cumplan con estandares de calidad. De igual forma en los puntos de
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distribucion final los productos que por tiempo de almacenamiento u otra variable no cumplan
con las condiciones iniciales para distribucion final deben ser retornados a las instalaciones de la

compafiia y dar tratamiento necesario para disposicion final.

Acciones correctivas y de mejora

Se define el procedimiento de acciones correctivas y de mejora, en el cual se define las

acciones necesarias para implementar lo correspondiente a los resultados de la supervision y

medicion y verificacion del SIG HSEQ, emanados de las auditorias y revision por la direccion.

Las acciones estan orientadas a:

e ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

e Laadopcion, planificacion, aplicacién, comprobacién de la eficacia y documentacion de las
medias preventivas y correctivas.

e Todas las acciones preventivas y correctivas se documentan, son difundidas a todos los
niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento. (Aleida Salazar ,
2014) ZFT-HSEQ-PRC-011 Acciones Correctivas Y de Mejora .doc

Capitulo 2

Sistema de destion ambiental

Introduccion.

ZIPA FRUIT en cumplimiento a los establecido en la guia ambiental de la industria lactea, ha

estructurado el Sistema integrado de Gestion (SIG HSEQ), que tiene como proposito la

estructuracién de la accion conjunta entre ZIPA FRUIT. y los trabajadores, en la aplicacién de
las medidas Ambientales (HSEQ) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el
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medio ambiente laboral, y el control eficaz de los aspectos e impactos ambientales dentro de las

actividades que se realizan en la empresa y sus areas de influencia.

Para su efecto, ZIPA FRUIT. Aborda la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible en la

industria lactea, a través de la implementacion de un método I6gico y por etapas cuyos principios

se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica,

organizacion, planificacién, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos permitird cumplir con los propositos del SIG HSEQ.

El SIG HSEQ, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, para

centrarse en la identificacién y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas (Aleida Salazar , 2014):

Politica
Organizacion
Planificacion
Aplicacion
Evaluacién
Auditoria

Mejoramiento

Definicion y abreviaturas.

Medio ambiente: Conjunto de componentes Fisicos, Quimicos y biolégicos externos con los

que interactuamos los seres Vvivos.
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Sistema de gestion Ambiental: Busca controlar y mejorar las condiciones que se presentan
por la alteracion de los ecosistemas.

Impacto Ambiental: son las alteraciones presentadas dentro de los ecosistemas por el
accionar del hombre o la naturaleza

Aspecto ambiental: es lo que generamos dentro de cada alteracion que producimos, Ej.
Residuos, consumos.

Actividad rutinaria: de acuerdo con GTC 45/2011 es una actividad que forma parte de la
operacion normal de la organizacidn, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por
la baja frecuencia de ejecucion de acuerdo a GTC 45/2011 .

Analisis del riesgo: de acuerdo con la definicion de GTC 45/2011 es un proceso para
comprender la naturaleza del riesgo “(véase el numeral 2.29) y para determinar el nivel del
riesgo (véase el numeral 2.24).

Consecuencia: de acuerdo con GTC 45/2011 esel resultado, en términos de lesion o
enfermedad, de la materializacidn de un riesgo”, expresado cualitativa o cuantitativamente.
Exposicién: segin GTC45 es una situacién en la cual las personas se exponen a los peligros.
Identificacion del peligro. Segin GTC 45/2011 . Proceso para reconocer si existe un peligro
y definir sus caracteristicas.

“Medida(s) de control: segun GTC 45/2011 , son Medida(s) implementada(s) con el fin de

minimizar la ocurrencia de incidentes”.
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Nivel de riesgo: GTC 45/2011 Dice que es la Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29)
resultante del producto del nivel de probabilidad (véase el numeral 2.22) por el nivel de
consecuencia (véase el numeral 2.23).

Partes Interesadas: GTC 45/2011 menciona que es Persona o grupo dentro o fuera del lugar
de trabajo (véase el numeral 2.17) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y
salud ocupacional ahora salud en el trabajo de una organizacién (NTC-OHSAS 18001
organizacion.

Peligro: GTC 45/2011 /2011 afirma que es la fuente, situacidn o acto con potencial de dafio
en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos” (OHSAS,
18001:2007)

Probabilidad: de acuerdo con GTC 45/2011 Grado de posibilidad de que ocurra un evento no
deseado y pueda producir consecuencias” (OHSAS, 18001:2007)

Riesgo: segiin GTC 45/2011 /2011 es la Combinacion de la probabilidad de que ocurra
un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que
puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (OHSAS, 18001:2007)

Riesgo Aceptable: segin GTC 45/2011 /2011 Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
seguridad y seguridad y salud en el trabajo.

Valoracion de los riesgos: segun la definicion de GTC 45/2011 /2011, Proceso de evaluar
el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los

controles existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no
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e Matriz de Aspectos e impactos: es donde se identifican todos los aspectos e impactos que se
generan dentro de una actividad y se busca la reduccion considerable de sus efectos.

e En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

e HSEQ: sigla que traduce salud, seguridad ambiente y calidad

e SIG HSEQ: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Referencias normativas.

Carta politica de 1991.

Los articulos 8, 79 y 80 de la Constitucion Politica sefialan que es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica,
fomentar la educacion para el logro de estos fines, planificar el manejo y aprovechamiento

De los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauraciéon o
sustitucion. Asi mismo, el articulo 8 y el numeral 8 del articulo 95 de la Constitucién Politica
disponen que sea obligacion de los particulares proteger los recursos naturales del pais y velar
por la conservacién de un ambiente sano. Igualmente prevé la intervencion del Estado en las
actividades econdmicas — articulos 333 y 334.

Decreto — Ley 2811 De 1974.

“Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al
Medio Ambiente”

Ley 99 De 1993.

“Por el cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado
de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
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el Sistema Nacional Ambiental, SINA vy se dictan otras disposiciones” A continuacion se
presenta una relacion de las disposiciones ambientales mas relevantes aplicables a la industria

lactea.

Politica integral.

La organizacion ha definido una politica integral que se alinea a las necesidades de la empresa y
expresa compromiso con la prevencion de la contaminacion, la atencion y control de los aspectos
e impactos ambientales, la participacién activa de la comunidad de su area de influencia y las

actividades encaminadas a la prevencion y atencion de incidentes de afectacion ambiental.

Organizacion.

La empresa cuenta con un organigrama el cual se estipula en el manual del sistema integrado de
gestion y que direcciona el orden jerarquico en el nivel corporativo.

Dentro de los procesos de la organizacion se encuentran los programas necesarios para el
conocimiento y desarrollo de las actividades que la operacion requiere.

La direccion define que todos los colaboradores y las partes interesadas de la corporacién
conozcan, contribuyan y apliquen los programas destinados para la minimizacion de los
aspectos e impactos ambientales que desprenden de la operacion de Zipa Fruit,

Las responsabilidades del area ambiental vienen descritas particularmente en el manual de
funciones y responsabilidades y dosificada del mas bajo al mas alto nivel, expresando el
compromiso de cada uno de los cargos con las politicas y lineamientos expuestos dentro del

sistema integrado de gestion.
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Planificacion.

A traves de los objetivos y metas desprendidos de la politica integral, se encuentra como
necesidad la identificacion de riesgos ambientales, los cuales se estableceran en la matriz de
aspectos e impactos ambientales, en los cuales la prioridad sera controlar el vertimiento de aguas
industriales, la generacidn de residuos, y el uso eficiente de recursos energéticos. Los programas
ambientales a desarrollar dentro de la operacion, para lo cual se expresa a través de la matriz de
impactos y aspectos ambientales ZFT-HSEQ-MT-006 la cual permitira identificar los anteriores
respecto a todas las actividades que comprende la produccion, comercializacion de derivados
lacteos, asi mismo la matriz de identificacion de requisitos legales y de otra indole aplicables a la
actividad economica.

De acuerdo a lo anterior se realiza la revision de los parametros del Plan de Ordenamiento
Territorial para el uso de suelo y subsuelo. Las licencia ambientales, ademas se adopta el
compromiso para en el caso de modificaciones de la infraestructura fisica de la procesadora, se

solicitara la licencia pertinente ante la autoridad competente.

Implantacién y desarrollo.

Para garantizar la aplicacién de los programas ambientales se generan los informes mensuales de

uso, generacion y disposicion, en los cuales se hara la medicion de los indicadores respectivos.
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Seguimiento.

Dentro de este punto se establece la frecuencia de medicién de los indicadores para le revision
de los controles expuestos en la matriz de aspectos e impactos y las medidas especificas que
desprenden de la normativa.

Comunicacion.

De acuerdo al diagnéstico generado a los lineamientos de la norma ISO 14001:2015, se establece
que el programa de motivacién y difusion permitira establecer los canales de comunicacion entre
las partes interesadas. Ademas del uso de las requisiciones e informes mensuales para

comunicacion e informacion directa del area ambiental.

Manejo Ambiental.

Matriz de impactos y aspectos ambientales generados por el proceso productivo lacteo

Estas matrices son la evaluacién de los impactos y aspectos ambientales, identifica el consumo
de recursos naturales y la generacién de residuos asi mismo los vertimientos y emisiones.
Segun (Mufioz , Reyna , & Herrera, Gomez , 2007)Dadas las particularidades del sector y la
incidencia que el nivel tecnoldgico o tipos de procesos productivos tienen sobre los impactos
ambientales, se realiza el andlisis separando al grupo de las empresas medianas y grandes, del
grupo de las pequefias y microempresas.

De acuerdo a esto se hace la clasificacion por actividades y a cada uno se hace la identificacién
de impactos y aspectos, con el fin de acaparar todas las actividades y controlar todos los aspectos
e impactos. A continuacion se relacionan los recursos de tipo renovable y no renovable a usar

dentro del proceso. De acuerdo a (Mufioz , Reyna , & Herrera, Gomez , 2007)
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e Insumos derivados de recursos naturales

e Renovables: carton, papel y madera, leche, azucar, frutas y otras materias primas naturales

¢ No renovables: hidrocarburos, lubricantes, solventes, plasticos, metales y minerales.

e Aguas residuales: aguas residuales industriales y aguas residuales domésticas; sueros de
fabricacion de quesos y mantequilla.

Residuos peligrosos: Hidrocarburos, lubricantes y solventes usados con sus respectivos

empaques, quimicos de aseo y desinfeccion, quimicos reactivos de laboratorios fisico quimicos y

micro biologicos, gases de para refrigeracion, los envases de las esencias con solventes, ceniza

de la combustion en el uso de la caldera, material contaminado con hidrocarburo, y los lodos

producto de impurezas retiradas en el recibo de la leche.

CONSUMO GENERACION
Recursos naturales renovables y no Residuos, vertimientos y emisiones
renovables tomados del medio ambiente generados por el proceso productivo
utilizados en el proceso productivo hacia el medio ambiente
Agua Aguas Residuales / Sueros
Energia Eléctrica Residuos Sélidos Ordinarios

Insumos provenientes de Recursos Naturales Renovables (Cartén, | Residuos Peligrosos (de Combustibles, Lubricantes, Sustancias
Papel, Madera) Quimicas Peligrosas, entre otros

Insumos provenientes de Recursos Maturales No Renovables
(Derivados del Petrdleo como los Plasticos, Combustibles Fésiles, | Emisiones Atmosféricas
entre otros) y Recursos Naturales No Renovables (Minerales)

Ruido Ambiental

lHustracion 6 principales consumos de recursos y generacion de residuos en la industria lactea, fuente(Andi- Camara

de la Industria de Alimentos; 2007)

Para este se emplea una matriz leopold, que permitira analizar en contexto la significancia de los
aspectos e impactos identificados como también la criticidad de cada uno de los dos, para ello,
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se asigna un color y un indicador numérico como limite para determinar si el impacto es bajo,
medio o alto. Dentro del analisis presentado se generan medidas de control que se establecen en
los programas respectivos como lo son el programa de la gestion ambiental, el uso eficiente del

agua, programa para generacion de residuos. Y las fichas ambientales.

Fichas Ambientales.
De acuerdo a los programas se generan las fichas ambientales que permitird evidenciar por

proceso las caracteristicas ambientales y el cumplimiento de los requisitos ambientales.

Seguimiento y monitoreo.

Para el seguimiento se han determinado unos indicadores de comportamiento en gestion
ambiental y los indicadores de situacién ambiental. Con los cuales se busca conocer la
efectividad de la corporacion en cuanto a la proteccion Ambiental y a partir de esta informacion
establecer estrategias de mejora el desempefio ambiental.

Los indicadores de comportamiento nos permiten analizar los datos de consumo de materias
primas, ademas los efectos e impactos producidos dentro de la operacion,

Los indicadores de gestion ambiental nos permiten evidenciar las acciones emprendidas por la

empresa para mejorar el desempefio ambiental.

Indicadores de situacion ambiental.
Estos nos permiten caracterizar los niveles de los impactos generados por la operacion, para lo

cual a continuacién se establecen los siguientes:
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Indicadores.
Tabla 8
Ttabla indicadores de gestion y desempefio ambiental
Indicador Formula Frecuencia
Indicadores de comportamiento Ambiental
Consumo de energia Consumo (kw-h)/producto obtenido en Mensual
eléctrica Litros
consumo de agua por peso cantidad de agua usada en el proceso en Mensual
de producto obtenido m3/ producto obtenido en It o m3
consumo de combustible combustible consumido en Lt o GI/ Mensual
producto entregado kg o It
vertimientos m3 de aguas residuales /producto Mensual
obtenido
residuos generados kg residuos generados/ producto Mensual
obtenido kg
agua de retorno m3 aguas residuales/m3 agua consumida Mensual
indicadores de gestion ambiental
inversion ambiental inversiones en mejoramiento $/afio Anual
nivel de concientizacion horas hombre de capacitacion recibidas Anual
en temas ambientales a los colaboradores
(personal directo e indirecto)/afio
produccién limpia Anual
Indicadores situacién ambiental
carga de DBOS5 antes y carga Organica DBO5 Kg./ producto Mensual
después de entrar a la planta | obtenido en It 0 kg
de tratamiento de aguas
residuales
carga de DQO antes y carga de DOQ/producto obtenido It Mensual
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después de entrar a la planta

de tratamiento de aguas

residuales

Carga de solidos Carga de SST/ producto obtenido Lt, kg Mensual
suspendidos totales antes y
después de entrar a la planta
de tratamiento de aguas
residuales

cantidad de carga de Carga de grasas y aceites/producto Mensual
grasas y aceites obtenido Kg,Lt

cantidad de residuos Cantidad de residuos sélidos generados Anual
generados por producido en la empresa Kg/producto obtenido Kg

porcentaje de residuos Cantidad de residuos solidos Mensual
solidos aprovechados con aprovechados/ cantidad de residuos sélidos
manejo ambiental adecuado | generados

medicion de cumplimiento #requerimientos de la autoridad Mensual
ambiental Ambiental/cumplidas

medicién desempefio NUmeros de quejas ambientales/mes Mensual

ambiental

Fuente: Andi,-Camara de la industria de alimentos, 2007

Monitoreo

Dentro del monitoreo se deben evaluar las partes mas relevantes de los recursos. De acuerdo a

los parametros y las frecuencias aplicadas desde la normativa vigentes relaciona una tabla para el

monitoreo de los componentes ambientales.
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Parametro a Sitio de muestreo Tipo de Marco legal
monitorear analisis
Material Zona periférica de la planta Método Decreto 02/82
particulado gravimétrico Resolucion
619/97
Resolucion
058/2002
Resolucion
0627/2006
Resolucion
601/2006
Ruido Emision o Al5mde Resolucion
aporte de la fachada 1,2 0627/2006
ruido m de altura
Ambiental Admdela
alturay
equidistante a
emisiones
Emision de gases Caldera Chimenea Muestreo
de combustion isocinético

y/o pruebas

volumétricas

Generacion de
residuos (toneladas de
residuos

solidos/recicladas

Instalaciones de la planta

Muestreo
por tipo de
residuo

generado

Residuos solidos

Decreto
1713/2002

Resolucion
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1045/2003

Ley 142/94

peligrosos

Residuos

Resolucion 058

e 2002
Decreto
4741/2005
Agua potable Instalaciones de la planta Monitoreo Decreto1575/20
de pardmetros | 07

fisico
quimicos,
microbiologic
0s pruebas de
laboratorio

Agua residual
domestica (bafios y

casino)

Vertimientos de aguas
residuales domésticas, efluente
final cuando no exista

alcantarillado

Agua residual
industrial

Antes y después de los

sistemas de tratamiento

Decreto 1594/84

Decreto 1594/84

Fuente: Andi- Camara de la industria de alimentos; 2007
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Capitulo 3
Manual del sistema gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
Introduccion.
ZIPA FRUIT “de acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 de 2015, define la estructura del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SIG HSEQ), con el objetivo de crear
una ayuda conjunta de la empresa y sus colaboradores, para la formulacion implementacion y
aplicacion de medidas de SST ( seguridad y salud en el trabajo). Basado en el mejoramiento
continuo en todas las dependencias de la organizacién y un control efectivo y eficaz de los
peligros y riesgos de los puestos de trabajo y sus areas destinadas.
Por lo anterior, ZIPA FRUIT. Acoge la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores, a traves de la implementacion de un
método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacién, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora.
El desarrollo articulado de estos elementos permitira cumplir con los propositos del SIG HSEQ.
El SIG HSEQ, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, para
centrarse en la identificacién y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.
El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas” (Baron, Catalina , 2014):
= Politica
= QOrganizacién
» Planificacion
= Aplicacién
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=  Evaluacion
= Auditoria

= Mejoramiento

Definiciones Y Abreviaturas.

Abreviaturas Y Guias.
En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:
e HSEQ: sigla que traduce salud, seguridad ambiente y calidad

e SIG HSEQ: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Politica HSEQ.

La alta direccion ha definido una politica HSEQ es comunicada y divulgada a través de procesos
de induccion, re induccidn, actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por medio de
material publicitario, adicionalmente se encuentra publicada en las instalaciones administrativas
en todas las sedes de trabajo.

La politica es revisada periédicamente en reuniones de revision por la direccion; en caso de que
se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y en materia de HSEQ sera actualizada
(Aleida Salazar , 2014). ZFT-HSEQ-POL-001POLITICA HSEQ

Organizacion.

Informacion Bésica De La Empresa.

Razo6n Social: ZIPA FRUIT
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SUCURSAL CIUDAD DIRECCION TELEFONO
Principal ZIPACON CENTRO 3107891990
Sucursal NA NA NA
Sucursal NA NA NA

Clase de riesgo: I, 11, 111

ARL: AXA COLPATRIA

Procesamiento, produccién, transformacién y comercializacion de productos lacteos derivados, y

procesamiento y comercializacion de bocadillos y conservas de frutas exoticas.”.)

ZIPA FRUIT. Tiene su objeto social destinado

En la estructura anteriormente relacionada, se evidencia que la empresa ha designado el cargo de

para la coordinacion de las actividades relacionadas con seguridad y salud en el trabajo.

Turnos De Trabajo-Horarios.

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo de la

empresa
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GRUPO TURNOS-HORARIOS
Administrativos- Directos 7:00 Am —17:00 Pm
Operativos- indirectos 5:00 Am —2:00 Pm

Aspectos Juridicos Y Laborales.

Reglamento Interno de Trabajo.

La empresa define su Reglamento Interno de Trabajo supeditado a las condiciones legales en
materia laboral de acuerdo a la regulacion del ministerio de proteccion social y el cédigo
sustantivo de trabajo. De igual manera los empleados podran tener acceso a este documento en
varios sitios de las instalaciones de la compaifiia... ZFT-HSEQ-REM-001 Reglamento Interno De

Trabajo

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Se elabora el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo y se
encuentra publicado en un lugar visible para los funcionarios. ZFT-HSEQ-REM-002

Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial

Vigia Ocupacional /Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa cuenta con un Vigia de seguridad y salud en el trabajo, dando cumplimiento a la

resolucion 2013 de 1986, el Decreto 1295 de 1994 y el Decreto 1443 de 2014.
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El Vigia mensualmente desarrolla actividades en seguridad y salud en el trabajo participando de
manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Dentro de las principales funciones y responsabilidades del vigia HSEQ, dando cumplimiento al
articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, articulo 26 del decreto 614 y el decreto 1295 de 1994,
se encuentran:

e Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y
ambientes de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
dirigido a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

e Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el
trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes.

e Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.

e Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y
proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia.
Evaluar los programas que se hayan realizado.

e Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,

equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area o
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seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y
sugerir las medidas correctivas y de control.

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial.

e Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la solucion de
los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los reclamos de los
trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

e Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo.

e Nota: en la medida del crecimiento de la compafiia las funciones del Vigia ocupacional
pasaran a los representantes del Copasst, quienes seran nombrados conforme a lo estipulado
en la normativa arriba nombrada.

ZFT-HSEQ-CP-001 nombramiento y eleccién de representantes Copasst.
ZFT-HSEQ-CP-002 Nombramiento Vigia Ocupacional Copasst

Comite de Convivencia Laboral.

Dando cumplimiento a lo establecido en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, la organizacion
se compromete a crear el comité de convivencia laboral como mecanismo de prevencion a los
casos de acoso laboral.

Y cumplira las funciones son las siguientes:
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Funciones del Comité de Convivencia.

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de ZIPA FRUIT

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a
la queja.

e Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucidn efectiva de las controversias.

e Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja y
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

e Enaquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir la queja a la alta direccion de ZIPA FRUIT, cerraré el caso y el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

e Presentar a la alta direccién de ZIPA FRUIT las recomendaciones para el desarrollo efectivo
de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de
resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los

organismos de control.
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e Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y Seguridad y salud en el
trabajo de ZIPA FRUIT

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de ZIPA FRUIT

ZFT-HSEQ-CCL-001 nombramiento y eleccion de representantes comité de convivencia
laboral ZFT-HSEQ-CCL-002 informe comité de convivencia laboral Competencia Laboral En

Hseq: Induccion, Capacitacion Y Entrenamiento.

Induccion En Hseq.

Todos los colaboradores al momento de ingresar a laborar con la empresa debe participar de la
induccion de HSEQ que comprende los siguientes aspectos:

e Politica de HSEQ

e Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

e Reglamento de higiene y seguridad industrial

e Funcionamiento del comité paritario de salud ocupacional

e Funcionamiento del comité de convivencia laboral

e Plan de emergencia

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles
e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en HSEQ
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e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

e Como registro de esta induccion quedaran los formatos
ZFT-HSEQ-FT-001 Listado De Asistencia Para Divulgacion Y Actividades De La Empresa
ZFT-HSEQ-FT-002 Induccion Y Re induccion.

ZFT-HSEQ-FT-003 Evaluacién De Induccion.

Programa De Formacion.

ZIPA FRUIT de acuerdo a lo planteado por (Aleida Salazar , 2014) cuenta con un Programa de
Formacion que contempla la capacitacion y entrenamiento con el propdésito de brindar
conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en
forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa incluye una
identificacion de las necesidades de entrenamiento en HSEQ de acuerdo con las competencias
requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa

Este programa es revisado semestralmente con la participacion del COPASST para analizar los

indicadores (cumplimiento, cobertura y eficacia). ZFT-HSEQ-PRG-003 Programa de Formacion.

Documentacion Y Control De Documentos.

Este manual se define para definir los ejes del sistema y su interrelacion con los procesos Y su
objetivo es indicar el control, administracion y conservacion de documentos y registros, ademas
se cuenta con el listado maestro de documentos que tiene como fin mantener actualizados y las

versiones y cambios de cada uno de los componentes del sistema. y define directrices de
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almacenamiento, conservacion y disposicion final de los registros de acuerdo con su criticidad e

importancia para el sistema. ZFT-HSEQ-PRG-004 Control De Documentos Y Registros

Requisitos Legales.

Zipa Fruit debe cumplir con la normativa legal vigente en lo que corresponde a el objeto social
de la naturaleza de su actividad econdmica, estos aspectos en HSEQ y los que apliquen ademas,
por tal razon se define el procedimiento de identificacion de requisitos legales y de otra indole
ademas propone la matriz de cumplimiento, la cual debe estar actualizada de acuerdo a los
requerimientos especificos de HSEQ y otros aplicables.

Estos deben ser socializados y comunicados a los colaboradores y partes interesadas segun la
necesidad. ZFT-HSEQ-PRC-002 Procedimiento De Identificacion De Requisitos Legales Y De

Otra indole.

Identificacidon De Peligros Y Valoracion De Riesgos.

De acuerdo a GTC-45 se construye el procedimiento para la identificacion de peligros, la
evaluacion y control de riesgos de forma continua, cuyo objeto es definir prioridades de la
gestion del riesgo.

Dentro de la identificacion de peligros y valoracion de riesgos se propone la participacion activa
de las partes interesadas usando una metodologia que facilite la participacion a todo nivel en la

construccién de un proceso libre de enfermedades profesionales y accidentes laborales, y
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establecer medidas de intervencidn con el siguiente esquema de jerarquizacion determinado en

GTC 45/2011 :

Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para eliminar o reducir
los riesgos;

Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo
en su origen o fuente, como la implementacién de sistemas de ventilacion o
encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia
(reducir la fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccién,
cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en HSEQ;

Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefializacion, advertencia,
demarcacién de zonas de riesgo o zonas de circulacién y almacenamiento,
implementacién de sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacién de
procedimientos de seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de
acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de
trabajo entre otros;

Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar
en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus
trabajadores la dotacion pertinente de acuerdo con sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los subprogramas de

Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial. Asimismo, La
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empresa realiza seguimiento y medicién periodica de la efectividad de las medidas de
control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control de riesgos.
ZFT-HSEQ-PRC-003 Procedimiento Para La Identificacién De Peligros, Valoracion Y
Control De Riesgos

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y
seguimiento de actos y condiciones inseguras.

ZFT-HSEQ-PRG-005 programa para las observaciones planeadas de prevencion de
accidentes y reporte de condiciones y actos subestandar.

ZFT-HSEQ-FT-004 de actos y condiciones inseguras.

ZFT-HSEQ-FT-005 observacion planeada para prevencion de accidentes e incidentes.

Programas De Gestion.

Programa De Medicina Preventiva Y Del Trabajo.

Este documento tiene como objetivo principal la prevencion, promocién y control de la salud de

los colaboradores, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales, proporcionando un sitio

de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas y procurando siempre una aptitud de

produccién de trabajo. (Baron, Catalina , 2014)

Obijetivos.

e Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segun

aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras

situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.
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Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, juntamente con el subprograma de
higiene y seguridad industrial

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y
educacion en salud

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades laborales
Disefar y ejecutar programas para la prevencion, deteccién y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad temporal
y permanente parcial.

Promover actividades de recreacion y deporte. (Baron, Catalina , 2014)

Actividades.

Tabla 10
Tabla actividades SST

Actividad Descripcion general Documentos asociados
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Exéamenes médicos Teniendo en cuenta a Procedimiento para la
ocupacionales la resolucion 2346 de realizacion de examenes médicos
2007 se realizan ocupacionales ZFT-HSEQ-PRC-
evaluaciones médicas 001
ocupacionales de ingreso, Profesiograma anexo en ZFT-
periodicos, retiro, post HSEQ-PRC-001

incapacidad y
reubicacion laboral. Se
cuenta con un
profesiograma y un
procedimiento para la

realizacién de estos

examenes
Diagnostico de salud Segun lo contemplado Diagnostico de condiciones de
en el articulo 18 de la salud ZFT- HSEQ-PRC-004

resolucion 2346 de 2007
se efectuara el
diagnostico de todo el
personal como minimo

una vez al afio.

Programas de vigilancia De acuerdo a los ZFT-HSEQ-PVE-001 programa

epidemioldgica informes de diagndstico vigilancia epidemioldgica
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desaludyala
identificacion de peligros
y valoracion de riesgos ,
se tienen definidos
programas de vigilancia
epidemioldgica,
definidos en protocolos
y en un documento en
Excel que permite
planear las actividades
asociadas al programa y
hacerle seguimiento,
definir los recursos
puntuales para cada
actividad , realizar
seguimiento y vigilancia
a los casos incluidos en
el programa 'y medir los
indicadores de incidencia
y prevalencia de
enfermedad, (Baron,

Catalina , 2014)

prevencion de lesiones musculo

esqueleticas.docx

zft-hseq-pve-002 programa de

vigilancia cardiovascular.docx

ZFT-HSEQ-PVE-003 programa
vigilancia epidemioldgica

proteccion auditiva.doc

ZFT-HSEQ-PVE-004 programa
de vigilancia epidemioldgica de

proteccion visual.doc

ZFT-HSEQ-PRG-007 programa

de riesgo psicosocial.doc
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indicadores de cobertura,
cumplimiento e impacto
con el objetivo de
analizar las tendencias y
establecer planes de
accion de mejora.
Adicionalmente la
empresa con el objetivo
de dar cumplimiento a la
resolucion 2646 de 2006,
la empresa cuenta con un
programa de gestién de
riesgo psicosocial que
busca detectar
tempranamente
enfermedades derivadas
del riesgo que puedan
afectar la seguridad y
salud en el trabajo, asi
como brindar espacios de
asesoria y capacitacién

en riesgos psicosociales a
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todos los trabajadores.

Programas de prevencion y

promocion en salud

Como parte de los
programas de prevencion
y promocion en salud, la
empresa desarrolla las
siguientes actividades:

*camparias de
prevencion de
alcoholismo,
drogadiccion y
tabaquismo
*jdentificacion de los
riesgos de salud publica,
propios de las regiones y
a traves de la consulta
con las entidades de
salud de la zona donde se
esta elaborando con el
objetivo de establecer
planes de accion para la

implementacion de las

Politica de no alcohol,
tabaquismo, ni drogasZFT-HSEQ-
POL-001 POLITICA

HSEQ.DOCX

Programa de prevencion del
consumo de alcohol, tabaquismo y

sustancias psicoactivas

Protocolo de vacunacion

Identificacion de riesgos de

salud publica
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medidas de control
*actividades de
inmunizacion
(vacunacion) de
enfermedades propias de
la region de acuerdo con
los riesgos identificados
* elaboracion de
boletines, folletos
informativos y campafias
educativas sobre riesgos
de salud publica (riesgo
cardiovascular,
enfermedades
transmitidas por el agua
y los alimentos,
enfermedades
inmunoprevenibles,
enfermedades
transmitidas por
picaduras de insectos,

mordeduras de ofidicos,
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enfermedades de
transmision sexual, etc.),
nutricion adecuada,
estilos de vida saludables

, entre otras

Registros y estadisticas en

salud

La empresa lleva
registros estadisticos con
su respectivo analisis,
planes de accion y
seguimiento de:

* primeros auxilios: en la
empresa se garantiza la
atencion oportuna y
adecuada en primeros
auxilios por medio de
personal brigadista que
ha sido capacitado y
entrenado en manejo de
emergencias y primeros
auxilios. Adicionalmente
se cuenta con los

botiquines de primeros

ZFT-HSEQ-FT-020 atencion de

primeros auxilios.xls

ZFT-HSEQ-FT-018 andlisis de

morbimortalidad.xls

ZFT-HSEQ-FT-019 analisis de

ausentismo.xIs
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auxilios, camillas,
cuellos inmovilizadores y
demas elementos de
emergencia requeridos
para una atencién
oportuna en primeros
auxilios.
* Morbi-mortalidad.

* Ausentismo laboral

publica.

Seguimiento a

recomendaciones Yy restricciones

médicas, reubicacion y

readaptacion laboral

La empresa realiza
seguimiento a los casos
médicos con
recomendaciones y
restricciones médicas y
en caso de que se
requiera se realizan

reubicaciones laborales

Seguimiento a casos médicos
con recomendacion o restriccion

cuando se presenten

Recreacion y deporte

En convenio con las
cajas de compensacion
familiar la empresa

desarrollas actividades y

De acuerdo con reglamento
interno y cronograma de
actividades anual. ZFT-HSEQ-

CRN-003
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espacios de recreacion y
deporte para los
empleados que buscan el
esparcimiento y el
fortalecimiento de
competencias y

habilidades

Datos de campo (Elaboracién propia)
A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

programa:

Programa De Higiene Industrial.
El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden ocasionar enfermedades,

afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus lugares de trabajo.

Obijetivos.

e ldentificar y evaluar mediante estudios ambientales periodicos, los agentes y factores de
riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el trabajo.

e Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades profesionales y

verificar periddicamente su eficiencia.
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e Investigar las enfermedades profesionales que se presenten, determinar las causas y aplicar
medidas correctivas para su prevencion.

Actividades.

Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros higiénicos identificaos, se utilizaran las

metodologias especificas para cada caso. De acuerdo con la identificacion de los peligros y

valoracion de los riesgos, se podrén realizar estudios higiénicos de: lluminacion, ruido,

evaluaciones biomecanicas, material articulado, etc....

La empresa ZIPA FRUIT” de acuerdo con su identificacion de peligros realiza las siguientes

mediciones ambientales: LUMINOCIDAD Y SONOMETRIA

Para la realizacion de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el personal que los

realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en salud ocupacional y realizacion

de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos con los que se realizan los estudios

tengan su respectiva calibracion y mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran importancia para

la empresa para la medicion y valoracién de los peligros y sus respectivos controles.

Programa De Seguridad Industrial.

El programa de Seguridad Industrial es la agrupacion de técnicas y actividades usadas para
identificar, valorar y controlar las causas béasicas o raices de los accidentes de trabajo.
Objetivos.

e ldentificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de trabajo.
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e Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de accidentes y

verificar periddicamente su eficiencia.

e Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la implementacion de

medidas de control de riesgos de accidentes y verificar periddicamente su aplicacion.

e Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las medidas

correctivas para su prevencion.

e Estudios de Seguridad Ocupacional: se aplica la metodologia del panorama de riesgos

e Organizar y desarrollar Plan de Emergencia.

Actividades.

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

programa:

Tabla 11

Tabla actividades del programa de Seguridad industrial

Actividad Descripcion general Documentos asociados
Estandare Teniendo en cuenta la ZFT-HSEQ-PRG-006 programa de
sy identificacion de peligros, gestion de actividades no criticas, rutinarias,

procedimient

0S

valoracion de riesgos y
controles, la organizacion
define procedimientos
seguros para la realizacion de

tareas criticas.

no rutinarias y criticas.doc

ZFT-HSEQ-PRC-008 procedimiento para
la emision de permisos de trabajo en

caliente.doc

ZFT-HSEQ-PRC-006 procedimiento para
el control de energias peligrosas.doc este
procedimiento a aplicar a actividades
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relacionadas con mantenimiento y/o

interfaces de la operacion

Programa
de elementos

de proteccion

La empresa define un
procedimiento y matriz por

cargo y area que permite

ZFT-HSEQ-PRC-013 procedimiento para

el suministro, reposicion y cambio de

elementos de proteccion personal.docx

personal identificar el elemento
requerido por cada
colaborador que participa de
la operacion de la compafiia.
Matriz de elementos de proteccion
personal
Productos Se debe implementar el Inventario de productos quimicos
quimicos inventario de productos

quimicos usados en la
operacion, estos deben ser
debidamente rotulados e
identificados de acuerdo al
sistema globalmente
armonizado, debe contar con
la hoja de seguridad por
producto y todos los
colaboradores deben ser
capacitados de acuerdo a

cada producto usado.

Fichas de seguridad de productos

quimicos
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Programa
de
mantenimien
to de
instalaciones,
equipos y
herramientas

La empresa define un
programa de mantenimiento
preventivo de instalaciones
que incluye: locativos como
redes sanitarias, eléctricas,

equipos de emergencia,
ademas define un programa
de mantenimiento de
mantenimiento de equipos
critico y no critico
(incluyendo vehiculos) y
herramientas usados para el
desarrollo de las actividades.

Programa de mantenimiento de

instalaciones

Programa de mantenimiento de equipos y

herramientas

Programa Se define el programa de \anexo 15. Otros
de ordeny orden y aseo, su objetivo es documentos\programas\zft-hseg-prg-005
aseo mantener reas de trabajo en programa orden y aseo.doc

condiciones apropiadas para
un trabajo seguro.

Plan de Se establece el plan de remitirse a preparacion y respuesta ante

emergencia emergencia de acuerdo a los emergencias
andlisis de vulnerabilidad
Programa | Define un programa de

de

inspecciones

inspecciones de seguridad
que incluyen:
* Inspecciones de
instalaciones, de orden y
aseo,
De epp, de equipos y

herramientas criticas y de
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vehiculos,

El programa de
inspecciones cuenta con la
participacion del copasst y se
le realiza seguimiento de
manera periodica a los
indicadores de cumplimiento,
cobertura y eficacia de
acciones, con el objetivo de
realizar un analisis de
tendencias, y establecer

acciones de mejora

Informacion levantada en campo (Elaboracion Propia).
Programas De Gestion De Riesgos Especificos.
De acuerdo con la matriz de identificacion de peligros y su calificacion se generan los
programas de gestion de riesgos especificos. Estos programas incluyen:
e Objetivos y metas cuantificables
e Responsables
e Acciones
e Recursos
e Cronogramas de actividades
Estos programas deben ser medidos y evaluados peridédicamente con indicadores de eficacia,
cumplimiento y cobertura, para analizar sus tendencias y generar estrategias que permita

mejorar la implementacion de estos.
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A continuacion se detallan los programas de gestion de riesgos especificos con que cuenta ZIPA

FRUIT” ZFT-HSEQ-PRG-008 Programa de Gestion Riesgo Mecéanico.doc

Plan De Trabajo.
Todas las actividades del sistema deben ser definidas en el plan de trabajo al cual se le hace
seguimiento. \ZFT-HSEQ-CRN-003 cronograma anual de actividades hseq.xls

ZFT-HSEQ-CRN-001 cronograma de actividades generales hseq.xIs.

Aplicacion.
Gestion Del Cambio.
La empresa ZIPA FRUIT” revisara los aspectos generales de HSEQ, cada vez que haya un
cambio dentro del proceso sea por necesidad fisica o juridica, dentro de la revision evaluara los
impactos a los procesos y tendrd como prioridad la toma de conciencia al personal para reducir
traumas de la operacion a condicion de los mismos.
Prevencidn, Preparacion Y Respuesta A Emergencias
Una vez implementado se debe mantener las acciones necesarias para asegurar la prevencion y
preparacion de respuesta a emergencias y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

e Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

e PONS (Planes operativos normalizados de acuerdo con el analisis de amenazas y

vulnerabilidad realizado).
e Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta a emergencias;
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e Conformacion, capacitacion y dotacion de brigadas de emergencia
e Divulgacion y socializacion de planes de emergencia a colaboradores y visitants
e Inspeccion periddica a equipos de emergencia

Se define el procedimiento para la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacros

Control De Proveedores Y Subcontratistas.

La Empresa ha disefiado un manual para contratistas en el cual mediante la aplicacion de una

tabla comparativa y de requisitos legales se hace la seleccién de sus proveedores de acuerdo a su

actividad, su participacién dentro de la operacién de la organizacion. A continuacion, se detallan
algunos lineamientos generales:

Proveedores de materias primas puestas en planta deben:

e Garantizar la afiliacion a seguridad social en el nivel de riesgo adecuado.

e Trabajos especializados de mantenimiento deben contar con certificacion de competencias.

e Cuando accedan a las areas de operacion deben contar con una capacitacion por parte de la
empresa en la que se divulguen los riesgos especificos de las areas a intervenir, incluidas
actividades de alto riesgo, actividades rutinarias y no rutinarias. Ademas de las acciones
contempladas en el plan de emergencias para atencidn a estas.

e Reporte de condiciones sub estandar, accidentes potenciales y/o enfermedades laborales.
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Verificacion.

Inspecciones Planeadas.

ZIPA FRUIT” ha definido un procedimiento especifico de inspecciones con el fin de cuantificar
las condiciones locativas, fisicas y mecanicas de los recursos destinados para la operacion
general de la organizacion, para lo cual debe Contar con la definicion de indicadores de:

e Cumplimiento

e Cobertura

e Eficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemiologica
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.
Adicionalmente se realizard seguimiento a los indicadores de impacto del sistema relacionados
con los indicadores de:

e Accidentalidad

e Enfermedad laboral

e Ausentismo y morbimortalidad

e Supervision Proactiva

Hace parte lo que se debe adoptar dentro de la planificacion de HSEQ en los procesos,
inspecciones planeadas, inspecciones objetivas de puestos de trabajo y de actividades, que vienen
en caminadas a la intervencion directa con los operarios o responsables del proceso, con el fin de
conocer la solucién de eventos, condiciones o actos que afecten el normal desarrollo de los

proceso y que puedan llevar a una perdida.
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Supervision Reactiva.
Consiste en realizar la identificacion, el reporte y la investigacion de:
e Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
e Ausentismo laboral por causas asociadas con HSEQ;
Se debe tener en cuenta que las pérdidas se caracterizan en cinco aspectos los cuales también
deben ser sometidos a la supervision reactiva estos son:
e Pérdidas de tiempo
e Dinero
e Danos al ambiente
e Dairios a propiedad y equipos
e Y afectacion a personas (lesiones leves, lesiones graves, fatalidades).
Ademas, las falencias en seguridad y salud en el trabajo y fallas en la gestion de la HSEQ en la

empresa

Investigacion De Incidentes, Accidentes Y Enfermedades Relacionadas Con El Trabajo.
De acuerdo a la normativa vigente se debe investigar las causas de los incidentes, presuntos
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, estas se realizaran de acuerdo con el
Decreto 1530 de 1996 y la Resolucién nimero 1401 de 2007. Al investigar los incidentes y
accidentes se pretenden: Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SIG HSEQ , tomar
como base para la implementacion de las acciones, correctivas o de mejora requeridas, socializar
las conclusiones a los representantes del COPASST Yy recibir y tramitar sus sugerencias y

recomendaciones al respecto; socializar de los resultados a todo el personal inclusive personas
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directamente asociadas con sus causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas
correctivas necesarias; Yy, retroalimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la
gestion en HSEQ . .\Anexo 19. Investigacion A\ZFT-HSEQ-PRC-007 Procedimiento Para La

Notificacion, Reporte E Investigacion De Los Accidentes E Incidentes De Trabajo.Doc.

Auditoria

Auditorias Internas.

ZIPA FRUIT”, establece un plan de auditorias discriminado y definido en el procedimiento de
auditorias con el fin de verificar la eficacia del sistema integrado de gestion, en este estan
definidas la frecuencia anual y los puntos a verificar para cerrar el ciclo PHVA, estas deben ser
efectuadas con la participacién activa de los lideres de cada proceso.

Una vez efectuada una auditoria se debe dejar registro de los resultados, un informe escrito con
los aspectos que amerite mejorar, la evidencia de los aspectos positivos Yy el plan de accién
definiendo las acciones correctivas y de mejora a las que haya lugar.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

e EIl cumplimiento de la politica de HSEQ;

La evaluacién de la participacion de los trabajadores;

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
e Lacompetenciay la capacitacion de los trabajadores en HSEQ);

e Ladocumentacién en HSEQ;

e Laformade comunicar la HSEQ a los trabajadores y su efectividad;

e La planificacion, desarrollo y aplicacion del SIG HSEQ;
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e La gestion del cambio;

e La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

e La consideracion de la HSEQ en las nuevas adquisiciones;

e Elalcance y aplicacion de la HSEQ, en los proveedores y contratistas;

e Lasupervision y medicion de los resultados;

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
su efecto sobre el mejoramiento de la HSEQ en la empresa; La evaluacion por parte de la alta
direccion; y, Las acciones preventivas, correctivas y de mejora. Las conclusiones del proceso de
auditoria del SIG HSEQ, deben determinar si la puesta en practica del SIG HSEQ y cada uno de
sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en HSEQ de la empresa;
Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de auditorias
anteriores;

Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de HSEQ y los
requisitos voluntarios que en materia de HSEQ haya suscrito la empresa;

Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en HSEQ.

Revision Por La Direccion.

La direccion evalla el SIG HSEQ de acuerdo la modificacion de los procesos, resultados de
auditoria y seguimiento a programas como minimo una vez al afio buscando el funcionamiento
eficaz y efectivo del sistema para monitorear:
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Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.

Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados.

Evaluar la capacidad del SIG HSEQ), para satisfacer las necesidades globales de la empresa y
demas partes interesadas en materia de HSEQ.

Analizar la necesidad de realizar cambios en el SIG HSEQ, incluida la politica y sus
objetivos.

Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los resultados
esperados.

Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion,
que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua.

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en exdmenes anteriores de la alta
direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al COPASST vy a las personas responsables de cada uno de los

elementos pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas correctivas o de mejora.

Mejora continua.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.
Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SIG HSEQ.

Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.
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e Los resultados de la evaluacion y auditoria del SIG HSEQ, incluyendo la investigacion de los
incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los resultados y
recomendaciones de las auditorias.

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST.

e Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial.

e El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

Tabla 12
MES| 04 | 05| 06 | O7 | 08 |09 | 10 | 11 | 12
Actividad
Diagnostico X | X
Documentacion SGSST y ambiental X X

socializacion del proceso

Documentacion de calidad y control de X | X

calidad

Socializacion X | X

Revision y entrega para X

implementacién

Tabla Cronograma de actividades afio 2017
Datos levantados en campo (Elaboracion Propia)

Tabla 13
Tabla de presupuesto
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Recurso Descripcion Presupuesto
Equipo humano Un estudiante $50.000 visita
Equipos y software Tecnolodgicos, computadores, cdmara fotogréfica, $350.000

herramientas ofimaticas,

Viajes y salidas de Desplazamientos y visitas $600.000
campo
Materiales y elementos de proteccion personal $250.000
suministros
Bibliografia Las normas iso son de acceso gratuito y estan en
linea
Total $1.250.000

Datos levantados en la ejecucion (Elaboracion propia)
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Conclusiones

El disefio del sistema integrado de gestion para la empresa productora de alimentos no solo
permitié desarrollar competencias en los temas aprendidos durante el tiempo de formacion,
sino que también sirvio ver problemas de fondo que en la industria se presentan.

Durante el diagnostico se pudo ver el compromiso de parte del propietario para con los temas
de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Se reconocieron los lineamientos de NTS- ISO aplicables a cada una de las ramas del sistema
integrado.

Se disefiaron tres componentes del sistema integrado de gestion que comprenden HSEQ.

Se socializo el disefio a las diferentes areas de la organizacion para implementacion

progresiva y permanente.
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Anexos
Anexo 1 Matriz de interrelacion de procesos:

Este anexo hace referencia a los items de cada proceso y su relevancia entre los mismos.
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ZIPA FRUIT ZFT-HSEQ-MT-001
MATRIZ DE INTERRELACION DE PROCESOS VERSION 0
PROCESOS
CoDIGO PROCESO PRODUCTO ora | pr2 | pra | pra | prs | pre | SUBTOTAL
PLAN ESTRATEGICO 3 3 4 3 18
POLITICAS 4 24
PR GERENCIA |PRESUPUESTOS 4 4 3 21
GENERAL | BUSQUEDA DE NUEVOS NEGOCIOS 3 2 3 2 15
REVISION POR LA DIRECCION 2 1 2 1 11
RELACIONES DEL PROCESO PR-1 0 24 | 18 | 15 | 18 | 14 89
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 3 3 2 3 2 13
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 2 2 4 2 15
PRODUCTO NO CONFORME 4 2 3 3 3 15
SISTEMA DE |[MEJORAMIENTO CONTINUO 4 2 3 3 3 15
PR-2 GESTION  [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE 4 2 3 3 3 15
INTEGRADO (A cCIONES CORRECTIVAS Y E MEJORA 4 2 3 3 3 15
EJECUCION PLAN DE AUDITORIAS 2 3 2 2 14
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES 4 3 3 4 19
RELACIONES DEL PROCESO PR-2 0 19 [ 25 [ 24 [ 22 121
APLICACION PROCEDIMIENTO DE COMPRAS (COTIZACION, SELECCION Y COMPRA DE PRODUCTOS) 3 4 3 3 18
LISTADO MAESTRO DE PROVEEDORES 3 2 2 3 2 12
PR3 COMPRAS [\ RANSPORTE & s 3 3 2 16
PLAN DE COMPRAS 4 2 2 1 14
LOGISTICA 3 4 4 3 19
RELACIONES DEL PROCESO PR-3 2 | 16 0 15 | 15 | 11 79
SELECCION Y DESPULPADO DE FRUTAS 1 3 19
PROCESO DE PRODUCCION ( CAMBIOS DE TEMPERATURA Y MEZCLA DE INSUMOS 1 3 19
EMPACADO Y MARCARDO 1 3 19
PR-4 pVision REFRIGERADO 4 2 21
TECNICA
CONTROL DE CALIDAD 2 3 20
CERTIFICACION Y CAPACITACION 4 2 20
RELACIONES DEL PROCESO PR-4 20 | 17 [ 15 0 30 | 27 118
RECIBO DE INSUMOS 4 3 4 4 20
DESPACHO DE PRODCUTOS 3 3 3 4 4 17
opERACIONE [2STRBUCION A CLENTES 3 3 3 4 4 17
PR-5 s ALMACEN 3] 3 3 4 4 17
MERCADEO Y COMERCIAL 4 3 3 4 3 17
MANTENIMIENTO PREVENTNO Y PREDICTNVO 3 4 F 2 19
RELACIONES DEL PROCESO PR-5, 22 [ 18 [ 20 | 25 0 22 107
GESITON DE RECURSOS HUMANOS ( NOMINAS, CONTRATACION Y LIQUIDACION DE PERSONA). 4 3 | a 4 20
ors PROCESOS |PROCESO ADMINISTRATIVO (FINANZAS Y CONTABILIDAD ) 3 3 2 18
DEAPOYO  |comERCIAL 2 2 | a 3 16
RELACIONES DEL PROCESO PR-6, 15 9 [10 [ 11 9 0 54
ELABORO REVISO
COORDINADOR GERENTE HSEQ

disefio original: Ing. German Solarte

llustracion 7 Anexo 1Matriz de interrelacidn de procesos, fuente (Ingeniero German Solarte).
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de procesos

7

Izacion

Anexo2 Caracter

Hace referencia a las medidas a realizar dentro del ciclo PHVA.
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Anexo 3 Matriz de riesgo de los procesos

-7

-7

Consiste en la evaluacion de planeacion en cada una de las partes de los procesos a ejecutar, sus
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Anexo 4 Procedimiento de compras:

Se define el paso a paso para la realizacion de las compras en la operacion de la empresa.

Procedimiento de compras

Objetivo

Definir un procedimiento de compras y manejo de insumos y equipos, requeridos para
garantizar de forma eficiente la operacién de la empresa.

Alcance

Aplica para el proceso de compras de toda indole, inclusive las tareas de almacén y logistica
que garantice el uso de los insumos, materias primas y equipos, en el momento justo, con un
precio justo y que no afecte la calidad del producto final, procurando siempre la minimizacién de

impactos ambientales.

Documentos De Referencia

NTC - ISO 9001: Sistema De Gestion De La Calidad — Requisitos

NTC - ISO 9000: Sistema De Gestion De La Calidad — Fundamentos Y Vocabulario.

NTC - OHSAS 18001: Sistemas De Gestion De Seguridad Y Salud Ocupacional. Requisitos.
NTC - 1SO 14001 Sistemas De Gestion Ambiental Requisitos Con Orientacion Para Su Uso.
ISO 45000:2018: Sistemas De Gestion De Seguridad Y Salud en el Trabajo Directrices.
Definiciones

Proveedores: Personas naturales o juridicas que suministran productos y/o servicios para las

diferentes actividades relacionadas.
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Compras especiales: Compras de productos que presentan costo muy elevado y que requieren
de la aprobacion directa de Gerencia.

Proveedor activo: Personas naturales o juridicas que en un periodo inferior a tres meses se le
adjudico al menos una compra.

Registro Orden de Compra: Remisiones, Actas de entrega y Documentos que certifican la
entrega del producto.

Requisitos HSEQ: Hace referencia al cumplimiento legal, al Cumplimiento con las
certificaciones relacionadas con las normas de salud, seguridad, medio ambiental y calidad de los
productos o servicios.

Condiciones favorables de pago: Hace referencia a las comodidades que ofrece el proveedor
para pagar sus productos, tales como créditos, cheques post fechados, etc.

Asistencia y servicios asociados: Hace referencia al servicio post venta, garantias,

mantenimientos y demas valores agregados concernientes al producto o servicio.

Responsabilidad

El responsable Compras designado por la direccién debe hacer cumplir cada una de las
condiciones contempladas en este documento y todos los que por ley apliguen a la naturaleza de
su bien y servicio.

Procedimiento

Solicitud de compra.
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El responsable de produccion debe verificar de forma continua la existencia de insumos,
materiales y equipos, de acuerdo a la demanda y los picos de produccion define la necesidad de

comprar, efectla el registro de solicitud de compras

Cotizacion.

El responsable de compras debera realizar tres cotizaciones correspondientes a los productos
aprobados en la requisicion. Excepto para proveedores aprobados con anterioridad por la
Gerencia. Para las compras relativas a insumos o elementos requeridos para mantenimiento, para
las cuales no sera necesario llevar a cabo el proceso de seleccion, puesto que estos proveedores

seran autorizados por el responsable de Mantenimiento en la Orden de Compra.

Criterios para seleccion y aprobacion de proveedores.

Para la seleccion de los proveedores con los cuales la compafiia quiere realizar negociaciones
ya sean nuevos o antiguos, el responsable de la compra debera solicitar una cotizacion que
cumpla con los siguientes requisitos:

e Precio
e Condiciones favorables de pago
e Tiempo de entrega
Y de acuerdo con el material o servicio ofrecido, solicitar que el proveedor incluya en la

cotizacién o en un comunicado adicional, la certificacion del cumplimiento del siguiente

requisito:

136




137

Criterios HSEQ.

Con los documentos entregados por el proveedor la cotizacion y el comunicado si es el caso,
el responsable de la compra debera diligenciar el formato Cuadro comparativo de ofertas
evidenciando el cumplimiento de los requisitos descritos anteriormente.

En el caso de compras que se realizan de materiales o insumos cuya cuantia es inferior a $
600.000 no se realizard cuadro comparativo.

De éste analisis el Responsable de compras seleccionara y aprobara al proveedor que cumpla

con el mayor namero de criterios, con lo cual se procede a la gestion necesaria para la compra.

Inscripcion Del Proveedor.
Una vez seleccionado el proveedor se realizara la inscripcion del proveedor en la plataforma y
se le solicitara como minimo para su verificacion los siguientes documentos:
e NIT ORUTy CAMARA DE COMERCIO

e El proveedor inscrito pasara a hacer parte del listado de Proveedores Aprobados.

Orden de compra.

El responsable del proceso de compras, generara, la orden de compra la cual debera ser
aprobada por Gerencia, documento que describe los materiales, productos y/o servicios que se
van a adquirir, ademas solicita los certificados y registros concernientes a la calidad, seguridad
industrial, impacto ambiental y legalidad del producto o servicio estableciendo las condiciones

de pago.
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Para la radicacion de la factura por parte del proveedor, debera anexar los documentos
solicitados junto con los soportes de la orden de compra y su respectivo visto bueno por parte del
personal de la empresa.

Criterios para evaluacion y/o re-evaluacion de proveedores.

Los proveedores que se encuentren activos se evaluaran bajo el formato Evaluacion y re-
evaluacion de proveedores) anualmente, y en el comité gerencial de revision por la direccion se
evaluaran los criterios establecidos.

Los no cumplimientos en el esquema estipulado por la compafiia serd evaluado de 1 a 5 donde
1 es la menor calificacion y 5 la mayor, los proveedores que tengan mas de 3 items de criterios
en calificacion 2, serdn sometidos a un periodo de prueba consistente a dos compras, Si es un
proveedor eventual, irregular o no rutinaria y de 1 mes si es un proveedor frecuente, regular o
rutinario. Pasado este periodo si no se supera la calificacion, se procedera a hacer el cambio de
proveedor.

Criterios HSEQ.: Después de verificar el cumplimiento de los requisitos consignados en el
formato Matriz de requisitos de HSE para proveedores, donde se diferencia entre proveedores de
insumos y servicios, el proveedor obtendra una calificacidn de 1 si le falta alguno de los
documentos solicitados y 5 si cumple con todos.

Cumplimiento en los despachos. 1-5: Obtendra una calificacion de 1,2 y 3 si la fecha de
despacho es superada en 2 dias y 4,5 si entrega en la fecha establecida.

Formas de pago y Precios.1-5: Obtendra una calificacion de 1,2,3 si existe alguna variacién en

la forma de pago pactada y 4,5 si el precio es mejorado.
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Asistencia o servicio asociado. (1-5) Obtendra una calificacion de 1,2 si no se cumplen con la
asistencia o los servicios ofrecidos por el proveedor y 3,4,5 si cumplen con lo ofrecido en la
cotizacion o en documentos donde el proveedor se haya comprometido con su servicio, los
cuales deberan estar soportados en los documentos entregados por el proveedor.

Las observaciones consignadas en las remisiones del proveedor o en los documentos de
compra, sirven como registro para las evaluaciones y/o re-evaluaciones del desempefio del
proveedor.

El resultado obtenido del desempefio de los proveedores dara como resultado una calificacion
dentro del rango de 1-5, para lo cual la Direccion de Compras determina:

1-3 No Cumple: Hacer referencia a los proveedores cuyo desempefio no fue bueno, y seran
removidos de la lista de proveedores aprobados, penalizandolos con la no inclusion durante 1
afio de sus productos en el proceso de compras de la empresa, hasta evidenciar la mejora con el
cumplimiento de los requisitos pedidos.

4: Pendientes por mejoras: Son aquellos que deben mejorar en uno 0 mas de los criterios de
evaluacion. Seguiran perteneciendo al listado de proveedores aprobados, pero se les informara
por correo electrénico las posibles mejoras.

5: Cumple: Representa aquellos proveedores que cumplen satisfactoriamente con las
exigencias del producto. Seguiran perteneciendo al listado de proveedores aprobados, y seran los

mas opcionados en futuras compras.

Verificacién Del Producto Comprado.
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Segun el producto y si la gerencia lo exige, se verifica el proceso de produccion en la sede
del proveedor o del fabricante, con el fin de determinar si el producto cumple con las
especificaciones requeridas. Esta determinacion debe ser comunicada al proveedor o fabricante
en el documento de compra que aplique.

Los productos comprados que afecten la calidad del producto final, el servicio prestado, la
seguridad o impacto ambiental, se les realizard una verificacion, para evitar que se presenten no
conformidades. En representacion de la compafiia, un funcionario y el proveedor o fabricante,
realizara la verificacion de los productos comprados, debe realizarse en el momento de la entrega
con los documentos de la organizacion. El registro se deja en la copia de la remision del
proveedor.

Manejo De Material.

Debe ser clasificado de acuerdo a su composicion, caracteristicas fisico quimicas y funcion, y
separados de acuerdo a lo anterior, evitar mezclar productos quimicos (usar matriz de
compatibilidad) se debe garantizar que en cada etapa del proceso se dé el manejo adecuado a las
materias primas, equipos e insumos.

Controles de Compras.

El Responsable de compras debera llevar el control de las requisiciones entregadas Control de
las requisiciones entregadas, con el objetivo de verificar que se haya entregado a campo todo lo
que se ha solicitado de manera oportuna.

e Registros Y Control.
e Evaluacion y re-evaluacion de proveedores
e Listado de Proveedores Aprobados
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Requisicién

Orden de compra

Cuadro comparativo de ofertas

Remision

Registro entrega de suministros

Matriz de requisitos de HSE para proveedores y contratistas
Autorizacion Salida de Almacén

Registro de Combustible

Registro de entrega de herramientas y equipos

Control de las requisiciones entregadas
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