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INTRODUCCION

En la dinamica del desarrollo de las sociedades como la Latinoamericana existen
una serie de componentes, que dia a dia deben ser tenidos en cuenta, como una
forma de responder a las exigencias del mundo actual y las propias de la
globalizacion, en el contexto de la responsabilidad social empresarial de cara al

reciclaje tecnologico.

Es asi, como en las ultimas décadas el tema de la responsabilidad social se ha ido
afianzando en el mundo empresarial, como una forma de exigir unos procesos
acordes a la modernidad; tal como lo sefala el Ministerio de Educacion Nacional
quien establece que "La responsabilidad social empresarial ( en adelante RSE) se
define como los comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios
de transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo en la

relacion entre la empresa y sus partes” (pag. 1).

Aspecto que permite establecer que la responsabilidad abarca muchos temas como
el econdémico, social y ambiental los cuales forman un eje fundamental para lograr
cumplir con los objetivos propuestos en cuanto al reciclaje tecnolégico en
Latinoamérica. En este sentido, resulta muy propio abordar lo concerniente al
reciclaje tecnologico, entendido este como “residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (en adelante RAEE), conocidos como: e-scrap, e-trash, residuos
electrénicos, residuo-e o simplemente chatarra electrénica” (RAEE, 2014, pag. 1),
concepto que va a permitir comprender el alcance propuesto, en cuanto, a saber
que se entiende por basura tecnoldgica y las diferentes partes que la integran para
el debido reciclaje en Latinoamérica, estableciendo que en la Regién existen
normativas respecto de la gestioén de los RAEE, como por ejemplo en Colombia la
Ley 1672 de 2013 sobre gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
en Peru el Reglamento Nacional para la Gestion y el Manejo de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos, aprobado el 27 de junio de 2012 mediante el
Decreto Supremo No. 001 — 2012 — MINAM y en Argentina la Ley 14321 de 2011



sobre Gestibn Sustentable de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos,
normas que muestran el interés de la Region por responder frente a la

responsabilidad social, en cuanto al RAEE.

A lo que se suma, que en Latinoamérica se han propuesto“cinco categorias, de
acuerdo con el reciclaje, de la siguiente manera: aparatos que contienen
refrigerantes, electrodomésticos grandes y medianos, equipos de iluminacion,
equipos con monitores y pantallas, y otros” (Rodriguez, L, Gonzales, Ny Torres, A,
2013, pag. 40), también la disposicion de estos residuos tecnoldgicos se ve
enfrentada “a dos retos mayores: por un lado, lograr el mayor aprovechamiento de
los materiales que se pueden recuperar de ellos; por otro lado, el manejo correcto
de sustancias peligrosas, para garantizar el menor impacto a la salud y al
ecosistema” (Rodriguez, L, Gonzéles, Ny Torres, A, 2013, pag. 40)

En este orden de ideas la investigacion se estructura en cinco capitulos, los
primeros tres constituyen los aspectos que sefialan la razén de ser de la
investigacién, partiendo de la problematica hasta la justificacion; el cuarto capitulo
desarrolla el marco de referencia en el cual se abarcan todos los aspectos teéricos
relacionados con el manejo y disposicion de reciclaje tecnolégico en Chile y
Colombia en el periodo comprendido 2010 — 2016; el quinto capitulo hace referencia
al andlisis de la responsabilidad social empresarial en el manejo y disposicion del
reciclaje tecnolégico en Chile y Colombia, a través del cual se evidencian los
avances que Chile ha tenido en la materia frente a Colombia. Finalmente, las

debidas conclusiones y recomendaciones.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

La presente monografia se fundamenta en la linea de investigacion de desarrollo

econdmico sostenible y sustentable, en la sub-linea Economia Ambiental.

1.2. TEMA DEINVESTIGACION

El tema de investigacion se centra en comparar y revisar los avances que han tenido
los dos paises en el buen manejo de los RAEE, a partir del analisis de la RSE,
teniendo en cuenta que, los residuos tecnoldgicos se convierten en sustancias
peligrosas con un alto impacto en el ambiente cuando el manejo no es el adecuado,
mas aun cuando estos residuos “guardan en su interior metales pesados u otras
sustancias que pueden ser peligrosos para la salud y el medio, tales como, plomo,
cromo hexavalente, cadmio, mercurio, berilio o materiales ignifugos bromados”
(Amaya, 2009, pag. 13). Tal como sucede, con “los celulares cuando se desechan
se convierten en residuos perjudiciales para el medio ambiente y muy pocos de
estos son reciclados y suelen quedar en algun cajon, ignorando el buen manejo que

se les puede dar a estos desechos” (Morales, 2014, pag. 1).

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamérica las cantidades de equipos electrénicos, incluyendo
computadoras, monitores, impresoras y celulares estan creciendo de manera
exponencial durante las dos ultimas décadas, por lo que el tema concerniente a los
RAEE “es nuevo en Latinoamérica; por ende, para su desarrollo exige diversos
escenarios, compromisos y condiciones normativas, asi como un orden social
sostenido en la responsabilidad y compromiso de los actores involucrados y de toda
la sociedad” (Gunther, C y Silva, U, 2010, pag. 10), para el caso las que se



desprenden de la actividad empresarial, en cuanto a la responsabilidad que deben

tener en el manejo y disposicion final de estos materiales.

Es primordial saber la situacion respecto a los RAEE, en Latinoamérica y se tiene
que una de las causas se debe al desconocimiento de cOmo manejar estos residuos
lo cual trae como efecto el desmejoramiento del medio ambiente, debido a la
cantidad de toxicos que se encuentran en cada uno de ellos, por lo cual se
prondstica que si no mejora el problema cada afio se incrementaran mas estos

desechos tecnologicos hasta llegar al caos total.

Cabe destacar que en Latinoamérica el manejo de los residuos tecnolégicos esta
relacionado con una forma de desarrollo sustentable, que implique politicas de
cuidado del medio ambiente, y asimismo un gasto comprometido “que revise
practicas muy arraigadas en nuestra cultura. Los tres pilares que sirven de base
para construir una responsabilidad de RAEE en las sociedades, son las politicas
publicas, el principio de Responsabilidad Extendida del Productor (En adelante,
REP) y el compromiso ciudadano” (Roveri, F, 2014, pag. 1).

Asi, la funcion de las politicas publicas en la proteccién del medio ambiente resulta
de vital importancia para tomar las decisiones pertinentes, en pro de la construccién
de las lineas de accion que contribuyan a su sostenimiento. En cuanto al principio
REP se tiene que esta promueve mejoras ambientales para ciclos de vida completos
de los sistemas de los productos “ya que su objetivo es extender las
responsabilidades de los fabricantes del producto a varias fases del ciclo total de su
vida util, y especialmente a su recuperacion, reciclaje y disposicion final” (Lindhqvist
T, Manomaivibool P yTojo, N, 2010, pag. 4). Asi, cuanto mas se acergue un
programa REP a la responsabilidad individual del productor (en adelante RIP)
“significa que un productor individual es responsable del desempefio ambiental de
sus productos y de los sistemas de estos” (Lindhqvist T, Manomaivibool P yTojo, N,
2010, pag. 8).
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De ahi que, la importancia de los RIP radica en las cuatro responsabilidades que
deben tener en cuenta, como la fisica, econémica, legal e informar, las cuales
constituyen la base de la problematica de los REP debido a que no se abordan de
la forma adecuada, generando una ruptura para el adecuado manejo de los RAEE;
estableciéndose ademas que en la mayoria de los paises de Latinoamérica con
referencia a los marcos normativos, no se cuenta con una regulacion especifica con
relacion a los RAEE; esto causa un efecto muy desalentador frente a la
responsabilidad social empresarial con ocasion al aumento en la contaminacion del

medio ambiente.

Lo anterior, pese a que en paises como Chile y Colombia en cuanto al manejo de
los RAEE existen proyectos que “tiene por objetivo mejorar las condiciones de vida
de la poblacién local, optimizando los impactos negativos de los RAEE logrando
reducir la contaminacion ambiental mejorando la salud humana creando y
fomentando actividades econémicas” (Espinoza, O y Martinez, C, 2010, pag. 191)

como respuesta a las exigencias de la RSE.

Sin embargo, se debe sefalar que el abordaje de tales proyectos, por lo menos en
Colombia no ha sido el mas adecuado, debido a que el manejo de los desechos
tecnologicos es inadecuado, pues se realiza a través de rellenos sanitarios,
incineracion, proceso de reciclaje artesanales, entre otros; Asi pues, el acelerado
crecimiento de las comunicaciones “ha dado origen a un problema ambiental
respecto al manejo y control de los volimenes crecientes de aparatos y
componentes tecnoldgicos y obsoletos, en especial los que provienen de las
telecomunicaciones y los sistemas de informatica” (Ott, 2008, pag. 3). En este
sentido, es imperante la formulacion de propuestas que ofrezcan verdaderas

soluciones frente al tema de los RAEE.

Asimismo, en América Latina se encuentran varios desafios y “limitaciones propias
de la region que no le permiten enfrentar todavia con eficacia los desafios para

lograr la aplicacion de politicas ambientales tendientes a la reduccion de los RAEE
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y/o la reutilizacion de estos como materia prima de nuevos dispositivos” (Torres, D
y Guzman, S, 2015, pag. 27)

Para el caso de Latinoamérica, son pocos los paises que reciclan residuos
tecnologicos de manera formal, es el caso de Brasil, México, Argentina, Colombia,
Venezuela y Chile a pesar de la creciente cantidad existentes en el mundo, lo que
constituye otra situacion propicia para lograr aclarar el tema de responsabilidad
social el cual es fundamental para realizar el manejo adecuado de los residuos
tecnologicos en Latinoamérica. Dentro de esta panoramica cabe destacar los
avances gue Chile ha tenido en la materia, siendo uno de los paises mas avanzados
en reciclaje tecnoldgico, resultando pertinente hacer un comparativo con Colombia.
Asi, los avances del pais vecino se reflejan, a través de un marco normativo
eficiente, un proceso de reciclaje RAEE basado en una soélida infraestructura y una
optimizacién en sus procesos de gestion, tanto en las entidades nacionales y

privadas, tal como se mostrara en el desarrollo de la investigacion.

Frente a lo expuesto existe una clara necesidad de incrementar las politicas,
estrategias y mecanismos en materia del reciclaje tecnoldgico en el contexto de la
RSE en Latinoamérica como una forma de responder a las exigencias del mundo
globalizado. Debido a que, en Europa el manejo de residuos tecnoldgicos se
encuentra en una estadistica muy elevada se dice que “anualmente se generan
entre 8,3 y 9,1 millones de toneladas de residuos tecnoldgicos, cifra que aumenta
afo a afo, y de la cual sélo un 22% es recogida y tratada adecuadamente”
(Valdiviezo, 2011, pag. 2), panorama que permite reflejar que la situacion de
Latinoamérica en materia de RAEE es preocupante frente al continente europeo

exigiendo acciones inmediatas que ayuden a afianzar dicho proceso.

1.3.1. Formulacion del problema

¢,Cual ha sido la responsabilidad Social Empresarial frente al manejo y disposicion

del reciclaje tecnolégico en Chile y Colombia (2010-2016)?
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1.3.2. Sistematizacién del problema

e ¢;Cuales son las practicas de RSE en el manejo de los RAEE que se realiza en
Chile y Colombia en el periodo 2010 — 20167

e ¢ Cuadles son los aportes legislativos de los RAEE en Chile y Colombia?

e ¢ Cual es la importancia de identificar los sistemas de gestion de los RAEE en
Chile y Colombia?

13



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar la RSE en el manejo y disposicion de los residuos de aparatos eléctricos y

electronicos en Colombia y Chile en el periodo 2010-2016.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar las practicas de RSE en el manejo de los RAEE que se realiza en
Chile y Colombia en el periodo 2010-2016.

e Comparar la legislacion de los RAEE en Chile y Colombia.

¢ |dentificar los sistemas de gestion de los RAEE en Chile y Colombia

14



3. JUSTIFICACION

Existe una clara necesidad de indagar en profundidad sobre el manejo de residuos
tecnologicos en dos paises de América Latina: Chile y Colombia y asi formar
conciencia de la responsabilidad social, que es fundamental para el mejoramiento
del medio ambiente. Lo anterior, debido a que los desechos tecnoldgicos aportan a
la contaminacion ambiental una gran cantidad de factores que contribuyen a su
deterioro, por lo que es necesario sefialar “los RAEE son muy contaminantes debido
a que muchos de ellos contienen sustancias como fésforo, mercurio, cadmio o
bromo que, sin una adecuada gestién, provocan dafios muy graves al medio

ambiente y a las personas que los manipulan” (Fernandez, 2014, pag. 1)

Situacion que resulta preocupante, debido a que, estos desechos tecnoldgicos
actualmente deberian ser correctamente tratados por todos los paises
Latinoamericanos como una forma de atender las exigencias de la RSE, ya que ésta
sefiala que “debe incorporar el componente ambiental en la estrategia de la
empresa realizando inversiones en investigacion y desarrollo de tecnologias
limpias, modificacion de procesos, gestion de residuos, reciclaje, ahorro energético

y manejo del agua, entre otros” (Valverde, J y Bermudez, J, 2012, pag. 95)

El presente trabajo monogréfico es importante porque permite analizar mas
profundamente que en los paises de Latinoamérica aun hace falta afianzar la
gestion, en cuanto al manejo de los RAEE, por lo que es necesario que “los
gobiernos de la region incorporen dentro de los marcos normativos nacionales el
principio de la RSE a fin de ser aplicado para los RAEE generados dentro de su
territorio” (Basilea, 2011, pag. 7), lo cual va a permitir un mayor control en cuanto al
manejo adecuado de estos residuos y asimismo contribuir para que se ayude a

evitar tanta contaminacion del medio ambiente en Chile y Colombia.

Por ultimo, la justificacion practica se orienta a la necesidad que existe en continuar

afianzando el tema de la responsabilidad social empresarial en el contexto de la

15



tecnologia como una forma de proteger el medio ambiente y generar un compromiso
sélido y efectivo por parte de las organizaciones, en pro de avanzar hacia el
desarrollo tal como lo han hecho los paises desarrollados. Para tal fin, el ejercicio
se hizo en comparacién con Chile el cual al igual que Colombia ha generado una
serie de procesos en pro del reciclaje tecnologico aunado a un sélido marco
normativo y un significativo avance en gestion, que permite afianzar los

presupuestos de la RSE.

16



4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Los aspectos metodoldégicos de este trabajo monografico se fundamentan en un
modelo investigativo cualitativo. La investigacion cualitativa proporciond riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas. También aporté un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los
fenébmenos, asi como flexibilidad. Desde luego, el método cualitativo generalmente
se emplea en disciplinas humanisticas como la antropologia, la etnografia y la
psicologia social” (Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, M, 2010, pag. 17) El

alcance final de la monografia se basa en comprender un problema social complejo.

La investigacion cualitativa, “ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorgando el control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista
de conteo y las magnitudes de éstos. Brinda, ademas una gran posibilidad de réplica
y un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita
la comparacion entre estudios similares” (Hernandez, R, Ferndndez, C y Baptista,
M, 2010, pag. 19). Los estudios cualitativos plantean relaciones entre variables con
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones

especificas.

Lo expuesto, acompafiado de un estudio descriptivo que es aquel que busca
especificar las propiedades, caracteristicas “y perfiles de personas, grupos,
procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Mide informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables en estudio;
su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez S, Fernandez C y
Baptista L, 2010, pag. 80).

La técnica de recoleccion escogida fue la documental, que se fundamento6 en la

lectura y analisis bibliografico (Véase anexo A).
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS RAE

Es necesario tener en cuenta la situacion actual en cuanto a los desechos
tecnoldgicos en Colombia y Chile con el fin de determinar si cumplen con el tema
de responsabilidad social; ya que de esto depende el buen manejo de estos
residuos, y asimismo lograr evidenciar las falencias que se tienen frente al temay

que perjudican el medio ambiente.

5.1.1. Definicién de RAEE

El término RAEE “hace referencia a aparaos dafados, descartados u obsoletos que
consumen electricidad. Incluye una amplia gama de aparatos como computadores,
equipos electronicos de consumo, celulares y electrodomésticos que ya no son

utilizados por sus usuarios” (Sanchez, 2016, pag. 12).

5.1.2 Caracteristicas y clasificacion de los RAEE

Los RAEE “estdn compuestos de cientos de materiales diferentes, como valiosos
que son el oro, plata paladio y cobre potencialmente peligrosos como el plomo,
cadmio, mercurio y arsénico, estos elementos se utilizan para la fabricacion de los
RAEE” (Sanchez, 2016, pag. 12). El numero de aparatos clasificados como RAEE
es bastante amplio, tanto por su composicidon como por su forma, cuya caracteristica
primordial es la combinacion de materiales de un alto valor econémico junto con
materiales que generan gran preocupacion ocasionando un gran impacto negativo
en el ambiente y en la salud, tal como sucede con los celulares. Asi, segun la
Directiva de la Union Europea sobre RAEE (2003) establecel0 categorias desde la

optica del productor del equipo, que a continuacion se detallan por categoria:
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N° Categoria Ejemplos
7 Grandes MNeveras, congeladores, lavadoras, lavaplatos, etc.
Electrodomeésticos
2 Paguefios Aspiradoras, planchas, secadores de pelo,
Electrodomésticos  tostadoras, freidoras, etc.
3 Equipos de Procesadores de datos, centralizados
informatica y (minicomputadoras, impresoras) y elementos de
telecomunicaciones computacion personal (computadores personales,
computadores de carpeta, maguinarias copiadoras,
teléfonos, faxes).
4 Aparatos Aparatos de radio, televisores, camaras de video,
Electronicos de amplificadores de sonido.
consumo
5 Aparatos de Luminarias, tubos fluorescentes, lAmparas de
alumbrado descarga de alta intensidad.
6 Herramientas Taladros, sierras, maguinas, de coser, herramientas
eléctricas y para soldar, tornear, cortar.
electronicas
¥ | Juguetes y equipos Trenes y carros eléctricos, consolas de video,
deportivos y de material deportivo con componentes eléctricos y
tiempo libre electrénicos.
8 Aparatos médicos  Aparatos de radioterapia, cardiologia, dialisis,
ventiladores, pulmonares
g Instrumentos de Termostatos, detectores de humo, reguladores de
medida y confrol  calor.
10 Maqguinarias Maquinarias expendedoras de bebidas calientes,
expendedoras botellas, latas o productos sdlidos.

Figura 1.Categorias de los RAEE segun la Unién Europea

Fuente: Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre RAEE (2003)

Los RAEE contienen una variedad de sustancias dependiendo “del tipo de aparato,
donde se tiene conocimiento que los metales preciosos, son una pequeia parte y
es una relacion a su peso total como lo es la plata y el otro. Los componentes mas

comunes en los RAEE” (Sanchez, 2016, pag. 15) son:

e Metales preciosos: Plata, oro, paladio

¢ Metales basicos: Cobre, aluminio, niquel, estafio, zinc, hierro

¢ Metales contaminantes: Mercurio, berilio, plomo, cadmio, arsénico antimonio,
bismuto

e Combustibles: Plasticos y maderas

De acuerdo, a las caracteristicas antes sefialadas se logra establecer que la

problematica por la mala disposicion de los RAEE en la contaminacion por mercurio
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y plomo obedece ademas por el aprovechamiento de estos elementos sin ningdn
control generando una afectacion a los ecosistemas como a la salud de las

personas.

5.1.3. Composicién de los RAEE.

Es fundamental tener conocimiento de las diferentes composiciones que existen

para el manejo de los RAEE como se puede evidenciar en la siguiente gréafica.

COMPOSICION E-WASTE (%POR PESO)

4,8% 2/6% 2102!%0% 0,9% B Hierroyacero
B Plastico sin retardante

3,1%

4,7%
53%‘ “

5,4%
7,0% ‘

Figura 2. Composicion de los RAEE.

B Cobre
B Vidrio
B Plastico con retardante
B Aluminio
B Placade circuitos
B Otros
Madera

B Concretoy ceramica

B otros metales no ferrosos

Caucho

Fuente: Basilea (2011).

Las sustancias contenidas en los RAEE son diversas y se modifican de acuerdo con
cada tipo de aparato. Los RAEE se componen principalmente de metales preciosos
(como oro, plata, platino), de metales basicos (cobre, aluminio, niquel, Zinc, Hierro),
de metales pesados (Mercurio, plomo, cadmio, arsénico, berilio) y otros materiales
como plasticos y vidrio. (Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia
(CORANTIOQUIA), 2017, pag. 6)
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Estas composiciones son fundamentales tenerlas en cuenta porque por medio de
ellas se evidencian las diferencias entre todos los aparatos eléctricos y electronicos
y el buen manejo que se debe dar en los diferentes casos y asimismo se contribuye

con mejorar el medio ambiente.

5.2. MANEJO DE LOS RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LATINOAMERICA

Los residuos electrénicos en América Latina deben ser manejados de la mejor forma
para que contribuyan a la conservacion del medio ambiente. Esto debido a que el
problema que generan los residuos tecnoldgicos son una constante debido a que
“el tiempo de vida de los dispositivos tecnolégicos se reduce notablemente, lo cual
no se produce soélo porque los aparatos dejan de funcionar, sino que se vuelven
obsoletos por las mismas exigencias impuestas por el mercado” (Abasolo, M y
Barbieri, S, 2016, pag. 1), generando impactos ambientales y de salud publica,
debido al alto contenido de “elementos tdxicos, que ocupan un gran volumen de
espacio y que requieren que sean manipulados de la mejor forma posible” (Negrén,
2014, pag. 2).

Es por ello, que el problema de residuos tecnoldgicos en Ameérica Latina ha sido un
area practicamente ignorada en América Latina “que no contaba con la atencion de
los diversos actores. A diferencia de otras areas relacionadas con las TIC para el
desarrollo, la agenda de trabajo e investigacion alrededor de los residuos
tecnologicos en América Latina tiene un inicio marcado” (Red de desarrollo
sostenible, 2013, pag. 1), que se orientd a la identificacion de los residuos
tecnoldgicos, a generar un marco normativo y un sistema de gestion acorde a las

exigencias de cada pais.

Asi, vale la pena resaltar que en América Latina se promueve el “disefo de
estrategias nacionales y la reglamentacion sobre el manejo de residuos
tecnolégicos, para responder al impacto ambiental que causan y aprovechar su

potencial en programas de reciclaje y reacondicionamiento, asi como crear un grupo
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de trabajo sobre este tema” (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2010, pag. 24)

Figura 3. Residuos Tecnologicos
Fuente: UNESCO (2010).

Segun la figura 1 se puede observar que los aumentos de equipos “tecnoldgicos,
incluyendo computadoras, monitores, impresoras y celulares, estan creciendo de
manera exponencial durante las dos ultimas décadas es asi que a partir del
lanzamiento de la primera computadora en 1981 hasta el 2008 se han producido un
billobn de computadoras” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2010, pag. 2).

Se tiene que los residuos tecnolégicos, se multiplican exponencialmente, debido a
la forma como la tecnologia dia a dia se transforma, lo que exige unos métodos que

permitan un reciclaje conforme a las exigencias del mundo actual.

Por ello, es importante tener en cuenta que “a pesar de los beneficios innegables
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, no se debe olvidar la
contaminacion medioambiental que pueden causar las mismas al final del ciclo de
su vida util” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO), 2010, pag. 2); cabe decir que “muchas computadoras y
celulares terminan en la basura comudn, donde sus substancias peligrosas como

arsénico y plomo entran en el agua subterranea intoxicando los terrenos alrededor
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de los vertederos” (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2010, pag. 2)

De esta forma, el control en el manejo de los “residuos tecnolégicos” constituye una
gran preocupacion para los gobiernos latinoamericanos, debido a que, estos
generan problemas ambientales y de salud publica que se suman a las diversas

problematicas que en la materia tienen los paises de Suramérica.

Al respecto, cabe resaltar que los beneficios de la prolongacion “del uso y aplicacion
de las TIC son multiples, también existen impactos negativos, como los asociados
al crecimiento del volumen de residuos tecnoldgicos y su gestion, principalmente
para contrarrestar sus efectos en la contaminacion del medioambiente y la salud
publica” (Red de desarrollo sostenible, 2013, pag. 1). En este sentido, la gestién
constituye la base piramidal para enfrentar la problematica existente, entorno al
reciclaje de los residuos electrénicos, exigiendo herramientas solidas, confiables de
calidad y perduracion en el tiempo que permitan avizorar una solucion real en la

materia.

Por lo anterior es fundamental crear conciencia para que se dé un adecuado manejo
de los residuos electronicos por medio de proyectos que se enfoquen “en la
produccién de conocimiento sobre el tema, la sistematizacion de informacion, y el
analisis sobre el ciclo de vida de los residuos tecnologicos” (Red de desarrollo
sostenible, 2013, pag. 1). Lo antes sefialado constituye el contexto de la situacion
actual de los residuos tecnologicos en América Latina, que requieren un efectivo
proceso de gestidn para que los avances hechos a través de los diferentes marcos

normativos logren su debida consolidacion.

5.2.1. Manejo de los RAEE en América Latina

Como se puede ver en la tabla 1 en la estadistica de América Latina no es la

excepcion a la problematica global por lo que se especifica los indicadores de paises
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y la obtencién de residuos tecnoldgico por habitantes, se identifica que a 2012 los
“mayores productores son Chile y Uruguay, con 9,9 y 9,5 respectivamente, cada
pais en forma independiente estd tomando medidas para el abordaje de la
problemética y el menor indicador por habitante es Bolivia, teniendo en cuenta el
nuamero de habitantes” (Peralta, P; Rico, H y Espinosa, A, 2016, pag. 7)

Argenting 7.0 291.7
Bolivia 4.0 44.7
Brasil 71 1411.9
Chile 9.9 176.2
Colombia 53 252.2
Ecuador 4.6 729
Perd 4.7 147.6
Paraguay 4.9 34.2
Ureguay 9.5 2.4
Venezuela 7.6 232.7
Guyana 6.1 4.7
Surinam 2.5 4.7

Tabla 1. Estadistica de los residuos tecnoldgicos en América Latina 2014
Fuente: Baldé (2015).

Es importante sefialar que en América Latina con relacion a los residuos

tecnoldgicos:

(..) se pronostica que creceran un 17,5 por ciento en los préximos afios,
de 4.22 kilotones en 2012 a 4.96 kilotones en 2015, segun datos de la
Universidad de Naciones Unidas. En numeros de produccion se destacan
Brasil con mas de 1600 kilotones, México con 1200 kilotones y Argentina
con alrededor de 500. Segun la misma fuente en 2012 se generaron

alrededor de 50 millones de toneladas de desechos eléctricos y
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electronicos. Debido al aumento del uso de la tecnologia movil, esta cifra
ascendera a los 57 millones en 2015, de los cuales alrededor del 9% —
unos 5 millones — correspondera a los paises de América Latina y el
Caribe (...) (Roveri, 2014, pag. 6)

Los RAEE han logrado captar en los ultimos diez afios la atencion del sector publico
y privado, debido al flujo de los residuos que en términos per capita estan en
constante aumento a diferencia de otra clase de residuos esta disminuyendo. En
efecto, el crecimiento de los RAEE con el pasar de los dias aumenta, gracias a la
versatilidad que tienen para transformarse, tal como sucede con la telefonia celular,
las computadoras, entre otras. En este orden de ideas, en América Latina, se
generaron a 2014 “3.8 Mt de RAEE, siendo Brasil el de més alto porcentaje 52%,
Argentina 11%, Colombia 9% y Venezuela 9%I. En términos relativos, la lista de
volumen de RAEE generado per capita la lideran Chile 9.9 Kg/hab y Uruguay 9.5
Kg/hab” (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2015, pag.
1).

También es necesario tener en cuenta que cuando los aparatos tecnoldgicos
terminan su vida util como lo son “celulares, televisores, lavadoras, planchas,
computadores, cables, lAmparas y hasta camaras fotograficas, hacen parte de un
conjunto de objetos que se convierten en fuentes de afectacion para el ambiente y
para la salud humana” (Isaza, 2016, pag. 1); lo anterior es debido a que muchos de
estos aparatos “tienen componentes peligrosos como el plomo, mercurio, litio y
cadmio que contaminan suelos, fuentes hidricas y deterioran el ambiente” (Isaza,
2016, pag. 1).

Situacion que en América Latina es preocupante, debido a que, algunos paises del
continente aportan un gran porcentaje de deshechos electronicos como ya se ha
mencionado, haciendo parte de los 40 paises a nivel mundial que mas basura
producen por habitante, tales como: Argentina 7kg, Colombia 5.3 kg y Chile 9.9 kg.
Pero también es importante resaltar, que los paises latinoamericanos que mas se

deshacen de los aparatos electrénicos son “Brasil que ocupa la octava posicion, con
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1.4 millones de toneladas de basura y México en el numero 11 con un millén” (BBC
Mundo Tecnologia, 2015, pag. 1). En suma, la produccion de RAEE en América
Latina al igual que en los demas continentes, es significativa; por ende, la gestion
debe ser igual para equiparar las exigencias de la comunidad mundial en materia

de proteccion del medio ambiente y salud publica.

5.3. GESTION EN MATERIA DE RAEE

5.3.1 Précticas de RSE en el manejo de los RAEE

En el mundo moderno, el consumo de aparatos eléctricos y electronicos — AEE — se
aumenta directamente. “Los AEE definidos como aparatos que para funcionar
requieren de corriente eléctrica 0 de campos electromagnéticos, se convierten en
RAEE una vez que pierden la capacidad de ofrecer a su usuario un servicio, o de
satisfacer sus necesidades” (Méndez F, Heinz B, Hernandez C y Schluep M, 2017,
pag. 6). Estos equipos y/o sus partes contienen sustancias toxicas que pueden ser
liberadas al no ser manipulados bajo patrones técnicos, laborales y ambientales
minimos. Sin embargo, también contienen metales que son generalmente
recuperables y aprovechable, por lo que ofrecen también una oportunidad

econdmica.

En los paises industrializados se han implementado sistemas de gestion
basados en el principio de Responsabilidad Extendida del Productor —
REP, en donde el productor, importador o comercializador se
responsabiliza del manejo adecuado de sus equipos, desde que se
producen hasta que son desechados por el consumidor que los adquirié.
Bajo ese modelo, y como resultado de la generacion de incentivos
acertados, se registran anualmente tasas crecientes de recoleccion de
RAEE que se tratan en sistemas formales, bajo procesos y préacticas
adecuadas (Méndez F, Heinz B, Hernandez C y Schluep M, 2017, péag.
7).
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De esta forma, en los paises de economias emergentes y en desarrollo — PEED —
la evolucion en materia de gestion es un fenbmeno reciente. De modo tal, que
América Latina cuenta hoy en dia con una ley nacional que involucra aspectos de
la gestion integral de RAEE bajo el principio de una REP, incluyendo en algunos

casos el concepto de responsabilidad compartida (Véase figura 3).
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Figura 4. Estado actual de la gestion de los RAEE en América Latina
Fuente: RELAC (2017)
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Se tiene entonces, que en el marco de la gestion paulatinamente en los PEED ha
ido evolucionando de la siguiente manera: Brasil en 2010, Colombia en 2013,
Ecuador en 2011, por citar algunos ejemplos. “Algunas de estas leyes nacionales
son, enrealidad, para la gestion de residuos municipales, y apenas incluyen algunos
aspectos de RAEE” (Méndez F, Heinz B, Herndndez C y Schluep M, 2017, pag. 6).
Es importante aclarar que, durante los ultimos 5 afios, algunos paises han publicado
acuerdos sectoriales o normas oficiales que instrumentalizan lo dispuesto por la
normativa nacional. De esta forma, se consolida “importantes avances sobre la
gestidon de este tipo de residuos, desde la apariciébn de normativa especifica hasta
la creacion de los sistemas integrales de gestion — SIG — para algunos residuos

particulares” (Meijer, J y Guerrero, C, 2015, pag. 65).

Por ultimo, se tiene que una de las falencias de la gestién es que no existe una
adecuada comunicacion entre los actores involucrados; en particular en lo referente
a la difusion de informacion al consumidor final sobre el manejo de los RAEE,

desconociendo la responsabilidad de garantizar su adecuada gestion.

5.3.2. Legislacion relacionada sobre los RAEE en América Latina

A continuacion, se reflejara el manejo que les dan los diferentes paises de América
Latina a los RAEE, como parte fundamental para velar por el mejoramiento del

medio ambiente.

» Argentina: Actualmente el pais se rige por la ley Nacional y provincial de
Residuos Peligrosos y de residuos sélidos municipales. Esta con media aprobacion
un proyecto de ley Nacional de RAEE, este propone un Fondo Nacional” (Salazar,
2012, pag. 1); hay que tener en cuenta que los residuos se encuentran dirigidos “por
5 instalaciones de reciclaje de RAEE que operan a nivel nacional. Alrededor de 20
municipios han puesto en marcha algun tipo de programa de gestion. No hay
experiencias en programas nacionales de recoleccion de RAEE de tipo “multimarca
“" (Salazar, 2012, pag. 1)
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» Regulaciones dispersas y no homogéneas

» La constitucion tutela un medio ambiente sano en concordancia con convenio

Basilea.

» El marco legal vigente para este tipo de residuos es la ley No 24.051 de Residuos

Peligrosos.

Resultando relevante la Ley 14321 de 2011 en la cual en el articulo primero
establece el conjunto de pautas, obligaciones y responsabilidades para la gestion

sustentable de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEES).

En este pais se ve una “sociedad que derrocha sin hacerse cargo de sus impactos
ambientales, su consumismo insensato y su toxicidad, la gestién de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), que en la Argentina ronda los 2,5kg
habitante/ano (100.000 toneladas/afo), parece un imposible” (Fernandez G. , 2010,
pag. 122)

También es importante sefialar que en Argentina no se maneja una cultura de
manejo de residuos electronicos ya que el 50% de los RAEE se encuentran
acopiados en los hogares, oficinas, depdésitos industrias y entes publicos, “otro 40%
se entierra en vertederos mas o menos disefiados para captar la contaminacion de
los residuos electronicos y sélo un 10% ingresa en esquemas formales o informales

de gestion de residuos” (Ferndndez G. , 2010, pag. 122).

Teniendo en cuenta lo anterior es fundamental considerar una solucién para este

problema el cual se puede implementar con tres pilares que son:

(...) Politicas publicas que den un marco legal e incentivos de desarrollo
de las industrias de la logistica reversa, de la remanufactura, del reciclado

y de la disposicion final de los RAEE;
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« Compromiso ciudadano para participar en la segregacion, asi como el
reuso y/o reciclado de los RAEE;

* Responsabilidad Extendida de los Productores (REP) de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (AEE), pero también de todas las empresas que
importan, distribuyen, comercializan, consumen y/o reparan dichos
equipos (...) (Fernandez G. , 2010, pag. 122)

Es importante resaltar que, si no hay empresas involucradas en minimizar los
impactos ambientales en lo referente a la gestion del ciclo de vida de los productos
que se consumen en la industria de RAEE, esta “seguira siendo una actividad de
cartoneros y chatarreros y una fuente de piezas para mercados ilegales o

exportaciones indebidas” (Fernandez G. , 2010, pag. 123).

Se puede concluir que en Argentina en cuanto al manejo de residuos tecnolégicos
no existe una ley que regule este problema; este vacio juridico permite que las
empresas continlen generando préacticas que afectan el medio ambiente, debido a
que no cuentan, con una regulacién que les exija cumplir con ciertos paradmetros
referentes a la proteccion del medio ambiente, a lo que se suma la situacion de los
hogares, lo que hace complicado generar un compromiso de apropiacion respecto

al adecuado manejo de estos residuos.

» Brasil: En este pais se encuentra el proyecto Cl e inclusion digital el cual tiene
qgue ver con la tematica de los residuos electrénicos los cuales se basan en “el
reacondicionamiento de equipos usados recibidos en donacion con los cuales se
busca aprovechar al maximo partes y componentes todavia en funcionamiento los
componentes son destinados a actividades educativas de robdtica, artesania y otras

posibilidades de reutilizacién” (Kiomi, 2010, pag. 178)

A partir de la década de los 90, “el MMA, el Congreso Nacional y diversos actores
involucrados en la teméatica debaten un proyecto de ley que instituya una politica
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nacional de residuos sélidos para el pais el cual propone responsabilidad extendida

de los fabricantes en el destino final pos-consumo” (Kiomi, 2010, pag. 179)

Resulta fundamental sefialar que este pais posee una ley nacional denominada "Ley
de la Basura" la cual establece que toda persona tiene la responsabilidad en la
generacion de los RAEE. Esta responsabilidad aplica a la industria, el comercio,

municipios y los consumidores” (Torres, D y Guzman, S, 2015, pag. 15)

Por lo cual los marcos de regulacion incluyen:

(...) el Principio de Responsabilidad Compartida (PRC) en cuanto al ciclo
de vida de los dispositivos eléctricos y electronicos. Estos marcos
establecen también el reconocimiento del residuo solido como residuo
reutilizable y reciclable, considerandolo como un bien econémico y cuyo
valor es también de tipo social, lo cual ha permitido calificar al sector
como generador de trabajo e ingresos (...) (Torres, D y Guzman, S, 2015,

pag. 15)

También se tiene que La Ley Federal 12305 establece la Politica Nacional de
Residuos Sdlidos para dar un tratamiento adecuado a los RAEE (Ley Federal
12305, 2010), asimismo, en la ciudad de Sao Paulo se promulgé en julio del 2010
la Ley estatal 13576 para el establecimiento de normas y procedimientos para el
correcto y adecuado reciclaje, manejo y disposicion de los RAEE (Ley Estatal,
2010). Brasil ha firmado el Convenio de Basilea en el afio 1993 a través del Decreto
875/1993.

Como punto final se tiene que en Brasil es fundamental para los proximos afios
reestructurar un procedimiento de responsabilidad que atienda las demandas de
manejo y reutilizacion de los residuos tecnologicos y asi garantizar un ambiente

sano para la ciudadania.
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» Peru: Con referencia al manejo de residuos tecnolégicos este pais lanzo en el
2009 un proyecto de Responsabilidad Social Empresarial para el Manejo de los
Residuos Electronicos en el Peru, el cual tiene como meta “mejorar las condiciones
de vida de la poblacién local a través de un manejo adecuado de los RE, reducir los
Impactos negativos de los RE para el medio ambiente y la salud humana, crear
capacidades locales y fomentar actividades econdmicas” (Espinoza, O y Martinez,
C, 2010).

Es necesario sefialar que, para examinar el contexto “actual del manejo de los
RAEE en el Peru, se efectuaron dos estudios: una actualizacién del diagndstico de
manejo de RE y un diagnostico de manejo informal de los RE, los cuales ofrecen
informacion fundamental para el desarrollo del proyecto” (Gunther, C y Silva, U,
2010, pag. 192).

También es fundamental aclarar que por medio del “proyecto se ha logrado que dos
de las empresas formales de reciclaje de RAEE, COIPSA y SAN ANTONIO
RECYCLING S.A., hayan mejorado significativamente su infraestructura y
condiciones de trabajo y que actualmente estén mostrando un adecuado manejo de
RAEE” (Espinoza, O y Martinez, C, 2010, pag. 198)

Por lo anterior el proyecto mostrado se traza como objetivo primordial “contribuir a
cubrir esta falta de informacioén y comunicacion sobre la problematica de los RAEE
a través de acciones concretas de elaboracién de normatividad, de organizacion de
campafnas de acopio y de fortalecimiento de los operadores especializados en
RAEE” (Gunther, C vy Silva, U, 2010, pag. 199)

En este pais “Se han desarrollado dos normas técnicas, la primera sobre
“Generalidades” y la segunda sobre “Recoleccion, acopio y transporte”. Se inicié un
tramite para la aprobacion de un Reglamento RAEE. Actualmente hay cuatro
empresas reciclando formalmente” (Salazar, 2012, pag. 1); las cuales se proveen

de “los sectores informales. Se esta operando bajo la Ley de Residuos y los

32



movimientos transfronterizos de los RAEE se llevan a cabo con las autorizaciones
requeridas. En el Peru actualmente no existen sistemas de gestion integral (SIG) de
los RAEE” (Salazar, 2012, pag. 1).

También este pais “posee un Reglamento especifico para la gestién de RAEE bajo
el Decreto Supremo N. 001-2012 del Ministerio del Ambiente (MINAM), denominado
“‘Reglamento Nacional para la Gestién y Manejo de los Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos™ (Decreto Supremo No. 001, 2012).

Finalmente, en Peru al no encontrarse una industria de productos tecnolégicos el
manejo de los residuos electronicos se da de una manera formal e informal por lo
cual no existen datos especificos de las cantidades procesadas de los diferentes
residuos tecnolégicos por lo que existe muy poca difusion de la normativa existente

relacionada al manejo de residuos tecnoldgicos.

» Uruguay: En este pais aun no existe “reglamentaciéon nacional que regule la
gestibn de residuos en general en el territorio nacional. Tampoco existen
regulaciones municipales concretas, a pesar de que algunos municipios cuentan
con criterios claros de aceptacion de residuos en sus rellenos sanitarios” (Barreiro,
E y Winicki, M, 2010, pag. 205); sin embargo en este momento en la ciudad de
Montevideo, donde se agrupa gran parte de la generacion “de residuos del pais,
existe un incipiente emprendimiento, que surge a partir de clasificadores de residuos
Este emprendimiento realiza en forma estdndar y ordenada, la clasificacion de
residuos eléctricos y electronicos, pero a la fecha cuenta con limitadas capacidades
tecnolodgicas” (Gunther, Cy Silva, U, 2010, pag. 205)

En este pais con respecto al manejo de los RAEE, se estdn dando caminos para
regular la gestion “integral de esta clase de residuos con el cual Antel ha llevado a
cabo una serie de planes pilotos como acopio de celulares y baterias, acopio de
teléfonos obsoletos y tratadores de residuos pero que aun estan en etapa artesanal”
(Gonzalez, 2011, pag. 4)
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Cabe resaltar que en este pais “no existen regulaciones unificadas sobre RAEE, sin
embargo, el pais cuenta con regulaciones generales de proteccion ambiental y de
residuos que son utilizadas en forma analoga para cubrir eventuales vacios legales

asociados a la gestion de RAEE” (Torres, D y Guzman, S, 2015, pag. 23).

En cuanto a este pais se puede concluir que no existen ninguna regulacion con
relacion al manejo de residuos tecnolégicos lo que perjudica la gestion ambiental
especificamente en Montevideo donde se encuentra la mayor parte de generacion

lo que crea una dificultad a nivel nacional.

Finalmente, la informacién encontrada de los paises que se escogieron como
ejemplo, resultan fundamentales porque por medio de ellos se logré establecer las
falencias que hay en cada uno de estos paises latinoamericanos en lo que hace
referencia al manejo de los RAEE; y asimismo se puede evidenciar las fallas que
presenta cada uno en materia normativa y la necesidad que existe en reforzar sus
politicas para que puedan cumplir con el adecuado direccionamiento de estos

residuos tecnoldgicos que van a permitir ayudar a la mejora del medio ambiente.

5.3.3. Andlisis en relacién con el manejo de los RAEE en América Latina

De lo expuesto, cabe resaltar que “la gestidén correcta de los residuos tecnoldgicos
no tiene solo el objetivo de proteger la salud humana y el medio ambiente; también
presenta una oportunidad para reutilizar los materiales valiosos que pueden
encontrarse en muchos tipos de dispositivos desechados” (Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), 2015, pag. 1). En este sentido, América Latina ha logrado
unos avances significativos en la materia, generando con ello el compromiso de

liderar procesos de gestién que contribuyan a la sostenibilidad ambiental,

Asimismo se puede reflejar que “como resultado de la constante innovacion
tecnoldgica, la tendencia a actualizar nuestros dispositivos, y la vida util cada vez

mas corta de éstos, la basura electrénica es ahora el flujo de residuo mas grande y
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de mas rapido crecimiento” (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2015,
pag. 1). Como se ha expuesto en los anteriores apartados los RAEE son en la
actualidad una de la problematicas mas significativas que ha traido la modernidad
y la que merece especial atencién, en pro de fortalecer los procesos de gestion que
fundamentados en los variados marcos normativos, deben contar con la
infraestructura para su cabal funcionamiento, en pro de buscar alternativas para su
reciclaje, que no sean los rellenos sanitarios los cuales “representan una gran
amenaza al ambiente y a la salud publica, ya que con el tiempo los elementos

toxicos se acaban filtrando en la tierra y los mantos freaticos” (Lara, 2010, pag. 1)

Como punto final, se tiene que existe una clara necesidad de continuar afianzando
aguellas estrategias que brinden una oportunidad para fortalecer los procesos de
gestién en el RAEE, de la cual Colombia debe hacer parte de forma contundente

convirtiéndose en ejemplo para los paises de la region.

5.4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN MATERIA DE RECICLAJE
TECNOLOGICO

Antes de entrar en materia es importante sefalar lo referente a la responsabilidad
social que en términos generales se conoce como un responsabilidad individual o
grupal que se adquiere con el propdsito “de lograr el bienestar de la sociedad y su
entorno El concepto surge ante la preocupacion por mejorar las condiciones de vida
del ser humano y darle un trato digno al hombre en los &mbitos laboral, econémico
y social” (Varela, 2013, pag. 57).

Lo expuesto permite establecer que la responsabilidad social en materia ambiental
es una prioridad debido a que, “se centra en la busqueda de la conservacién y
proteccion del medioambiente, las buenas estrategias de RSA, pueden suponer
importantes beneficios, tanto para la sociedad y el medio ambiente, como para la

empresa que las lleva a cabo” (Ledn, 2017, pag. 18).
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Motivo por el cual la responsabilidad social empresarial — RSE — ha cogido tanta
fuerza; toda vez, que desde su concepcidn mas simple se ha establecido como “una
practica tan beneficiosa para la organizacion, que se le puede dar el lugar dentro de
ella como una herramienta efectiva para lograr sus diferentes objetivos” (Meza,
2007, pag. 34)

Cuyas caracteristicas son:

(...) Se trata de una vision integral de negocios, donde la compaiiia crea
valor economico (beneficio econémico), ambiental (planeta) y social
(personas).

« La RSE esta integrada en todos los procesos del negocio. Esto significa
que todas las decisiones de negocios buscan un equilibrio entre los
intereses de los diferentes actores involucrados.

e La RSE es personalizada. Cada empresa implementa la RSE de
manera diferente, dependiendo de su tamafio, sector, cultura empresarial
y estrategia.

eLa RSE es una estrategia de negocios que genera ganancias
econdémicas a mediano y largo plazo: reduce sus costos optimizando
procesos, genera crecimiento (nuevos productos, mercados Yy

consumidores) y mejora la imagen de su empresa (...) (De la cruz, 2013,

pag. 1).

Las cuales permiten un ejercicio claro en la proteccién del medio ambiente, por esta
razon es necesario que las personas apoyen los métodos preventivos con respecto
a la RSE que tienen que ver con los problemas ambientales, deberan adoptar
iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental y fomentar el
desarrollo y la difusidén de areas de innovacion y desarrollo en el reciclaje de basuras

tecnoldgicas.

36



De lo expuesto, se tiene que en América Latina la RSE es determinante para el
progreso de los paises debido a que es una region con un sector empresarial muy
responsable con “la sociedad y el medioambiente; también porque la legislacion
laboral en muchos paises de Latinoamérica puede resultar insuficiente por lo que la
gestidon responsable de los recursos humanos y asegurar condiciones de trabajo,

seguridad y salarios dignos cobran especial importancia” (Peinado, 2011, pag. 76)

En este orden de ideas, en cuanto a la responsabilidad social respecto a los
residuos tecnoldgicos se tiene que es un sector en donde “los trabajos relacionados
con su gestidon son incipientes y dejan de lado la relacion entre la responsabilidad
social y la gestion integral de los residuos solidos, fundamental para resolver los

conflictos ambientales, sociales y econémicos” (Varela, 2013, pag. 56).

Por consiguiente “los problemas concernientes a los residuos deben abordarse
desde la perspectiva de la responsabilidad social, dado que su trasfondo es mas
complejo que la simple recolecciéon” (Varela, 2013, pag. 68) de estos desechos

tecnologicos en Latinoamérica.

Uno de los aspectos fundamentales que hoy en dia deben en poner en practica las
empresas, son aquellos relacionados con la responsabilidad social, como una forma
de responder a las exigencias del mundo actual, en pro de contribuir al
mejoramiento del medio ambiente. Asi, para la creacion de un sistema exitoso en el
reciclaje tecnolégico es necesario implementar “la (RSE) avanzada y no la
tradicional, pues es necesario involucrar a todos los agentes y trabajar junto con
ellos de manera que se optimice la calidad del medio ambiente y, en consecuencia,

la calidad de vida de las partes interesadas” (Varela, 2013, pag. 59).

Es por ello, que el reciclaje tecnologico resulta de vital importancia para que la RSE
adquiera un mayor valor, un campo de accion diferente, también obtener beneficios
econdémicos, mejora continua y un desarrollo “integral, promoviendo una mejor

calidad de vida, respeto y preservacion del medio ambiente, y creando valor tanto
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econémico como social. Asimismo, los objetivos se logran de manera eficiente y
eficaz permitiendo el desarrollo sostenible de la empresa y su entorno” (Ospina, E
y Sotelo, M, 2013, pag. 12). De acuerdo con los paises revisados a manera de

ejemplo en Argentina y Peru el tratamiento de los RAEE es el siguiente:

e La infraestructura del reciclaje en Argentina: La mayoria de las empresas tienen
su propia logistica inversa y se concentran en residuos de computadores y pocos
se enfocan en los electrodomésticos — la mayoria chatarrerias y cooperativa de
metales. “No existen plantas piro o hidrometalUrgicas para la recuperacion de
metales preciosos de los residuos electronicos, pero algunas universidades estan
estudiando la posibilidad de desarrollar plantas pilotos a pequefa escala”
(Plataforma Regional de Residuos Electronicos en Latinoamérca y el Caribe
[RELAC], 20174, pag. 1).

e La infraestructura del reciclaje en Peru: Los RAEE son un nuevo tipo de residuos
gue exigen una modificacion en la industria; asi, para las 2007 dos empresas de
reciclaje fueron identificadas y en la actualidad 4 estan operando y 3 mas para iniciar

actividades.

Los operadores tienen sistemas sencillos de desmantelamiento,
compactacion y molienda de los RAEE. Existe una necesidad de seguir
mejorando sus procesos, de aumentar la mecanizacion gradualmente y
de implementar sistemas de gestion ambiental en el corto plazo. Estas

empresas se abastecen por los sectores informal y formal.

Desde 2010, mas de 30 toneladas de estos residuos han sido recogidas
a través de campafas de recoleccion con las municipalidades. Estas
campafas se han promovidas y organizadas por el MINAM, IPES,
municipios, fabricantes, empresas de reciclaje y asociaciones
empresariales (Plataforma Regional de Residuos Electronicos en
Latinoamérca y el Caribe [RELAC], 2017b, pag. 1).
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Para finalizar es importante resaltar que la actitud de las empresas en RSE es una
parte esencial para el fortalecimiento del buen manejo de los residuos tecnoldgicos

en América Latina lo que contribuye al mejoramiento de un ambiente sano, tal como

se pudo observar en el ejemplo antes sefialado.
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6. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
MANEJO Y DISPOSICION DE RECICLAJE TECNOLOGICO EN CHILE Y
COLOMBIA (2010-2016)

6.1. CHILE

6.1.1. Normativa

Chile ha registrado “dos normativas internacionales referidas a sustancias
peligrosas: el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion, en 1992, y el Convenio
de Estocolmo en 2001” (Recycla, 2014, pag. 32)

En cuanto a la normativa de Chile en la Ley N°20920 del 2016 en la cual sefiala lo

siguiente:

articulo 1° tiene por objeto disminuir la generacién de residuos y fomentar
su reutilizacion, reciclaje y otro tipo de valorizacion, a través de la
instauracion de la responsabilidad extendida del productor y otros
instrumentos de gestién de residuos, con el fin de proteger la salud de
las personas y el medio ambiente.

En el articulo 2° se refiere a los principios entre los cuales esta:

> El que contamina paga: el generador de un residuo es
responsable de éste, asi como de internalizar los costos y las
externalidades negativas asociados a su manejo.

> Jerarquia en el manejo de residuos: Orden de preferencia de
manejo, que considera como primera alternativa la prevencion en la
generacion de residuos, luego la reutilizacion, el reciclaje de los mismos
o de uno o mas de sus componentes y la valorizacién energética de los

residuos, total o parcial, dejando como ultima alternativa su eliminacién,
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acorde al desarrollo de instrumentos legales, reglamentarios vy
econdmicos pertinentes.

> Precautorio: la falta de certeza cientifica no podra invocarse
para dejar de implementar las medidas necesarias para disminuir el
riesgo de dafos para el medio ambiente y la salud humana derivado del
manejo de residuos.

> Trazabilidad: Conjunto de procedimientos preestablecidos y
autosuficientes que permiten conocer las cantidades, ubicacién y
trayectoria de un residuo o lote de residuos a lo largo de la cadena de
manejo.

> Gestor: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza
cualquiera de las operaciones de manejo de residuos y que se encuentra
autorizada y registrada en conformidad a la normativa vigente.

> Gestion: Gestion: Operaciones de manejo y otras acciones de
politica, de planificacion, normativas, administrativas, financieras,
organizativas, educativas, de evaluacién, de seguimiento y fiscalizacion,

referidas a residuos.

En el articulo 12 Metas de recoleccién y valorizacion. Se tiene que El
establecimiento de tales metas se efectuara en relacion con la cantidad de
productos prioritarios introducidos en el mercado nacional por cada productor,
aplicando los principios de gradualismo y de jerarquia en el manejo de residuos,
considerando las mejores técnicas disponibles y las mejores practicas ambientales

como criterio para tal efecto.

En la siguiente tabla se refleja la evaluacién de Chile en lo que tiene que ver con la

gestion sostenible de los RAEE:
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Regulacién " . Compromiso »
,_ Politica publica ) ) Gestion de RAEE
especifica internacional

» No existe una | » Reglamentosobreel | » El Convenio de | » Existen

regulacion Registro de Emisiones y | Basilea fue ratificado a | compafiias
especifica para la | Transferencia de | través del Decreto No. | certificadas y un
gestién de RAEE Contaminantes (RETC) 685 en 1992 programa de

» Los RAEE son | » Base de datos de | » Forma parte del | reacondicionamiento
tratados como | acceso publico | proyecto de ONUDI para | de residuos

residuos peligrosos. destinada a difundir | el Manejode POPenlos | » EIl sector informal

» ElI Proyecto de | informacion sobre | RAEE de reciclaje es un
ley que introduce la | emisiones, residuos y desafio para el pais
responsabilidad transferencia de

extendida del | contaminantes

productor se

encuentra en debate

Tabla 2. Evaluacion de los RAEE en Chile.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2. Politicas en materia de RAEE

Por medio del Departamento de Prevencion y Control de la Contaminacién de la
Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) este pais ha sido elegido para
organizar un grupo de trabajo con el cual se planea la necesidad de “promover el
disefio de estrategias nacionales y la reglamentacion sobre el manejo de los
residuos tecnoldgicos para responder al impacto ambiental que causan y
aprovechar su potencial en programas de reciclaje y reacondicionamiento”
(Willumsen, H y Allamand, A, 2010, pag. 48)

Tal como lo muestran los nombres, las responsabilidades de Conama corresponden
al ambito nacional, y las Coremas “coordinan la gestion ambiental en cada regién
del pais, esto es, tienen alcance regional. Ambas fueron creadas en 1994, con la
introduccion de la primera legislacion amplia relativa al medio ambiente, la Ley de
Bases Generales del Medio Ambiente” (Steubing, 2007, pag. 41)
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También es importante saber que en Chile “existe un comercio dedicado al
reacondicionamiento y/o a la actualizacion de equipos electronicos fuera de uso,
que recibe parte de los equipos desde empresas. Ademas de ello existen
instituciones como Chilenter que reacondicionan equipos con fines sociales”
(Willumsen, H y Allamand, A, 2010, pag. 57).

Es importante sefialar que los diferentes equipos electrénicos se distribuyen en

otros destinos como se puede observar en la siguiente tabla.

Recuperacion Relleno .
Residuo | Generados (base 2008) Social y Reciclados seguridad g;:mdff;::
Reacondicionados (*)
ton unidades ton unidades | ton unidades | ton ton % en peso
Computadores | 1.775 316.000 150 25000 266 44.375 55,9 1.303 73 40%
Monitores 4514 586.000 250 25000 4497 44,654 96,8 3.671 B1,32%
Impresoras Bl 213.000 38 12800 |9 503 92.59%
Celulares hid abd4R.000 |14 140.000 |11 12000 |15 538 95,27%
Otros 150 965,000 il 32.000 1,2 172 05,78%
Total 7674 | 7526000  |414 190.000 |19 250829 | 1644 6.277 a1,79%

Tabla 3. Cantidades y destinos de los equipos electrénicos en Chile.

Fuente: Gunther y Silva (2010)

Con relacion a la tabla anterior se puede establecer que “se podrian recuperar sobre
1.900 toneladas de metales y casi 147 toneladas de circuitos desde productos de
computacion, asi como cerca de 200 toneladas de metales desde celulares”
(Willumsen, H y Allamand, A, 2010, pag. 59)

Hay que tener en cuenta que en la actualidad “los residuos eléctricos y electronicos

(RAEE) en Chile no estan regidos por una reglamentacion especifica, lo que lleva a

que estos sean recolectados y eliminados de igual manera que los residuos
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domiciliarios, generando impactos ambientales que hasta ahora no han sido
cuantificados” (Guinther, C y Silva, U, 2010, pag. 59)

En enfoque del estudio de residuos de los “RAEE esta formado por diferentes
actores con diversos roles en el mercado de su gestion. Estas empresas se dividen
en: recolectores (ademas de las municipalidades), gestion y reciclaje intermedio de
los RAEE, reciclaje de las fracciones valorizables y disposicion final” (Meijer, J y
Guerrero, C, 2015, pag. 58)

6.1.3. Gestién empresarial en materia de RAEE

En un pais como Chile se ha comenzado a exigir que las empresas se comporten
como buenos ciudadanos corporativos por “parte de la opinion publica en general
desde el punto de vista de las empresas que operan en Chile, esto ya no es solo
una condicién ética sino un imperativo para el éxito de sus negocios en el largo

plazo” (Chile Desarrollo Sustentable, 2011, pag. 1).

Por lo cual en materia de RAAE este pais “a medida que la economia chilena y su
industria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) van creciendo,
resulta ineludible actuar en la gestion de las crecientes cantidades de residuos
eléctricos y electrénicos (RAEE) que se asocian a tal desarrollo” (Steubing, 2007,

pag. 8).

En Chile en el aflo 2008 se arrojaron datos que indican la comercializacion 7,4
millones de unidades de aparatos electronicos entre los que se encuentran
“computadores y accesorios, ademas de celulares, equivalentes a 8 mil toneladas
de residuos electronicos aproximadamente, estos equipos son en su mayoria
importados. Aproximadamente un 40% de los equipos se ensamblan en el pais,

pero todos con partes y piezas importadas” (Gunther, C y Silva, U, 2010, pag. 53)
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Una de las empresas dedicada al reciclaje de residuos electronicos es “Recycla:
gestor intermedio a través del reciclaje de residuos electronicos (e-waste), eléctricos
y metales no ferrosos. Recycla posee una planta en la comuna de Pudahuel en la
que recibe RAEE, principalmente de aparatos electrénicos y una capacidad para
recibir 4.000 t/afo” (Meijer, J y Guerrero, C, 2015, pag. 61).

Asimismo, se encuentra otra empresa como lo es:

(...) MIDAS: gestor intermediario y de reciclaje de metales no ferrosos en Regién
Metropolitana, la Ill Regién de Atacama y VII Regién del Maule. Dispone de una
planta de reciclaje de varios productos como CPUs, servidores, monitores,
notebooks, computadores y periféricos, celulares, teléfonos fijos, La planta se
encuentra localizada en la comuna de Lampa, provincia de Chacabuco, Region
Metropolitana. La instalacion tiene una capacidad de instalacion para los RAEE de
100 t/afio en funcionamiento estandar, pero con una proyeccion maxima de 150
t/afo (...) (Meijer, J y Guerrero, C, 2015, pag. 61)

Es importante sefialar que en Chile “las politicas de las empresas en general
incluyen una auditoria previa a las instalaciones de reciclaje a fin de verificar el
cumplimiento de estandares predefinidos para el manejo del os residuos, asi como
auditorias perioddicas de seguimiento” (C y V Medioambiente, 2010, pag. 81); en la

siguiente tabla se especifican las empresas gestoras de residuos actualmente

autorizadas:

TIPO DE
UBICACION " PRODUCTO
EMPRESA ESTADO PROYECTO TECNOLOGIA A CAPACIDAD
GESTIONAR
Operando con Separacion y Residuos no 145 ton/afio.
permisos reciclaje peligrosos, Proyecta
CHILE o L ) P :
sanitarios para VIII Region componentes disposicion ampliar
RECICLA . ; ) . "
Res. Peligrosos y de equipos final residuos | capacidad el
no Peligroso electrénicos peligrosos 2011
almacenamiento
y seleccién
Operando con cables de fibra
permisos Optica, teléfonos Residuos no
VIGAN sanitarios RM y accesorios de - 120 ton/afio
. - peligrosos
Residuos no teléfonos,
peligrosos carcasas de
plastico, plantas
telefénicas
1Q Operando con RM Rggljepeur;elcc:)lgn Residuos no arrfrcl)igifc':ﬁ a
ELECTRONICS permisos para -quip peligrosos pliacic
electronicos de reciclaje
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recuperacion de comunicacion e
equipo informatica.
Reciclaje de
Operando con cables Proyecta
permisos eléctricos y Residuos no ampliar
MIDAS sanitarios para RM recuperacion de li capacidad
Res. no metales Peligrosos 4.800
Peligrosos provenientes de ton/afio
desarme
Residuos no
Operando con Separacién y peligrosos,
permisos reciclaje residuos
DEGRAF sanitarios para RM componentes peligrosos se | 2400 ton/afio
Res. Peligrosos y de equipos envian a
no Peligrosos electrénicos disposicion
fina
Operando con o
permisos Separacion _
COMEC sanitarios RM metales Res[duos no 1.159
Residuos no compope_ntes peligrosos ton/afio
: electrénicos
peligrosos
Residuos no
Operando con Separacion y peligrosos,
permisos reciclaje disposicion 4.000
RECYCLA sanitarios para RM componentes final residuos o
! ; . ton/afio
Res. Peligrosos y de equipos peligrosos.
no Peligrosos electronicos Exportacion no
peligrosos

Tabla 4. Empresas de recuperacion y reciclaje de equipos electronicos
Fuente: C y V Medioambiente, (2010)

Segun lo anterior se establece que, con respecto a los “datos anteriores, la
capacidad maxima de reciclaje de RE de las empresas gestoras bordea las 8.000
ton/afio, con proyecciones de ampliarse estimadas sobre las 13.000 ton/afio, lo cual
permitiria gestionar una cantidad mucho mayor de residuos electronicos que la
actual” (C y V Medioambiente, 2010, pag. 82).

También hay que tener en cuenta que en diferentes empresas en Chile estan
valorando “la opcidn de operar una refineria, aprovechando infraestructura existente
de fundiciones, o desarrollando nuevos procesos, lo que permitiria avanzar en la
recuperacion de materiales y recursos a nivel nacional, con un impacto econéomico
positivo, ademas del potenciamiento del sector recuperador” (C y V Medioambiente,
2010, péag. 90).
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a continuacion, se pueden observar “los elementos basicos un sistema de gestion
de residuos electronicos considerando algunos aspectos de los sistemas que
operan a nivel internacional, pero tomando en cuenta las singularidades del
mercado chileno y las actuales iniciativas en desarrollo” (C y V Medioambiente,
2010, pag. 104):

Sistema Actual de Manejo de RE en Chile

Consumidor
) / Recoleccion Rewp-amm
D“'""f {formal & comarcial
dasconocido mfunnal} [lnrmal o informal)

Inatalamn de

Reciclaje Sggundu uso

dentro o fuera Dissting

dal paie - _

r m d
Disposician sronocido
final an al pais

Figura 5. Sistema actual de manejo de RE en Chile.
Fuente: C y V Medioambiente (2010).

En la anterior figura se resume las vias de manejo que coexisten actualmente
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I Modelo Genérico de Sistema de Gestion

Figura 6. Modelo para un Sistema de Gestion de RE.
Fuente: C y V Medioambiente (2010)

En esta figura se muestra detalladamente los elementos principales de un Sistema
de Gestién como los que operan a nivel internacional; en ambas figuras se observa
como en Chile ya se cuenta con diversos “de los elementos basicos para iniciar un
sistema de gestidn; sin embargo, existen otros hoy no bien definidos, que podrian
complicar su puesta en marcha, como regulaciones y normativas, la clasificacion de
los residuos electronicos, creacion de centros de acopio” (C y V Medioambiente,
2010, pag. 105)

Para finalizar es fundamental sefialar que en un pais como Chile se cuenta con un
grupo especializado que se encarga de disefiar diferentes estrategias nacionales y
la reglamentacién sobre el manejo de los residuos tecnolégicos para colaborar con
un ambiente sano en cuanto a reacondicionamiento y reciclaje de la basura
tecnoldgica, modelo que podria ser replicado en los paises latinoamericanos que no

cuenten con legislacion en la materia, como es el caso de Argentina.
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6.2. COLOMBIA

6.2.1. Normativa

En Colombia el problema de los RAEE es complicado debido a la cantidad de
residuos que salen de los diferentes aparatos tecnoldgicos, razon por la cual se han

establecido una serie de Resoluciones, las cuales se enuncian a continuacion

Decreto 4741 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.

» Resolucion 1297 del 2010, por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan

otras disposiciones

» Resolucion 1511 del 2010, por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras

disposiciones.

» Resolucion 1512 del 2010 por la cual se establecen obligaciones para la
recoleccion y gestion ambiental de residuos de computadores y periféricos y se

adoptan otras disposiciones.

En la actualidad Colombia se rige por la Ley 1672 por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). (Ley 1672, 2013)

En esta Ley se publican “los lineamientos para la adopcién de una politica publica
de gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

generados en el territorio nacional de este pais” (Relac, 2013, pag. 1).
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Para la aplicacion de esta ley, se tiene en presente entre sus principios “rectores: la
responsabilidad extendida del productor, participacion activa de productores,
comercializadores y usuarios, la creacion de estimulos, la descentralizacion, la
innovacion de ciencia y tecnologia, el ciclo de vida del producto, la produccion vy el

consumo sostenible, y la prevencion” (Relac, 2013, pag. 1).

Asimismo, se tiene que “el objeto de la Ley segun el articulo 1° es el de “establecer
los lineamientos para la politica publica de gestion integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) generados en el territorio nacional”

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 30)

Por consiguiente, la Ley 1672 de 2013 en su articulo 8° establece que esta politica
se trabajara transversalmente con invitacion a los diferentes sectores involucrados
y serd formulada por el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta los siguientes

componentes:

» Infraestructura. Facilitar el desarrollo de una infraestructura que abarque los
procesos de devolucion, recoleccion y reciclaje de RAEE. Dicha infraestructura se
orientara principalmente a apoyar la creacidon de empresas de reciclaje que se

dediquen a la gestion integral de los RAEE

» Normatividad. Desarrollar instrumentos juridicos y legales a través de los cuales
se regule todo lo concerniente a los RAEE y que sirvan como instrumento legal para
exigir, de cada uno de los actores el cumplimiento de sus responsabilidades y la
garantia de sus derechos

» Tramites. Facilitar la creacion y formalizacién de empresas de reciclaje de RAEE

a traves de la flexibilizacion de los tramites para la expedicion de las licencias

ambientales;
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» Diagnéstico. Elaborar un diagnéstico del comportamiento del sector de aparatos
eléctricos y electronicos que permita establecer las caracteristicas, zonificacion y el

flujo de RAEE, en el pais;

» Organizacion. Establecer los procedimientos y requisitos del sistema, para el

desarrollo de una gestion integral de tos RAEE;

» Economico. Viabilizar instrumentos econdmicos y financieros que faciliten la
gestidon de los RAEE. Dichos instrumentos pueden venir del sector publico, privado
o internacional y serdn consecuentes con la realidad econdémica, juridica y social
del pais. Ademas, la gestion integral de los RAEE debera convertirse en una fuente

para la generacién de riqgueza y empleo

» Cooperacion. Establecer canales de comunicacién y cooperaciéon con el sector
privado, para que, de manera conjunta, establezcan los parametros para una
gestién integral de los RAEE; Divulgacion. Elaborar, a nivel nacional, una estrategia
comunicativa con el fin de divulgar qué son los RAEE, los riesgos para la salud

humana y como hacer una gestion final adecuada de los mismos

» Gestores. Involucrar a los gestores de RAEE, en la elaboracion de estrategias,
planes y proyectos para una buena gestion de los mismos; Capacitacion. Desarrollar
procesos de educacion y capacitacion que permitan generar un conocimiento sobre
los RAEE, los riesgos para la salud humana y una buena gestion final de los mismos.
Dicha capacitacion se extendera a productores, comercializadores y usuarios de
AEE

» Investigacion, ciencia y tecnologia. Fomentar programas y convenios de

investigacion que ayuden a optimizar la gestion integral de los RAEE, y la innovacion

en ciencia y tecnologias encaminadas a minimizar la produccion de estos desechos.
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Es preciso sefialar que anterior a la Ley 1672 de 2013, el Ministerio de Ambiente, V
y Desarrollo Sostenible (MADS), reglamento por medio del Decreto 2820 de 2010,
la licencia ambiental para la construccion y operacion de instalaciones cuyo objeto
sea el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento (recuperacién/reciclado) y/o

disposicion final de RAEE.

6.2.2. Politicas en materia de RAEE

En Colombia se presenta una Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en la cual se encuentra “en cabeza de
las diferentes entidades del orden nacional, regional y local; los diversos sectores
productivos y empresariales del pais involucrados en la gestién de este tipo de
residuos y la sociedad colombiana en general” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2016, pag. 7).

Es fundamental tener presente que para lograr la implementacién de esta politica

fue importante tener en cuenta:

(...) como punto de partida los lineamientos expresados por la Ley 1672 de 2013 y se
aplic6 una metodologia participativa, que involucré en las diferentes fases de su
desarrollo la participacion del sector privado productor de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (AEE), las autoridades ambientales, empresas gestoras de RAEE,
algunas organizaciones nacionales e internacionales, la academia, y los ministerios
relacionados con los sectores ambiental, industrial, comercial, de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y de la salud (...) (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 7)

Ademas, es indudable que la puesta en marcha de esta politica “para la gestidon
integral de RAEE tendra un impacto directo sobre la sociedad colombiana, en este
caso en las oportunidades de negocio y/o creacién de empleo, pero también un
impacto sobre la salud de las personas y sobre el ambiente” (Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 42)

Para lograr alcanzar las estrategias de lineas de accion establecidas en los objetivos

especificos en la siguiente tabla se evidencia la primera estrategia la cual
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corresponde a la Sensibilizacién y educacién hacia el consumo responsable de

AEE, para la extension de su vida util y promocién de medidas orientadas al

ecodisefo:

0 normas técnicas de

AEE, para la
incorporacion de
estandares

ambientales, de
acuerdo con las
necesidades o]

prioridades del sector
publico y privado.

desarrollados 0]
actualizados

Linea de accion Meta Indicador Actores
Desatrrollo de | Llegar al 50% de los | No. de programas, | Autoridades
programas, campafas | municipios del pais, | campafias 0 | ambientales, entes
0 estrategias de | con campafas | estrategias realizadas/ | territoriales
educacion y | educacién y | No. de municipios. (municipios, distritos o
sensibilizacion  para | sensibilizacion. deptos.), Secretarias
promover la de Educacion, MADS,
divulgacién e Mineducacién, Mintic
implementacién de la con el apoyo de
Politica Nacional de Productores, y
RAEE, con el fin de comercializadores
generar un cambio
progresivo en la
sociedad colombiana
hacia la produccion y
el consumo
responsable de AEE
Desatrrollo o | Desarrollar o | No. de instrumentos | MADS, Mincomercio,
actualizaciéon de | actualizar minimo tres | priorizados /No. de | Minsalud, Minminas,
reglamentos técnicos | (3) instrumentos reglamentos Mintic, Icontec,

Superintendencia de
Industria y Comercio,
sector privado, etc.

Desatrrollo de | Elaborar una (1) guia | 1 documento técnico | MADS, autoridades
estidndares técnicos | de orientacion elaborad ambientales,  sector
ambientales para privado.

actividades de

extension de la vida

util de los AEE, tales

como la reparaciéon o

el

reacondicionamiento

Desarrollo de | Desarrollar una (1) | 1 cartilla elaborada MADS, Minminas,
lineamientos para la | cartilla para la compra Mintic, MCIT,
compra 0 adquisicion | o adquisicion de AEE Colombia Compra
de AEE con criterios | con criterios Eficiente, ICONTEC,
ambientales, asi | ambientales para el etc

como, para la correcta | sector publico

gestion de los mismos

al final de su ciclo de

vida

Desarrollo de criterios | Desarrollar un (1) | 1 documento técnico | MADS, MINCIT,
0 requisitos técnicos | instrumento  técnico | elaborado ONGs, sector privado
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sobre la informacién | sobre la informacién

que debe ser | que debe ser
suministrada a los | suministrada a los
usuarios 0 | consumidores de

consumidores de AEE | AEE, a través de las
por parte de los | etiquetas, envases o
Productores, anexos de los
especialmente cuando | productos

éstos contengan
sustancias peligrosas
y sobre la correcta
devolucion de los
mismos al final de su
vida util, con el fin de
prevenir y reducir los
riesgos a la salud
humana.

Tabla 5. Sensibilizacién y educacién hacia el consumo responsable de AEE para la

extension de su vida atil y promocion de medidas orientadas al ecodisefio.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2016)

6.2.3. Gestién empresarial en materia de RAEE

Es importante sefialar que en Colombia existen diferentes problematicas con
relacion a los RAEE por lo cual se tiene que desde el afio 2007 se comenzaron “los
primeros estudios liderados por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y otras entidades nacionales e internacionales para estimar las
cantidades de generacibn de algunas corrientes de RAEE, incluyendo
computadores, teléfonos celulares, electrodomésticos, pilas y bombillas” (Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 50)

Por lo anterior en la siguiente figura se pueden observar la generacién estimada de

RAEE en el afio 2014 de algunos aparatos:
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Pilas; 8% COmp;“:::‘om'

Tekéfonos
Celulares; 2%

Bombilios; 13%

Equipos de video, Neveras; 13%

Equipos de audio; Lavadoras; 11%
13%

Televisores; 20%

Figura 7. Participacion por categoria de generacion estimada de RAEE 2014

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012

Es importante observar que con relacion a estos sistemas de generacion de RAEE,
los tecnolégicos como los televisores, computadores, equipos de video y de audio

tienen un significante porcentaje de participacion en los residuos.

De otra parte, el bajo volumen de recoleccion de los RAEE en el pais es debido
principalmente a que los sistemas de recoleccidn y gestién de estos “al estar aun
en proceso de consolidacion, solo tienen cobertura geografica en las principales
capitales del pais, quedando sin atencion los medianos y pequefios municipios”

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 56)

Pese a lo anterior en este pais se encuentran algunas alianzas importantes entre la
Secretaria Distrital de Ambiente con varios programas posconsumo que busca
sembrar la iniciativa de “entrega voluntaria de RAEE y que en la actualidad tiene 27
puntos fijjos y permanentes de recoleccion de pequefios electrodomésticos
(planchas, radios), televisores, computadores y periféricos y teléfonos celulares,
plaguicidas, bombillos y pilas en diferentes zonas de la ciudad” (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 57).

Entre otros programas o iniciativas que han recolectado y gestionado RAEE se

destaca El Programa Computadores para Educar del gobierno nacional el cual
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permiti6 que en “2016 al menos 22.000 equipos seran recogidos de las sedes
educativas del pais y transportados hasta Bogotd para demanufacturarlos y
convertirlos en materiales limpios para otras empresas en el Centro de
Aprovechamiento de Residuos Electronicos (Cenare), de Computadores para
Educar” (Computadores para Educar, 2016, pag. 1).

Lo anterior hace parte de la iniciativa del Gobierno Nacional de reutilizar estos
equipos de las escuelas publicas del pais, “ademas del reacondicionamiento de
equipos en desuso realizado en el pasado, evit6 que mas de 27 mil toneladas de
CO2 se convirtieran en particulas que alimentaran el calentamiento global y otras
106 mil afectaran de manera directa el medio ambiente” (Computadores para
Educar, 2016, pag. 1).

Figura 8. Reacondicionamiento de computadores

Fuente: Computadores para Educar (2016).

En la anterior figura se muestra como “en Cenare, los equipos obsoletos y/o en
desuso son sometidos a un proceso de manufactura que consiste en la separacion,
limpieza y clasificacion de las partes de los computadores” (Computadores para

Educar, 2016, pag. 1); se puede evidenciar que “en total se han de manufacturado
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4.406 toneladas de residuos, equivalentes a 215.942 equipos obsoletos, producto
de la de manufactura de los equipos de la retoma y de los excedentes del proceso
de reacondicionamiento hecho en el pasado con los equipos donados”

(Computadores para Educar, 2016, pag. 1).

Ademas de Computadores para Educar en Colombia actualmente “existen 30
empresas gestoras con licencia ambiental otorgada por las Autoridades
Ambientales Regionales y Urbanas, para llevar a cabo el almacenamiento,
aprovechamiento (recuperacion o reciclado), tratamiento o disposicion final de
RAEE” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016, pag. 59)

En la siguiente tabla se observan algunas empresas gestoras de RAEE, que operan
en las principales ciudades de Colombia especificando el alcance de la gestién en

cuanto a recoleccion y almacenamiento.

Recoleccidn Almacenamiento
Bogota
Lito X X
Recyclables X X
Gaiavitare X X
Lasea X X
Ecoeficiencia X X
Lasea
soluciones X X
ATA elementos X X
Planeta verde X X
Medellin
Lito X X
Recyclables X X
Ecycling X X
Asei X X
Ecoeficiencia X X
Cali
Lito X X
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Recyclables X X
Barranquilla

Lito X X
Recyclables X X
GecorAEE X X

Tabla 6. Gestores RAEE en diferentes ciudades.

Fuente: Avila y Jaramillo 2013

Como se puede observar las empresas Lito y Recyclables estan distribuias en todas
las ciudades antes mencionadas por lo que representan un factor importante para

el manejo de los RAEE en el pais.

Sin embargo, estas empresas no dan abasto debido a que también se encuentran
los recicladores informales que son los que escogen las partes buenas de estos
aparatos y las que no utilizan las depositan en las basuras o en las calles de las

ciudades, como se puede evidenciar en la siguiente figura:

Figura 9. Contaminacion de las ciudades por mala disposicion de RAEE.

Fuente: Avila y Jaramillo 2013

Estos residuos son desagregados con herramientas o elementos basicos y a golpes,

en cualquier sitio de las ciudades, de una forma inadecuada, lo que hace que se
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presente la contaminacion del medio ambiente, estas practicas aumentan cada afio
y es por lo cual que debido a esto se “generan cada vez mas impactos ambientales
gue afectan tanto el ecosistema y las comunidades que viven en las areas cercanas
de los sitios donde se ejecutan la actividad de aprovechamiento” (Avila, R y
Jaramillo, J, 2013, pag. 67).

En la figura 10 se especifica “el manejo adecuado de los RAEE incluye toda una
cadena de procesos y tratamientos que debidamente cumplen con ciertas normas
y también son monitoreados regularmente. Una vision general de los pasos méas
importantes de un sistema de manejo de RAEE” (RAEE, 2014, pag. 1)

Uso y reuso Particulares y hogares Entidades privadas Entidades publicas
I |
! ] ] ! }
e Fabricante Punto de venta Punto Ruta de Empresa de
o impartador (Distribuidor) de retoma Recoleccién reciclaje RAEE
I | | |
I 3

Reacondicionamiento,

|
1
1
1
1
|
L | |
1
]
+

reparacion y reuso Reacondicionamiento Reparacién
Centros de desensamble Empresas de reciclajs RAEE
| ] :
Reciclaje | I
! | 1 3
Incineracion controlada Industria Empresas de
(destruccion) especializada reciclaje RAEE

—* Transporte de equipos enteros —* Transporte de partes, componentes y materiales

----- » Traslado de equipos enteros (interma) s+==:# Traslado de partes y componentes (interra)

Figura 10. Manejo adecuado de los RAEE.
Fuente: RAEE (2014)

Como se puede observar en la figura anterior los pasos iniciales en cuanto al
“‘manejo adecuado de los RAEE ya empiezan en el sitio donde se usan los aparatos
eléctricos y electronicos. Todo el sistema del manejo de los RAEE depende de que

el usuario sepa como y donde se entrega el equipo obsoleto” (RAEE, 2014, pag. 1)
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Es importante resaltar que Colombia avanza por la primera etapa, el cambio de
pensamiento sobre el manejo de estos residuos tecnoldgicos, teniendo en cuenta el
punto de vista de la disposicion final de los residuos el cual se refleja en la gestion
gue hacen varias empresas entre las que se destaca Computadores para Educar la
cual se encuentra comprometida con el desafio de “impactar positivamente en el
medio ambiente, a través de la gestion responsable de los residuos generados por
los equipos de computo que, en el pasado fueron entregados a las instituciones
educativas, casas de la cultura y bibliotecas publicas de Colombia” (Virtualeduca,
2017, pag. 1).

A manera de cierre, en Colombia la gestion de los RAEE es incuestionable y
obligatorio debido a que existe una Ley por la cual se dictan los lineamientos para
el adecuado manejo lo que significa que es fundamental para ayudar a la

preservacion del medio ambiente esta Ley es la 1672 de 19 de julio de 2013.

6.3. LAS PRACTICAS DE RSE EN EL MANEJO DE LOS RAEE QUE SE REALIZA
EN CHILE Y COLOMBIA EN EL PERIODO 2010 - 2016

Dada que la red de puntos limpios es muy limitada, se encomienda potenciar la
recoleccion a través de las comercializadoras. Esta red deberia ser prioritaria para
recoger los RAEE generados en los hogares y las pequefias y medianas empresas.
Entonces, para incrementar la red de recoleccidbn es preciso que el Decreto

Supremo amplie el articulo 33 de la Ley 20920 de 2016 en los siguientes puntos:

e COmo se articula la participacién de los comercializadores y sus relaciones con

los clientes.
e El modelo de recoleccion: Como debe organizarse la recoleccion entre el

comercializador y el sistema de gestion — SG — contenedores, cantidades que se

han de retirar —.
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¢ EI modelo financiero: Relaciones econdémicas entre los comercializadores y los

sistemas de gestion.

Sumado a lo anterior, una parte de la responsabilidad social empresarial consiste
en que el SG debe ofrecer las alternativas para la recoleccion de los RAEE
acordando con las empresas las condiciones finales; para ello, se debe tener
claridad en el modelo financiero definido por la misma Ley 20920 de 2016 cuyo
modelo de recoleccion es obligatoria y gratuita. De igual manera, dentro de la
responsabilidad social, se ha hecho énfasis en la participacion que debe tener la
poblacién en general desde sus hogares. “El SG que llegue a un acuerdo con un
reciclador de base debe garantizar su inscripcién en el registro. También debe
contribuir a su formacion y certificacion en el Sistema Nacional de Certificacion de

Competencias Laborales” (Duque, 2017, pag. 229).

En Colombia, se ha promovido la RSE a traves de un sélido instrumento de gestion
gue contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos
para facilitar la devolucion y acopio de productos posconsumo, que al desecharse
se convierten en residuos peligrosos, con el fin que sean enviados a instalaciones

en las que se sujetaran a procesos que permitiran su aprovechamiento o

valorizacion, tratamiento o disposicion final controlada.

6.4. LOS SISTEMAS DE GESTION DE LOS RAEE EN CHILE Y COLOMBIA

En Chile el sistema de gestion de los RAEE se establecio a partir de la Ley 20920
de 2016 que establece el marco para la gestion de residuos, la responsabilidad
extendida del productor y fomento al reciclaje define el sistema de gestion como “un
mecanismo instrumental para que los productores, individual o colectivamente, den
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el marco de la responsabilidad
extendida del productor, a través de la implementacion de un plan de gestion”
(Duque, 2017, pag. 400).
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Se tiene que un sistema de gestidn colectivo es, basicamente la agrupacion de una
serie de empresas para cumplir de forma conjunta, las obligaciones que les impone

la Ley en comento con relaciéon a la responsabilidad extendida del productor.

La funcidbn mas importante de los sistemas de gestion es actuar de dinamizadores
del “mercado de la recogida y valorizacion, para promover la recogida selectiva de
los RAEE, y conseguir que todos los agentes involucrados (municipios,
comercializadores, gestores de residuos, ciudadanos, etc.) actien de forma
armonica para alcanzar las metas de la Ley REP” (Duque, 2017, pag. 400).

Con respecto al SG utilizado en Chile es habitual que las empresas se unan para
fomentar un modelo que permita cumplir las obligaciones derivadas de la
responsabilidad extendida del productor, esto implica organizar un modelo exclusivo
para un determinado sector, estableciendo medidas sectoriales que les va a permitir

organizar de la mejor forma posible el SG.

En Colombia, desde el 2008 se comenz6 a operar el “Proyecto Integrado de
Reacondicionamiento y Reciclaje de RAEE en Colombia”, implementado por el
Instituto Federal Suizo de Ciencias de Materiales y Tecnologias (EMPA) y el Centro
Nacional de Produccion Méas Limpia y Tecnologias Ambientales -CNPML de
Colombia.

Por medio de este proyecto se buscé apoyar la creacién de un sistema de gestion

nacional de RAEE y se cred un comité técnico nacional integrado por diferentes
entidades de los sectores publico y privado. Posteriormente, en el 2010 el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT) expidi6 tres resoluciones
relacionadas con la implementacién de sistemas de recoleccién selectiva y gestion
ambiental de residuos de pilas y acumuladores, de computadores y periféricos y de

residuos de bombillas fluorescentes.

Asimismo, el Ministerio (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
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2010) publicé la Politica nacional de produccién y consumo sostenible con el
objetivo de orientar el cambio de los patrones de produccion y consumo hacia la
sostenibilidad ambiental y de contribuir a la competitividad de las empresas y el
bienestar de la sociedad colombiana. “Desde el 2010 la construccion y operacion
de instalaciones cuyo objeto sea el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento
(recuperacion y reciclado) o disposicion final de los RAEE es objeto de
licenciamiento ambiental” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017,

pag. 22).

En el 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley 1672 del 19 de julio de
2013 “por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica
publica de gestidn integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
y se dictan otras disposiciones”. Esta ley establece la responsabilidad extendida del
productor como principio rector de la politica y asigna obligaciones vy
responsabilidades a todos los actores de la cadena como: Fabricantes e
importadores, las comercializadoras, los consumidores y los gestores de RAEE. Asi,
mismo, establece obligaciones a las diferentes entidades que conforman el gobierno

nacional a las autoridades ambientales y las entidades territoriales
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CONCLUSIONES

El trabajo monografico desarrollado permite establecer las siguientes conclusiones:

e En relacion con el primer objetivo: Identificar las practicas de RSE en el manejo

de los RAEE que se realiza en Chile y Colombia en el periodo 2010-2016.

Se logro establecer que si existen unos avances en las dos naciones, con referencia
al manejo de los RAEE; sin embargo, se requiere la consolidacion de estrategias
que permitan consolidar de forma mas efectiva dichas précticas; toda vez, que las
mismas emergen como hechos aislados, especialmente promovidos por la empresa
privada especialmente en Colombia. De esta forma, se podria seguir el ejemplo de
Chile, en cuanto a consolidar un organismo que concentre estas actividades y a la

vez generen la vigilancia deseada.

e En relacién con el segundo objetivo: Comparar la legislacion de los RAEE en
Chile y Colombia, se encontré que en las dos naciones existe un amplio abordaje
normativo que permite identificar claramente los elementos que integran los RAEE,
también en dicha legislacion se pudo observar que existen parametros para la
forma de realizar el correcto reciclaje de estos que integra la categorizacion de
cada uno de estos elementos. La falla radica en Colombia, que el marco normativo
comprende todo lo relacionado con el manejo de los RAEE, la falencia esta en que
no se cuenta con la infraestructura para tal fin y ademas existe un bajo nivel de
gestion, mientras que en Chile esta parte constituye una de sus fortalezas que dia

a dia esta mas en ascenso.

e Enrelacion con el tercer objetivo: Identificar los sistemas de gestion de los RAEE
en Chile y Colombia, se hace necesario consolidar la gestion en el manejo de los
RAEE; para ello, en Colombia se requiere que se integren las entidades publicas y

privadas en la promocion de programas que ayuden en la gestion para el adecuado
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manejo de los residuos RAEE; para ello, seria util la creacion de una politica

publica, que ofrezca los lineamientos en materia de gestion.

Como complemento de lo anterior se concluye que:

o Existe una clara necesidad de ubicar normas y conceptos que permitan el
desarrollo adecuado a las exigencias del mundo actual en materia de RAEE en el

continente Latinoamericano.

o Se hace necesario establecer en los paises en estudio Chile y Colombia la
puesta en marcha de los RAEE a la luz de la Responsabilidad Social Empresarial

afianzando los procesos de gestion.

o Es clara la ineficiencia que existe en el continente Latinoamericano en lo
referente a los sistemas de gestion para el RAEE lo que ha ocasionado que la
problematica ambiental y de salud publica se afiancen méas, generando impactos
negativos en los procesos de gestion que se debe tener al respecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e EIl tema de gestion empresarial con relacion al manejo de los RAEE e debe
afianzar, a partir de diferentes estrategias, una muy buena seria que desde el
colegio existiera una materia para la proteccion del medio ambiente, que llegara

hasta el grado once.

e De igual manera, en las universidades se debe continuar con la promocion de

esta clase de programas

e A nivel institucional y empresarial se deben tener campafias constantes que
ayuden a concientizar a los empleados sobre la problematica ambiental, siendo esta

una forma de generar un compromiso serio, verdadero y constante.

En lo personal, seria muy valioso continuar con el desarrollo de esta clase de
trabajos. Por ejemplo, una que disefie un modelo de gestidn, otra que consolide un
disefio logistico, en fin, todo lo que sea en formacion es muy propio para generar

conciencia.
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Administrativo Universidad Militar Nueva
Granada.

Fecha 2017

Contenido Este articulo se centra en analizar la

responsabilidad ambiental, como estrategia
empresarial para que las organizaciones en
Colombia sean mas  competitivas.
Identificando puntos claves relacionados a
las ventajas que podrian tener las
organizaciones en Colombia tales como,
stakeholders o grupos de interés, capital
social y ética empresarial y como estas a su
vez conllevan a obtener beneficios
economicos, buena imagen y reputacion de

las empresas y sobre todas las cosas como
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contribuyen al cuidado, preservacion y

sostenibilidad del medio ambiente

Palabras Clave

Gestion ambiental, responsabilidad
ambiental, mejores préacticas,
competitividad

Conclusiones

Como conclusién se tiene que los casos de
éxito de las empresas socialmente
responsables prevalecen el uso adecuado
de recursos naturales lo que conlleva a
afirmar, que la responsabilidad social
ambiental nace desde cada uno de
nosotros por medio de mejores practicas y
de la consciencia ambiental y se extiende a

niveles empresariales
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Titulo
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Autor
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Contenido

La generacion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) se
incrementa diariamente. La gestién integral
adecuada de éstos ofrece oportunidades

economicas, puesto que contienen
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materiales recuperables y aprovechables

como metales preciosos.

Palabras Clave

Gestion, economias emergentes,
responsabilidad extendida, recoleccion,

tratamiento.

Conclusiones

En conclusién, se tiene que parte
fundamental de este disefio de la situacion
problematica, es la identificacion y
comprension de la legislacion vy
normatividad que exista sobre la gestiéon de
RAEE. Si en el pais se encuentran vigentes
leyes, decretos, regulaciones, ordenanzas,
o cualquier figura regulatoria, se sugiere
incluir su proceso de disefio, concertacion
y publicacién, en los hitos a estudiar en el
disefio sistémico, con el fin de identificar los
factores de éxito, motivaciones, obstaculos,
resolucion conflictos, y todos los elementos

gue pueden aportar al éxito del proceso.
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como factor de competitividad.

Autor Alegria Meza Espinosa

Edicién Trabajo de Grado para Administracion de
Empresas de la Pontificia Universidad
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Fecha 2007

Contenido Esta investigacion busca presentar a la

R.S.E como un factor de competitividad,
como una herramienta para que aquellas
empresas que enfocan sus objetivos en

aspectos principalmente econémicos y que
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no se interesan por los aspectos sociales y
ambientales, logren cumplir sus objetivos,
al mismo tiempo que introducen en su
estrategia a la R.S.E, porque esta les
asegura beneficios estratégicos de

competitividad.

Palabras Clave

Responsabilidad Social, filantropia,

caridad, stakeholders, diagnostico.

Conclusiones

Actualmente el tema de la Responsabilidad
Social Empresarial es esencial para las
empresas. Este, aunque se encuentre en
auge, no es un fenémeno transitorio. Por el
contrario, es un aspecto que se ha
convertido no solamente en un factor de
competitividad para las empresas en la
actualidad, sino que se muestra como un
elemento evidentemente indispensable
para la supervivencia de todas las

empresas en un futuro.
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Contenido La importancia de la RSE no radicara en

satisfacer los intereses individualistas de
los accionistas sino estar en equilibrio con

los stakeholders (individuo o grupo de

82




individuos que pueden afectar o ser
afectados por el logro de los objetivos de
una organizacion), es decir, lo que ésta
debe buscar es brindar un equilibrio social,
disminuir los dafios causados a los distintos
grupos que tienen un interés particular con
la organizacion y favorecerlos de modo que

éstos puedan crecer y obtener beneficios.

Palabras Clave

Responsabilidad  Social  Empresarial,
Stakeholders, Empresas Manufactureras,
Medio ambiente, Situacibn Economica,
Desarrollo Social, Beneficios.

Conclusiones

La realizacion de este tipo de
investigaciones se torna  entonces
interesante e importante, ya que los
resultados les permiten a las empresas
como a la sociedad detectar sus puntos
débiles y fuertes frente a este tema, de tal
forma que puedan ser mejorados,

corregidos o innovados.
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Contenido El objetivo de esta investigacion fue

conocer el comportamiento del consumidor
en la manipulacion de  residuos

tecnoldgicos en Barranquilla, Colombia.
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Palabras Clave

Desarrollo  sostenible, Consumidores,

Residuos eléctrico y electronicos (REE)

Conclusiones

El comportamiento del consumidor en la
manipulaciéon de los residuos tecnolégicos
en la ciudad de Barranquilla, es cada dia
mas preocupante, debido al aumento de la
producciébn y venta de estos equipos
eléctricos y electronicos, por lo tanto, se
plantea una estrategia donde participen
productores, agentes comerciales,
consumidores y el Gobierno, con el
propdsito de no aumentar estos residuos,
teniendo en cuenta los criterios de la
sostenibilidad, basado en el desarrollo
economico, desarrollo social y proteccion al
medio ambiente, para un bienestar social

de las futura generaciones.
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Contenido El mundo evidencia un crecimiento de los

Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos [RAEE], como consecuencia

del continuo avance tecnoldgico, los
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precios, que los hacen cada vez mas
asequibles, y el comportamiento del
consumidor. Este articulo presenta un
modelo que simula la situacién actual del
sistema de gestion de residuos para el caso

de televisores en Bogota.

Palabras Clave

RAEE, AEE, dindmica de sistemas, gestién

integral.

Conclusiones

Gran parte de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos no son reciclables
en Colombia, debido a la informalidad e
inmadurez de esta industria en el pais. Por
tanto, las politicas de largo plazo que
surtirian efecto sobre la cadena serian
aquellas que modifiguen, formalicen y
desarrollen esta industria, lo cual lograria
un mejor aprovechamiento de los
materiales reciclados, bien sea en la
industria de televisores nacionales (que es
mas bien poca) o en cualquiera de las otras

industrias.
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