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Como fomentar procesos formativos en proyectos productivos auto-sostenibles para
madres/ cabeza de familia del “jardin infantil 4ngeles del campo”, sector ciudad del

campo, en el municipio de palmira.

Resumen

Proceso de formacidn en proyectos productivos autosostenibles para 10 madres cabeza de
familia del Jardin Infantil Angeles del Campo del corregimiento de Ciudad del Campo
perteneciente al municipio de Palmira, a quienes se beneficiara con una idea de negocio duradera
que les permita una mejor calidad de vida a ellas y sus familias. A través de un diagnostico se
determind la necesidad de un ingreso constante y sostenible para su manutenciony que las
madres, en su mayoria cabeza de familia puedieran pasar mayor tiempo con sus hijos con el
objetivo de fortalecer sus lazos. Se selecciond el grupo para el proceso de acuerdo a lo
encontrado en el diagndstico y a través de acuerdos generados en reuniones y teniendo en
cuenta los intereses de las familias se define la idea de negocio para lo cual se plante6 un
proceso de capacitacion orientado a fortalecer el grupo, mantener la idea de negocio sostenible
en el tiempoy mejorar los procesos familiares que fortalezcan especialmente la vida de los
nifnos.

Dentro del proceso las madres parte del proyecto deberan recibir un acompafiamiento establecido
en el plan de capacitacion para que puedan ser orientadas cuando ya este siendo ejecutado el

proyecto en si.



Palabras clave:

Idea de negocio:

Madre cabeza de familia:

Calidad de vida:

Sostenible:

Abstract:

Training process in self-sustainable productive projects for 10 mothers head of family of the
Children's Garden Angeles del Campo of the corregimiento of Ciudad del Campo belonging to
the municipality of Palmira, who will benefit from a lasting business idea that allows them a
better quality of life. they and their families. Through a diagnosis was determined the need for a
constant and sustainable income for their maintenance and mothers, mostly head of family could
spend more time with their children with the aim of strengthening their ties. The group was
selected for the process according to what was found in the diagnosis and through agreements
generated in meetings and taking into account the interests of the families, the business idea was
defined, for which a training process aimed at strengthening the group, keep the idea of
sustainable business in time and improve family processes that especially strengthen the lives of
children. Within the process, mothers part of the project should receive an accompaniment
established in the training plan so that they can be guided when the project itself is being

executed.
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Introduccion

En gran parte del mundo las familias estan conformadas por uno de los padres y sus hijos,
son estas familias monoparentales quienes a diario deben construir familia ademas de responder
econdmicamente por sus hijos e hijas. En su mayoria las familias son dirigidas por las madres
quienes ademas posiblemente no cuenten con un nivel académico que les permita acceder a un
mercado laboral exigente y determinante en cuanto a las caracteristicas que debe cumplir una

persona para hacer parte de este.

En Colombia la historia de la mujer muestra que antes de los afios 60 ser madre era el Unico
rol al que se veia reducida la mujer. La tasa de fecundidad para esos afios era de 7 hijos; a partir
de los 60 la tendencia estadistica se redujo y estabilizo en los afios 1985 y 1995, con una media
de tres hijos por mujer. Hoy dia la mujer en Colombia trae en promedio 2,35 hijos segun
estadisticas del DANE. La reduccion en el numero de hijos es el resultado del contexto historico
de la época en la que confluy6 la difusion de métodos anticonceptivos, el acceso de la mujer al
campo laboral y a la educacion. Para el sociélogo Miguel Angel Hernandez, estas
circunstancias redefinieron desde entonces el rol de la mujer y abrieron otras posibilidades. ‘‘En
menos de 50 afios el panorama ha cambiado. En Colombia hoy en dia mas de la mitad de la
matricula universitaria es de mujeres; cuando en 1930 apenas estaban entrando las primeras a la

universidad’’, afirma el experto.



La formacion profesional y la irrupcién en el mundo laboral de la mujer, son aspectos que
pertenecen al &mbito econémico que han influido en la dindmica familiar latinoamericana. Asi
demuestran los datos de la Comision Econdémica para América Latina publicados en 2013 donde

el porcentaje de hogares con dos ingresos subio del 27% al 33% en este sector del continente.

Menos del 30% de las mamas se dedican actualmente al hogar, segun investigacion realizada por
la Universidad de La Sabana con mujeres mayores de 40 afios de estratos 5 y 6 de Bogota. En el
estudio, solo el 23% de las madres consultadas cocina, el 12% hace trabajos de jardineria, el 10%

lava y plancha la ropa y el 6% limpia o barre.

Por otra parte, estan las mujeres que representan en sus hogares la Unica fuente de sustento.
En Barranquilla 143.157 mujeres desempefian el rol de jefes de hogar. Ampliando el espectro, en
la Region el nimero asciende a 870.297 madres que llevan econdmicamente las riendas del

hogar, segun datos proporcionados por Fundesarrollo de 2014.

El porcentaje de madres solteras en el pais es alto teniendo en cuenta el estudio Mapa
Mundial de la Familia publicado el afio pasado que arrojo que el 84% de los nifios que nace en
el pais son de madres solteras o “mujeres cabeza de familia”. Para la soci6loga Diana Rodriguez

este resultado obedece a distintos factores.

“Todo el desarrollo social, las guerras, los conflictos, la movilidad, el desplazamiento y el

desarraigo ha dado como resultado que en Colombia aumenten los casos de madres cabeza de



hogar”, afirma la investigadora que también sefiala como un segundo factor la falta de

oportunidades laborales en el pais.

Ser madre en Colombia no es tarea facil, en los hechos descritos por la investigadora pueden
estar las razones que ubican a Colombia en el puesto 75 del estudio realizado por la ONG Save
the Children que analiz6 la calidad en las mejores y peores condiciones para la maternidad en

176 paises.

Mediante observacion participante y tomando el concepto de: Marshal “y”” Rossman (1989
p.79) definen la observacion como "la descripcion sistematica de eventos, comportamientos y
artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado™. Las observaciones facultan al
observador a describir situaciones existentes usando los cinco sentidos, proporcionando una

"fotografia escrita” de la situacion en estudio.

Se detectaron situaciones en las familias de un alto porcentaje de nifios y nifias vinculados al
jardin en donde sus madres presentan situaciones economicas complejas, dificultades para el
cuidado de sus hijos, debiendo permanecer éstos en el jardin por mas de 12 horas, y
evidenciando la falta de una red de apoyo que les pueda generar estrategias para el cuidado y

crianza de sus hijos.



Cap. 1. Formulacion del problema técnico.

a. Antecedentes del problema.

“ Ciudad del campo es una urbanizacion ubicada en el corregimiento de Juanchito, la comuna
10 de la zona rural del Municipio de Palmira en el Valle del Cauca, es una urbanizacion de
vivienda popular construida hace aproximadamente 15 afios conformada por los barrios
Guayacanes, Camino de los Sauces, Tulipanes, Laureles y Almendros, con mas de 4.700
viviendasde y habitada aproximadamente por 30.000 personas”. (Periodico El tiempo,

2014) Las familias en su mayoria de bajos recursos y quienes accedieron a estas viviendas
gracias a los diferentes programas de subsidios que habia en su momento, sin embargo al igual
que sucede en todos estos procesos, no todas las personas que formaron parte de esta
urbanizacion estaba catalogada con bajos recursos, pero su poblacién permitio que ciudad del
campo es una urbanizacion tranquila, acogedora, pero con grandes dificultades con relacion a la
atencion de la poblacion, en salud, educacion, vias de acceso y en general atencion del estado,
debido a la ubicacion de esta segin manifiestan en la Alcaldia del Municipio de Palmira (los
recursos que se solicitan del nivel nacional para proyectos de inversion como en salud, educacién
entre otros no los aprueban porque el corregimiento de ciudad del campo se encuentra ubicado
en zona de riesgo de inundacion causada por el rio cauca) por esta razon los habitantes de ciudad
del campo no cuentan con servicios internos a pesar de la extensién del territorio y de la cantidad
de poblacion. De la misma manera el corregimiento de ciudad del campo segun los estudios

realizados por la alcaldia de Palmira en cuanto a cartografias y procesos delimitacién del

10



territorio ciudad del campo no esté establecido como independiente esta contemplado dentro del
corregimiento de Juanchito, por lo que no se puede acceder a mayor informacion. Tomado de

(https://www.eltiempo.com, 16 de abril de 2014).

La poblacidén de ciudad del campo que labora lo hace en su mayoria fuera del corregimiento y
se dirigen a la ciudad de Cali donde acceden ademas a los servicios basicos como salud y gran
parte en educacion, un alto porcentaje de las familias estan constituidas por madres cabeza de
familia quienes laboran diariamente, mientras sus hijos e hijas son cuidados en los jardines que
ofrecen guarderias, por otras personas de su familia o terceros que son pagados para este oficio

mientras ellas laboran para suplir las necesidades del hogar.

Con relacion a la situacion comercial de ciudad del campo, se encuentran droguerias,
ferreterias, restaurantes, cafeterias, tiendas, supermercados, panaderias, entre otros; sin embargo
no todos estos negocios son prosperos si se parte de la realidad del corregimiento es que la
poblacion que accede al comercio esté limitada por la poblacion del sector; asi mismo se
encuentran gran cantidad de negocios ambulantes que son establecidos a diferentes horas del dia
segun sea este; jugos, arepas, ventas ambulantes de frutas y verduras etc. Con lo que sobreviven

muchas de las familias del sector.

Con lo anterior el proyecto esté dirigido a todas aquellas familias especialmente mujeres que

deben luchar dia a dia para obtener los recursos para la manutencion de sus familias, las madres
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cabeza de familia que viven del denominado rebusque y que deseen apuntarle a una actividad
que les permita de una manera mas organizada acceder a ese recurso que necesitan para sus

familias.

Este es un proyecto que busca fortalecer el vinculo familiar, permitiendo que las madres
laboren desde su sector, para que al mismo tiempo puedan seguir al tanto de la situacion de sus

hijos e hijas.
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PLANO DE
CORREGIMIENTOS
Contiene : Division por

comunas
EL CERRITO

YUMBO

Tenaa

CANDELARIA

Figura 1. Plano de Corregimiento Palmira. El corregimiento de ciudad del campo no aparece
de manera individual en los planos del municipio de Palmira segun informacion obtenida

directamente de la oficina de planeacion del municipio en mencion.

b. Contexto donde se presenta el conflicto.

12



El contexto donde se presenta el conflicto es el jardin Infantil Angeles del Campo, ubicado
en el corregimiento de ciudad del campo del municipio de Palmira. Este Jardin se encuentra bajo
la fundacion Liceo las Américas entidad sin &nimo de lucro y legalmente constituida que opera
en el corregimiento, esta fundacion atiende poblacion vulnerable apoyando a las familias
mediante la prestacion del servicio gratuita o parcialmente gratuita. Las familias seleccionadas
para este proceso son aquellas que cumplen con los requisitos y que consideran daran

continuidad al proceso.

La urbanizacién es una construccion de varias casas del mismo modelo con todos los
servicios prestados, para la mayoria de los casos de las urbanizaciones sociales estan son
construidas como procesos de viviendas de interés social, las cuales buscan ofrecer posibilidades
para obtener vivienda a las familias de mas bajos recursos o las denominadas familias
vulnerables, asi Ciudad del Campo fue un proyecto de la constructora Normandia que empez0 a
crecer y hoy esta compuesta por los barrios Guayacanes, Camino de los Sauces, Tulipanes,
Laureles y Almendros, en mas de 4.700 viviendas, habitan 30.000 personas. Pero si bien se
localizan entre los municipios, Palmira, Candelaria y Cali, se sienten ‘huérfanos’ en la bisqueda

de salidas a sus inquietudes.

Ciudad del Campo pertenece a Palmira, en la franja opuesta a Juanchito (Candelaria) y cerca
del puente sobre el rio Cauca, para entrar a Cali. La nomenclatura corresponde al municipio
Palmirano y hacen parte de la comuna 10, pero se sienten desligados y sin sus necesidades

atendidas por el municipio al que corresponden.
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Por ser un proyecto de interés social creado al igual que otros de su categoria para satisfacer
la necesidad de vivienda de los hogares de menores ingresos y como ya se dijo muchas de las
familias que alli se ubican estan conformadas por uno de los padres y sus hijos, lo que conlleva a
que los nifios pasen mas tiempo solos ya que sus madres deben pasar el mayor tiempo trabajando
para poder suplir las necesidades de la familia. Muchas de estas familias estan dirigidas por
mujeres y de ellas un alto porcentaje no cuenta con un nivel académico para el acceso a una vida
laboral con un ingreso econdmico positivo que le permita cubrir sus gastos. Los ingresos de
muchas de estas familias son obtenidos de los denominados trabajos informales que van desde la
venta de: minutos, comidas rapidas, jugos, restaurantes “ambulantes”, ventas de chance, y otras
ventas como producto de la falta de oportunidades, en el sector como tal no se encuentran
muchas fuentes de empleo, pues aquellos negocios constituidos formalmente son en su mayoria
negocios familiares que son trabajados por dos 0 méas miembros de la familia, por lo que no da
espacio para contratar personal externo. No hay empresas grandes dentro del sector que puedan

ofrecer empleos formales ni desde lo pablico ni desde lo privado.

Puede decirse que las familias que cuentan con un empleo formal en el que cuentan con un
salario mensual desarrollan sus actividades en la ciudad de Cali lo que les implica un mayor
tiempo en desplazamiento y gasto de dinero en transporte y alimentacion y menor tiempo con sus
familias por lo que sus hijos e hijas deben pasar mayor tiempo con otros miembros de su grupo

familiar o en los jardines infantiles o colegios que ofrecen servicio de guarderia.
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Asi muchas de las familias ubicadas en este sector no tienen atencion ni del Municipio de
Palmira a donde territorialmente corresponden ni de Cali capital del departamento con la cual
limitan y con quien en realidad tienen mayor cercania territorial por no estar dentro de su
territorialidad y por ende ni dentro del presupuesto. Entonces finalmente ciudad del Campo es un
territorio sin doliente, de ahi que su progreso depende en gran parte solo de la organizacion y la
intencionalidad de avanzar de sus habitantes y de la fortaleza de los grupos familiares para

construir sus vidas de la mejor manera.

Conflicto (no conformidad)

El jardin infantil Angeles del campo es una institucion que habiendo estado inmersa en el
contexto del espacio seleccionado para el desarrollo del proyecto, se detectaron las siguientes
probleméticas mediante la observacién participante, la cual permite obtener datos de primera

mano sobre la situacién de las familias que se encuentran vinculadas al jardin infantil.

15



Descripcion del problema

El problema a intervenir mediante el desarrollo de este proceso se presenta con el grupo de las
10 familias seleccionadas para el proceso donde estas cumplen con las caracteristicas de cabeza
de familia, pocas redes de apoyo para el cuidado de sus hijos/as e interés de formacion en un
proyecto productivo que les permita unas mejores condiciones de vida asi como la posibilidad de
acompafiar y apoyar a sus hijos durante un mayor tiempo, a la vez que laboralmente se

desempefian.

Variables

Caracteristicas sociodemograficas

Las mujeres seleccionadas para participar en esta exploracion y posterior proyecto de
formacion, son mujeres pertenecientes a las etnias afro descendiente en su gran mayoria y
mestiza en un porcentaje mas pequefio. Con edades entre los 25 y 35 afios cumplidos
aproximadamente. El estado civil predominante en este grupo de mujeres es soltera, algunas en

union libre.

La ocupacion sobresaliente de las madres participantes como se ha mencionado anteriormente

es las ventas ambulantes, trabajos informales y amas de casa.
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Variable Dependiente

La poca o nula intervencion del estado en este caso el municipio de Palmira, las pocas
oportunidades laborales y de acceso a una calidad de vida apropiada para los nifios y nifias son
las variables asociadas a tener en cuenta para la realizacion de este proyecto, asi como inequidad
de género y economia del cuidado, que se ve debilitado a causa de las labores que realizan las
madres de los nifios del jardin en mencidn.

Otra variable asociada son las condiciones de la Vivienda en cuanto a la propiedad,

composicion, pocos servicios en el entorno.

La estructura de la familia monoparental y la composicion del grupo familiar, los roles y

responsabilidades que desempefian en el hogar sus miembros estan también determinadas por las

condiciones socioecondmicas descritas.

Otros factores o variables son el orden publico y seguridad, los tipos de violencia presentes en

la comunidad, formas de enfrentarlas desde la institucionalidad.

La incipiente organizacion comunitaria 'y la connotacion de rural que tiene el corregimiento

es tambien determinante en la situacion general de la poblacion de Ciudad del Campo.

Universo
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La exploracion se llevo a cabo con las ( 10 ) madres los nifios y nifias que asisten al Jardin
Infantil Angeles del Campo cuyas condiciones socioeconémicas las ubica en la franja de
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

En total (10 ) madres de ( 14 ) nifios con edades entre los 2 dos y los 5 cinco afos.

Definir los intereses de las
familas

Mejorar conidiciones de
sociales de las fb.

Contexto donde

se presenta el conflicto. Generar opciones
laborales

Reducir tasa de desempleo ofreciendo
nuevas oportunidades

amilais

Mejorar ingresos de las familias

INCENTIVAR LA
ORGANIZACION DEL INCLUSION DE LA
SECTOR PRODUCTIVO POBLACION en el
presupuesto de la ciudad

Impulsar procesos
productivos

Mejorar calidad de vida
contribuyendo a la
satisfaccion de
necesidades basicas.

Pronmover acciones
estatales en beneficio de
la comunidad

Ampliar intereses Promover accesoala
productivos de las familias educacion

Figura 2. Arbol de Problemas.
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Sponsor del proyecto

Empresa privada a través de procesos aplicados desde el concepto de responsabilidad social, en

donde la inversion de recursos beneficia a las comunidades menos favorecidas.

Stakeholders del proyecto.

Madres cabeza de familia del sector de ciudad del campo, municipio de Palmira.

Hijos de las madres cabeza de familia del sector de ciudad del campo, municipio de Palmira.
Poblacion del municipio de Palmira.

Colegio al que se encuentran vinculadas familias del proyecto.

Gestores del proyecto

Capacitadores tematicos

Tabla 1 Modalidades de solucion del problema.

PROBLEMATICA POSIBLE SOLUCION

Altos indices de desempleo Generar nuevas opciones laborales

durederas y sostenibles en el tiempo.

Pocos ingresos de la poblacion Mejorar los ingresos de la familias a través
de las nuevas opciones laborales que se

generen.

Bajo nivel académico Propiciar a través de la formacion no formal
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nuevas herramientas de conocimiento y
capacitacion para las familias e incentivar

nuevas procesos formativos.

Falta de oportunidades laborales A través de procesos puntuales generar
oportunidades laborales a las que las

familias puedan acceder y conservar.

Poca red de apoyo familiar para el Mediante la posibilidad de manejar su

cuidado de los hijos. propio negocio o una pequenia sociedad
generar la posibilidad de una red de apoyo
que ofrezca la posibilidad de acompatfiar los

nifios del proceso.

Empleo informal Una opcion laboral que si bien es informal
pueda aportar mayores recursos y por ende
una mejora en la calidad de vida de las

familias vinculadas al proceso.

Restricciones del proyecto:

» Zonas de la ciudad a la cual solo se puede acceder con habitantes de la zona debido al peligro

que puede representar para las personas desconocidas.

> Desitneres de las familias por darle continuidad al proyecto.

20



> Dificultades para asociarse para darle sostenimiento al proyecto productivo luego de la
capacitacion.

> Los horarios del desarrollo de las capacitaciones deben regirse a los tiempos disponibles que
informen las madres de familia.

» Actividades y los recursos a utilizar en el proyecto que no se logren concretar para dar
cumplimiento al objetivo final.

Formule y sistematice el problema por medio de preguntas sistematizadoras.

La vivienda en la que se ubica la familia es propia o arrendada?.

Cuantos integrantes de la familia trabajan y perciben un ingreso mensual

Los ingresos que percibe la familia de donde provienen.

Ultimo afio cursado y aprobado por la cabeza de familia

Tiene conocimientos o habilidades en algun arte?

Tiene la cabeza de familia interés en cuanto a aprendizajes nuevos?

Le interesaria formar parte de proyectos que le permitan obtener sus propios recurso?

En que le interesaria capacitarse para realizar un proyecto productivo.?

Estaria dispuesto a en conjunto con otros integrantes de la comunidad trabajar en un proyecto

productivo que le permitan sus propios ingresos?.

Considera usted que las ideas de negocio le permiten a una familia sostenerse y generar nuevas

fuentes de empleo?.
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Habiendo realizado la encuesta a las 10 familias seleccionadas para el proceso, se concluye
que los intereses de éstas deriban de la necesidad inmedata de mejores y mayores ingresos para
el sustento de sus hogares. El grupo seleccionado le apuesta a la idea que les permita reorientar
sus grupos familiares generando acciones que no solo les permita un acompafiamiento mayor en
tiempo y calidad a sus hijos sino que también les permita percibir ingresos mayores y en mejores

condiciones.

La orientacion del grupo seleccionado se enfoca en aquella decisién que les implique atender
las necesidades de sus familias, aportar al desarrollo de sus hijos y contribuir con el desarrollo
del corregimiento, teniendo en cuenta la falta de inclusion de parte del gobierno local para la con
el corregimietno y este a su vez relacionado con la ubicacion del sector y el hecho de que esta
urbanizacion haya sido construida en una zona de alto riesgo. Riesgo que a largo plazo ha
generado que la poblacion no cuente con opciones laborales, y acceso a servicios como salud,
educacion y oportunidades dentro del sector sino que deba desplazarse a la ciudad de Cali, para
obtener estos servicios. Lo anterior deja a la poblacion de ciudad del Campo sin pertenencia
alguna ni al Municipio de Palmira a donde territorialmetne dependen, ni a Santiago de Cali,

ciduad mas proxima en cuanto al territorio se refiere.

Por todo lo anterior se selecciona este grupo de 10 familias para participar del proceso de
capacitacion en ideas de negocio que les permita obtener una oportunidad de mejora para ellos y
sus familias aportando en términos econdémicos Y sociales al ser vinculadas a un proyecto

productivo que se espera, habiendo sido seleccionado de acuerdo a sus necesidades, responda a
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sus intereses intereses, Yy con esto pueda ser duradero en el tiempo de y sostenible en el proceso

economico.
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Cap. 2.

Justificacion

La sociedad actual ha generado cambios en los grupos familiares, y el contexto permite
reconocer las necesidades que estos presentan dado entre otros por la falta de oportunidades para
quienes no cuentan ni con el tiempo ni con la capacitacion necesaria para acceder a un mercado

laboral exigente y demandante en formacién y tiempo.

Asi pues vislumbrando la posibilidad de generar nuevas alternativas para este tipo de
poblacidn, se busca implementar un proyecto de capacitacion en proyectos productivos a un
grupo de la poblacién de la urbanizacion Ciudad del Campo del municipio de Palmira, que
cumpla con las caracteristicas establecidas para el proyecto y que pueda aportar de manera
significativa a la construccién de sociedad y al mismo tiempo favorecer sus condiciones

familiares.

El favorecimiento de las condiciones familiares esta dado por la satisfaccién de necesidades
basicas de los integrantes del grupo como subsistencia (salud, alimentacidn), proteccion
(sistemas de seguridad y prevencién, vivienda), afecto (familia, amistades, privacidad)
entendimiento (educacidn, comunicacion), participacion (derechos, responsabilidades, trabajo),
y de las cuales las familias debe encargarse la persona responsable del grupo. Con este proyecto
se busca generar un recurso econémico y unas capacidades o habilidades en las personas
vinculadas al proyecto productivo para que sustenten sus familias y puedan aportar a su contexto

como seres productivos y apoyar otros procesos que generen o amplien el espacio de
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socializacion de aquellos que no cuentan con todas las posibilidades para hacerlo.

Con lo anterior y teniendo en cuenta que a pesar de los avances en materia académica que ha
alcanzado la mujer en Colombia, ain un muy alto porcentaje de las mujeres cabeza de familia no
cuentan con la posibilidad de ingresar a estudios superiores y de mejorar la calidad de vida de
sus familias, es asi como con este proyecto se busca generar nuevas herramientas y expectativas
a un grupo de mujeres del jardin Infantil Angeles del Campo de de la urbanizacion de Ciudad del
campo, que les permita ejercer una actividad laboral mientras que apoyan a sus familias en su
cotidianidad y sobre todo pueden hacer el acompafiamiento necesario a sus hijos hijas, para que
puedan aportarles para un mejor futuro. Se hace necesario que las mujeres seleccionadas para el
proceso puedan acceder a nuevos procesos formativos que orienten su vida y la de sus familias,
aprehender nuevas herramientas para su sobrevivencia en familia, es asi como generar este
proceso les puede aportar de manera positiva para la orientacion de sus familias. Se espera
apoyar un proceso de formacion que cumpla con las expectativas de las familias y de

cubrimiento a sus necesidades.
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Cap. 3. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un proceso de capacitacion en negocios auto-sostenibles para 10 madres/padres
cabeza de familia del Jardin Infantil Angeles del Campo en el sector de ciudad del campo,

municipio de Palmira.

Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico de los factores Socioecondmicos de las madres/padres cabeza de
familia, vinculadas al jardin infantil Angeles del Campo, del sector de ciudad del campo,
municipio de Palmira

Identificar el nivel de interés que tienen las madres/padres cabeza de familia del sector, con
respecto a la capacion en proyectos de ideas de negocio auto-sostenibles

Fortalecer habilidades y competencias en madres cabeza de familia con un proceso de formacién
mediante las capacitaciones, que incentiven el desarrollo de ideas de negocio con apoyo

institucional.
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Cap. 4.

Desarrollo del proyecto aplicado

Inicio del proyecto:

Este proyecto se inicia con el objetivo de disefiar un proceso de capacitacion en negocios
auto-sostenibles para 10 madres/padres cabeza de familia del Jardin Infantil Angeles del Campo
en el sector de ciudad del campo, municipio de Palmira. Identificada como una necesidad que se
genera por la falta de oportunidades para las familias del sector, para este caso aquellas que
fueron detectadas en el jardin infantil Angeles del Campo dentro del servicio de educacion
formal y guarderia para la primera infancia que se presta. Esta fase esta dada por la
intencionalidad de toma de decisiones frente al objetivo de disefiar un proceso de capacitacion en
negocios auto-sostenibles para 10 madres/padres cabeza de familia del Jardin Infantil Angeles
del Campo en el sector de ciudad del campo, municipio de Palmira y que cumplira con el

desarrollo del proyecto y que deben ser reorientadas segun se genere la necesidad.

Tabla 2 Acta de constitucion del proyecto.

PLAN PARA LA DIRECCIDEL PROYECTO

PROYECTO Como fomentar procesos formativos en proyectos productivos auto-

sostenibles para madres/ cabeza de familia del “jardin infantil angeles del
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campo”, sector ciudad del campo, en el municipio de Palmira.

EQUIPO DEL PROYECTO

Nombre Rol en el Proyecto Dependencia

Luz Angela Echeverry Cardona Lider de Proyecto Gerencia

Tutor 1 Lider de Comunicaciones  Promocion

Tuttor 2 Lider de RRHH Gestion Humana

Luz Angela Echeverry Lider de Calidad Calidad

XXX XXXXX Administrador de Recursos  Gerencia
Infraestructura

Acta de Aceptacion del Plan de Gestion del Proyecto

Los abajo firmantes hemos leido el presente Plan de Gestion del Proyecto de “Como

fomentar procesos formativos en proyectos productivos auto-sostenibles para madres/

cabeza de familia del “jardin infantil dngeles del campo”, sector ciudad del campo, en el

municipio de Palmira”., estamos de acuerdo con los términos y condiciones en él descritos.

Al mismo tiempo asumimos el compromiso y apoyo tanto para el proyecto como para el

equipo de trabajo para lograr los objetivos planteados.

Nombre Rol en el Proyecto Dependencia
Luz Angela Echeverry Cardona Lider de Proyecto Gerencia

Tutor 1 Lider de Comunicaciones  Promocion
Tuttor 2 Lider de RRHH Gestion Humana
Luz Angela Echeverry Lider de Calidad Calidad

XXX XXXXX Administrador de Recursos Gerencia
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Infraestructura

Comentarios:

El contenido del Plan para la direccién del proyecto es variable en funcion del area de
aplicacion del proyecto y de su alcance. Se desarrolla a través de una serie de procesos
integrados que se extienden hasta el cierre del proyecto. Este proceso se modifica
progresivamente por medio de actualizaciones, y se controla y aprueba a través del proceso

de Control Integrado de Cambios.

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El presente proyectopermitira la creacion de un plan de formacion para 10 madres cabeza
de familia del hogar Infantil Angeles del Campo, ubicado en el corregimiento de ciudad del

campo en aras de mejorar sus ingresos y contribuir con sus familias.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 2. PROPOSITO DEL PROYECTO

LA ORGANIZCION

1. 1 Formentar un plan de formacion en 2.1 Aportar al componente familiar y social de
proyectos productivos autosostenibles las madres cabeza de familia seleccionadas

para 10 madres cabeza de familia. para el proceso mejorando su calidad de vida.

1.2 Definir intereses colectivos de las

madres seleccionadas para el proceso 2.2 Contribuir con la economia de las familias
formativo. seleccionadas a través de la seleccion de

procesos productivos de su interés.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

e Mantener el interés de las familias seleccionadas a lo largo del proceso y que se
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mantengan en éste.

Lograr los acuerdos necesarios generando intereses colectivos para la definicion del tema
seleccionado para este proceso.

Obtener los recursos necesaios y suficientes para la iniciacion y posterior manteninimiento

del proceso en el tiempo

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

1. Dar cumplimiento al cronograma de capacitacion y posterior seguimiento al proceso

formativo y su aplicacion en campo.

2. Que los distintos interesados en el proyecto permanezcan en este y

su aplicacion pueda ser replicada en otros espacios

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO PRINCIPALES ENTREGABLES

FASE 1 INICIO En la fase de inicio se
contemplan todas las
acciones que dieron origen
al proyecto: plan de
Capacitacién en proyectos
productivos auto-
sostenibles para 10
madres cabeza de familia
del sector de ciudad del
Campo pertenecientes al

Jardin Infantil Angeles del
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campo, en el municipio de
Palmira,

Identificacion de la
problemaética, diagndstico
situacional, y definicion
del proyecto y acciones a
realizar para cumplir con el

objetivo.

FASE 2 EJECUCION

Luego de la identificacion
de la necesidad de las
madres del jardin infantil
Angeles del Campo frente
a una idea de negocio que
les permita un ingreso para
el sostenimiento de sus
familias; se elabora el plan
de trabajo y capacitacion
para el grupo, que permita

el proceso de formacion.

Planificacion

31



Plan de gestion:

Socializaciéon de la
propuesta de capacitacion y
acuerdos frente a ideas de
negocio e inicio de
actividades, definicion de
los recursos y condiciones

para el mismo.

Alcance:

El alcance del proyecto
esta dado por las acciones
que se realicen en el
proceso de formacion para
el grupo de familias y que
permitan su permanencia
en el tiempo y asi

cumplimiento del objetivo.

Para el presente proyecto
se plantea un proceso de
formacion a 10 familias en

proyectos productivos
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autosostenibles que les
permita organizarse para la
manutencion y el cuidado

de sus hijos.

Este proceso se realiza con
miras a cubrir las
necesidades basicas de las
familias al mismo tiempo
que les permita acompafar
y formar a sus hijos al
pasar mayor tiempo con
ellos, formando una red de

apoyo en el grupo.

La actividad principal del
proyecto es el proceso de
capacitacion que permitira
al grupo seleccionado
formarse en uan idea de
negocio segun sea

definido.

El producto final del

proceso de capacitacion es
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la implementacion del plan
para la idea de negocio
segun los intereses de las

familias.

FASE 3 EVALUACION Y CIERRE

DEL PROYECTO.

Evaluacion y cierre del proceso, luego de haber
realizado el proceso de capacitacion se
evaluaran los resultados positivos y negativos.
Este e realiza con miras a determinar falencias
y/o dificultades percibidas o presentadas en el
proceso que permitan mejoras para procesos
siguientes o en la marcha. El cierre permitr
cerrar los diferentes ciclos del proceso dejando
establecidas orientaciones y acciones continuas

que deben fortalecer.

Entradas

Enunciado del trabajo del Proyecto:

Como fomentar procesos formativos en

proyectos productivos auto-sostenibles para
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madres/ cabeza de familia del “jardin infantil
angeles del campo”, sector ciudad del campo,

en el municipio de palmira.

.2 Caso de negocio

Este es un proceso formativo en ideas de
negocio autosostenible, que busca generar
nuevas herramientas en las madres
seleccionadas para el proceso para el
sostenimiento y manutencion de sus familias y
en esta medida contribuir con la mejora de la
calidad de vida de las mismas. Es un proceso
que surge de la necesidad detectada a través de
diagnosticos sociales que se generen en
procesos de interaccion con la comunidad
seleccionada para el proceso y busca reorientar
sus acciones econdmicas en aras de contribuir

con la calidad de vida.

Acuerdos

Los acuerdos estaran dados por las partes
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implicadas en el proceso y se orientaran desde
la necesidad creada por las familias; estos
acuerdos se enfocaran en la necesidad de
capacitacion, los tiempos de esta, la ubicacion
del posible espacio fisico que permita la
ejecucion e implementacion del conocimiento
aprehendido para su propio beneficio y los
intereses individuales de las familias en este
proceso; es decir los acuerdos que internamente
realicen que les permita organizarse en tiempos

y espacios.

Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales de la empresa estaran
dados por la legislacion reglamentaria que
detemine la ley para los casos seleccionados en
este caso en especifico no se vera afectada por
construcciones o modificaciones ambientales
de territorios, se usaran espacios ya construidos
por lo que su impacto no generara

traumatismos ambientales de alto costo para la
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naturaleza y el ambiente, por este motivo
tampoco seré usada la reglamentacion legal
para estos efectos. Se protegera dentro de lo
establecido los espacios acciones o situaciones
que puedan afectar el medio ambiente y/o el
personal del proceso. En caso se ser necesario
se tendra en cuenta la normatividad vigente en
cuanto a la seguridad en el trabajo y los
estandares de calidad segun sea seleccionado

por las partes interesadas.

Con relacion al mercado los riesgos que
implica este proceso estan orientados a la
sostenibilidad que se logre dar al proyecto a
través del interés generado en los integrantes
del grupo seleccionado y su habilidad para
promocionar y ampliar la idea de negocio en su
comunidad y/o fuera de ella. En su defecto esto
implicara que el grupo haga uso responsable de
carteles, pendones y demas elementos de
publicidad que sean usados para cumplir con

dicho objetivo.
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Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de la organizacion estaran dados
por las adquisiones que se realicen para la
ejecucion del proyecto en donde se haran
algunas compras para dar via libre al
cumplimiento de la meta. Segun se tiene
presupuestado, se hace necesaria la compra de
equipos de computo, y posterior al proceso de
formacion el grupo de adquirir los implemetnos
necesarios segun la idea de negocio final que
les permita implemetnarlo y darle continuidad
en el tiempo.

La organizacion en si determinara las
adquisiciones que se tendran en cuenta en este

proceso.

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos

El juicio de expertos a tener en cuenta seran las
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entidades, fundaciones e instituciones con
experiencia en proceos formativos de
emprendimiento, en procesos productivos
sostenibles y en acompafiamientos a los
mismos para que puedan generarse
herramientas que aporten al proyecto
determinando los momentos o situaciones que
deban tenerse en cuenta para mejorar y/o que

determinen situaciones de riesgo en su defecto.

Técnicas de facilitacion

Las técnicas de facilitacion utilizadas en este
proceso se orientaran desde los ejercicios de
lluvia de ideas y aportes sobre ideas practicas a
la actividadnte, aqullas que den un enfoque
integrado entre lo planeado y las verdaderas
ideas de la comunidad a intervenir; que sean
cumplibles y fortalezcan la intencion de
mantener vivo el interés de la poblacion y

activo el proyecto.
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LINEA BASE DE LOS COSTOS

La linea base de los costos del proyecto partird de $51.000.000 con lo cual se espera lograr

el cumplimiento del proceso segun la asignacion determinada.

Plan para la direccion del proyecto:

El plan para la direccion del proyecto estard contemplado dentro de los siguientes parametros:

Tabla 3 Plan para la direccion del proyecto

LINEA DE ACCION ALCANCE ACTOR

Altos indices de desempleo  Generar nuevas opciones Director de proyecto
laborales durederas y

sostenibles.

Opciones laborales viables

en tiempo para las familias

Pocos ingresos de la Mejorar los ingresos de la Director del proyecto-
poblacion familias a través de las familias
nuevas opciones laborales

que se generen.
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Crear opcion laboral que
permita mayor formalidad

para los interesados.

Bajo nivel academico

Motivar a las familias
seleccionadas para que den

continuidad a sus estudios

Propiciar espacios de
formacion y capacitacion
que genere nuevas opciones

laborales

Recurso humano contratado

para el proyecto.

Falta de oportunidades

laborales

Mediante el proceso
formativo generar

oportunidades laborales.

Acompanfiar a las familias
para que sus procesos
fromativos y laborales sean

duraderos

Entidad contratada para la

formacion.

Poca red de apoyo familiar
para el cuidado de los

hijos.

Generar mediante una
pequeiia socieda la
posibilidad de una red de

apoyo que ofrezca

Asociascion entre las

familias del proceso.
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acompaiar los nifios del

proceso.

Generar una estrategia tipo
guarderia que permita el
apoyo para el cuidado de los
nifios para las madres que

estan ene | proceso

Empleo informal

Opcidn laboral con mejores  Director del proyecto.
garantias para las madres

seleccionadas.

Organizar a las familias en

algtn tipo de asociacion que

les permita econdmicamente

cubrir seguridad social para

ellas y sus familias.

Plan de gestion de los interesados

Tabla 4 Gestion de los interesados

Interesados

Necesidades Interés
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Entidades para formacién

en ideas de negocio

Ubicar una entidad en el
mercado con

reconocimiento y

experiencia en la formacion

de procesos de idea de

negocio.

Formar el grupo de 10
familias seleccionadas para

el proceso.

Instituciones que capaciten
la poblacion en manejo de

recursos

Generar procesos de
formacion en manejo de
recursos (contabilidad para

el grupo seleccionado).

Formar el grupo de 10
familias en cotabilidad

basica.

Empresas que vendan
productos o materia prima

para el proyecto

Compra de elementos o
materia prima para la
implementacion del

proyecto.

Suplir la necesidad de
elementos para el grupo de
familias en la
implementacion del

proyecto.

Definicion de espacio para

el proceso de capacitacion.

Ubicacion de un espacio
fisico para el proceso de
capacitacion al grupo

seleccionado

Tener un espacio fisico para
el desarrollo del proceso de

capacitacion.
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Fase de ejecucion

Entregables

Los entregables del proyecto son el producto final del proceso:

Cronograma de capacitacion del grupo seleccionado.

Seleccion proyecto productivo, idea de negocio.

Tematicas capacitacion en proyecto productivo seleccionado.

PRCESO DE CAPACITACION PARA EL PROYECTO PRODUCTIVO

Modulo 1

Introduccidn al proceso de formacién

Presentacion de participantes y sus expectativas

Conceptos: qué es ser emprendedora?

Ejemplos exitosos de ideas de negocio

Como seleccionar una idea de negocio

Estudio socioeconémico

Mercadeo
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Comunicacion asertiva

Modulo 2

Metas, definicion de los propositos de este proceso a corto y mediano alcance-

Qué queremos lograr

Como lo haremos?

Como sostenernos en el tiempo?

Taller de comunicacion asertiva

Modulo 3

Manejo del tiempo (laboralfi-familiar)

Division del trabajo y tareas para el proyecto.

Asiganacion de tareas segun habilidades y fortalezas

Modulo 4

El manejo del dinero
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El control de ingresos y gastos (egresos)

Acceso, uso y control de recursos

Inventarios .

Contabilidad basica.

Modulo 5

Mis compromisos y acciones para el cambio y el progreso.

Presentacion personal y atencion al cliente
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Evaluacion del proceso

Considera que los temas que se impartieron en el proceso son los adecuados?

Si No

Esta de acuerdo en que el proyecto productivo seleccionado es el adecuado para darle

continuidad? Si No
Han implementado de manera adecuada el proyecto? Si No
Han recibido apoyo en el proyecto luego de la capacitacién? Si No

La idea de negocio les ha permitido mejorar la economia en sus familias?

Si No

Le ha aportado a otras personas de su familia con este proceso? Si No
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Gestion de la calidad del proyecto

El proceso de gestion de calidad busca establecer de manera practica y orientadora las
acciones que permitan menos retrabajo, mayor productividad, costos menores, mayor

satisfaccion de los interesados y mayor rentabilidad. Capitulo

Dificultades al inrerior de
la familia
Ubicacion en zona
Familias desintegradas considerada de alto
riesgo

Falta de atencion e
inversion del municipio

en el corregimiento
Bajos ingresos
econémicos
familias con necesidades
basicas insatisfechas

Pocas oportunidades Altos indices de
laborales desem’leo
Empleo informal

Figura 2: Plan de gestion de calidad.

Plan de gestion de calidad

Para el plan de gestion de la calidad sera elaborado de manera general y seran tenidas en
cuenta todas aquellas acciones que estén encaminadas a la verificacion de los procesos en
términos de hacerlo bien, este plan pemitira identificar falencias y debilidades de parte de los

interesados en el proyecto, a continuacion se establecen los momentos que se llevaran a cabo de
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manera periddica para avalar o en su defecto reorientar los procesos para lo cual serdn
desarrolladas reuniones entre el director del proyecto el equipo de trabajo y demas interesados

que puedan aportar para mejorar de ser necesario.

Estas reuniones se realizaran dos veces en el mes dedonde resultara un acta con los
compromisos de cada uno de los participantes segun la necesidad, dichos compromisos estan
encaminados a fortalecer las debilidades que sean percibidas por lo que debe conllevar acciones

que repercutan de manera positiva en el proyecto y en su avance.

Las acciones a tener en cuenta en el plan de gestion de calidad permitiran mantener el
proyecto dentro de lo establecido al momento de ser planteado y direccionar en sus diferentes

fases las falencias y/o dificultades que se den al generar un plan para atenderlas

Establecer elementos destacados de cada una de las fases que se considere son relevantes para

tener en cuenta en el desarrollo del proceso asi:

Revisar permanentemente los espacios de reunion donde los diferentes implicados en el
proyecto daran sus opiniones, observaciones e intereses que se vayan presentando teniendo en

cuenta los dos factores mas importantes que se dan en el proceso:
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Factores ambientales:

Los factores ambientales a tener en cuenta en el sistema de gestion de calidad para este
proyecto estan relacionados con las temporadas de lluvias especialmente teniendo en cuenta que
esta es una zona considerada de alto riesgo por su cercania con el Rio Cauca, separada
Unicamente por el Jarillon, esta situacion podria afectar el funcionamiento del proyecto por
cuanto se produzca una inundacion del sector y esto limite el ingreso y salida de los habitantes, la
pérdida de los equipamientos obtenidos para el proyecto en caso de que de producirse la
inundacion se vea afectado directamente el espacio seleccionado como local donde se
desarrollara el proyecto, asi mismo se puede ver bloqueda la via de acceso al corregimiento.
Entonces los factores ambientales pueden en gran medida afectar el normal desarrollo del
proyecto generado especialmente por la naturaleza, lo cual implica que no se tienen herramientas

evitar la situacion.

Desde el sistema de gestion de calidad frente a esta situacién se hace necesario revisar los
planes y las evidencias de antecedentes en este sentido para de esta manera revisar la posibilidad
de mitigar el riesgo, ubicacion del espacio fisico en un sector que impligue menos riesgo en este
sentido, la compra de insumos y la atencion permanente de la informacion con relacién al

invierno en esta época.

Factores sociales

Los factores sociales que pueden permear este proceso estan dados principalmente por la

situacion econdmica de las familias, que el resultado final del proceso no cumpla con la
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expectativa econdmica y no se logre dar continuidad. Dentro de los factores sociales también
encontramos la inclusion de mas personas en el proyecto, procedentes de las familias de ambos
grupos, lo que implicaré que no se logre generar recurso suficiente para los integrantes. Asi
mismo los grupos conformados a través de la cooperativa pueden disolver la sociedad lo que
generaria dificultades en el proceso; el no cumplimiento de las obligaciones contractuales de
personal del equipo contratado para el proceso, asi como el no cumplimiento de los pagos de

alquiler o servicios del espacio donde se ejecuta el proyecto.

Aseguramiento de la calidad:

Para el aseguramiento de la calidad se tendran en cuenta las acciones que pueden
contrarrestar aquello que puede entorpecer el desarrollo del proyecto, en cada uno de los
momentos nombrados que de causarian defilcultades, deben revisarse de manera constante por
parte del director del proyecto, en estas deberan quedar consignadas en cada reunién los
imprevistos y las dificultades que se tendran en cuenta para que en su defecto se realicen planes

de accidn o contigencia que aporten a lo que se genere del proceso.

Asi mismo mensualmente se realizara una renuion entre el director del proyecto, los
profesionales y un representante de las madres del proceso con el fin de evaluar los avances y
retrocesos, para determinar nuevos elementos que deben implicarse en la ejecucion y avance de

este.
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Control de calidad

El control de la calidad sera orientado por el director del proyecto con el apoyo del equipo de
profesionales. En cabeza del director se tomaran las decisiones que le permitan al proyecto
mejorar debilidades y dificultades se establecen los encargados de mejorar aquellas debilidades y
fortalecer, orientar y acompariar dicho procedimiento. Segun la determinacion se establecen

tiempos no mayores a 30 dias para la puesta en marcha del plan de mejora.

Tabla 5: Estructura desglose del trabajo EDT.

EDT

1. Disefar y ejecutar un Proceso de capacitacioén en negocios auto sostenibles para 10
madres cabeza de familia en el sector de Ciudad del Campo, municipio de Palmira
1.1. Documento de Analisis de los factores socioeconémicos de las madres cabeza de

familia

1.1.1. Disefio de encuestas

1.1.2. Aplicar encuestas en poblacion objetivo
1.1.3. Tabulacion en encuestas

1.1.4. Analisis y conclusiones
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1.2. Documento de Nivel de interés presentado por las madres cabeza de familia con

respecto a ser capacitadas en proyectos de negocios auto sostenibles

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Disefio de encuestas
Aplicar encuestas en poblacion objetivo
Tabulacién en encuestas

Anélisis y conclusiones

1.3. Documento de consolidacion de teméticas de mayor interés para las madres

cabeza de familia del sector de Ciudad del campo municipio de Palmira.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Disefio de encuestas
Aplicar encuestas en poblacion objetivo
Tabulacién en encuestas

Anélisis y conclusiones

1.4. Estructurar programas de capacitacion

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Estructurar la temética y el contenido de las capacitaciones
Contratar las personas que realizaran las capacitaciones
Establecer el cronograma de capacitaciones

Establecer y formalizar sitio donde se van dictar las capacitaciones

1.4.4.1. Identificar el sitio que facilite el acceso a las personas que

recibiran la capacitacion

1.4.4.2. Formalizar la disponibilidad del sitio durante las fechas de

las capacitaciones
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1.4.4.3. Acondicionar el sitio y la logistica necesaria para las

Capacitaciones

1.5. Informe de capacitaciones dictadas, evaluacion del nivel de aprendizaje y

sensibilizacion logrado.
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Gestion de los riesgos del proyecto

En todo proyecto es importante anticiparse a los posibles riesgos que puedan ocurrir, por €so es
fundamental tener un Plan de Gestion de los Riesgos, que describe el modo en que se estructuraran y
se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos, intentando asi reducir al méaximo las
posibilidades de que este pueda fracasar. Al evaluar los riesgos se presenta la posibilidad de atender

de manera inmediata aquellas acciones limitantes que ponen en desventaja la ejecucion del mismo.

Identificacién de Riesgos

Tabla 6 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Serealiza D1  Poca informacion en base de datos para

caracterizacion evidencias futuras y aplicabilidad posterior.
A geografica y de
o
é personalidades.
m
z
7 F2  Se definen términos D2  No se estiman estudios de resultados en el
m
B . :
9 de contratacion. largo plazo para controlar la eficacia
@)
§ después de varios afios de implementado el

55



FACTORES EXTERNOS

F3

Ol

02

O3

Se realiza una
evaluacion técnica,
demostrando el uso de
tecnologias y normas

apropiadas.

OPORTUNIDADES

Hay un amplio
espectro de
mejoramiento
conforme se
desarrollan

actividades sociales.

Ampliacion de
recursos publicos
destinados a satisfacer

nuevas necesidades.

Formulacion de
politicas publicas a

mediano plazo

D3

Al

A2

A3

proyecto.

No se define un modelo

administrativo/financiero completo.

AMENAZAS/RIESGOS

Factores socioculturales externos que
afectan el desarrollo de las actividades en el

barrio Ciudad del Campo.

Aumentos de los costos de materiales por
fendmenos macroeconomicos: clima,

inflacion.

Cambios de implementacion de los
negocios por cambios en la dinamica

comercial de la ciudad.
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Plan de gestion del riesgo

Planificar la gestion del riesgo

La planificacion de los riesgos del proyecto implica pensar por parte del director y su equipo
en aquellas situaciones que pueden presentarse en el desarrollo de este y generar dificultades
para su avance; asi, basado en estas situaciones identificadas se realizara el plan que permita la
identificacion de las dificultades y la elaboracién de planes que permitan atender dicha

contingencia.

Identificacién de riesgos situaciones cuellos de botella

» Lano definicién de parte de las madres seleccionadas sobre la idea de negocio,
ocasionada por intereses diferentes: dentro de los riesgos establecidos para este proyecto
se encuentra que es necesario poner de comun acuerdo para la definicion de la idea de
negocio teniendo en cuenta que se delimitan las opciones pero que de estas el grupo debe

seleccionar.

De no resolverse por parte del grupo seleccionado el interes general, se hard necesaria la
intervencion del director del proyecto quien basado en los mayores intereses determinados

debera tomar una decision que favorezca el grupo y permita el avance del proyecto.
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> Lano consecucidn de patrocinadores que poritan sostener econémicamente el proyecto.

Teniendo en cuenta que se espera que este proyecto favorezca el fortalecimiento de la unidad
familiar y contribuya a mejorar los ingresos de las familias del proceso se espera contar con
patrocinadores que den viabilidad al inicio del proyecto y la posibilidad de continuar con su
ejecucion y la realizacion del acompafiamiento luego de su puesta en marcha. De no lograrse esto

se pondréa en riesgo en parte el recurso del proyecto y por ende su puesta en marcha.

> La perdida de interés de las madres en el proceso, luego de ponerse en marcha y en su

defecto no contar con el grupo para su ejecucion.

Para el proyecto es indispensable que la poblacion seleccionada mantenga el interés, esto
permitird conservar la poblacion y cumplir con las metas establecidas al inicio del mismo. De no
ser asi se hace necesario, bien sea la inclusion de nuevas familias en el proyecto, la continuidad
de este sin el numero establecido de familias o en su defecto la cancelacion del proyecto y la

perdida de todo el proceso.

> Desacuerdos por manejo de recursos, tiempos generados entre las madres seleccionadas,

luego de ponerse en marcha el proceso.

El manejo de recursos generalmente provoca inconvenientes para los grupos que se

conforman, al iniciar un proyecto en ocasiones los integrantes cuentas con intereses diferentes
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que se dan de acuerdo a su propio interés personal, esto al darse la posibilidad de manejar
recursos puede generar situaciones de conflicto y/o desacuerdo complicando asi el avance del

proyecto.

> Falta de apoyo de la entidad o persona contratada para el seguimiento y acompafiamiento

al proceso.

Se planteo desde el inicio del proyecto el acompafiamiento al proceso luego de su puesta en m
marcha, para esto se espera el compromiso del profesional contratado para tales efectos, sin
embargo en ocasiones estos acompafiamientos no se dan segun los tiempos establecidos y con la
calidad suficiente lo que tiene implicaciones directas en la ejecucion del proyecto, si se tiene en
cuenta la importancia de este acompafiamiento ya que determinara en si el funcionamiento o no

del proyecto.

» Lano generacion del ingreso necesario y suficiente frente a la expectativa para los

integrantes del proyecto luego de que se haya puesto en marcha.

Al plantearse el proyecto se espera basicamente que se genere un mayor ingreso economico
para las familias vinculadas y que esto les permita mejorar su calidad de vida, asi como la
posibilidad de permanecer mayor tiempo junto a sus hijos/as al contar con un campo laboral

cerca a sus lugares de residencia.
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> El no cumplimiento del cronograma segun los tiempos y fases establecidas: puede

generar complicaciones en el proyecto, puesto que las familias seleccionadas, los equipos

contratados y los profesionales estdn determinados por un tiempo limitado.

No lograr los tiempos establecidos para el proyecto segun el cronograma genera

inconvenientes para dar cumplimiento a las diferentes fases lo que generaria inconformidades

con el grupo seleccionado y los demas implicados.

> Exceder los costos del proyecto y que el presupuesto no permita el cumplimiento de las

fases establecidas: este punto no permitira dar cumplimiento al proyecto segun lo

establecido e implicaria la gestion del director para ampliar este recurso y generar el

proceso con las metas y objetivos propuestos inicialmente.

Tabla 7 plan de gestion del riesgo.

Los aspectos clave de este plan son: Plan de Gestion de los Riesgos

ID Puntos clave del Plan de Peso (1-10)

Gestion de los Riesgos
1 La no definicion de parte de las 8
madres seleccionadas sobre la

idea de negocio, ocasionada
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Es un riesgo que esta presente en el
proceso Yy que de no lograrse esta
seleccion pone en un alto

porcentjaje en riesgo el proyecto.



por intereses diferentes

La no consecucién de
patrocinadores que poritan
sostener econdmicamente el
proyecto

La perdida de interés de las
madres en el proceso, luego de
ponerse en marcha y en su
defecto no contar con el grupo
para su ejecucion

Desacuerdos por manejo de
recursos, tiempos generados
entre las madres seleccionadas,
luego de ponerse en marcha el
proceso.

Falta de apoyo de la entidad o
persona contratada para el
seguimiento y

acompafiamiento al proceso.

La no generacion del ingreso

necesario y suficiente frente a
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Riesgo alto del proyecto que
eliminaria la posibilidad de que se

haga viable.

Generar y mantener el interes de
las madres es fundamental en el
proceso y esto se hace
indispensable en la continuidad del

proyecto.

El manejo de los recursos puede
generar desacuerdos que deben ser
atendidos y orientados por el grupo
del proyecto para que no implique

dificultades mayores.

La falta de apoyo y
acompafiamiento puede generar
inconvenientes al proceso
relacionada con la falta de
experiencia del grupo en manejo
de recursos, planes de ahorro y
demas.

Se espera que eel impacto en las

familias por la generacion de



la expectativa para los ingresos sea positivo. De no ser asi

integrantes del proyecto |uego implicaria generar cambios en el

de que se haya puesto en proyecto en si, para remediar esta

situacion.
marcha.
7 El no cumplimiento del 9 No lograr el cumplimiento del
cronograma segdn los tiempos cronograma segun lo establecido

y fases establecidas implicara atrasos en cada una de

las fases.
8 Exceder los costos del proyecto 9
y que el presupuesto no
permita el cumplimiento de las

fases establecidas.

El plan de gestidn de riesgo debe ser supervisado y acompafiado por el director del proyecto
quien con el grupo de interesados realizara reuniones mensuales que permitan hacer seguimiento
a los diferentes puntos nombrados para determinar acciones conjuntas para su reorintacion en la

marcha.

En cada reunion se realizara un acta con las inconformidades o incosistencias que deben
mejorarse y antes de la siguiente reunion se debera elaborar el plan de accion, que sea viable y

cumplible.
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Recursos humanos

El recurso humano del proyecto sera el encargado de la planeacion, ejecucion y evaluacion

del proyecto.

Tabla No.8 Gestion de recursos humanos

Roles — Personal Responsabilidades Conocimiento Habilidades
Requerido

Gerente del Proyecto Involucrado en las -Planes actuales y - Supervision
1) etapas del proyecto, revision de cambios

disefio y desarrollo de  antes de iniciar las

ideas de lamano con  capacitaciones.

la poblacion objetivo - Utilizar las TIC'S - Direccion
- Cumplir con - Dialogo
presupuestos
- Disefio de - Capacidad de
requerimientos del liderar equipo

mercado laboral

-Aprobar o rechazar - Capacidad de

ideas autoevaluacioén
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- Coordinar el
trabajo de los

capacitadores.

- Mejora

continua

-Emprender
iniciativas de

gestion del riesgo

-Pensamiento

I6gico

Profesional en Salud

Orientar y hacer

-Supervisar el

Ocupacional (1) seguimiento con la proceso de Comunicacion
poblacion objetivo Capacitaciones asertiva
-Garantizar el -Supervision
cumplimiento de las
capacitaciones y su
evaluacion
-Atender -Normativo
requerimientos de
informacion de la
poblacién en general
Profesional en Ciencias Orientar y hacer -Conocimiento en -Ofimatica
Administrativas (1) seguimiento con la tareas -Trabajo en
poblacién objetivo administrativas, equipo
Reportes diarios y -Puntualidad

controles de

informacion.
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- Atender el proceso

de capacitaciones

Miembros del equipo Dirigir el personal de  -Realizacion de -Coordinar
de proyecto (4) las capacitaciones reuniones.
-Realizacion de -Dirigir
reportes
informativos.
-Coordinar trabajo -Trabajo en
del equipo equipo
Recurso humano Externo
Asesor de la Alcaldia Dar apoyo en materia  -Brindar ayudas -Supervision
de Palmira(1) de capacitacion a técnicas y -Ejercer
personal vulnerabley  pedagdgicas parala  vigilanciay
en zonas peligrosas, orientacion del control

propender porque se

actué en cumplimiento

de la normatividad

vigente colombiana.

equipo de trabajo

-Transparencia
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La comunicacion en el proyecto

Para el proyecto se tendrén varios tipos de comunicacion para garantizar el flujo efectivo de
la informacion entre los interesados, algunos de estos serén: informes, documentos, correos
electronicos, llamadas telefonicas. Para el desarrollo de estas actividades la organizacion
contara con equipos e instalaciones adecuadas para la transparencia de las comunicaciones

(acceso a internet, celulares personales —no suministrados por el proyecto).

Se programaran reuniones el primer lunes de cada mes, con el objetivo de evaluar la
ejecucidn de las tareas, los avances, percances o incidentes durante las actividades. Estas
reuniones seran precedidas por el gerente del proyecto quién brindara un informe mensual del
proyecto, en caso de que estos informes se distribuyan de manera electrénica deberan hacerse en
formatos Excel o Word 97 y fotos en formatos JPG para evitar restricciones a los cambios de
tecnologias. Los puntos discutidos en estas reuniones seran archivados en documentos de manera
digital y tendrén acceso a estos el equipo de trabajo del proyecto, y podran ser usados en caso de

requerirse para la consecucion de recursos; presentando los avances del proceso.

66



Tabla 9 Estrategia

de Comunicacion

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Interrogantes Objetivos Caracteristicas  Sector

Que se quiere Ser de conocimiento publico  Coherente Comunidad Ciudad

lograr del Campo
Generar credibilidad De facil acceso  Organizaciones

sociales

Cémo se va a Cambiar percepciones Sin costo Sector comerciales

lograr negativas
Cambiar acciones Lenguaje Sector empresarial
contradictorias admisible

A quién queremos  Promover la aceptacion de las  Transparente Miembros del

informar ideas de negocio. proyecto
Disponibilidad inmediata Veridica Ciudadano del

comun

Tabla 10 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

CANALES DE

FORMATO METODOLOGIA CONTENID

COMUNICADOR RECEPTO
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COMUNICACIO O TECNOLOGIA © R
N
INFORMES Word Documento Digital, Estado actual ~ Personal del Director del
con copia impresa de una proyecto Director proyecto
actividad, del proyecto Madres
Avances del Director del cabeza de
proyecto, proyecto familia del
Avances de sector de
gjecucion del ciudad del
presupuesto campo,
municipio de
Palmira
REUNIONES Presenciales  Debate y Sugerenciasy  Equipo del proyecto Director del
participacién de novedades proyecto
todos los asistentes  frente a la
ejecucion
ACTAS Word Documento digital Relacién de Proveedor Director ~ Miembros
insumos y del proyecto del equipo
equipos, del proyecto
Conclusiones y Director
y del proyecto
responsabilida
des asignadas
en cada
reunion
LISTAS DE Word Impresas Relacion de Proveedor Miembros
VERIFICACION insumos y del equipo
Estructuras del proyecto

68



realizadas

CARTELERAS Fisica 1 mt Documentos Beneficios del  Equipo del proyecto  Clientes
X 1.20 mt impresos proyecto
CORREO Outlook Digital Utilizado para  Equipo del proyecto Madres
ELECTRONICO enviar cabeza de
informacion e familia del
instrucciones sector de
primarias ciudad del
como campo,
mecanismo de municipio de
informacion Palmira
masiva para
divulgar temas
de uso interno.
PRESENTACION PowerPoint/  Doc. digital, copia Utilizado para  Director del Miembros
ES/VIDEOS adobe digital la capacitacion  proyecto del equipo
acrobat e instruccion del proyecto
documento del personal
proyecto. interno del
proyecto.
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VIA Telefonia Verbal/ Informal Comunicar Personal del Personal del
TELEFONICA O  celular y informacion proyecto proyecto/
VIDEO lineas fijas no relevante o entes
LLAMADA utilizadas de impacto externos
por el sobre el
proyecto proyecto, que
debe
ser autorizada
por un canal
de
comunicacion
formal
VIDEO SKYPE/ Grabacion, copia Reuniones Director del Equipo del
CONFERENCIA NETMMET  magnético para definir proyecto proyecto
TING aspectos

técnicos en el
desarrollo del
proyecto, debe
realizarse un
acta de

finalizacion

Reuniones

Se haran reuniones de seguimientos periddicos, que permitan reunir a



todo el equipo y poner sobre la mesa el estado del proyecto y asi planificar las acciones futuras,

especialmente a corto y mediano plazo.

Objetivos de las reuniones:

Informar y comunicar oportunamente los avances del proyecto, evaluar su evolucion, analizar

las dificultades encontradas y propender por el éxito del proyecto en todas sus fases.

Temas:

-Revisar los compromisos de la reunidn anterior.
-Revisar de avance.

-determinar responsables de los planes de mejora en caso de ser necesario.

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

-Se debe empezar en el horario sefialado, teniendo una tolerancia de médximo 10 minutos.
-Se debe enviar la agenda con los tema a tratar con 5 dias de antelacion, asi como la fecha,
hora y lugar de la reunion a todos los participantes.

-Se deben escoger la persona quien tomara nota de los resultados y acuerdos formales de
la reunion.

-Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe enviar por correo electronico como
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méaximo a los dos dias de realizada la reunion (dias hébiles), a todos los participantes y cuyo
envio sera la constancia de recepcion del mismo.

El plazo de recepcion de comentarios y/o observaciones es de 2 dias (dias habiles) después de
enviada el acta, si no se recibe ningiin comentario y /o observacion en este plazo establecido se

daré por aprobada el acta.

Plan de gestion de las comunicaciones

Procedimiento para el manejo de las discusiones

Las discusiones de captan a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o

grupo que los exprese formalmente.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:
-Se apruebe una Solicitud de Cambio que genere un impacto para el plan de proyecto.
-Se genere una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados.
-Se generen cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
-Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion
no satisfechos.

-Existan evidencias de deficiencias de comunicacién interna y con involucrados externos.
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Fase de seguimiento y control

Seguimiento: se realiza por parte del equipo ejecutor quien a su vez debe encargarse de
rendir informes segun lo definido o lo solicitado por los interesados en el proyecto. Este
seguimiento es realizado frente al cumplimiento de las metas relacionadas con el aporte
econdmico que las familias requieren para mejorar sus condiciones de vida. Los instrumentos
que se elaboren para este proceso deben ser claros y sencillos y que garanticen el seguimiento en
las visitas periddicas de verificacion que se realicen el informe debe ser monitoreado por los
patrocinadores del proyecto (entidades publicas y privadas que se interesen y aporten)
beneficiados (Madres cabeza de familia del sector de ciudad del campo, Jardin Infantil Angeles
del Campo del municipio de Palmira), este seguimiento permitira en la medida en que sea

necesario que se realicen cambios en los procesos para mejorarlo y darle continuidad al proyecto.

Control: Se debe ejecutar por los patrocinadores (Entidaes publicas alcaldia, sefia o privadas
entidades que apoyen este tipo de procesos) quienes deben garantizar que mediante el desarrollo
del proyecto, los sistemas de comunicacion sean efectivos y sirvan de soporte para controlar las
incidencias del proyecto, bien sean negativas o positivas y de esta manera actuar en el momento
indicado para no generar atrasos, este control permitira ir reconociendo las falencias, lo que

permite su correccion en la medida en que avanza el proceso.
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Por lo anterior se realizara el siguiente plan de comunicaciones para efectos del seguimiento y

control.

Tabla 11: Plan de Comunicaciones para seguimiento y control

Seguimiento de actividades al proceso formativo en ppoyectos ausostenibles para 10

madres cabeza de familia del jardin infantil angeles del campo

Actividad

Fecha de inicio Fecha de inicio

real

Fecha termino

planeada

Feecha

termino real

Diganostico Enero 2018
inicial,
Identificacion de

la problemética.

Febrero de 2018

Enero 15

Febrero 15

Ubicacion del Abril 2018
espacio fisico para
el proyecto

(proceso de

capacitacion)

Mayo 2018

Abril 28 de 2018

Mayo 31 2018

Aplciacién de Marzo 2018
encuestas para
conocer intereses

de la poblacion.

Abril 07 2018

Marzo 30 de 2018

Mayo 6 de 2018

Seleccion de la Abril 132018
idea de negocio
segln los intereses

de la poblacion.

Abril 28 de 2018

Mayo 05 de 2018

Mayo 26 de 2018
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Ubicacion y/o
contratacion del
personal para la
capacitacion en el
proceso y espacio
fisico para el
desarrollo del

proceso.

Abril 02 de 2018

Abril 23 de 2018

Mayo 15 de 2018

Mayo 30 de 2018

Socializacion del

proceso

seleccionado a las

familias

Abril 23 de 2018

Mayo 15 de 2018

Abril 23 de 2018

Mayo 15 de 2018

Inicio de la
capacitacion a las
familias

seleccionadas.

Mayo 05 de 2018

Mayo 19 de 2018

Mayo 28 de 2018

Junio 02 de 2018
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Cierre

El cierre del proyecto se realiza luego de haber elaborado el programa y el cronograma de
capacitacion para la idea de negocio. De igual manera se dejara contratado un proceso de
seguimiento y acompafiamiento que permita la orientacion del grupo luego de haber finalizado la
capacitacion e iniciar la ejecucidn del proyecto; esto permitira reconocer las fallas que se tenga
en su ejecucion y hacer el apoyo a las familias para que puedan solventar las situaciones y darle

continuidad de esta maenra al proyecto.
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Cap. 5. Aspectos Administrativos

Cronograma

RlRhiRE v @~ o v bsiwMNe

5 & S & 6

BIRRE

o} i

o) i

Nombre

FASE I Inicio: Estudios previos, formulacidn
Definicién de criterios para la construccion
Caracterizacidn y contextualizacion del mur
Seleccén de posibles institucdones para des:
Visita a instituciones, establecmiento de col
Selecdidn de la institudon

Diagnostico situacional de |a situadidn
Anglisis del diagnostico situacional de la pok
Compra y alquiler de insumos y materiales £
Disefio de encuestas para selecddn de pobl
Aplicacion encuestas para selecddn de pobl
Tabulacién de encuestas para |a seleccidn ¢
Analisis de encuestas para seleccion de pok
Seleccion inicial de las madres de familia que
FASE II: Ejecucidon de |a propuesta inicial v |
Convocatoria a madre selecconadas inidaln
Sodializacion del proyecto (Objetivos, metm
Proceso de convoctoria, seleccion v contral
Ubicadidn y gestion de espacio fisico para e
Capacitacidn técnica y metologica a equipo
Construccdn planeacién taller para identific
Ejecucidn taller ideas de negocio

Anglisis de resultados del taller de ideas de

Duracion Inicio
23 days? 1/01/18 08:00 AM
1day? 1/01/18 08:00 AM
4 days? 2/01/18 08:00 AM
1day? 8/01/18 08:00 AM
2 days? 9/01/18 08:00 AM
1day? 11/01/18 08:00 AM
1day? 12/01/18 08:00 AM
2 days? 15/01/18 08:00 AM
3 days 1/02/18 08:00 AM
1day?|17/01/18 08:00 AM
3 days 18/01/18 08:00 AM
2 days? 23/01/18 08:00 &AM
1day? 25/01/18 08:00 AM
1day? 26/01/18 08:00 AM
63 days
2 days? 29/01/18 08:00 AM
1day? 31/01/18 08:00 AM
10 days? 1/02/18 08:00 AM
3 days? 1/02/18 08:00 AM
2 days? 15/02/18 08:00 AM
1day? 15/02/18 08:00 AM
1day? 24/03/18 08:00 AM
2 days? 27/03/18 08:00 AM

Terminad

Pred Nombres del R

31/01/18 05:00 PM
1/01/18 05:00 PM
5/01/18 05:00 PM
8/01/18 05:00 PM
10/01/18 05:00 PM
11/01/18 05:00 PM
12/01/18 05:00 PM
16/01/18 05:00 PM
5/02/18 05:00 PM
17/01/18 05:00 PM
22/01/18 05:00 PM
24/01/18 05:00 PM
25/01/18 05:00 PM
26/01/18 05:00 PM
30/04/18 05:00 PM
30/01/18 05:00 PM
31/01/18 05:00 PM
14/02/18 05:00 PM
5/02/18 05:00 PM
16/02/18 05:00 PM
15/02/18 05:00 PM
26/03/18 05:00 PM
28/03/18 05:00 PM

I =y MREEEREEREE

N

23
24
25

88U RRERE8BEYR

Nombre

Analisis de resultados del taller de ideas de
Socializacion a las madres de resultados del
Definicidn y seleccién de ideas de negocio
Seleccidn e incripcién definitiva madres part
Firma de consentimiento y acuerdo por par{
Definicion de recursos y condiciones para el
Disefio de cronograma de encuentros con Iz
Construccon planeacion de encuentros con
Ejecucion de encuentros con las madres
Analisis y sistematizacion de resultados de ¢
Construcddn de producto final del proceso
FASE III: Evaluacion y cierre del proceso
Construcddn encuestas de evaluadén
Ejecudién encuestas de evaluadon

Analisis de resultados de encuestas de eval
Construcdién informe de analisis de resultac
Presentacién de resultados.

Cierre de los ciclos del proceso.

Duracion Inicio
2 days? 27/03/18 08:00 AM
1day? 29/03/18 08:00 AM
2 days? 29/03/18 08:00 AM
1day? 29/03/18 08:00 AM
1day? 30/03/18 08:00 AM
1day? 24/03/18 08:00 AM
1day? 25/03/18 08:00 AM
10 days? 26/03/18 08:00 AM
4 days? 9/04/18 08:00 AM
5 days? 13/04/18 08:00 AM
14 days? 20/04/18 08:00 AM
14 days? 10/05/18 08:00 AM
2 days? 30/05/18 08:00 AM
1day? 1/06/18 08:00 AM
3 days? 4/06/18 08:00 AM
S days? 7/06/18 08:00 AM
1day? 14/06/18 08:00 AM
2 days? 30/05/18 08:00 AM

T ey

Pred b del Recurso

28/03/18 05:00 PM
29/03/18 05:00 PM
30/03/18 05:00 PM
29/03/18 05:00 PM
30/03/18 05:00 PM
26/03/18 05:00 PM
26/03/18 05:00 PM
6/04/18 05:00 PM

12/04/18 05:00 PM
19/04/18 05:00 PM
9/05/18 05:00 PM

29/05/18 05:00 PM
31/05/18 05:00 PM
1/06/18 05:00 PM

6/06/18 05:00 PM

13/06/18 05:00 PM
14/06/18 05:00 PM
31/05/18 05:00 PM

288y

15

35

FE- AR

Tabla 12 Cronograma de actividades.
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Presupuesto del Proyecto

NOMBRE TAREA

DURACION

COMIENZO

FIN

COSsTO

Fase I: Inicio: Estudios
previos, Formulacidn,

diagnadstico y seleccion.

23 dias

01/01/2018

07/02/2018

10.740.000

Definicion de criterios parala

construccion de la propuesta.

1 dia

01/01/2018

01/01/2018

$20.000

Caracterizacion y
contextualizacidn del
municipio de Palmira.
(Revision bibliografica, visita a

terreno, contacto

institucional).

4 dias

02/01/2018

06/01/2018

$100.000

Seleccion de posibles

instituciones para desarrollo

del proyecto.

1 dia

08/01/2018

08/01/2018

$30.000

Visita a instituciones,
establecimiento de contacto

con directivos y presentacion

del proyecto.

2 dias

09/01/2018

10/01/2018

$60.000

Seleccion de la institucion y
aprobacion por parte de ésta

frente al proyecto y

1dia

11/01/2018

11/01/2018

$50.000
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establecimiento de acuerdos.

Diagnostico situacional de la

poblacion.

1 dias

12/01/2018|

12/01/2018

$150.000

Analisis del diagnéstico
situacional de la poblacion con
los criterios definidos en la

construccion de la propuesta.

2 dias

22/01/2018

23/01/2018

$30.000

Compray alquiler de insumos y
materiales para el desarrollo
del proyecto, (computador,
video beam, escritorio, sillas,

papeleria).

3 dias

24/01/2018

26/01/2018

$10.000.000

Diseno de encuestas para

seleccion de poblacién.

1 dia

29/01/2018

29/01/2018

$30.000

Aplicacion encuestas para

seleccion de poblacién.

3 dias

30/01/2018

01/02/2018

$50.000

Tabulacion de encuestas para

seleccion de poblacion.

2 dias

02/02/2018

05/02/2018

$30.000

Andlisis de encuestas para

seleccion de poblacion.

1 dia

06/02/2018

06/02/2018

$30.000

Seleccion inicial de las madres
de familia que participaran en

la construccion del disefio de

1dia

07/02/2018

07/02/2018

$150.000
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propuesta de capacitacion.

Fase II: Ejecucidon propuesta 63 dias 12/02/2018 30/05/2018 $35.830.000
inicial y Diseiio propuesta de

capacitacion.

Convocatoria a madres 2 dias 12/02/2018 13/02/2018 $60.000
seleccionadas inicialmente

(poblacidn)

Socializacion del proyecto 1 dia 14/02/2018 14/02/2018 $400.000
(objetivos, metodologia,
alcances) a madres

(poblacidn).

Proceso de convocatoria, 10 dias 15/02/2018 28/02/2018 $28.000.000
seleccion, contratacion y

salario de profesionales.

Ubicacion y gestion de espacio 3 dias 01/03/2018 05/03/2018 $700.000
fisico para desarrollo de la
propuesta. (Encuentros,

talleres, entrevistas).

Capacitacion técnicay 2 dias 06/03/2018 07/03/2018 $300.000
metodoldgica a equipo

profesional.

Construccion planeacién taller 1 dia 08/03/2018 08/03/2018 $150.000

para identificacion de ideas de
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negocio.

Ejecucion taller ideas de 1dia 13/03/2018 13/03/2018 $1.000.000
negocio.

Analisis de resultados del taller 2 dias 14/03/2018 14/03/2018 $30.000
de ideas de negocios.

Socializacion a las madres de 1dia 16/03/2018 16/03/2018 $500.000
resultados del taller idea de

negocios.

Definicidn y seleccion de ideas 2 dias 19/03/2018 20/03/2018 $30.000
de negocio.

Seleccidn e inscripcion 1 dia 22/03/2018 22/03/2018 $200.000
definitiva madres participantes

del proyecto.

Firma de consentimiento y 1 dia 23/03/2018 23/03/2018 $200.000
acuerdo por parte de las

madres para su participacion.

Definicién de recursos y 1dia 26/03/2018 26/03/2018 $30.000
condiciones para el mismo.

Disefio cronograma de 1dia 27/03/2018 27/03/2018 $30.000
encuentros con las madres.

Construccion planeacion de 10 dias 28/03/2018 10/04/2018 $500.000
encuentros con las madres.

Ejecucion de encuentros con 4 dias (1 por 12/04/2018 02/05/2018 $3.000.000
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las madres. semana)
Analisis y sistematizacién de 5 dias 04/05/2018 10/05/2018 $200.000
resultados de encuentros con
las madres.
Construccion de producto final 14 dias 11/05/2018 31/05/2018 $500.000
del proceso de capacitacion:
implementacion del plan para
la idea de negocio segun los
intereses de las familias.

Fase lll: Evaluacién y Cierre 14 dias 04/06/2018 21/06/2018 $810.000
del proceso.
Construccion encuestas de 2 dias 04/06/2018 05/06/2018 $30.000
evaluacion.
Ejecucidn encuestas de 1 dia 06/06/2018 06/06/2018 $200.000
evaluacion.
Analisis de resultados de 3 dias 03/06/2018 11/06/2018 $30.000
encuestas de evaluacion.
Construccion informe de 5 dias 12/06/2018 18/06/2018 $150.000
andlisis de resultados de la
evaluacion.
Presentacion de resultados. 1dia 19/06/2018 19/06/2018 $2000.000
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Cierre de los ciclos del proceso. 2 dias 20/06/2018 21/06/2018 $200.000

TOTAL PRESUPUESTO $47.380.000

Financiacion: Recursos suministrados por entidades privadas que deseen aportar al proyecto.

Programas o estrategias de de gobierno que apoyen este tipo de iniciativas. Alcaldia Municipal

de Palmira a través de los programas dirigidos segln se interese en el proyecto a trabajar.

Hoja de Recursos

® Nombre RBS Tipo ... Etiqueta material Iniciales Grupo Unidades Max Tasa Estanda
1 Profesionales Humano Trabajo P Humano 100% $6700, .
2 Computador Material Trabajo c Materiales 100% $0,
3 Video beam Material Trabajo p Materiales 100% 0,
l 4 Impresora Insumo Material 01 < Materiales
5 Espacdio Fisico Logistica Material 02 c Logistica
[ Sillas Logistica Material 03 | Logistica
7 Mesas Logistica Trabajo ] Logistca 100% $2000,
8 Almuerzos Logistica Trabajo m Logisticca 100%: $8000,
] - Refrigerios Logistica Trabajo i Logistica 100% $3000,
10 Resma de papel Papeleria Material 04 ] Papeleria
11 Colores Papeleria Material 05 c Papeleria
12 Marcadores Papeleria Material 06 L Papelera
13 Lapiceros Papeleria Material a7 E Papeleria
14 Papel craf Papeleria Material 08 T Papeleria
15 Sacapuntas Papeleria Material a8 f Papeleria
16 Carpetas Papeleria Material 10 R Papeleria
17 Agendas Papeleria Material 11 A Papeleria
18 Cosedora Papeleria Material 12 C Papeleria
19 Borradores Papeleria Material 14 B Papeleria
20 Tijeras Papeleria Material 15 T Papeleria
21 Perforadora Papeleria Material 16 P Papeleria
22 Cartulina Papeleria Material 17 C Papeleri
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Unidades Max Tasa Estandar Tasa sobretiempo Costo Por Uso Aumente a Calendario Base

1 100% $6700,00/hora $10000,00/hora $0,00 Prorrateado Estandar
2 100% £0,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateado Estandar
3 100% £0,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateado Estandar
4 40,00 $0,00 Prorrateado
5 40,00 $0,00 Prorrateado
6 40,00 $0,00 Prorrateado
7 100% $2000,00/hora £0,00/hora $0,00 Prorrateado Estandar
8 100% $8000,00/hora £0,00/hora $0,00 Prorrateado Estandar
9 100% $3000,00/hora £0,00/hora $0,00 Prorrateado Fstaﬂdar
10 40,00 $0,00 Prorrateado
11 40,00 $0,00 Prorrateado
12 £0,00 $0,00 Prorrateado
13 40,00 $0,00 Prorrateado
14 40,00 $0,00 Prorrateado
15 0,00 $0,00 Prorrateads
16 0,00 $0,00 Prorrateads
17 £0,00 $0,00 Prorrateads
18 0,00 $0,00 Prorrateads
19 40,00 $0,00 Prorrateads
20 40,00 $0,00 Prorrateads
21 40,00 $0,00 Prorrateads
22 40,00 $0,00 Prorrateado

Conclusiones

La generacion de procesos productivos con la poblacion menos favorecida, implica procesos
no solo de aprehension del conocimiento sino de formacidn del ser en los diferentes aspectos de
la vida cotidiana, relaciones humanas, comunicacion asertiva, capacidad de asociacion,
definicion de intereses entre otros. Para esto es necesario que en el proceso de capacitacion sean
tenidos en cuenta elementos de comunicacién y relaciones sociales que le aporten al grupo y su

uso inadecuado no genere interrupciones en el proceso.

Los procesos productivos requieren de una acompariamiento de corte administrativo luego de
haber sido definido y establecido por los grupos seleccionados, esto con el objetivo de que se

puedan resolver inquietudes y necesidades que surgen en el proceso. En muchas experiencias el
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trabajo del equipo de profesionales esta dado hasta cuando se implementa el proyecto, sin
embargo a través de esta misma experiencia se ha detectado que es de vital importancia generar
procesos de acompafiamiento que vayan mas alla de la implementacion, pues esto permite una
guia a las personas en el proyecto para orientarse desde la contabilidad hasta la forma en la que

se atiende el cliente.

La capacidad de asociacion del ser humano esta dado principalmente por los intereses
indiviudales que se identifiquen en el otro y que puedan mostrar un interes colectivo que redunde
en un beneficio general. En procesos de este tipo se deben generar las orientaciones y reflexiones
desde este mismo sentido, que se logre llegar a acuerdos y mantenerlos en el tiempo en aras de la

conservacion del grupo y el proceso.

Apoyar a la poblacion menos favorecida no implica resolver su situacion econdmica
inmediata sino la construccion de procesos que sean duraderos en el tiempo y que sean
autosostenibles por ellos mismos. La generacién de procesos productivos debe generar en la
poblacion favorecida para estos procesos una modificacién en su percepecion del contexto, es
decir ampliar su vision de mundo y contemplar siempre la posibilidad de mejorar y avanzar; no
basta que se les solucione con un proceso determinado el aspecto econdmico, debe generarse
interés por su vida en general para mejorar de esta manea su situacion y la de quienes los rodea a

partir de procesos permitdos y favorecidos por ellos mismos.
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Concretar procesos formativos en espacios comunitarios donde la personas a pesar del interés
en el proceso deben darle continuidad a sus vidas se torna dificil para cumplir con los tiempos
establecidos para el proyecto, en ocasiones cumplir con los tiempos para los proyectos exige
cierta rigurosidad con la poblacion teniendo en cuenta que generar el interés suficiente es lo que

permitira el cumplimiento de las actividades por parte de los beneficiarios.

Generar una cultura de cambio y responsabilidad y despertar frente a los procesos de
capacitacion y/orientacion permite el avance del proceso planteado, generar estos sentimientos o
aportes en las comunidades les permitira a ellos mismos generar nuevos procesos o ampliar
aquel que se haya pensado desde la institucionalidad para contribuir con cierta demanda, esto

propicia procesos con mayores resultados y duraderos en el tiempo.
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Recomendaciones

Se recomienda orientar los procesos de capacitacion de acuerdo al nivel academico del grupo
seleccionado, las capacitaciones no deben ser realizadas u orientadas con tecnicismos, se debe
tener en cuenta que el personal seleccionado para el proyecto no cuenta o no fue puesto como
requisito un nivel académico determinado, esto conlleva a que los procesos de formacion deban
tener en cuenta el y la forma en que se presenta el material para las familias que sea de facil

comprension y entendimiento.

Atender las necesidades emocionales de la poblacion para incidir de manera positiva en el

proceso.

Dentro del proyecto establecido se deben tener en cuenta los aspectos emocionales de las
personas vinculadas al proceso, es decir atender inquietudes, inconformidades quejas o
sugerencias suscitadas en este proyecto, bien sea provocadas por el desarrollo del proyecto en si

0 por causa de diferencias entre los integrantes del grupo.

Fortalecer la comunicacion en los grupos de manera transversal en el proceso de capacitacion.
Los profesionales o personas encargadas del proceso de formacion no deben establecerse un

limite en la comunicacion con el grupo, siempre debe estar de manera transversal, debe
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propenderse la comunicacion asertiva y la capacidad de todos los integrantes para ponerse en el

lugar del otro y entender su situacion.

Proporcionar herramientas comunicativas al grupo seleccionado que le permita atender y
orientar las situaciones en que el grupo se encuentre en dificultades o controversias. Generar
herramientas para la resolucion pacifica de conflictos, afrontar las situaciones negativas que se
presenten en el proceso y obtener a través de este buen ejercicio resultados positivos, para que
esto no genere inconvenientes en el proyecto. Es entendible que un grupo que se esta iniciando

pueda presentar dificultades en la comunicaion
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