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2. RESUMEN

Esta investigacion tiene como objeto describir la contribucién del taller de lectura 'y
escritura “Expresiones” en la construccion de competencias comunicativas de los
estudiantes de curso competencias comunicativas del CEAD Palmira, 11 periodo 2011, el
cual nace de la necesidad de fortalecer en los estudiantes sus competencias: interpretativa,
argumentativa y propositiva especificamente en los procesos de lectura y escritura, a
través de la realizacion de actividades en las cuales se proporcionan al estudiante

elementos conceptuales para la construccidn de textos argumentativos y narrativos.

El estudio realizado permitié comprender el aporte en la construccion de
competencias comunicativas desde la lectura y escritura, teniendo como referente la

trayectoria del taller, luego de su funcion como propuesta estratégica, y la contribucion de




este al proceso formativo del estudiante unadista. En tal sentido, esta investigacion
permite determinar la manera como el componente préctico del taller de lecturay
escritura “Expresiones” complementa el curso académico competencias comunicativas.
Igualmente se presenta el disefio implementado en el taller, y las actividades que
desde este se realizan, las cuales dinamizan el proceso formativo acercando al estudiante

a su realidad contextual a través de la produccion argumentativa y narrativa.

Se contemplan al final de esta investigacion las conclusiones que permiten analizar el
alcance y la proyeccion del taller como estrategia complementaria del curso y las
recomendaciones para fortalecer esta propuesta de manera que evolucione y se adapte al

método de ensefianza y aprendizaje que caracteriza a la UNAD.

3. PALABRAS CLAVE

Competencias comunicativas, taller, construccion, estrategia, lectura, escritura,
educacion, pedagogia, web.

4. DOMINIO DE CONOCIMIENTO

Competencias, comunicacion, lectura, escritura, educacion, pedagogia, estrategia, web
site.

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como incide el taller “Expresiones” en la percepcion de los estudiantes, del curso
competencias comunicativas de la UNAD CEAD Palmira Il periodo 2011, frente a la

construccion de competencias comunicativas en los procesos de lectura y escritura?
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6. OBJETIVOS

Objetivo General:

Describir la percepcion de los estudiantes del curso competencias comunicativas de
la UNAD CEAD Palmira Il periodo 2011, frente a su proceso de construccion de
competencias comunicativas en los procesos de lectura y escritura a través del taller

“Expresiones”.

Objetivos especificos:

e ldentificar el interés de los estudiantes para participar en el taller
“Expresiones” como estrategia para fortalecer sus competencias

comunicativas en los procesos de lectura y escritura.

e Valorar la incidencia del taller “Expresiones” en el fortalecimiento de las

competencias comunicativas en los procesos de lectura y escritura.

7. APROXIMACION METODOLOGICA

La investigacion realizada presenta un estudio de caracter descriptivo ya que da
cuenta del proceso de disefio e implementacion de una estrategia para favorecer la
construccién de competencias comunicativas a partir de los procesos de lectura y

escritura en un grupo de estudiantes.

En esta investigacion se utilizé un disefio cuasi-experimental pre-post grupo anico,
el cual permitio vislumbrar las relaciones causales de los resultados obtenidos a partir de

la muestra utilizada sin asignacién de variables.




11

9. REFERENTES TEORICOS

AGUIRRE de Ramirez, R. (2008) Fomentar la lectura y la escritura en estudiantes de
formacion docente. Accion Pedagogica. 1(17), 86-95. Recuperado de
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/27485/1/articulo9.pdf

BADILLO, M. (2010). Taller de desarrollo en competencias lecto-escritoras
Expresiones, zona centro sur. Revista Hallazgos Experiencias Institucionales
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, 1 (1), 123-33.

BERNAL, J., Giraldo, G. (2007). "EI concepto de competencia en Colombia: de la
competencia linguistica a la competencia comunicativa y su incidencia en
contextos educativos” Memorias Del Primer Encuentro Colombo Venezolano
Sobre Investigacion En Docencia. 191-218. Recuperado de http://cms-
static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-

249420 _recurso_3.pdf?binary rand=2690

CARDINALE, L. (2006). La lecturay escritura en la universidad. Aportes para la

reflexion desde la pedagogia Critica. Revista Pilquen. 8 (3), 1-5. Recuperado de

http://www.revistapilquen.com.ar/Psicopedagogia/Psico3/3 Cardinale Lectura.p
df

CARLINO, P. (2006). Escribir, Leer Y Aprender En La Universidad, una introduccion a
la alfabetizacion académica. Recuperado de
http://www.terras.edu.ar/aula/tecnicatura/2/biblio/2CARLINO-Paula-

Alfabetizacion-academica.pdf

HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., & BAPTISTA, P. (1997). Metodologia De La

Investigacion. Recuperado de http://ebookbrowse.com/hernandez-sampieri-

metodologia-de-la-investigacion-pdf-d48104723

LEON, 0., MONTERO, I. (2006).Metodologias Cientificas En Psicologia. Recuperado de



http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/27485/1/articulo9.pdf
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-249420_recurso_3.pdf?binary_rand=2690
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-249420_recurso_3.pdf?binary_rand=2690
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-249420_recurso_3.pdf?binary_rand=2690
http://www.revistapilquen.com.ar/Psicopedagogia/Psico3/3_Cardinale_Lectura.pdf
http://www.revistapilquen.com.ar/Psicopedagogia/Psico3/3_Cardinale_Lectura.pdf
http://ebookbrowse.com/hernandez-sampieri-metodologia-de-la-investigacion-pdf-d48104723
http://ebookbrowse.com/hernandez-sampieri-metodologia-de-la-investigacion-pdf-d48104723

12

http://books.google.com.co/books?id=Impuqv4sUsC&printsec=frontcover&dg=M
%C3%8DFICAS+

EN+PSICOLOG%C3%8DA&hNI=es&sa=X&ei=3QtUT8SfAcnEtweboCwDQ&Ve
0= METODOLOG%C3%8DAS%20CIENT%C3%8DFICAS%20EN%20 PSICO

MARQUES, G (1999). Criterios Para La Clasificacion Y Evaluacion De Espacios Web
De Interés Educativo. Universitat Autdnoma de Barcelona. (25) Recuperado de
http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn25p95.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. (2004). Estandares Basicos De Competen
Lenguaje. Recuperado de http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-116
archivo_pdfl.pdf

RUIZ, D. (2006). Competencias comunicativas: proponer y argumentar. Recuperado de
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co0:2055/lib/unadsp/docDetail.action?adv.x=1&d=

SALINAS, J. (2004). Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria.
RU&SC. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 1(16), 2-15.
Recuperado de http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/780/78011256006.pdf

TOBON, T. S. (2004). Formacion basada en Competencias. Bogota: Editorial Ecoe.

ZAPATA, G (2011, 22 de mayo) Lectura y escritura en la universidad. La Palabra.
Recuperado de http://www.ascun-redlees.org/2011/05/22/lectura-y-escritura-en-

la-universidad-doctora-monserrat-castello/



http://books.google.com.co/books?id=lmpu-qv4sUsC&printsec=frontcover&dq=METODOLOG%C3%8DAS+CIENT%C3%8DFICAS+EN+PSICOLOG%C3%8DA&hl=es&sa=X&ei=3QtUT8SfAcnEtweb-oCwDQ&ved=0CDgQ6AEwAA#v=onepage&q=METODOLOG%C3%8DAS%20CIENT%C3%8DFICAS%20EN%20PSICOLOG%C3%8DA&f=false
http://books.google.com.co/books?id=lmpu-qv4sUsC&printsec=frontcover&dq=METODOLOG%C3%8DAS+CIENT%C3%8DFICAS+EN+PSICOLOG%C3%8DA&hl=es&sa=X&ei=3QtUT8SfAcnEtweb-oCwDQ&ved=0CDgQ6AEwAA#v=onepage&q=METODOLOG%C3%8DAS%20CIENT%C3%8DFICAS%20EN%20PSICOLOG%C3%8DA&f=false
http://books.google.com.co/books?id=lmpu-qv4sUsC&printsec=frontcover&dq=METODOLOG%C3%8DAS+CIENT%C3%8DFICAS+EN+PSICOLOG%C3%8DA&hl=es&sa=X&ei=3QtUT8SfAcnEtweb-oCwDQ&ved=0CDgQ6AEwAA#v=onepage&q=METODOLOG%C3%8DAS%20CIENT%C3%8DFICAS%20EN%20PSICOLOG%C3%8DA&f=false
http://books.google.com.co/books?id=lmpu-qv4sUsC&printsec=frontcover&dq=METODOLOG%C3%8DAS+CIENT%C3%8DFICAS+EN+PSICOLOG%C3%8DA&hl=es&sa=X&ei=3QtUT8SfAcnEtweb-oCwDQ&ved=0CDgQ6AEwAA#v=onepage&q=METODOLOG%C3%8DAS%20CIENT%C3%8DFICAS%20EN%20PSICOLOG%C3%8DA&f=false
http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn25p95.pdf
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2055/lib/unadsp/docDetail.action?adv.x=1&d=all&f00=all&f01=&f02=&hitsPerPage=500&p00=Competencias+comunicativas%3A+proponer+y+argumentar.+Colombia&p01=&p02=&page=1&id=10154633
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/780/78011256006.pdf
http://www.ascun-redlees.org/2011/05/22/lectura-y-escritura-en-la-universidad-doctora-monserrat-castello/
http://www.ascun-redlees.org/2011/05/22/lectura-y-escritura-en-la-universidad-doctora-monserrat-castello/

13

INTRODUCCION

El solo hecho de que un individuo escriba, implicitamente lo condiciona a que este
realice una lectura previa como reconocimiento a lo que dentro de su escrito desee comunicar.
No obstante, la simple accion de leer o escribir no garantiza que lo esté haciendo de manera
adecuada, ya que esta actividad exige desempefiar unas habilidades (competencias) por parte
del sujeto para que la accién cumpla con el objetivo propuesto, es decir leer y escribir

correctamente.

Segun lo anterior, la siguiente propuesta presenta el taller “Expresiones”, como estrategia
para favorecer la construccidn de competencias comunicativas, el cual fue creado e
implementado por la red de tutores que orientan el curso, dentro de la oferta académica
denominada sistema de mediacion tradicional para todos los estudiantes de la UNAD CEAD

Palmira a partir del afio 20009.

El taller “Expresiones” nace de la necesidad de fortalecer en los estudiantes sus
competencias comunicativas (interpretativa, argumentativa y propositiva) especificamente en
los procesos de lectura y escritura, a través de la realizacion de actividades en las cuales se
proporcionan al estudiante elementos conceptuales para la construccion de textos

argumentativos y narrativos.

Esta estrategia se desarrolla a través de un proceso de formacién y motivacion para el uso

del lenguaje escrito como medio de expresion.

El proposito inicial del taller es el de realizar un ejercicio complementario dentro del
curso competencias comunicativas de la UNAD, pero gracias a la aceptacion de los

estudiantes y el interés de los tutores por su evolucién como estrategia, se encuentra
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incorporado en web site, desarrollando una evolucion del taller inicial y permitiendo acceder

facilmente a este por parte de los estudiantes.

En articulo publicado para la revista Hallazgos UNAD, Badillo (2010) relata las primeras
experiencias del taller: “Este curso taller de lectura y escritura de textos argumentativos es la
puerta a la experiencia de replantear las técnicas de lectura y escritura. El saber como hay que
leer y cdmo redactar, son dos interrogantes en la conciencia de quien se sienta a realizar dos
de los actos humanos en el que el pensamiento y la imaginacion trabajan alternadamente: leer

y escribir” (p. 129).

La siguiente investigacion se encuentra dividida en cuatro (4) capitulos los cuales dan

cuenta del proceso del taller como estrategia:

El Capitulo 1, inicia con el planteamiento del problemay los objetivos.

El Capitulo II, se central en los Marcos de Referencia, el cual contiene los antecedentes

del proyecto y el marco conceptual.
El Capitulo Ill, en el cual se presental el tipo de investigacion, el disefio metodoldgico
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos y analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente en el IV Capitulo, termina con las Conclusiones, Recomendaciones y

proyecciones.
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JUSTIFICACION

Luego de dos afios consecutivos en la realizacion del taller “Expresiones” y de recoger
gran cantidad de material académico producto del desarrollo de las actividades contenidas en
este, es necesario estudiar la contribucion del taller “Expresiones ™ en la construccién de
competencias comunicativas de los estudiantes de curso competencias comunicativas de la
UNAD Cead Palmira, teniendo en cuenta el proceso desarrollado y los productos
representados en los trabajos escritos entregados por los estudiantes como parte de las
actividades contempladas en el mismo.

Es importante realizar un estudio inicial acerca de la trayectoria del taller, luego de su
funcién como propuesta estratégica, lo que permitirda comprender la contribucion de este al
proceso formativo del estudiante unadista. En tal sentido, determinar la manera como su
componente practico complementa el curso competencias comunicativas.

El taller “Expresiones” es una propuesta estratégica en la cual el estudiante re-descubre
sus habilidades en la lectura y la escritura, fortaleciendo sus competencias comunicativas:
interpretativa, argumentativa y propositiva.

La funcidn del taller es la de acercar al estudiante con su realidad como actor para el
desarrollo de sus espacios individuales y sociales. Es decir, que este pueda plasmar sus
experiencias, su lectura de la realidad, y recogerlas a través de la reflexion desde en un escrito
utilizando técnicas de argumentacién y narracion: el ensayo y la crénica.

Aunque propuestas como “Expresiones” no solucionan de raiz una problematica sentida
tanto en la UNAD como en todas las universidades: los procesos de lectura y escritura en los
estudiantes; si contribuyen en la identificacion conceptual del problema, es decir, desafia al

docente a desarrollar estrategias que conlleven a la solucion de aquellas dificultades de lectura
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y escritura que se presentan, dando como resultado en el estudiante la posibilidad de generar

produccion de nuevos conocimientos desde la reflexion de su realidad.

Para esta investigacion es importante describir el proceso del taller “expresiones”, a lo
largo de sus dos afios de implementacion, el cual ha generado diferentes productos
(actividades y trabajos escritos) en los cuales se evidencian las falencias del estudiante nuevo
en el desarrollo de sus competencias: interpretativa, argumentativa y propositiva., lo que lleva

a pensar que las dificultades en procesos de comprension de textos (lectura) son alin mayores.

En el libro “Escribir, Leer Y Aprender En La Universidad: una introduccion a la
alfabetizacion académica, Paula Carlino (2009), sostiene: “leer y escribir forman parte del
quehacer profesional / academico y porque elaborar y comprender escritos son los medios
ineludibles para aprender los contenidos conceptuales de las disciplinas que estos estudiantes
deben conocer” (p. 5). Por tal motivo es importante iniciar una reflexion acerca de los
fendmenos que problematizan las competencias comunicativas desde la lectura y la escritura
del estudiante unadista, a traves de la estrategia implementada: “Expresiones” y que esta

permita una aproximacion para abordar de manera pronta una posible solucion.

Otro aspecto que imprime relevancia al desarrollo de esta investigacion como trabajo
final, es su relacion directa con los lineamientos de investigacion que determina la Escuela de
Ciencias de la Educacion ECEDU. El estudio realizado se enmarca en la linea de

Argumentacion pedagogia y aprendizaje.

Se comprende entonces como objetivo de la linea el de conocer la incidencia de los

procesos, que para este caso tiene la lectura y la escritura, y el desarrollo de estrategias para la
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formacion de competencias, especificamente las que presenta el taller “Expresiones” desde

las competencias comunicativas.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional Abierta y A distancia UNAD CEAD Palmira, ha tenido un
crecimiento considerable de poblacion estudiantil en los Gltimos afios. Esto debido a las
maltiples posibilidades que la Educacion Abierta y a Distancia les ofrece a las personas que
desean formarse profesionalmente.

Este incremento ha generado el ingreso de cientos de estudiantes nuevos, los cuales
Ilegan con diversas dificultades educativas, entre ellas el deficiente desempefio de sus
competencias comunicativas, especificamente en la lectura y la escritura, que al final se
convierte en problemas académicos.

En su investigacion acerca de La Lectura Y Escritura En La Universidad: Aportes Para
La Reflexién Desde La Pedagogia Critica, Cardinale (2007) argumenta: “Los estudiantes son
“inmigrantes” que enfrentan una cultura nueva y ello requiere un proceso de integracion y no
constituye solo un “problema de aprendizaje”. Se hace necesario instituir situaciones de
acompariamiento y orientacion a los estudiantes cuando se enfrentan con la lectura y escritura
en una materia que todavia no dominan. Es decir, debemos tender puentes entre la cultura que
traen los alumnos y la cultura académica” (p.4).

Por tal motivo a partir del afio 2009, la red de tutores de la Zona Centro Sur, viene
realizando el taller de Lectura y Escritura EXPRESIONES. Esta actividad nace de la necesidad
de fortalecer las diferentes competencias lectoras y escritoras de los estudiantes en los

diferentes programas ofertados por la UNAD.
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Actualmente y luego de diversas reestructuraciones del taller original, se hace necesario
establecer la funcion estratégica del taller “Expresiones” como propuesta para la formacion de
competencias comunicativas desde la lectura y la escritura.

Al inicio del proceso, el taller expresiones se presentd como un componente de
actividades anexo al curso Competencias Comunicativas. Sin embargo y luego de la
aceptacion positiva por parte de los estudiantes, se plantea como una técnica (estrategia) de
ensefianza la cual esta orientada de manera procedimental al desarrollo de las competencias
comunicativas a traves de diferentes actividades que se presentan en el taller.

Segun lo anterior, la situacion planteada genera la siguiente pregunta problematizadora:

¢Como incide el taller “Expresiones” en la percepcién de los estudiantes, del curso
competencias comunicativas de la UNAD CEAD Palmira Il periodo 2011, frente a su proceso

de construccién de competencias comunicativas en los procesos de lectura y escritura?

OBJETIVOS
Objetivo general
Describir la percepcion de los estudiantes, del curso competencias comunicativas de la

UNAD CEAD Palmira Il periodo 2011, frente a la construccion de competencias

comunicativas en los procesos de lectura y escritura, a través del “Taller Expresiones”.

Objetivos especificos:

Identificar el interés de los estudiantes para participar en el “Taller Expresiones” como
estrategia para fortalecer sus competencias comunicativas en los procesos de lectura y

escritura.
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Valorar la incidencia del “Taller Expresiones” para el fortalecimiento de las

competencias comunicativas en los procesos de lectura y escritura.

CAPITULO II

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El taller de desarrollo en competencias Lectura y Escritura “Expresiones” hace gracias al
interés de un grupo de tutores de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades
ECSAH de la UNAD, zona centro sur (CEAD de Palmira, Popayan y Pasto), a través de la
denominada Red de tutores de la escuela en la Zona. Su objetivo era el desarrollar un
producto comdn, el cual respondiera a las necesidades o falencias en los proceso de la lectura
y escritura de los estudiantes del Curso Competencias Comunicativas, el cual se encuentra

adscrito a la ECSAH.

En un primer momento o fase del proceso, Badillo (2010), realiza la presentacion de la
propuesta y el proceso realizado por la red de tutores de la ECSAH: “Cuando surgi6 esta
necesidad de implementar un proceso académico, se identific que cada CEAD en la zona
desarrollaba actividades similares tendiendo a trabajar este tipo de competencias. E| CEAD
Palmira habia iniciado un taller de argumentacion EXPRESIONES, el CEAD de Popayan
venia trabajando el taller CASA TOMADA y en el CEAD de Pasto se tenia la propuesta para

la implementacion del taller EL TELAR DE LA ESCRITURA” (p.128).

Lo anterior generd que se emprendiera un producto en comun, el cual seria aplicado por
los CEAD de manera articulada. Continuando con Badillo (2010): ““A través de un ejercicio
en red, durante el periodo comprendido entre febrero y junio de 2009, se trabaj6 en dar una

estructura coherente tanto en lo conceptual como en lo técnico que permitiera la integracion
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de los esfuerzos pero que de igual forma no se perdiera el sentido y el desarrollo propio que
habia gestado y que se queria conservar en cada CEAD, puesto que cada uno pertenecia a
zonas geogréaficas diferentes y sobre ese principio de la diversidad se pretendia sostener los

aportes particulares, con la conciencia de generar un producto integrado”(p.128).

Algo que particularizé esta propuesta, fue el interés de rescatar la realidad contextual del
individuo, a través de las actividades y la posterior obtencion de los productos que realizarian
los estudiantes. En este aspecto, la red de tutores en la fase de integracion de la propuesta,
aplico los principios del Proyecto Académico Pedagdgico PAP, el cual presenta entre sus
componentes el trabajo en conjunto con los contextos regionales y comunitarios de las zonas

en las cuales la UNAD hace presencia.

Posteriormente se realizd por parte de la red una web site

http://www.unad.edu.co/centrosur/index.php/desarrollo-regional/taller-expresiones producto

en el cual quedo consignado el desarrollo de la primera fase, es decir la estructura conceptual
y la consignacion de los primeros productos presentados por los estudiantes de cada centro, en
el cual fue aplicado el taller.

Actualmente el taller se viene desarrollando en los centros con la misma metodologia,
pero con algunas modificaciones particulares, sin perder la naturaleza de lo regional y lo

comunitario en cada una de las actividades.

Luego de dos afios de implementacion del taller en el CEAD Palmira, el taller
EXPRESIONES, este se viene desarrollando a través de la web site

http://www.wix.com/tallerexpresiones/tallerexpresionescomunicativas#! La cual integra las

herramientas tecnologicas al proceso, respetando los principios por los cuales “Expresiones”

secre0 y es lade potenciar la lectura 'y la escritura en los estudiantes del curso competencias


http://www.unad.edu.co/centrosur/index.php/desarrollo-regional/taller-expresiones
http://www.wix.com/tallerexpresiones/tallerexpresionescomunicativas
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Comunicativas, desde la composicion de escritos argumentativos (ensayos) y narrativos

(crénicas).

En este taller version 2.0 se conserva la particularidad inicial del taller, pero con algunas
modificaciones en las actividades practicas, las lecturas de apoyo, y el material teorico, asi

como los ejemplos presentados como guia.

En la primera fase del taller expresiones, a través del articulo presentado por la revista

HALLAZGOS, Badillo (2010) realiz6 entre otras las siguientes recomendaciones:

“El componente ladico del taller enriquece mucho el aspecto social de los participantes
ya que los lleva a reflexionar sobre sus realidades, su propia experiencia y vida, generando
intercambios y posibilidades de interactuar con sus comparieros con base en estas
experiencias. La estrategia del taller ha logrado enriquecer el curso Competencias
Comunicativas, lo cual se ha observado en resultados con una mayor seguridad en el abordaje

de los contenidos y los productos de mejor factura” (p. 132).

Estos dos conceptos: estrategia y didactica, llaman la atencién sobre este trabajo
investigativo que particulariza no tanto la funcion del taller en si directamente hacia el
estudiante, sino a la funcion pedagogica en la cual el producto taller “Expresiones” se

enmarca.

A continuacion se presentaran dentro de los referentes tedricos diferentes estudios que
fundamentan la importancia de la aplicacion del taller como aporte al desarrollo de
competencias en este caso los de lectura y escritura dentro de los entornos de ensefianza
aprendizaje. Igualmente la contribucion, aceptacion e implementacion del taller en una un

nuevo formato a través de una web.
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MARCO CONCEPTUAL

Los diferentes procesos de lectura y la escritura en los estudiantes de educacion superior
han sido motivo de estudio para diversos teoricos interesados en los ambientes de aprendizaje
y las metodologias pedagdgicas. Lo anterior es tal vez generado por el fuerte chogue entre la
educacion basica media y la educacion superior, lo que ha originado diversas versiones en
cuanto a la responsabilidad que existe acerca de la formacion del estudiante a través de su

proceso académico.

Al referirse a este fendmeno de desencuentro entre la educacion media y profesional,
Aguirre de Ramirez (2008), sostiene: “Los estudiantes cuando llegan a la universidad
demuestran poco interés por leer y escribir y en algunos casos presentan problemas de
comprensidn de textos académicos y falta de pertinencia en la eleccién de materiales
adecuados a situaciones concretas. Ademas, se observa con bastante frecuencia desinterés por
leer textos que les gusten o que les permitan incursionar en otros campos del saber, a pesar de
que los medios audiovisuales e Internet les abren un mundo de posibilidades para interactuar

con diversidad de informacion” (p 87).

Las habilidades comunicativas de los estudiantes se ven diezmadas ante la rigurosidad de
las actividades en los diferentes programas de formacion de las universidades, lo cual genera
una significativa desercion de estos mucho antes de que el periodo académico culmine. Es alli
donde se deben desarrollar propuestas formativas que estimulen el aprecio por la lectura y la
escritura en los estudiantes nuevos, desde bases fundamentales presentadas al estudiante para
que el proceso de estructura gramatical esté acorde con las exigencias del lenguaje académico,
y a la luz de las realidades de los estudiantes, es decir lo que se produce desde otros aspectos

en el desarrollo humano: lo que viven, sienten, suefian desde sus contextos sociales.
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En la elaboracion del “significado” intervienen el lector, el texto y el contexto social de
quien desarrolla ese significado. Igualmente se ponen de relieve otros aspectos que Cassany

(citado por Aguirre De Ramirez, 2008) escribio:

“1. Tanto el significado de las palabras como el conocimiento previo que aporta el lector

tienen origen social.

2. El discurso no surge de la nada. Siempre hay alguien detras, el discurso refleja sus
puntos de vista, su vision del mundo. Comprender el discurso es comprender esta vision del

mundo.

3. Discurso, autor y lector tampoco son elementos aislados. Los actos de literacidad, las

précticas de lectura y escritura, se dan en ambitos e instituciones particulares.

Articular la “vision del mundo” del estudiante a esta dinamica, estimula la construccion
de competencias de Lectura y escritura, contribuyendo a la generacion de un pensamiento
estratégico, autorregulado, como actor fundamental de su propio proceso desde la produccion
de escritos que se encuentren a la altura de las exigencias académicas y que desarrolle las

habilidades que poseen los buenos lectores y escritores” (p.88).

Aguirre de Ramirez (2008), en Fomentar la lectura y la escritura en estudiantes de
formacion docente, afirma: “Actualmente, se admite en el &mbito de la lengua escrita y, en
particular, en su didactica que leer y escribir son habilidades complejas en las que intervienen
no solo el autor, el texto y el lector, sino también el contexto sociocultural en el que se
encuentra cada uno de ellos (teorias socioculturales de Vygotsky y Bajtin sobre los vinculos

entre aprendizaje, el desarrollo humano y los contextos sociales de relacion interpersonal)”

(p.88).
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El estudiante en proceso de formacién profesional debe tomar conciencia de la
importancia que para este caso, tiene la comprension de la lectura y produccion de escritos en
la educacion superior, de manera que el conseguir su meta como profesional de un éarea

especifica sea acorde a las exigencias sociales y laborales actuales.

La preocupacion de los docentes frente a la necesidad sentida por el fortalecimiento y la
construccién de competencias en la lectura y la escritura en los estudiantes “nuevos,” ha
motivado la creacion de estrategias que contribuyan al reconocimiento por parte del
estudiante la importancia de incrementar sus habilidades en la lectura y la escritura dentro de

la universidad.

Acerca del compromiso de los docentes para formular estrategias, Ruiz Henao (2006),
declara: “Es en gran medida, responsabilidad de los profesores contribuir a la construccion de
esta racionalidad que va a posibilitar que el estudiante se mueva en el complejo mundo de las
ideas con un pensamiento estructurado, abierto y comprensivo, fundamentado en la capacidad

de argumentar y reconocer argumentos validos” (p 10).

Ahora bien, en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional determina los estandares
basicos en competencias desde diferentes &mbitos. En el caso de las competencias del
lenguaje desde los procesos de produccion y comprension de textos. EI Ministerio presenta
los Estandares Béasicos De Competencias Del Lenguaje. En uno de sus apartes se destaca:
M.E.N (2004) “Dentro de las distintas manifestaciones de la actividad lingistica, sean de
naturaleza verbal o no verbal, se dan dos procesos: la produccion y la comprension. “El
lenguaje es una capacidad humana que permite, entre otras funciones, relacionar un

contenido con una forma, con el fin de exteriorizar dicho contenido. Hace referencia al
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proceso por medio del cual el individuo genera significado, ya sea con el fin de expresar su

mundo interior, transmitir informacién o interactuar con los otros” (p.20-21).

Lo anterior se manifiesta dentro del taller “Expresiones” a través de las actividades
presentadas, en las cuales el estudiante desarrolla los tres niveles de competencias
comunicativas: Interpretativa, desde la explicacion de los planteamientos que encuentran los
estudiantes en los materiales de apoyo teodrico dentro del taller. Argumentativa, en esta el
estudiante debate y justifica con sus propios argumentos a través de las respuestas a las
preguntas formuladas dentro del taller, y propositiva donde a través de la elaboracion literaria,
describe su contexto social y cultural. Esta Gltima es una funcion distintiva del taller como

estrategia de construccion y formacion de competencias.

Segun lo anterior y continuando con los estandares presentados por el ministerio: “La
comprensidn tiene que ver con la basqueda y reconstruccion del significado y sentido que
implica cualquier manifestacion linglistica. Estos dos procesos —comprension y produccion—
suponen la presencia de actividades cognitivas basicas como la abstraccion, el analisis, la
sintesis, la inferencia, la induccion, la deduccion, la comparacion, la asociacion. Asi entonces,
una formacion en lenguaje que presume el desarrollo de estos procesos mentales en
interaccion con el contexto socio-cultural, no sélo posibilita a las personas la insercion en
cualquier contexto social, sino que interviene de manera crucial en los procesos de
categorizacion del mundo, de organizacion de los pensamientos y acciones, y de construccion

de la identidad individual y social”.

Por otro lado, Bernal y Giraldo (2007) en su investigacion acerca del Concepto de
Competencias en Colombia proponen entre otras una vision Evolucionista de las

competencias de la forma como lo implementa el profesorado colombiano, de esta
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investigacion se extrae: “La vision evolucionista retoma las concepciones de aquellos
maestros e investigadores en Lengua Castellana que consideran que la elaboracion del
concepto de la competencia comunicativa es fruto de la evolucion propia del concepto de
competencia que encuentra sus origenes en la linguistica cartesiana, inclusive la gramética
generativa transformacional de Chomsky. Desde esta perspectiva algunos maestros e
investigadores consideran que la ciencia se desarrolla en forma de espiral. Cada concepto
tiene un recorrido en donde es obligatorio tanto el regreso a las fuentes, como la
confrontacién con nuevas teorias. A diferencia de la vision adaptativa, la visioén evolucionista
no considera que la competencia comunicativa se complementa con la competencia linguistica
sino que es la superacion de ella incluyéndola” (p.19).

Al respecto se considera que el taller “Expresiones” particulariza su proceso desde la
vinculacion del ser, del hacer y del saber hacer, al trabajar de manera cercana con el contexto
social y cultural del aprendiente, es decir que desde la produccién realizada por los
estudiantes dentro del taller se presenta su realidad de vida: familia, trabajo, proyeccion, entre
otros aspectos que reflejan la cotidianidad y los deseos del estudiante por culminar el
programa de formacion elegido.

Otro aspecto particular en el taller “Expresiones” es su implementacion en la web. El
taller inicial se traslad6 a un site, en donde se posibilita al estudiante trabajar a través de estos
entornos, teniendo en cuenta la metodologia de trabajo académico que se emplea en la
institucion esta en gran proporcion contenido en el manejo de las TIC.

Acerca de la importancia de implementar estrategias a través de las tecnologias web,
Salinas (1999), afirma: “Las modalidades de formacion apoyadas en las TIC

llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje que acentlan la

implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas
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emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jovenes para asumir
responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio; la flexibilidad de los alumnos
para entrar en un mundo laboral que demandara formacion a lo largo de toda la vida; y las
competencias necesarias para este proceso de aprendizaje continuo”( p.3).

La metodologia utilizada en el taller “Expresiones”, se estd dando en una transicion
desde la convencional (el taller presentado inicialmente) al actual que se puede denominar
como version 2.0. Lo anterior obliga a continuar con su evolucion de manera que el taller no
pierda su esencia, la de acercar el contexto socio-cultural del estudiante con sus procesos de
formacion profesional a través de las actividades que se presentan en el mismo. Esta
transicion en nada lo afecta, por el contrario se convierte en un reto para la red de tutores que
lideran el curso y la implementacion del taller en cada periodo académico.

Marqués Graells (1999) en Criterios para la clasificacion y evaluacion de espacios web
de interés educativo, concluye que los sitios web fomentan la iniciativa del aprendizaje: “Se
valorara que la interaccion en los espacios web potencien el desarrollo de la iniciativa y el
aprendizaje autbnomo de los usuarios, proporcionando herramientas cognitivas para que los
estudiantes hagan el méximo uso de su potencial de aprendizaje, puedan decidir las tareas a
realizar, la forma de llevarlas a cabo, el nivel de profundidad de los temas y puedan
autocontrolar su trabajo. En este sentido, facilitaran el aprendizaje a partir de los errores
(empleo de estrategias de ensayo-error) tutorizando las acciones de los estudiantes,
explicando (y no sélo mostrando) los errores que van cometiendo (o los resultados de sus
acciones) y proporcionando las oportunas ayudas y refuerzos. Ademas estimularan el
desarrollo de habilidades metacognitivas y estrategias de aprendizaje en los usuarios, que les
permitiran planificar, regular y evaluar su propia actividad intelectual, provocando la

reflexion sobre su conocimiento y sobre los métodos que utilizan al pensar” (p.103).
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CAPITULO. Il

TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion realizada presenta un estudio de caracter descriptivo ya que da cuenta
del proceso de disefio e implementacion de una estrategia para favorecer la construccion de
competencias comunicativas a partir de los procesos de lectura y escritura en un grupo de

estudiantes.

Dankhe (citado por Sampieri, 1997) argumenta: “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a andlisis” ( p.19).

En este tipo de investigacion se evallan diferentes aspectos del fendmeno a investigar,
especificamente la influencia en los estudiantes de la estrategia aplicada a través del taller.
Por tal motivo la evaluacion realizada busca valorar la incidencia de la estrategia, mas no
determinar una medicion acumulativa de datos y tabulaciones como resultado del proceso del

estudio, desde su propuesta metodoldgica.

Para esta investigacion, se considera entonces el fenémeno presentado y lo relaciona con
condiciones y conexiones existentes, a través de una practica que tenga validez, en este caso
los instrumentos aplicados. En tal sentido, la investigacion descriptiva se ocupa de las

caracteristicas que identifican los diferentes elementos, los componentes y su interrelacion.
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DISENO METODOLOGICO

En esta investigacion se utilizo un disefio cuasi-experimental pre-post de grupo Unico, el
cual permitio vislumbrar las relaciones causales de los resultados obtenidos a partir de la

muestra utilizada sin asignacion de variables.

Acerca del disefio metodoldgico utilizado, Ledn y Montero (2006), afirman: “El impacto
de un tratamiento se establece mediante la comparacion entre una medida anterior y otra

posterior a la aplicacion del mismo a un unico grupo de sujetos” (p. 194).

Para el presente estudio se aplican los siguientes factores, siguiendo las indicaciones de

Ato (citado por Sampieri, 1997):

1. El nimero de grupos, si es Unico o maltiple, en cuyo caso se distinguira
normalmente entre: grupo experimental (GE) y grupo control (GC).
2. La variable de asignacién: si no existe (NE), si es aleatoria (A), si no es

aleatoria ni conocida (NA) y si no es aleatoria pero si conocida (NAC)

Secuencia de tratamiento seguida, donde (Y) representa las observaciones o medidas
tomadas antes (pre) o después (post) del tratamiento. El subindice de () indica el orden de
registro y el grupo al que pertenecen. Las (X) representan el tratamiento, (--) ausencia de
tratamiento, (~X) retirada de tratamiento, (X1, Xz, Xs... X;,) gradacion de tratamientos, (X+)

tratamiento invertido positivo y (X-) tratamiento invertido negativo.

Grupos Lsignacidn secuencia de registro

Fretest Tratamiento Fostest

Uno NE Ty Z Ty
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Por lo anterior, la presente evaluacidon cuasi-experimental pre-post permite medir la
efectividad relativa del taller aplicado. Asi mismo pronunciarse comparativamente, acerca de
la efectividad en las categorias mayor, media o menor, logrado por los medios empleados en

su operacion.

DESCRIPTIVO

Disefio cuasi-
experimental de
grupo unico

Valoracion Valoracion
inicial Mediacion final
(Pre-test) (Pos-test)

Instrumento: Cuestionario
Técnicade analisisdela
informacion: Analisis de
contenido

Taller "Expresiones’
atraves de lawebsite

escomunicativas#!

http :liwww.wix.comitallere
xpresionesitallerexpresion

Instrumento: Encuesta
Técnicade analisis de
lainformacion:
Estadistica descriptiva

Grafico 1. Diseiio metodoloégico de la investigacion
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POBLACION Y MUESTRA.

El total de los estudiantes inscritos en el curso competencias comunicativas del sistema
tradicional al iniciar el segundo periodo 2011 aproximadamente es de 180, pertenecientes a

las diferentes programas de formaciéon profesional de la UNAD.

La cantidad total de estudiantes es dividida en 4 subgrupos, pero teniendo en cuenta
aspectos como desercion, cambio de mediacion (curso por plataforma virtual) u otros aspectos
y sin tener una cifra determinada de estudiantes que realizaron el taller, se aplicara la técnica

de muestra aleatoria, de manera que esta sea representativa.

En la muestra se trabaj6 con 45 estudiantes (elegidos aleatoriamente), que refleja un poco
mas del 25% del grupo total; lo que significa que cada uno de los elementos de la muestra
representa 11.25 estudiantes por subgrupo que realiza el taller. Este tipo de muestra garantiza
que los elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad de ser seleccionados para

formar parte de la muestra.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

En la investigacion presentada se utiliza la técnica de escalamiento tipo Likert, de la cual
Hernandez Sampieri (1997 p.91) argumenta: consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la relacion de los sujetos a los que se

les administra.

En esta ocasion se determinaron 3 puntos de la escala y a cada uno se le asigné un valor
numérico: Completamente en desacuerdo (3), De acuerdo (2), Completamente de acuerdo (1),

obteniendo por parte del encuestado una puntuacion respecto a la afirmacion y finalmente se
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obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las

afirmaciones.

Esta técnica se desarrolla a través de una encuesta tipo cuestionario con el fin de conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.

Se emplearon dos formatos de cuestionario con la misma técnica, uno previo al inicio del
proceso del taller “expresiones” y otro al final del proceso evaluando la efectividad del

mismo.

La primera encuesta fue aplicada de manera pre-cuestionario al taller “Expresiones”,
conociendo el nivel de lectura y escritura de los estudiantes y su disposicién de recibir un

taller complementario.

Obje'f“./o Variable | Dimension | Indicadores | itemes | Escala | alternativas
especifico
Lectura 'y | Construccié | Nivel de | Del 1 | Interv | Completam
escritura | n de | comprension | al 6 |alo de | ente en
Evaluar la competenci | de los textos actitu | desacuerdo
efectivida as y lecturas d tipo | (3)
d del comunicativ | Nivel de | Del 7 | Likert
Taller as dificultad de | al
“Expresio las 12
nes” actividades
Beneficios Del 13
percibidos al 16 De acuerdo
Tutor que | Del 17 @)
orienta el [al21
proceso
Nivel de | 22 Completam
satisfaccion ente de
general acuerdo (1)
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La segunda encuesta o post- cuestionario, que responde a la evaluacion final del taller

“Expresiones” realizado por los estudiantes.

Desde la técnica desarrollada, los dos instrumentos aplicados responden a los

siguientes aspectos:

CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el cuestionario 1 se realizé una medida por porcentajes, para conocer los niveles
previos de conocimiento de aspectos como lectura y escritura, y la posibilidad de recibir una
estrategia complementaria para reforzar sus competencias comunicativas especialmente en la
lectura y la escritura.

Para el cuestionario 2 luego de haber efectuado el proceso de recoleccion y tabulacion
de los datos, se realiz6 su organizacién y analisis, lo que permitié dar respuestas al objetivo
planteado al inicio de esta investigacion, presentandose las observaciones encontradas y
vinculandolas de forma directa con el basamento tedrico que respaldo la variable.

De igual manera, es necesario sefialar que el analisis de la variable en estudio se hizo en
funcién de la medida de tendencia central (Media = M) y la medida de dispersion (desviacion
estandar = S). De esta forma, se categorizé la Media de acuerdo con la tabla que a

continuacion se presenta.

Categorias Rangos
Muy Baja 1-1.99
Media 2.0-3.99

Alta 40-5.0
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Con relacion a los resultados correspondientes a los itemes en frecuencia y porcentajes
de las respuestas dadas por los integrantes de la poblacién objeto de este estudio, los mismos
se muestran en cuadros, coherentes con el objetivo de la investigacion. Igualmente, estos
resultados se analizaron segun las alternativas de respuestas; es decir, se sumaron los
porcentajes entre: totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, para
relacionar las tendencias a la cual se inclinan los encuestados.

Para evaluar la efectividad del taller, se tomaron los datos arrojados por la estadistica
descriptiva aplicada, que abarcd los siguientes indicadores: Nivel de lectura, Nivel de
escritura, propuesta estratégica y tutor que orienta el proceso.

Dichos resultados se presentan en el siguiente cuadro:

Media | Desviacién
Dimension Indicadores (M) Estandar Puntaje Categoria
(S)
Establecer la Max. | Min.
incidencia )
final del Taller Nivel de lectura 2,45 0,56 1 5
Expresiones Nivel de escritura 2,40 0,59 1 5 Media
Propuesta estratégica 3,00 0,65 1 5
Tutor del proceso 2,63 0,52 1 5

De acuerdo con los resultados obtenidos, el cual el indicador Nivel de lectura registra una
media (M) de 2.45, ubicada en la categoria media y una desviacion estandar (S) de 0.56.
Mientras que el Nivel de escritura cuenta con una M de 2,40, la cual se ubica en la categoria
media y con una S de 0,59. Asi mismo, la propuesta estratégica cuenta con una M de 3,00,

la cual la ubica en la categoria media; con una S 0,65.



Finalmente al indicador Tutor que orienta el proceso la M es de 2.63, catalogada como
media y una S de 0.52.

El siguiente cuadro refleja los resultados por porcentajes.

Cuestionariol
Porcentaje segun las alternativas de respuestas
i Completamente De Completamente
Indicadores Itemes | en desacuerdo | acuerdo de acuerdo
1) ) ®)
Nivel de lectura 1 11% 22% 67%
2 30% 50% 20%
3 40% 38% 22%
4 36% 44% 20%
Nivel de escritura 5 11% 33% 56%
6 53% 22% 25%
7 44% 40% 16%
8 33% 40% 27%
Propuesta estratégica 9 0% 7% 93%
10 0% 7% 93%
Cuestionario 2
1 2% 53% 45%
2 2% 33% 65%
3 2% 45% 53%
Nivel de comprension de los 4 2% 49% 49%
textos y lecturas 5 4% 56% 40%
6 4% 58% 38%
7 4% 58% 38%
8 4% 49% 47%
9 7% 42% 51%
Nivel de dificultad de las 10 2% 53% 45%
actividades 11 7% 46% 47%
12 11% 38% 51%
13 4% 49% 47%
14 7% 35% 58%
Beneficios percibidos 15 2% 42% 56%
16 11% 40% 49%
17 7% 24% 69%
Tutor que orienta el proceso 18 13% 31% 56%
19 11% 33% 56%
20 9% 44% 47%
21 7% 35% 58%
Nivel de satisfaccion 22 4% 49% 47%
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Los resultados anteriores representan la frecuencia de respuestas de los estudiantes
encuestados respecto a la evaluacion en la efectividad del taller recibido.

A continuacion se analizan e interpretan los indicadores evaluados, segun los resultados
obtenidos por el instrumento aplicado (encuestas) y la estadistica aplicada a los mismos:

a. Nivel de lectura.

Se observa que el nivel de lectura en los estudiantes es alto, con un 67% de respuesta a
estar totalmente de acuerdo en su gusto por leer. Sin embrago sus niveles de comprension y
analisis son muy bajos, de los cuales el 50% no esta muy convencido de realizar una adecuada
comprension de los textos leidos y el 44% no utiliza las técnicas para realizar una lectura
controlada. Lo que significa en la estadistica obtenida que se califica este primer indicador
con un 2,45, indicando que en los procesos de lectura existen dificultades y reconocen que no
utilizan técnicas adecuadas para el control de la lectura.

Se resalta entonces por rescatar en el taller aplicado, la exigencia del mismo a través de
los textos que se encuentran en la web site. Sin embargo se debe fortalecer en la presentacion

de técnicas que acompafien a los estudiantes a superar sus falencias en la comprension lectora.

b. Nivel de escritura.

Los resultados reflejan que un 56% de los encuestados afirman estar totalmente de
acuerdo con el gusto por la escritura, algo fundamental en su paso por la universidad. Se
destaca de manera preocupante que el 40% escriben, pero no se muestran convencidos de
adoptar la escritura como dindmica constante.

Este indicador se ubica entonces en la categoria media (M) con 2.56

Lo anterior da muestra de lo importante que es la aplicacion de una estrategia que

complemente y refuerce la construccién de las competencias escritoras en los estudiantes,
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como es el caso del trabajo realizado a través del taller expresiones donde el estudiante realiza

su produccidn escrita a través de ejercicios argumentativos (ensayos) y narrativos (crénicas).

c. Propuesta estratégica

Acerca del indicador que mide el taller como una propuesta estratégica, la receptividad
de los estudiantes encuestados es alta con un 93% califican como totalmente de acuerdo la
aplicacion de un taller complementario que contribuya a fortalecer y construir sus
competencias en lectura y escritura. Para el investigador, es importante tener en cuenta que el
7% restante es fundamental, ya que se espera que la aceptacion por parte de los estudiantes
sea total.

Aunque los resultados son positivos, el indicador presenta un nivel medio con el 3,0 lo
gue constituye un reto para el equipo de tutores que actualizan el taller, en el cual se debe

implementar otras actividades y mejorar las que se presentan en el mismo.

d. Tutor que orienta el proceso

Al analizar el indicador, el 58% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
labor realizada por el tutor. Mientras que el 42% se nuestra de acuerdo con la orientacion
recibida por parte del tutor.

Lo anterior demuestra que se debe generar acciones en las cuales el tutor (es) que
implementa(n) el taller a través del curso Competencias Comunicativas, debe (n) acompafar
de manera efectiva al estudiante en el proceso de las actividades en el desarrollo del taller a lo
largo del periodo.

Se considera entonces el resultado estadistico aplicado, en el cual el 2,63 del item
evaluado, responde a la capacidad de respuesta por parte del estudiante, frente al

acompafnamiento que recibe por parte del tutor que orienta el taller.
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A continuacion se analiza el item nivel de satisfaccion del taller recibido, en el cual desde
un tipo pregunta abierta que se aplicé en la encuesta a los estudiantes, estos responden segun
la tabla de porcentajes de la siguiente manera:

El 47% de los encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo, con el taller
recibido, algo que hasta el momento es positivo para la continuidad del taller. Sin embargo el
49% estan de acuerdo, lo que conlleva a nivel de satisfaccion media. Esto significa que el
taller es bien recibido pero no colma totalmente las expectativas de los encuestados.

Finalmente el 4% de los encuestados no reciben de manera positiva el taller. Este
indicador lleva a realizar un analisis mas profundo acerca de la insatisfaccién y tener en
cuenta los bajos niveles que se presenta en la encuesta para realizar acciones de mejora en la

presentacion, contenido y orientacion del taller de lectura y escritura “Expresiones”

CAPITULO IV

CONCLUSIONES

En la valoracion inicial del taller de manera pre, se evidencia que el gusto por la lectura
en los estudiantes es alto. Igualmente estos aceptan sus dificultades para realizar un proceso
de comprension de lo que leen. Este fendbmeno afecta sustancialmente el desarrollo de su
formacion profesional, lo anterior ocurre entre otros aspectos por el volumen de textos que
deben leer, tal como lo demuestra la valoracion final realizada en el andlisis de los resultados

del instrumento aplicado.

Acerca de la escritura, el gusto en los estudiantes igualmente es alto, pero asumen que no
es recurrente esta practica debido a la baja produccion escrita, la cual se ve reflejada en los

productos presentados al finalizar el taller expresiones (Ensayos y cronicas). Igualmente se
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concluye que la dificultad en su proceso de comprension lectora, afecta directamente su

creacion y produccion en la escritura.

Se valora entonces que el nivel de lectura y escritura de los estudiantes es medio, ya que
no realizan completamente una adecuada comprension lectora, no conocen o dejan de utilizar
técnicas que les contribuyen a realizarla. Asi mismo se espera que el proceso de escritura
tenga demasiados vacios de sintaxis o problemas de estructura y composicién, lo cual redunda
en repetidas faltas que al final producen desanimo en la presentacion de productos, como

trabajos escritos, desarrollo de actividades dentro de los cursos u otros.

Por otro lado las encuestas aplicadas determinan la efectividad del taller ya que los
estudiantes afirman en gran porcentaje que las actividades contribuyeron para volver a
retomar los procesos de lectura y escritura que desde hace algin tiempo abandonaron. Para
otros, la estrategia sirvié como refuerzo a los procesos de lectura y escritura que aplicaran con

mayor rigor en su proceso de pregrado en la UNAD.

Los resultados en la segunda encuesta muestran que las actividades desarrolladas en el
taller aumentaron el interés por mejorar su desempefio en la lectura y la escritura, luego de

establecer los resultados de la tabulacion final.

Parte de esta aceptacion se refleja en las actividades del taller realizadas y en los trabajos
finales entregados: Ensayos y cronicas. En estos se muestra una reflexion acerca de sus
contextos (proyectos de vida, familia, amigos, etc.) y que lo desarrollan desde sus
experiencias de vida, lo que conlleva a una relacion estrecha con sus compafieros, su entorno

y los procesos académicos.
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Finalmente, el taller es aceptado por los estudiantes como una estrategia, ya que no lo
asumen como una tarea demas. Lo anterior demuestra que el 93% de los estudiantes
encuestados, consideran que el taller generd interés, motivéd su preocupacion por atreverse a
leer y escribir nuevamente, perdiendo cualquier temor a intentarlo, la utilizacion de fuentes
para realizar consultas, la promocion de espacios para la interaccion y la socializacion de sus

producciones entre los compafieros de pequefio grupo y de gran grupo.

Importante destacar en el taller la contribucién en el desarrollo y formacion de sus
competencias comunicativas a través de las actividades presentadas en el mismo. Lo cual
determina que el taller no es la respuesta final a los diversos problemas de lectura y escritura
en los nuevos estudiantes. El taller aporta tanto en el reconocimiento del problema, como en
el apoyo en la construccion de las habilidades interpretativas, argumentativas y propositivas

del estudiante que lo realiza.

RECOMENDACIONES Y PROYECCIONES

Abordado el principal objetivo que se propuso alcanzar a través de la presente
investigacion, se recomienda y proyecta lo siguiente:

1. Las actividades presentadas en el taller han posibilitado en el estudiante realizar un
repaso por las diferentes competencias desde la lectura y la escritura, lo que contribuye a
reforzar su comprension lectora y produccion en la escritura. El taller invita al estudiante a
reconocer sus falencias y lo estimula a conocer su contexto social y personal a traves de las
dinamicas contenidas en el taller.

Como estrategia, el taller “expresiones” se encuentra en una etapa de construccion

continua, lo que exige que se esté renovando, especialmente en el material tedrico préactico.
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2. El implementar el taller Expresiones en una web site ha mejorado el acceso por parte
de los estudiantes al desarrollo de las actividades, sin embargo, se debe mejorar la
presentacion del mismo, de manera que sea atractivo y dindmico. Esto disminuye la
posibilidad de que el estudiante lo contemple como una actividad mas o la obligacion de
realizarlo por conseguir una calificacion positiva por parte del tutor.

Las actividades presentadas deben tener un contenido dindmico y suficiente para no
saturar de actividades al estudiante, teniendo en cuenta la modalidad y metodologia de estudio
que se encuentran realizando.

3. Realizar una investigacion acerca de la receptividad del taller, ha posibilitado
descubrir una nueva hipdtesis, en la cual los estudiantes ven a la lectura y a la escritura en la
universidad como una obligacion y no como parte de su proceso de profesionalizacion. Lo
anterior sugiere proyectar un estudio minucioso de este fendmeno, el cual puede ser una
consecuencia de desercidn por parte de los estudiantes, ya que ven una alta exigencia en los
niveles de comprension y produccién de lectura y escritura.

4. En la evaluacion realizada, se observa que el taller en general ha sido bien recibido por
los estudiantes como complemento al curso Competencias Comunicativas, sin embargo se
propone que este haga parte del curso, lo que abre la posibilidad que se realice un nuevo
estudio acerca de los productos realizados por los estudiantes y a las realimentaciones que se
han realizado a las diferentes actividades que se encuentran en el taller.

En una nueva investigacion se recomienda analizar el nivel de las producciones
realizadas por los estudiantes, de manera que se describa la cantidad de productos

desarrollados y la calidad de los trabajos entregados.
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ANEXOS

ENCUESTA 1: PARA LA APLICACION DE UNA ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DESDE LA

LECTURAY LA ESCRITURA DENOMINADA TALLER “EXPRESIONES”.

Apreciado estudiante.

Solicitamos su colaboracion en la realizacién de la siguiente encuesta. S6lo le tomara
diez minutos el completar esta encuesta. Sus respuestas seran confidenciales y serviran
Unicamente para mejorar los procesos metodoldgicos dentro del curso Competencias

Comunicativas:

2. Indique su nivel de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones.
Completamente en desacuerdo (1)
De acuerdo (2)

Completamente de acuerdo (3)

a. Nivel de lectura

Le gusta leer.

En la lectura de un texto usted:

Realiza una adecuada comprension de lectora.

Utiliza técnicas adecuadas para una lectura controlada.

Realiza andlisis de los textos leidos.
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b. Nivel de escritura

Le gusta escribir

Al realizar un escrito usted:

Aplica todas las reglas gramaticales.

Reconoce los tipos de texto y sabe diferenciarlos

Reconoce cuales son las partes que estructuran un parrafo

c. Propuesta estratégica

Considera necesario fortalecer su nivel de lectura y escritura.

Estaria dispuesto(a) a recibir un taller complementario de lectura
y escritura.

ENCUESTA 2: EVALUACION FINAL DE TALLER “EXPRESIONES”, COMO
ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DE COMPETECIAS
COMUNICATIVAS Y EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE

LECTURAY ESCRITURA.

Apreciado estudiante.

Solicitamos su colaboracion en la realizacion de la siguiente encuesta. Sélo le tomara
diez minutos el completar esta encuesta. Sus respuestas seran confidenciales y serviran
unicamente para mejorar los procesos metodolégicos dentro del curso Competencias
Comunicativas:



2. Indique su nivel de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones.
Completamente en desacuerdo (1)
De acuerdo (2)

Completamente de acuerdo (3)

a. Nivel de comprension de los textos y lecturas

El formato de presentacion del taller a través de la web site
permite facil acceso al desarrollo del mismo.

El contenido del taller se presenta de forma clara y
adecuada

Los textos son faciles de entender y estan bien escritos

Las lecturas recomendadas sirvieron de guia para
comprender el contenido del taller.

Los textos y las lecturas recomendadas son adecuados para
cubrir el temario.

El material documental recomendado fue necesariamente
utilizado.

b. Nivel de dificultad de las actividades

Las actividades dentro del taller son razonables y
apropiadas

Los ejemplos en las lecturas apoyan el desarrollo de las
actividades

El nivel de exigencia de las actividades del taller es el
apropiado.

Las actividades del taller cumplieron con el objetivo de
aprendizaje.

La realizacion del ensayo y la crénica fueron productos
suficientes para entender la importancia y diferencia entre textos
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argumentativos y narrativos.

El tiempo para desarrollar el taller fue el apropiado

c. Beneficios percibidos

Sus competencias en Lectura y escritura aumentaron al
finalizar el taller

El taller le ha ayudado a complementar su proceso de
aprendizaje.

Las actividades desarrolladas motivaron su interés por la
Lectura y la Escritura

En general, el taller ha cubierto sus expectativas

d. Tutor que orienta el proceso

Generd interés e importancia al estudiante por el desarrollo
del taller

Promovid espacios de socializacion de las actividades en
las tutorias

Acudi6 a ejemplos utiles para explicar y despejar
inquietudes o dudas

Motivo la consulta de fuentes externas para el desarrollo de
las actividades del taller.

Se comunico de forma clara con el estudiante y tiene
facilidad para explicar las dudas que se presentan en el taller
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e. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con el desarrollo de este taller?
Margue con una X su eleccion

Totalmente satisfecho ()
Satisfecho ()

Insatisfecho ( )

Totalmente insatisfecho ( )
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