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Resumen

La falta de administrar efectivamente las organizaciones, sin importa su naturaleza, es
una exigencia que solo a través de un buen proceso administrativo se logra el éxito y
supervivencia sostenida de estas comunidades y al cumplir sus objetivos y satisfaccion de sus

necesidades.

Con este trabajo se determin0 la caracterizacion administrativa de las juntas de accién
comunal del sector rural zona de influencia de la petrolera de los municipios de Aipe, Villavieja
y Neiva. Se realizo bajo el enfoque de investigacidn cuantitativo, de tipo descriptivo;
apoyandose de la técnica de encuesta con un instrumento de preguntas cerradas, la muestra de
estudio es de 24 Juntas de Accién Comunal, ubicadas en sector rural de la zona de influencia de
la petrolera de los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, se disefié un cuestionario y entrevista

dirigida a directivos y miembros de las organizaciones.

El 72 % de las evidencias muestran que las Juntas de Accion Comunal tienen deficiencia
en los procesos administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control), lo cual limita la
participacion ciudadana y el desarrollo de las comunidades, es importante reflexionar sobre
cdmo administrar, para que administrar y cuales son las competencias de los directivos y
miembros de estas organizaciones para impactar de manera real en bienestar y desarrollo de la

organizacion.

Palabras claves: Proceso Administrativo, Junta de Accion Comunal



Abstract

The lack administration effectively the organizations, without import its nature, it is one
requirement from a good administration process for achieve success and Sustainable Survival of

these communities and comply their objectives and satisfaction their need.

With this job aims to the decide the characteristics administrative of the meeting of action
community of the rural sector influence area of the oil company of the municipalities of Aipe,
Villavieja y Neiva. Was used a methodology descriptive qualitative Supporting the survey
technique with closed questions, the study sample is 24 Community Action Boards, located in
the rural sector of the area of influence of the oil company of the municipalities of Aipe,
Villavieja and Neiva, a questionnaire and interview Directs managers and members of

organizations.

72% of the evidences that Community Action Boards have a deficiency in administrative
processes (planning, organization, direction and control), which limits citizen participation and
community development, it is important to reflect on how to manage, to manage and control It is
the competencies of managers and members of these organizations for the impact of the actual

way on the welfare and development of the organization.

Keywords: Administrative Process, Planning, Organization, Community Action Board,

Dignitary.



Tabla de Contenido

INTFOUCCION ... ssaesasasnne 12
1. Definicion del problema..........ccccoooiiiiiiii e saee 14
1.1. Descripcion y planteamiento del problema...................cocooiiin, 14
1.2.  Planteamiento Del Problema..............c.cooooiii 16
1.3, Formulacion del Problema. ... 19
2. JUSHITICACION. ...t 19
KT O] o] 11 {1 1TSS 22
3.1. Objetivo General...... ..o 22
3.2. Objetivos ESPeCifiCOS. ... ...c.oviiiiiic e 22
4. Estado Del Arte Objetivo de EStUdiO..ceceeeeieiieenieniieiieeeecnienreecesonn 23
5. Marco De ReferenCia. cceeueneieieiiieiiieieieieieieieieiiiiiiiiiiiiieneneenenes 28
ST |V oo I =T [ o B 28
5.5. MArCO Legal.......ccioiiiiiieee et 44
5.6. Marco GeOGIAfICO .......ccoiueiriiiieere e 46
5. Marco MetodolOgiCO........cveuiriiieiiierieeec et 51
Tipo de Estudio. Investigacion descriptiva................ccoviiiiiiiiiiiininan.. iError!

Marcador no definido.

(I T [0[RP 52
PODIACION:. ... e 53
=L 1 U PP 53

6. Cobertura, alcance e impacto de la investigacion.........................o.. 54
7. Técnicas De Recoleccion Para La Informacion...........cc.ccooceveveiciicininenns 54
7.1.  Justificacion del tipo de instrumento utilizado......................cccee.. 55

7.1.1. Muestreo aleatorio estratificado.......................... e 55



10.

11.

12.

7.1.1.1.  Calculo de la Muestra paralaencuesta...............coovveeeennnn.e 55

ANALISIS Y RESUITATOS. eveeieieinieeinrieeinrteeentereecnsesescnsessscnsesassnnen. 58
DISCUSION ...ttt bbbttt bbb be e 94
CONCIUSIONES ...ttt ettt bbb 98
RECOMENACIONES.......oiiiiiiiieciie e 101

2] o] [Tolo] - U T- VPSSR RR 104



Lista de Figuras

Figura 1 Esquema del Proceso ADminiStrativo.............ccocveveieienenencniseseeeeen 30
Figura 2 Estructura Organizativa Junta de Accién Comunal..............ccccovevvinenenn 39
Figura 3 Incidencia de Pobreza en Dpto inversion social del PBC en 2012.......... 42

Figura 4 Comparativo de Personas con necesidades Béasicas Insatisfechas en

Cabeceras y Zonas Rurales de los 20 Departamentos con Inversion PBC..... 43

Figura 5 Piramide poblacional, 1993 -2011 de Villavieja.jError! Marcador no definido.

Figura 6 Resultados Aplicacion De Encuesta A 47 Miembros de JAC del Sector

Rural Zona de Influencia dela Petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja

Figura 7 Resultados Aplicacion de encuesta a 19 Miembros del Sector Rural Zona
de Influencia dela Petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja

Y NIV o 67

Figura 8 Resultados Aplicacion De Encuesta A 40 Miembros del Sector Rural Zona

de Influencia dela Petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva...74

Figura 9 Resultados Aplicacion De Encuesta A 40 Comision de Delegados
Miembros del Sector Rural Zona de Influencia dela Petrolera de los Municipios

de Aipe, Villavieja y NEIVA. ... c.cccoviiiiiiiiiee e 81



Figura 10 Resultados Aplicacion De Encuesta A 52 Miembros del Sector Rural

Zona de Influencia dela Petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja

Y NIV, e, 88
Lista de Tablas

Tabla 1 Cobertura de OrganizaCion. ..........cocceieererieiieeseeee e 32
Tabla 2 Tipos de Proceso AdMINIStratiVo.........c.ccceeueiieieeriesieneeie e 37
Tabla 3 Informacidn Geopolitica Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva........... 46
Tabla 4 Veredas De Neiva Zona Rural De Influencia De La Petrolera................. 47
Tabla 5 Veredas De Aipe Zona Rural De Influencia De La Petrolera................... 48
Tabla 6 Veredas De Villavieja Zona Rural De Influencia De La Petrolera........... 48
Tabla 7 Distribucion de la Poblacion Por Rango De Edad...........cccccceveveiveennen, 49
Tabla 8 Distribucion De la Poblacion Por Rango de Edad............cccccevveieiinennen, 49
Tabla 9 Poblacion Rural POr SEXO0S. ......c.coveiiiieiiiiesie e 50
Tabla 10 Rango Por Edades Para Los Municipios De Influencia..............cco...... 51
Tabla 11 Los Item’s De Likert Vs Escala De Likert. .......cccccoevevvieiivieiieicneecreenee. 52

Tabla 12 Resultados Aplicacién De Encuesta A 47 Miembros de la JAC Sector
Rural Zona De Influencia De La Petrolera De Los Municipios de Aipe,
Villavieja y Neiva.......cccoooevereneniiiiicene iError! Marcador no definido.

Tabla 13 Resultados Aplicacion De Encuesta A 19 Miembros De Los Organos
de Control Fiscal JAC Sector Rural Zona De Influencia De La Petrolera
De L0S MUNICIPIOS ...cvvvvviieicieie e iError! Marcador no definido.

Tabla 14 Resultados Aplicacion De Encuesta A 40 Miembros Comisién de
Conciliacion JAC Sector Rural Zona De Influencia De La Petrolera De Los
Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva. ........ iError! Marcador no definido.

Tabla 15 Resultados Aplicacion De Encuesta A 40 Comision de Delegados
JAC Sector Rural Zona De Influencia De La Petrolera De Los Municipios

De Aipe, Villavieja Y Neiva..........ccccoevveenneee. iError! Marcador no definido.

10



Tabla 16 Resultados Aplicacion De Encuesta A 52 Miembros Comision Trabajo,
JAC Sector Rural Zona De Influencia De La Petrolera De Los MunicipiosjError!

Marcador no definido.

Lista de Anexos

Anexo 1 Micro localizacion del Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera
de los Municipios de Aipe, Villaviejay Neiva.........c.ccceveviveieiieiiieseeen 108
Anexo 2 Encuesta Junta de Accion Comunal del Sector Rural Zona de Influencia
de la Petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.................... 109
Anexo 3 Resumen de la Ficha Técnica de la Encuesta a los Miembros de la Junta
de Accion Comunal del Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera
de los Municipios de Aipe, Villaviejay Neiva.........c.ccccoeevieieiieineie e 110

Anexo 4 Caracteristicas de la Poblacion Encuestada. ...........coooveeeevoeeeeeeeeeeennne. 110

11



12

Introduccion

Las Juntas de Accion Comunal, son organizaciones autbnomas, con personeria juridica y
patrimonio propio, su finalidad es promover un desarrollo integral, social y sostenible, con
participacién democratica y compuesta por dos 0 mas personas, que ejercer control de manera
continua para alcanzar unas metas comunes, aplicando unas fases o etapas sucesivas a traves de
las cuales se efecttia la administracion, mismas que se relacionan y forma un proceso
administrativo: en Planeacion, Organizacién, Direccion y Control: que tiene que ver con los
propdsitos, objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos, presupuesto, liderazgo,

comunicacion, planes y division del trabajo permitiendo lograr sus objetivos

Estas organizaciones en Colombia llevan mas de Cincuenta (50) afios de haberse
constituido mediante ley 19 de 1958 en el gobierno de Alberto Lleras Camargo las juntas accion
comunal han evolucionado a partir de la expedicién de la ley 743 de 2002 y el Decreto
Reglamentario 2350 de 2003, Decreto 890 de 2009 y demés normas entre leyes, Decretos,
Resoluciones y Reglamentos que han pasado por los diferentes Gobiernos. Estas organizaciones
surgieron por la necesidad de desarrollar procesos y espacios de construccién de desarrollo
social, politico, econdmico, ambiental y cultural, donde los procesos organizativos conlleven al

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.
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Esta investigacion aborda la descripcion del estado Administrativo de los las Juntas de
Accién Comunal de la zona rural de los municipios sujetos a investigar y analizar en este
proyecto, con el fin de conocer los procesos méas importantes de su Administracion. Se utilizo
una metodologia descriptica experimental, la muestra objeto de estudio fue de 24 Juntas de
Accién Comunal, ubicadas en la zona rural de influencia la petrolera de los Municipio de Aipe
ocho (8) JAC, Villavieja Dos (2) JAC y Neiva catorce (14) JAC, se aplicaron una encuesta

suministrada a los directivos y miembros de las organizaciones.

Las evidencias muestran que las juntas de accién comunal presentan crisis, estancamiento
y deficiencia de gestidén y administracion interna y externa que limita las oportunidades y
desarrollo de la comunidad en general. Se resalta la necesidad de reflexionar sobre cOmo se esta
administrando y organizando las juntas de accion comunal, sin aplicar procesos relevantes de
gestionar, coordinar, manejar, dirigir y controlar eficaz y eficiente todos los recursos de la
organizacion como: nivel humano, econémico, material y espacio fisico, motivo por el cual estas

organizaciones tiende a desaparecer.

Por esta razén las JAC, se convierte en el escenario idoneo de participacion politica a
nivel local, en la medida en que son los mismos agentes comunales los que deciden su futuro a
través de la elaboracion de propuestas concertadas que son presentadas a las administraciones de
orden superior. En si estas juntas comunales actla como organismos de control y supervision
ciudadana; estableciendo la verdadera participacion democratica.! También cabe decir que el

trabajo comunitario desarrollado en este corto texto, tanto a nivel urbano como rural en nuestro

! Una mirada gruesa a cinco temas del desarrollo regional, en:  http://www.bdigital.unal.edu.co/4779/



http://www.bdigital.unal.edu.co/4779/
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pais, acaece en su interior desde hace ya varias décadas de una serie de dificultades que le han
imposibilitado en la mayoria de casos un desarrollo comunal moderno y democratico. Las causas
de estas dificultades estan relacionadas con el desamparo al que se ha visto sometido por parte de
los organismos encargados a nivel nacional y local de su fortalecimiento y desarrollo, la
utilizacion de muchas de estas juntas de accién comunal como méaquinas burocraticas con
intereses clientelistas, la presencia de grupos al margen de la ley que imposibilitan el libre
desarrollo de las juntas comunales, la apatia a participar en estos procesos por parte de la
poblacién y la misma dindmica estructural y poblacional que sufren sobre todo las areas rurales.
Todo esto permite concluir que la administracion es una herramienta fundamental en el éxito de
las organizaciones de todo sector y de no tenerse en cuanta como aspectos de mejora en el

mediano plazo puede desaparecerse del mercado

1. Definicion del problema

De acuerdo a la situacién que se viene describiendo es importante identificar, delimitar y

especificar el problema que se desea resolver en este trabajo.

1.1. Descripcion y planteamiento del problema

Actualmente, las juntas de accion comunal son agremiaciones u organizaciones legalmente
constituidas con un marco de la democracia participativa, que promueve el desarrollo de sus

territoritos desde la autonomia, la gestion y la interlocucion entre la comunidad y el Estado.
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En el sector rural de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, existen zonas de
actividad de explotacion petrolera por en empresas como Ecopetrol, Petrobras Colombia, Hocol,
Perenco Colombia, Canacol Energy, alli mismo existen Juntas de Accién Comunal para
dinamizar la economia y la gestion de proyectos de vivienda, vias de acceso, educacion, salud,

etc., asi combatir los problemas de la comunidad.

Los dignatarios o asociados a la JAC, deberan participar con libertad, pertenencia y
cumplimiento de objetivos, funciones y procesos administrativos que les permitan la gestion y
optimizacion de los recursos para garantizar un constante crecimiento y desarrollo institucional,

para dar solucidn a los problemas de las comunidades y por ende mejorando la calidad de vida.

En virtud a lo anterior estas organizaciones comunitarias de la zona rural de influencia de
las empresas petrolera estan pasando por una situacion dificil en lo administrativo, legal,
econdmico y organizativo al no cumplir las objetivos y funciones que lo estipula la ley 743 de
2002. Es importante precisar que las personas que participacion en estas Juntas de Accion
Comunal dedican poco tiempo a esta labor y lo hacen para lograr objetivos personales como
trabajar en estas empresas petroleras y las diversas problematicas que tiene los representantes o
delegados activos de JAC como nivel educativo bajo, falta de compromiso administrativo,

motivacion, toma de decisiones no asertivas.

Hay un alto grado desarticulacién de las JAC con el Estado porgue no hay
fortalecimiento, acompafiamiento y control a las JAC para que estas realicen sus acciones de

acuerdo a sus necesidades. El devenir historico que ha atravesado estas Juntas de Accién
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Comunal en los Municipios en mencion, divulga el incumplimiento del Estado y la empresa
privada (empresas de hidrocarburos Hocol, Ecopetrol, Petrobras Colombia), con el apoyo de
recursos economicos para lograr el proposito que la ley define y pocas herramientas efectivas de

participacion ciudadana para lograr vincular a la comunidad en sus procesos de transformacion.

De esta manera, se visibiliza que la problematica a bordar tiene multiplicidad de matices
y ejes que la convierte en un tema fundamental para la gestion administrativa, social y
econdmica, teniendo en cuenta estas realidades, es importante delimitar la poblacion a abordar
que en este caso serd las Juntas de Accion Comunal de la Zona Rural de Influencia de la
petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva. Esta con el fin de cumplir con los

objetivos.

1.2. Planteamiento Del Problema

Para esta investigacidn se contd con 24 Juntas de Accién Comunal que pertenecen a la Zona
Rural de explotacion de petroleo de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva de las cuales 8

Juntas de Accién Comunal del Municipio Aipe, 2 de Villavieja y 14 de Neiva.

Estas Juntas de Accién Comunal llegan con nueva Junta Directiva integrada por un
presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario, también hay un Organo de Control quien es el
Fiscal, existe una Comision de Convivencia que esta integrada por las personas que designe la
Asamblea General de acuerdo al nimero de miembros que esta definidos en los estatutos y

seguido por la Comision de Trabajo quienes coordina o apoya el desarrollo de la salud,
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educacion, trabajo de infraestructura y medio ambiente; por dltimo la Comision de Delegados

para trabajos pertinentes en la JAC.

Se considera que, los nuevos miembros de las JAC, deberian tener liderazgo, actitudes y
aptitudes para la solucion de conflictos y la basqueda de mecanismos alternativos hacia el
aprovechando de los recursos humanos, técnicos y materiales con los que cuenta la organizacion
comunal para cumplir sus objetivos y funciones legales. Sin embargo, existen deficiencias
latentes en las Juntas de Accion Comunal, por la falta de conocimientos de los estatutos,
procesos administrativos, socioecondmicos y politicos, para ejecutar planes, programas y

proyectos que mejore la calidad de vida de la comunidad.

De acuerdo a lo anterior es prioritaria la capacitacion y/o formacion de nueva generacion
de lideres, jovenes, adultos y madres cabezas de hogar en temas de aprendizaje de liderazgo,
actividades de planeacion, gestion y procesos administrativos, para lograr objetivos comunes,
centrado en la democracia participativa, para la transformacion y mejoramiento continuo en la
calidad de vida de la comunidad. EIl proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si
los administradores de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente
y eficaz gestidn, es méas probable que la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede
decir que el desempefio de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el

grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo. (Hurtado, Cuartas Dario, 2008)
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Es evidente que indagando y analizando las estadisticas, no existen programas o
proyectos dirigidos a la comunidad en procesos administrativos, sociales, econémicos,
tecnoldgicos y ambientales para estas organizaciones. Por ende, es importante que el Estado, la
Empresa Privada y las Universidades, realicen acciones o programas que fortalezcan la
aplicacion y andlisis en los procesos administrativos que permiten enfocar con exactitud las
operaciones de planeacion, organizacion, direccion, control y metas efectivas en la organizacion,
especialmente las del sector rural zona de influencia de la petrolera de los municipios de Aipe,

Villavieja y Neiva.

Otra problemaética de las JAC esta asociada a su vinculacion con el clientelismo politico,
lo cual ha puesto en entre dicho su autonomia, pues son utilizadas por el Estado y los partidos
politicos como un mecanismo para conseguir votos en las comunidades, tal como lo plantean
Camilo Borrero (1989), Francisco Leal y Andrés Davila (1990). Esto claramente ha sido un
elemento de descréedito frente a las comunidades, puesto que sus lideres quedan subordinados a

los jefes politicos locales y regionales.

Adicionalmente, las JAC poseen otras problematicas en cuanto a la escasa participacion
de sus miembros en las instancias legislativas, su escasa formacion en la formulacion y gestion
de proyectos de gran envergadura, asi como en su formacién técnica y politica. (Bautista,
Gomez, p.134) Por todo lo anterior se puede decir que hay una desarticulacion de las JAC con
la comunidad, ya que no responde a las expectativas del contexto actual y a las nuevas

necesidades, perdiendo en si credibilidad por acciones. No obstante, pese a la fragmentacion o
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problematica, contintan siendo los interlocutores mas valiosos para la comunidad, aunque no

cumplan a cabalidad con sus objetivos y funciones.

1.3. Formulacion del Problema

¢ Cual es la situacion Administrativa de las Juntas de Accion Comunal del sector rural zona de

influencia de la petrolera de los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva?

2. Justificacion

Histdricamente la accion comunal en Colombia fue institucionalizada, no creada y mediante la
ley 19 de 1958, es decir para este afio 2017 del siglo XXI se cumplieron mas de 50 afios de
trabajo comunitario; estas Juntas de Accion Comunal nacidas en el Gobierno de Alberto Lleras
Camargo como uno de los programas recomendados por la Comision Nacional de Rehabilitacion

y por el primer estudio que se realizé sobre la violencia en Colombia (1998).

La definicion, naturaleza, objetivos, principios y fines de lo comunal esta expresado en la
Ley 743 de 2002 y sus normas reglamentarias (Decreto 2350 de 2003). Las Juntas de Acciones
Comunal en Colombia, se han caracterizado por el trabajo conjunto de fuerzas unidas de las
comunidades rurales de la zona de influencia de la petrolera de los Municipios de Aipe,
Villavieja y Neiva, en procura del desarrollo de sus comunidades, a través de su participacion,

representacion y construccion de obras de infraestructura y desarrollo. El Gobierno lidero la
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conformacion y estructura de lo comunal partiendo de lo local hacia lo nacional, las JAC estan

conformados por lideres sociales y politicos de cada comunidad.

Segun (Ostrom, 1997, 2000), desarrolla una sugestiva propuesta de como los individuos
pueden organizarse y de esa manera lograr el bienestar individual por medio de normas
compartidas. Muestra que el gobierno de estos recursos por parte de comunidades organizadas
puede ser eficiente y sostenible, siempre y cuando se cumplan ciertos criterios institucionales y
de accion colectiva. Por tanto, presenta un escenario analitico para estudiar cuales serian los
efectos a la administracion del bien comun, un fendmeno de gran importancia para el futuro

econémico, social y politico de una comunidad.

De igual manera las JAC han perdido credibilidad en sus acciones, presentando descenso
en su crecimiento y disminucién en su capacidad de organizacion colectiva y de movilizar
voluntades; no obstante en el sector rural hay muchas comunidades con un alto nivel de
aislamiento o vulnerabilidad por sus necesidades, sin embargo estas organizaciones contintian
siendo de gran importancia para el desarrollo del pais, existen aproximadamente 45.000 Juntas
en todo el territorio nacional (Ministerio del Interior, 1997 -2013), con mas representacion en el

ambito rural.

Segun la informacidn registrada en el Censo Nacional Calificado de 1993 en Colombia
“el 27.2% de las Juntas de Accion Comunal estan ubicadas en el sector urbano y el 71.7%
corresponde al sector rural” (DIGIDEC,1993:8), el inventario comunal de este mismo afio

sefiala que el total de juntas de accion comunal en el pais es de 42.582 con 2.508.877 personas, a
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partir de esta informacion en el censo comunal se sostiene que la accion comunal representa
quiza la mas amplia base social comunitaria con que cuenta en pais (DIGIDEC., 1993); En
virtud a lo anterior las Juntas de Accion Comunal estan llamadas a representar el escalén mas
elemental de la democracia, estas representan la voz de la comunidad con la administracion

publica.

Hay que recordar que las Juntas de Accion Comunal de las zonas rurales de influencia de
la petrolera de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, deben incentivar las procesos
administrativos y organizativos en cumplimiento de los objetivos, principios y proyectos con
calidad para responder prioritariamente a las necesidades insatisfechas de la comunidad de las
veredas rurales afectas por las empresas petroleras de Hocol, Ecopetrol, Petrobras Colombia y
que contemplen los ambitos de particidn y gestion ciudadana estimulando el desarrollo
socioecondmico, cultural, educativo, amigable con el medio ambiente y sostenible con la

administracion.

Este proyecto se convierte en prioritario por la necesidad de realizar el estudio de
investigacion a la crisis que presenta actualmente estas Juntas de Accién Comunal, al no estar
cumpliendo y desconociendo la practica de la legislacion comunal, sus funciones, autonomia, su
participacién y convivencia ciudadana, porque cada dignatario pertenece a la junta de accion
comunal por interés personales mas no por el bienestar de toda la comunidad, generando
carencia de carreteras transitables, agua potable para el consumo humano, energia y educacion,
etc., también existen dificultades gravisimas en administrar los recursos y gestionarlos, al no

poner en préactica los procesos administrativos que son importantes para el éxito del buen
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desempefio y desarrollo de toda organizacion.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Caracterizar la situacién administrativa de las Juntas de Accion Comunal del sector rural zona de

influencia de la petrolera de los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva

3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la organizacion de las juntas de accion comunal en el sector rural de los
Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva de acuerdo a las caracteristicas socio
demografico como sexo, edad, actividad econémica, con fin de establecer la tendencia

organizacional.

e ldentificar el proceso administrativo que desarrollan las Juntas de Accion Comunal del
sector rural zona teniendo en cuenta los elementos de planeacién, organizacién, direccién

y control.

e Establecer la importancia de los actores sociales y politicos para el desarrollo de las
Juntas de Accién Comunal rural a través de la interaccién y el tipo de relaciones que

dinamicen la gestion y el proceso administrativo.
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4. Estado Del Arte Objetivo de Estudio

Para el desarrollo de esta investigacion se tiene en cuenta los antecedentes desarrollados
por las problematicas que abordan a las Juntas de Accion Comunal, en los diferentes escenarios
que participa la comunidad con autonomia, democracia representativa® y libre derecho de
asociarse para la ejecucion de las distintas actividades que las personas realizan en la sociedad,
para ejercer control de generar iniciativas de organizacién administrativa, de programas,
proyectos para la solucidn de sus necesidades, fiscalizacion de la accion publica, entre otros.
Por tal razdn se realizara un Estado de Arte que permita definir y determinar la situacion de las
Juntas de Accidén Comunal del Sector Rural zona de influencia de la petrolera de los municipios

de Aipe, Villavieja y Neiva.

La estructura de una Junta de accion Comunal, (MININTERIO, s.f) se concibe como un
proceso que parte de lo local hacia lo nacional, que se articula en torno a las Juntas de Accion
Comunal que se encuentran conformadas principalmente por los lideres sociales y politicos de
cada comunidad. En la actualidad se encuentran ubicadas en el &mbito rural y urbano, en un
numero aproximado de 45.000 Juntas; cifra que las coloca a la cabeza de todas las posibles

formas de Organizacion Comunitaria que se dan en el pais.

2 Por "democracia representativa" también se entiende "un gobierno del Estado en el cual el poder politico no lo ejerce
directamente el pueblo, sino representantes por él elegidos™ (Vidal, 2000).
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Es indudable que las juntas de accion comunal son una de las formas organizativas mas
estables a nivel rural, por no decir que la Gnica. Constituyen un canal a través del cual se
entretejen la mayoria de las relaciones con otros actores sociales y politicos en el ambito
municipal, en una dindmica que llega hasta las veredas, unidades micro social es del campo

colombiano®.

Segun (Salazar, 2010, P. 2-4); Una comunidad organizada es entendida como el grupo de
personas que durante afios ha desarrollado la capacidad de darle una mirada de amplio espectro a
su territorio en diferentes aspectos, ya sean politicos, econdmicos, espaciales o culturales. Su
accionar se destaca por la autogestion, capacidad de asociacion, igualdad de derechos y deberes

entre sus integrantes, la participacion comunitaria y la solidaridad.

“En las Gltimas décadas” la ciencia econdmica ha reconocido, a través de la nobel de
economia Elinor Ostrom (1997 a 2000), “que es necesario explorar, conocer y defender la
forma como las comunidades organizadas atienden sus problemas econémicos basicos”. No hay
que olvidar el gran conocimiento aprendido en el transcurso de siglos de historia de préacticas y
vivencias. Hay que seguir explorando otras alternativas para que la humanidad resuelva sus
necesidades. La teoria de la politdloga Ostrom, conocido como teoria de recursos de uso comun
(RUC), sirvio de estimulo para continuar explorando la forma como las comunidades se

organizan para administrar sus recursos.

3 Retomando a Fals Borda (1961:47). Jaramillo, Mora y Cubides (1986:44) definen la vereda como una agrupacién comunitaria
de base territorial y principal espacio de sociabilidad comunitaria caracterizada por la proximidad de residencia de sus
miembros, el sentido de pertenencia e identidad comdn y el predominio de las relaciones primarias. Citando al investigador
Ernesto Guhl sefialan que para Colombia las veredas constituyen la menor unidad antropogeogréfica.

4 www.scielo.org.co/pdf/ecos/v17n37/v17n37a6.pdf
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Segun, (Drucker, 1998), explica de forma concreta, que las competencias gerenciales
corresponden a la administracion mas que a otra disciplina. La primera competencia es la
comunicacion dentro la organizacion. La segunda corresponde a la adopcidn de decisiones en
condiciones de incertidumbre, y la tercera es la planificacion estratégica. EI mismo Drucker
afirma que la administracion es practica mas que ciencia. En este aspecto puede compararsela
con la Medicina, el Derecho y la Ingenieria puesto que su practica se basa tanto en el
conocimiento como en la responsabilidad, entonces las decisiones del mafiana cobran parte del

hoy.

Bajo escenarios actuales que se desarrolla las actividades de las Juntas de Accion
Comunal sin &nimo de lucro, es cambiante y belicosa, sumado a ello la deficiencia en los
procesos administrados, la gestion de lo interno y externo, lo cual limita la participacion en la
ciudadania y el desarrollo de las comunidades, resalta hacer una reflexion sobre como estan
administrando, cual es la gestién y competencias de los directivos y miembros de estas

organizaciones para impartir el desarrollo local.

Al respecto (Sanchez, 2014) “La Consecuencia, el éxito de las JAC que logran
incursionar efectivamente en las comunidades obedece a la correcta integracién de la direccién,
las personas, los procesos y la relacion con el entorno”, desde la perspectiva se estudiara las 24
Juntas de Accién Comunal de la Zona Rural de Influencia la Petrolera de los Municipios de
Aipe, Villavieja y Neiva, con el objetivo comprender la realidad de su problematica
administrativa y socioecondémica, ambiental y psicoldgica, dando limitadas respuesta a los

problemas de productividad Y eficiencia organizacional. La participacion ciudadana debe
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explicar el cambio administrativo de las JAC, al aplicar los procesos administrativos desde lo

interno y externo de la organizacion a la su composicion administrativa

Henry Fayol (1984) plantea que en una organizacion sea grande o pequefia, simple o
compleja se da un conjunto de actividades, una de ellas, que es la mas importante, es la actividad
administrativa y dentro de ésta surge el proceso administrativo caracterizado por las funciones de

planeacion, organizacion, direccién o influencia y control.

La ley concibe las JAC como organizaciones de base social y comunitaria, integradas por
miembros voluntarios de la comunidad que tienen como fin buscar soluciones colectivas a las
problematicas de su localidad y de esta manera fortalecer el “desarrollo integral, sostenible y
sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa” (Documento Conpes
3661, 2010, p. 3). El proceso administrativo en las organizaciones es una herramienta
empresarial en el siglo XXI, donde se conoce e identifica los elementos esenciales y
fundamentales para alcanzar una eficiencia y eficacia organizacional; las funciones del

administrador estan dadas por la planeacion, organizacion, direccion y control.

De esta manera, el proceso administrativo es una herramienta indispensable para todo
tipo de empresas de los diversos sectores del mercado; siendo aplicada con diversos enfoques, un
claro ejemplo de ello, es el enfoque de la teoria general de sistemas y contingencias, donde
relacionan esta Ultima con cada funcién administrativa, por ejemplo el control, ya que como
manifiestan algunos investigadores: “Cuando la tarea es de rutina, los criterios de desempefio son

maés y exigen eficiencia” (Velasquez, 2000)
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De ahi que el nuevo siglo nos plantea interesantes retos en el &mbito administrativo y
organizacional: revisar el paradigma mecanicista imperante; redimensionar la importancia de la
cientificidad, de la racionalidad y de la productividad; replantear la defensa y el reconocimiento
del ser humano no solo como un ser individual, sino como un ser colectivo que determina la
existencia de la organizacion y, finalmente, plantear teorias, modelos, métodos y herramientas,

que respondan a condiciones especificas espacio temporales.

Es decir, que también aplica para las JAC, pero deben re direccionar el paradigma, segun
M. Rojas, (entrevista personal 15 Oct de 2017), es cierto las Juntas de Accion Comunal en las
veredas la participacién es muy baja y siempre esta compuesta por las mismas personas que
toma las decisiones, para su propio beneficio; considero que estas organizaciones en otras
épocas fueron muy buenas porque luchaban todos por la misma necesidad, pero como todo en la
vida, van pasando de moda o pierde su ciclo de importancia porque ya el presidente trabaja

solo por su relacién con su politica y clientelismo, ya perdié su credibilidad.

El estudio evidencia que para empoderar a las JAC ser requiere que identifique el
conjunto de elementos que tiene desde lo individual y lo colectivo y construir canales de
comunicacion, procesos administrativos, redes de sociales de ayuda mutua y solidaridad,
eficiente competencia en gestién de directivos y miembros, estrategias gerenciales y se proyecte

el desarrollo rural, entonces habria cambios significativos y positivos en sector rural.
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El éxito de las JAC que logran incursionar efectivamente en las comunidades, obedece a
la correcta integracion de la direccion, las personas, los procesos Y la relacion con el entorno que
le corresponde adecuadamente. Para finalizar, las JAC seran mucho mas efectivas en su gestion
cuando: los lideres comunitarios entiendan que ellos dirigen una organizacion de la comunidad
que representan; adquieran competencias para gestionar de manera positiva; hagan uso de la
tecnologia como apoyo a la gestion y a la visibilidad de la organizacion; motiven e involucren a
la comunidad para que participe activamente en la solucion de sus problemas y sean capaces de

lograr sinergia con instituciones publicas y privadas de toda naturaleza

5. Marco De Referencia

5.1. Marco Tedrico

Desde los diferentes contextos las personas comprendieron que era de gran importancia la
asociacion participativa y democratica, unificando esfuerzos entre varios miembros y dar

solucion a sus necesidades, mejorando su calidad de vida.

También en esta investigacion, se inicio desde el interior de la Junta de Accion Comunal
en sus multiples procesos, planes o acciones para lograr sus objetivos y asi sobrevivir. Si bien el

presidente ocupa un lugar muy importante dentro de la estructura de la organizacion® con

5 Aunque la estructura de las Juntas de Accién Comunal consiste en dos 6rganos principales la Junta Directiva y la
Asamblea de socios en donde la primera un nivel jerarquico mayor. Las relaciones de poder no estan dispuestas en
forma lineal. Esta situacién sugiere ademas la distancia que existe entre las estructuras formales de las
organizaciones y lo que realmente se construye en la cotidianidad de las mismas.
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respecto a los demas actores que generan dinamica y poder, dentro y fuera de la JAC,

implementando unos procesos administrativos adecuados para toda la organizacion.

Uno de los temas que son la columna vertebral de la presente investigacion, es la
Caracterizacion Administrativa o Procesos Administrativos de las Junta Accion Comunal, el cual
ha sido definido en el capitulo anterior: como un conjunto de fases o pasos a seguir para darle
solucion a un problema administrativo, en el encontramos planeacion, organizacién, direcciéon y
control, con objetivos bien claros, metas, estrategia y politicas, que determinan el proceso lo méas

fluido posible.

En las Juntas de Accién Comunal, la utilizacién de los procesos administrativos se
convierte efectivamente importantes para lograr sus objetivos y metas, a traves de una buena
planeacion, organizacién, direccidn y control en las actividades y manejos de sus recursos

econémicos y humanos.

Taylor Frederick, afirmo que la toma de decisiones también hace parte de las funciones
de la organizacion, sefialo como las funciones del administrador la prevencion, organizacion,
coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la

planeacion, organizacion, direccién y control (Pinto, 2013)

Para definir y presentar las funciones administrativas pertenecientes al proceso
administrativo, se tomara a Harold Koontz, Cyril O"donnell, Heinz Weihrich, Michael Porter, y

William Newman (1974), como referentes tedricos para el desarrollo de este trabajo. Tal como se
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presenta en la grafica 1, se evidencia la interaccion dinamica que poseen las funciones del

proceso administrativo enfocado a los autores ya mencionados.

HAROLD KOONTZ MICHAEL PORTER

Planeacion
Proceso aniza
@ Administrativo Orgemtzca

O DONNELL &  Foooocooooooooooooooaoaaas WILLIAM NEWNMAN
WEIHRICH

Figura 1. Esquema del Proceso Administrativo.
Fuente: (Chiavenato, 2006, pag. 143)
e Laplaneacién: El inicio de un proceso
La primera funcién del proceso administrativo es planear quien define los objetivos, metas y
estrategias alcanzables de toda organizacion y asi cumplir sus con sus objetivos y sus tomas de
decisiones, este desarrolla una jerarquia completa de planes para coordinar las actividades, con

este se establece el futuro deseado y como llegar a él (objetivos y estrategias).

Segun Koontz, la planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, y requiere tomar

decisiones para elegir los cursos de accion futuros que la empresa debe seguir, estableciendo que
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la planeacion y el control estan fuertemente ligados, ya que como el afirma “todo intento de

control sin planes carece de sentido” (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 123).

Para Porter, la esencia de la planeacion esta basada en las estrategias genéricas para
alcanzar ventajas competitivas, donde se crean las acciones que se aplicaran a las diferentes areas
funcionales de la empresa, ya que como el manifiesta “una estrategia de unidad de negocios es el

medio de conseguir la ventaja competitiva que regira su desempefio”. (Porter, 2009, pag. 25).

Segun Newman, la planificacion consiste en establecer los pasos a seguir o las rutas de
accion, es decir, es planificar el futuro teniendo una decision previa de lo que se quiere hacer, ya

que como ¢l manifiesta, “planificar es decidir por anticipado que es lo que hay que hacer”

(Newman, 1974, pag. 33).

Por lo tanto, podemaos decir, que la planeacién es el camino a seguir, es establecer el paso
a paso en el dia a dia de las organizaciones. En si, es trazar una ruta para poder establecer
mecanismos que permitan alcanzar una meta; dentro de las organizaciones se visualiza con la
configuracién de la misién y vision, las cuales inician en una etapa emprendedora y concluyen en
un ciclo formal, ya que como establece Castano: “La planeacion estratégica adopta patrones de
comportamiento de acuerdo con el ciclo de desarrollo de la empresa: va de un ciclo de
emprendedor —informal- a uno de planeacion —formal-, lo que afecta directamente la identidad

de la empresa”
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Sin embargo, la planeacidn de hoy en dia debe visualizar el futuro y proponer actividades
concretas que alcancen los objetivos deseados, es decir debe ir enfocada hacia la tecnologia e
innovacion, como herramientas funcionales frente a los competidores en un mundo cambiante y
complejo. Es asi que, las Juntas de accion comunal deben propiciar la elaboracion de proyectos,
programas, planes de trabajo y la eleccion de alternativas de accion a corto, mediano y largo
plazo, donde relacionen su mision y objetivos visionando el futuro, es decir que estas JAC deben
planificar de antemano que hacer y como hacerlo, cuando y quién debe hacerlo con el fin de
alcanzar exitosamente sus resultados. Lo anterior, permitird un crecimiento y desarrollo para la

comunidad.

e Organizacion: La esquematizacion del lugar al contexto

La organizacién dentro del proceso administrativo, es una estructura general estatica y
limitada con funciones especificas y con una coordinacion de un todo, su funcion es alcanzar los
objetivos, ejecutar los planes y lograr que las personas trabajen con eficiencia, las actividades
deben agruparse de manera logica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y con fusiones.
Toda organizacion combina el trabajo con los recursos necesarios para hacerlo y la razon del ser
de la organizacidn es la division del trabajo, que conduce a la especificacion, organigrama, la
determinacion de linea de mando, la implementacion de manuales de reglas y reglamentos, etc.

como se observa en las Tablas No.1y 2.

Tabla 1 COBERTURA DE ORGANIZACION.

COBERTURA CLASE DE CONTENIDO RESULTANTE
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DISENO
Disefio La empresa como Clases de
Nivel organizacional totalidad organizacion
institucional
Nivel intermedio Disefio Cada Clases de
Departamental departamento por  departamentalizacion

separado

Nivel operacional

Disefio de cargo y

tareas

Cada tarea u

operacion

Anélisis y
descripcion de

cargos

Fuente: Teoria neoclésica de la administracion

Para Koontz & O’donnell (1796), organizar es “un proceso mediante el cual el

administrador transforma un caos en orden, evita conflictos entre las personas sobre asuntos de

trabajo o de responsabilidad y establece un ambiente adecuado para el trabajo de equipo, también

para Porter la organizacién es un area del analisis de las fuerzas y debilidades, con el fin de

esquematizar aspectos generales enfocados a la competitividad de las organizaciones. (Poter,

1980). Segun Newman, la organizacion es la determinacién de las tareas de los individuos que

se ve reflejada en la departamentalizacidn de la empresa, la cual es esencial tanto para las

empresas grandes como para las pequenas, ya que como ¢l establece “es un proceso de

agrupamiento de actividades en secciones con fines directivos”. (Newman, 1974, pag. 193).
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Partiendo de lo anterior, en los ultimos afios las organizaciones tienden a ser mas
flexibles y dinamicas rompiendo principios de formalizacién, centralizacion y estandarizacion,
apoyandose de las nuevas tecnologias, oportunidades, conocimientos e informacion que
favorecen las organizaciones, transforman las ideas del dignatario, socio, proveedor, cliente, etc.

En el caso de Las Juntas de Accion Comunal, es fundamental que dinamicen la
organizacion desde la division de trabajo, manuales de funciones y reglamentos por lo cual
fueron constituidas y hacen parte de sus estatutos, es evidente que los dignatarios de las JAC
desempefiarian funciones o roles que le fueron asignadas de acuerdo a la especificacion del
organigrama, sin embargo, requieren de mayor profundizacion y descripcion del rol y de las

funciones.

e Direccion: un equilibrio organizacional

La tercera funcion administrativa es la direccion que dinamiza y pone en accién a la
empresa, quien esta dirigida por las personas, los directivos, los administradores, los encargados,
etc., la direccion esta directamente relacionada con el recurso humano, quien pone en marcha las

acciones, planes, estrategias e intereses de la empresa para lograr los objetivos y metas.

Para que la planeacidn y la organizacion sean eficaces, se necesita la orientaciéon y la
supervision por la persona mediante la adecuada motivacion, comunicacion, liderazgo, ejecucion
de los planes de acuerdo a la estructura organizacional, guiar los esfuerzos de los subordinados,

de modo que se alcancen los objetivos pretendidos.
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Para Koontz & Weihrich (2004) la direccion consiste en influir en las personas, para que
estds de acuerdo a su cargo Y tareas a desarrollar en la empresa puedan contribuir al
cumplimiento de las metas tanto de la organizacion como de los pequefios grupos que se
consolidan dentro de estas, permitiendo que el factor humano sea elemental en esta funcion,
porque considera al personal no solo como el trabajador, sino como el consumidor, el cual es un
individuo de vital importancia en el mercado. Segun Newman, la direccién es un paso esencial
en la administracion porque como el postula “es la forma en que un ejecutivo emite instrucciones
a sus subordinados e indica que es lo que debe hacerse”. (Newman, 1974, pag. 483), haciendo
énfasis en que el personal con los cargos mas bajos son los que realmente tienen la carga de

ejecucion de la empresa.

De acuerdo a lo anterior, la direccion en las JAC es de vital importancia porque
contribuye al logro de los objetivos y estas deben entender que existe un director o lider con
autoridad para dirigir con efectividad, motivacidn, comunicacion efectiva, delegacion y liderazgo
todos los procesos de la JAC. Es importante que las JAC tenga claro que la direccion la debe
tener una persona con buenas cualidades, buena aptitud y actitud que coopere con la
construccién de un buen equipo de trabajo que es fundamental para el crecimiento de cualquier

organizacion.

e Control: Retroalimentacion de los procesos y las funciones

La funcion administrativa de control, es trasversal al proceso administrativo, esta se

encarga de vigilar y supervisar que los anteriores elementos del proceso administrativo hayan
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sido realizados con éxito; ajustando, evitando y corrigiendo a tiempo las desviaciones que se
presenten frente a los planes establecidos. Es fundamental, ya que no sélo conecta todos los
aspectos y funciones del administrador con el hacer de la empresa, sino que le da solidez al

proceso para cumplir con lo propuesto, alcanzando fundamentalmente los objetivos.

Para alcanzar los objetivos, se debe llevar un control permanente a los procesos y las
funciones, de acuerdo con Koontz, el control es definido como “la medicion y correccion del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes
ideados para alcanzarlos” (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 640). Segun Newman, el control es
vigilar si las funciones anteriores han sido cumplidas con éxito, es decir, es la seguridad total de
la finalizacion del proceso administrativo, ya que como manifiesta “es asegurarse de que la

ejecucidn concuerde con el plan” (Newman, 1974, pag. 539).

Es importante destacar que una vez finalizado el proceso administrativo, por la etapa del
control, se dan los procesos de retroalimentacion lo que permite que este ciclo pueda volver a
empezar, ya que al ser dinamico y flexible facilita que las empresas se ajusten a las necesidades y
al contexto del mercado. Sin embargo, es vital aclarar que no existe un lapso establecido de
tiempo entre el cumplimiento de cada funcién, ya que esto depende de cémo la empresa o el ente
organizacional lleve a cabo sus objetivos y planes, es decir, el tiempo puede ser relativamente
corto, como puede perdurar afnos; y se evidencia cuando algunos investigadores manifiestan:
“Evidentemente, primero es el programa(o la meta) y después el control (o la verificacidn), aun

cuando, insisto, pueda pasar un lapso minimo entre ambas” (Galicia, 2000).
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Por lo anterior, es importante que las JAC realicen revision, supervision, medicion y

retroalimentacion de sus proyectos, sus registros, planes y actividades para que asegure el

cumplimiento de estas tareas y asi garantizar el cumplimiento de sus objetivos. De igual

manera, estas JAC al llevar acabo el control hacen evaluacion al desempefio en general del plan

estratégico que permite detectar y enfrentar los problemas para darle una pronta solucion. es

importante destacar que este proceso administrativo permite garantizar que exista planeacion,

organizacion y direccidn de manera eficaz y eficiente para alcanzar sus objetivos

Consecuente con la teoria relacionada, se consolida la propuesta para que las Juntas de

Accion Comunal pueden tener mayor claridad sobre el proceso administrativo y lo que pueden

realizar para implementarlo.

Tabla 2 Tipos de Proceso Administrativo

VARIAB PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
LES/
AUTORE
S
KOONTZ Planes/Propositos Funciones/Obligaciones  Supervision Normas
, Objetivos/Propositos Lineas de Autoridad Factor humano Puntos Criticos
O’DONN Toma de decisiones Niveles Jerarquicos Liderazgo Desempefio
ELL & Creatividad/Innovacio Unidad de Mando Motivacion Planes
WEIHRI n Division Comités Cumplimiento
CH Metas/Estrategias Organizacional Comunicacion Responsabilidad
Reglas/Programas Departamentalizacion Necesidades Retroalimentacién
Cronogramas Cargos Staff Presupuestos
Procedimientos Centralizacion Productividad
Presupuesto Descentralizacion Orientacion
Organizacion formal Comparacion
Organizacion Informal
MICHAE Estrategias/Planes/Acciones/Proyecciones
L Recursos/Participacion / Ventajas/ Competencia
PORTER Estrategia competitiva/ Competitividad empresarial




38

WILLIA  Decisiones/Objetivos Departamentalizacion ~ Motivacion/ Resultados

M Politicas/Logisticas Delegacion/Estructura  Conducta Estandar de Control
NEWMA  Estrategias/Programas Limites de Autoridad  Incentivos/ Medicién
N E Toma de decisiones Staff Descentralizada  Coordinacion ~ Comprobacion
Métodos/Procedimient  Comités/Responsabilida Comunicacion  Ejecucién
0S d Supervisién Accion Correctiva
Previsiones Limites de Control /Instruccion

Fuente: Parra Yeraldin & Sanchez Deisynohem

La Naturaleza y Caracterizacion Administrativa de las Juntas de Accion Comunal

Segln Art 8 ley 743 de 2002, La Junta de Accién Comunal es una organizacion civica,
social y comunitaria de gestién social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria
juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que alinan
esfuerzos y recursos para la procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con

fundamentos en el ejercicio de la democracia participativa.

En el Municipio de Aipe, Villavieja y Neiva, existe una JAC por cada una de las veredas
rurales, con personeria juridica, cuenta con afiliados, directivos o mesa directiva® y dignatarios,
en toda JAC existe un Organo de Control — Fiscal, la Comision de Convivencia (vocales y varios

comités de apoyo). Todas estas a su vez se encuentran organizadas en Asojuntas’.

A traves de Asojuntas y las JAC, se establece un interlocutor valido entre el estado y la

comunidad para concertar diferentes programas de desarrollo social, sin embargo, Asojuntas han

8 Integrado por el un presidente, vicepresidente, fiscal, tesorero y secretario

7 Asojuntas es la Asociacion de Juntas de Accion Comunal civil, sin animo de lucro, de promocién social y de gestion
comunitaria, integrada por los delegados de las diferentes Juntas de Accién comunal, afiliados a la organizacién, por cada
municipio hay una Asojunta quien apoya el sector urbano y rural de las JAC.
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perdido sus adeptos y su credibilidad en sus acciones por su vinculacién con el clientelismo

politico que pierde autonomia y eficacia en los programas.

La Secretaria de Desarrollo Social Municipal y la Secretaria de Gobierno y Desarrollo
Comunitario (Departamental) son las responsables directas de las JAC urbanas y rurales del
Municipio; son funciones de la Secretaria Social: capacitar, asesora, auditar y hacer
acompafiamiento en las elecciones internas de la Junta. Las JAC, estan conformadas por
personas que residan en el territorio o radio de accion de la organizacién, que tenga catorce (14)
afios 0 mas, ninguna persona puede pertenecer a mas de una junta. Para constituir una JAC del

territorio urbano son 50 afiliados, rural 20 afiliados, capital de Departamento 75 afiliados.

La Junta de Accién Comunal tiene una estructura organizativa con sus responsabilidades

y sus funciones especificas que le da vitalidad a la organizacion como:

ORGANO DE DIRECCION
ASAMBLEA DE AFLIADOS

/_lﬁ ~ | R e )

@ R @ )
ORGANO
preessidl ORGANO COMISION COMISION
— DE DE DE REERESENIACION
CONVIVENCIA TRABAIO
_ oweetva ) CONTROL y € ) _ p _ )
(- B\ 4 B A B ( ) /" EL PRESIDENTE
PRESIDENTE TRES AFILIADOS A por dereche
VICEPRESIDENTE propio y tres
TESORERO FISCAL CONCILIADORES SADA delegados
SECRETARIO COMISION legi
Y, elegidos por la
_ _ N~ — \__asamblea

Figura 2 Estructura Organizativa Junta de Accién Comunal.
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Fuente: Elaboracion propia por la autora

e Organo de Direccion: Es la asamblea general de afiliados (debidamente inscritos y activos).

e Organo de Administracion: Es la Mesa o Junta Directiva, integrada por el presidente,
vicepresidente, (segun el caso), tesorero, secretario y los tres 0 méas coordinadores de las
comisiones de trabajo y/o empresariales, o secretarios ejecutivos (Asojuntas). Mucha
atencion, que en la integracion de la mesa directiva de una JVC no se elige vicepresidente, el
tesorero puede ser el mismo coordinador de la comision de trabajo de finanzas.

e Organo de Ejecucion: Lo integra cada una de las comisiones de trabajo y/o empresariales, 0
secretarias ejecutivas.

e Organo de Control y Vigilancia: Es el fiscal de cada organismo comunal.

e Organo de Conciliacion o de Justicia Comunal: Esta integrado por tres o mas
conciliadores, siempre en nimero impar.

e Organo de Representacion: Cada JAC y JVC se hace representar por cuatro delegados ante
la Asojuntas; de cinco delegados ante la Federacion de Accién Comunal y de diez
delegados ante la Confederacion Nacional de Accion Comunal. Para cada caso uno de ellos,

por derecho propio, sera el presidente.

Desde la perspectiva organizativa de las JAC del sector rural de influencia de la petrolera
de los Municipios de estudio, son importantes en la representacion que ejercen en la comunidad,
por su capacidad de adaptacion a las necesidades del contexto y su administracion sobre pasa su
funcidn basica, constituyéndose como canal de concertacion de las necesidades sociales y de

articulacion con diversos actores sociales y politicos con poco efecto. En verdad, estas
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organizaciones se encuentran en proceso de agotamiento por el modelo de administracion que
utilizan como dindmica para desarrollar los recursos y actividades en pro de bienestar para la

comunidad.

En virtud a lo anterior, administrar es mucho mas que una mera funcion de supervisar
personas, recursos y actividades, en escenarios tan cambiantes. Cuando todo cambia y las reglas
del cambio son compiladas, no solo se trata de mantener la situacion, sino del innovar y renovar
continuamente la organizacion. Segun lo anterior, invita a los dirigentes de las JAC a renovar, a
fortalecer y modernizar sus procesos administrativos en practicas de gestion interna y externa, en
promover la participacion ciudadana en la comunidad que representa e innova continuamente sus

programas, politicas y asi lograr sus objetivos y la sostenibilidad consolidada de la organizacion.

Dichos procesos mencionados en este capitulo son reales y relevantes para todas las JAC
o0 todo tipo de organizaciones grandes, medianas, pequefias o internacionales con o sin fines de
lucro, es indudable que los administradores necesitan de un modelo proceso de administracion
estratégica para orientarse en su toma de decisiones, que son efectivamente importantes en un

ambiente de constantes cambios en que vive.

Influencia de las empresas de Hidrocarburos en las Juntas de Accion Comunal Rural

La presencia de las compafiias petroleras en los territorios, conlleva a un conjunto de

inversiones y oportunidades que involucran la compra de bienes y servicios, la generacion de

empleo directo e indirecto y una gama de inversiones obligatorias como las derivadas del Plan
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de Manejo Ambiental, de la compensacion por uso de agua, de la consulta previa y de los PBC
(programas de beneficios a las comunidades), asi como inversiones voluntarias de las compafiias

como parte de su politica de responsabilidad social.

Para los Estudios de Impacto Ambiental, se ha establecido que la poblacion debe ser
informada desde el primer momento en que se elabora este estudio, para lo cual la empresa
petrolera debe establecer un plan de participacion comunitaria, en el cual puede incluir el uso de
diversos mecanismos, como las encuestas, entrevistas, talleres de consultas o mesas de trabajo

entre otros.

Segun la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Colombia enfrenta grandes desafios en cuanto al
mejoramiento de las condiciones de vida y superacién de la pobreza de las personas que se
encuentran en zonas rurales del pais. Si bien el porcentaje de personas en condicién de pobreza
en Colombia disminuyo en 2012 llegando al 32,7%, el mas bajo en la Ultima década, el

porcentaje en zonas rurales aumentd, alcanzando el 46,8%.

Actualmente el 74% de los programas en beneficio de las comunidades que desarrollan
las empresas de hidrocarburos se realizan en zonas rurales, y es alli donde su capacidad de
gestion, generacién de alianzas e inversion social, representan una oportunidad para combatir la
desigualdad y mejorar las condiciones de vida de la poblacidn rural en el pais; toda vez que se
enmarquen en procesos participativos, sostenibles y orientados a generar un impacto en las

comunidades. Para la ANH, gran parte de actividades de exploracion y explotacion de
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hidrocarburos y vulnerabilidad superan los indices urbanos y los promedios nacionales, como lo

muestra la figura No.3 y 4.
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Figura 3 Incidencia de Pobreza en Departamentos con Inversion Social del PBC en 2012.
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Fuente: Dane, 2012. Proyecto PNUD-ANH.
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En sintesis, los territorios donde se desarrollan las actividades de hidrocarburos en el pais
tienen indices de pobreza y necesidades basicas insatisfechas superiores a los promedios
nacionales y urbanos. Esto se ve mas reflejado en las zonas rurales, donde aquellas con presencia
de actividades de hidrocarburos son las méas pobres y prestan los niveles de vulnerabilidad mas

altos.

5.5. Marco Legal
Para entender las acciones que desarrollaron las Juntas de Accion Comunal, es necesario

dar una mirada general al marco legal que regula dichas organizaciones:

Las juntas de accion comunal fueron creadas en 1958 en el gobierno de Alberto Lleras
Camargo, la ley 19 de 1958 establecia que estaban bajo la responsabilidad del Ministerio de
Educacion a través de la Division de Accion Comunal que promovio como estrategia,
fundamental la constitucion de la escuela como centro comunal alrededor del cual giraria la
participacion en el barrio o la vereda. Este proceso estaba orientado principalmente a la

construccién de infraestructura bésica, el desarrollo educativo y el bienestar social.

Con la Ley 743 de 2002 y Decretos reglamentarios, referente a las Juntas de Accion
comunal, la base fundamental para esta investigacion, tomando elementos que permita ilustrar la

naturaleza, estructura y funcionamiento de las Juntas de Accion Comunal.

Con el Decreto 2263 de septiembre 05 de 1996 organizaba y estimula la integracion

popular con la participacion del pueblo, el gobierno y las entidades privadas. El Decreto 3159 de
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1968 crea la Direccidn General de Integracion y desarrollo de la comunidad, DIGIDEC, se crea
el Fondo Comunal y el Congreso Nacional de Integracion y Desarrollo de la Comunidad. El

Decreto 2070 de 1969 sefiala la forma basica de organizacién y funcionamiento de las juntas.

Hacia el afio 1970 con la Resolucion 504, se determina el contenido de los estatutos de
las Juntas de Accion Comunal y después el 16 de marzo del afio 2000, con el Presidente Andrés
Pastrana se crea Decreto 492 por el cual amplia el periodo de los espacios comunitarios a tres
anos.

Ley 743 de 2002: Es la ley donde se desarrolla el marco juridico de las Juntas de Accién
Comunal en Colombia y el articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia tiene por objeto
promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion democréatica, moderna, participativa y
representativa en los organismos de accion comunal en sus respectivos grados asociados y a la
vez pretende establecer un marco juridico claro para sus relaciones con el Estado y con los

particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos y debates.

El articulo 107 de la Constitucion Politica, manifesto: El estado contribuira a la
organizacion, promocion, y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comuin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituya mecanismos democraticos de representacion en las
diferentes instancias de participacion, concentracion, control y vigilancia de la gestion publica

que se establezcan.
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Los Decretos 2350 de 2003 y el 890 de 2008, los cuales reglamentan la ley 743 de 2002,
para brindar mayor autonomia e independencia de las organizaciones comunitarias y por el cual
se reglamenta parcialmente la ley sobre las labores de inspeccion y vigilancia, asi como la
busqueda de mecanismos para mejorar la operacion de esta figura a fin de preservar el interes

general y la legalidad de sus actuaciones.

De igual manera el decreto 2350 de 2003, Reglamenta el nUmero minimo de afiliaciones
de las organizaciones comunales, los requisitos para reconocimiento de personeria juridica y
las condiciones para ser delegado a un organismo comunal de grado superior, sefiala un plazo de
un afo para la actualizacion de estatutos y reglamenta las comisiones de trabajo de las juntas, por
ultimo sefiala las funciones de las entidades de inspeccion, control y vigilancia y los requisitos
para el registro de los organismos de la accion comunal. Funciones que fueron ampliadas y
reforzadas con la expedicion del Decreto 890 el 28 de marzo de 2008, quien define las funciones

de vigilancia, inspeccion y control.

5.6. Marco Geografico

Es importante tener en cuenta el territorio donde serd implementada la investigacion, esta

con el fin de hacer una aproximacién al contexto en el que se desarrolla.

Tabla 3 Informacién Geopolitica Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

PROMEDIO AREA MUNICIPIOS DE ESTUDIO AIPE, VILLAVIEJA'Y NEIVA

Municipio Area Altitud Tempera Distancia Poblacion Urbana  Rural
(msnm) (°C) al Nucleo total
(km?) Principal
(km)




47

Aipe 802 390 28.4 30 24.169 15.148 9.021
670 384 28.6 32 7.329 2.456 4.873
Villavieja
1.553 442 28.0 0 335.490 315.857 19.633
Neiva
TOTAL 6.352 526* 26.8* - 366.988 333.461 33.527

Fuente: DANE Estimaciones de Poblacién 1985 - 2005
y Proyecciones de Poblacion 2005 - 2020 total departamental por area

El municipio de Neiva cuenta con 37 municipios y actualmente tiene 10 comunas en su

zona urbana, con 126 barrios aproximadamente y ocho (8) corregimientos en la zona rural

asociados a los centros poblados de Guacirco, Fortalecillas, Caguan, Aipecito, Chapinero, San

Luis, Vegalarga y Motilon. Estos corregimientos agrupan un total de 79 veredas, el nimero de

viviendas aproximadamente de 7.097 y un total de habitantes de 33.359. (Huila), segln datos

DAN (2005)
Tabla 4 Veredas De Neiva Zona Rural De Influencia De La Petrolera.
No. VEREDA VIVIENDA POBLACION
1  SAN FRANCISCO 160 752
2 LA MOJARRA 41 193
3 GUACIRCO 206 968
4 CEIBAS A 79 371
FUERA
5 VENADO 107 503
6 LA JAGUA 27 127
7 PENAS 76 357

BLANCAS




8 TAMARINDO 31 160

9 FORTALECILLAS 1261 5927

10 LA MATA 53 249

11 DINA 65 2172

12 SAN ANDRES 72 338
BURISACO

13 VENADITO 20 94

14  CENTRO NORTE 45 90

Fuente: Aguas del Huila — Alcaldia de Neiva.

Tabla 5 Veredas De Aipe Zona Rural De Influencia De La Petrolera.

No. VEREDA VIVIENDAS POBLACION
1 VENTANAS 82 344
2 SAN ANTONIO 62 260
3 ARRAYAN 40 168
4  DINAS 65 272
5 ELTESORO 49 205
6 POTRERITOS 50 210
7 EL DINDAL 124 520
8 GUASIMOS 3 13

Fuente: Aguas del Huila — Alcaldia de Aipe.

Tabla 6 Veredas De Villavieja Zona Rural De Influencia De La Petrolera.

No. VEREDA VIVIENDAS POBLACION
1 Hato Nuevo Centro 139 566
Poblado
2 Polonia Centro Poblado 145 590

Fuente: Aguas del Huila — Alcaldia de Villavieja.

Dinamica de la poblacién



En cuanto a informacion sociodemografica, se expone lo proyectado por el DANE en censo de

2005.

Tabla 7 Distribucion de la Poblacion Por Rango De Edad

En el Municipio de Neiva.

Municipio de Neiva

Total Total Hombres Mujeres
333.116 48 52
0-4 27.307 4,2 4,0
5-9 28.542 4.4 4,2
10-14 31.483 4,8 4,6
15-19 32.640 4,8 5,0
20-24 30.156 4.4 4,6
25-29 28.717 4,2 4.4
30-34 24.736 3,6 3,9
35-39 21.429 2,9 3,5
40-44 21.265 2,9 3,5
45-49 21.428 2,9 3,5
50-54 18.212 2,5 3,0
55-59 14.473 2,0 2,4
60-64 11.010 1,5 1,8
65-69 7.604 1,0 1,3
70-74 5.654 0,7 1,0
75-79 4.166 0,5 0,7
80 Y MAS 4.294 0,5 8,0

Fuente: Censo 2005 - Proyecciones DANE
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En el municipio de Aipe, la esperanza de vida al nacer (afios) por habitante es de 14.697

habitantes cabecera, el nimero de habitantes zona rural: 8.816 para un total de 23.513

Tabla 8 Distribucion De la Poblacion Por Rango de Edad

Del Municipio de Aipe.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR RANGOS DE EDAD
MUNICIPIO AIPE

Rangos de
Edad

>1 afio

1-4

5-14

15 -44

45 -59

> 60




50

Total por Edad 3.165 5.129 9.817 2.927 2.475
Percentaje 0,00 13,47 2182 41,77 12,45 10,53
Fuente: Censo 2005 - Proyecciones DANE

Intervalos de edaq
1,79 80Y MAS
75-79
70-74
65-69
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Figura 5 Pirdmide poblacional, 1993 -2011 de Villavieja.

Fuente: DANE, CENSO Bésico 2005 y Proyecciones de Poblacion (1985-2020).

La figura No.5 Ensefia el porcentaje de la poblacion por intervalo de edad tanto para las
mujeres como para los hombres en 1.993 y en el 2.011. Las villaviejunas son un 49,5% de la
poblacién. El grafico 1 deja ver que entre 1993 y 2011 ha sobrevenido un cambio demografico
en el municipio, puesto que el rango entre los 0 y los 4 afios es méas angosto que el de 5 a 9 afios,
es decir que la tasa de natalidad es baja. Ademas, la pirdmide revela una destacable mortalidad
parcial, pues la poblacion con mas de 80 afios es mas numerosa que la que se encuentra en el
rango entre 74 y 80. La mayor concentracion de la poblacion corresponde a edades inferiores a
40 afios, es decir, personas jovenes y en edad productiva

Tabla 9 Poblacion Rural Por Sexos.

Municipio Hombres % Mujeres %
Aipe 4.547 50.4% 4.474 49.6%
Villavieja 2.533 52% 2.340 48%
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Neiva 9.424 48% 10.209 52%

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2012.
La poblacion del sector rural de influencia de la petrolera segun el sexo la conforman
para el municipio de Aipe el 50,4% son hombres equivalente a cuatro mil quinientos cuarenta y
siete (4.547), mujeres el 49,6% equivalente a cuatro mil cuatrocientos setenta y cuatro (4.474),
en Villavieja el 52% son hombres equivalente a dos mil quinientos treinta y tres (2.533), mujeres
el 48% equivalente a dos mil trecientos cuarenta (2.340), en Neiva el 48% son hombres
equivalente a nueve mil cuatrocientos veinte cuatro (9.424), mujeres el 52% equivalente a diez

mil doscientos nueve (10.209).

Tabla 10 Rango Por Edades Para Los Municipios De Influencia
De Las Empresas Petrolera.

Municipio  0-4 5-14 15-44 45-59 >60
Aipe 13.47% 21.82% 41.77% 12.45% 10.53%
Villavieja 13.2% 20.22% 38.20% 17.26% 11.12%
Neiva 8.2% 18% 47.7% 16.3% 9.8%

Fuente: Anuario estadistico departamental.

6. Marco Metodoldgico

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque de cuantitativo, de tipo
descriptivo que buscd especificar las propiedades, caracteristicas, y los perfiles importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. o también

describe las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
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cualquier otro fendmeno que se someta a analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.

92).

Al utilizar esta metodologia se obtuvo mayor confianza y representa fiel, genuina y
fidedignamente los hechos estudiados o investigados. Entonces la investigacion descriptiva
aborta los temas de estudios de caracter diagnostico, disefio de guias, modelos, productos,
estudios de mercado, estudios orientados a la descripcion o identificacion de rasgos o
caracteristicas de un objeto o estudio, descripcion de conductas, actitudes, perfiles, (Bernal,

2010) etc.

Es asi que la investigacion presenta el estudio a la caracterizacion administrativa de las
24 JAC de la zona rural de influencia de la petrolera de los municipios de Aipe, Villavieja y
Neiva, con el fin determinar aspectos internos y externos claves de administracion y asi

desarrollar estudios posteriores para mejorarlas.

La encuesta como técnica de recoleccion de datos, se disefié con un instrumento de 15
preguntas utilizando la escala de Likert, es una escala psicométrica cominmente utilizada que
nos permite medir actitudes y conocer el grado de confiabilidad del encuestado con cualquier
afirmacion.

Tabla 11 Los items De Likert Vs Escala De Likert.

Item. Escala de Valoracion Likert
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
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5 Totalmente de acuerdo
Fuente: Sanchez, F y otros (1993) Psicologia social. Madrid: Mc Graw-Hill.

Poblacion:
Segln Tamayo y Tamayo, (1997) “La poblacion es la totalidad del fendémeno estudiado
en donde las unidades poseen caracteristicas comunes, la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion™.

De acuerdo al diagndstico y entrevistas a las comunidades de las zonas rurales se determino
que poblacion estudiada en la zona rural de influencia de las empresas de petroleo como
Ecopetrol, Petrobras Colombia, Hocol, Perenco Colombia, Canacol Energy de los municipios de
Aipe, Villavieja y Neiva, se encuentra conformada por un total de 384 Dignatarios que
pertenecen a 24 Juntas de Accion comunal que se detalla en la tabla 4, 5 y 6 que estan
estructuradas por:

e Junta Directiva cuatro (4) personas (Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario

Organo de Control — Fiscal - un (1) dignatario

Comision de Convivencia o conciliadora

La Comisidn de trabajo - cinco (5) como: Obras Publicas, Trabajo, de Deporte y

Cultura, Salud y el del Medio Ambiente

Delegados. tres (3) dignatarios La misma se caracteriza por ser una poblacion finita, por

lo que es contable, es decir que se puede medir.

Muestra:
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Hurtado (1999), define la muestra como el conjunto de elemento representativos de una
poblacidn con los cuales se trabajara realmente en el proceso de investigacion, a ellos se
observaran y se les aplicara los instrumentos de recoleccion de datos ( p47), Para este tipo de
muestra se analizé la estructura organizativa de las JAC segun figura 1; zona rural de influencia
de la empresa de petrdleo: Ecopetrol, Petrobras Colombia, Hocol, Perenco Colombia, Canacol
Energy de los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, que compone la poblacion de las veredas

de los municipios anunciados en la tabla 4, 5y 6.

Es importante tener en cuenta que se escogid estas veredas rurales donde tiene influencia
las empresas petroleras, porque que representa interés en el proyecto de investigacion y se
pretende a futuro que los lideres o dignatarios comunales repliquen esta prueba piloto en sus

organizaciones.

6. Cobertura, alcance e impacto de la investigacion

La cobertura del proyecto se origina en la zona rural de influencia de la petrolera de los
municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, se hizo una prueba piloto al municipio de Aipe 8 veredas
segun tabla 5 al municipio de Villavieja 2 veredas segun tabla 6 y 14 son de las veredas del

municipio de Neiva segun tabla 4,

7. Técnicas De Recoleccion Para La Informacion
Para este proyecto de investigacién se consider6 la encuesta con la escala de Likert, con

15 preguntas cerradas, permitiendo obtener informacion especifica a la actividad social,
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econdmica, laboral, conocimiento de la Junta Accion Comunal su estructura, su normatividad,

teologia, etc., como se encuentra en la tabla 4,5y 6.

7.1.  Justificacion del tipo de instrumento utilizado

7.1.1. Muestreo aleatorio estratificado
Es frecuente que cuando se realiza un estudio interese estudiar una serie de subpoblaciones
(estratos) en la poblacién, siendo importante que en la muestra haya representacion de todos y
cada uno de los estratos considerados. EI muestreo aleatorio simple no nos garantiza que tal cosa
ocurra. Para evitar esto, se saca una muestra de cada uno de los estractos (I.U.T.A, 2010). Se
utilizo la afijacion proporcional: Cada estrato tiene un nimero de elementos en la muestra

proporcional a su tamafio.

El tipo de Muestreo Aleatorio Estratificado: esta técnica es muestreo probalistico en
donde se dividi6 la poblacion en diferentes subgrupos o estractos (Junta Directiva, Organo de
Control, Comision de trabajo, Comision de Convivencia y Comité de Delegados), luego se
selecciond aleatoriamente a estos sujetos finales aplicando la formula matematica que a

continuacion se presenta.

7.1.1.1.  Calculo de la Muestra para la encuesta.
El tamafio de la muestra para este disefio de encuesta esta basado en una muestra

aleatoria simple, se calcula mediante la formula matematica.



De acuerdo a la informacion obtenida de las JAC SECTOR RURAL ZONA DE
INFLUENCIA DE LA PETROLERA DE LOS MUNICIPIOS DE AIPE, VILLAVIEJA'Y
NEIVA, la poblacion de la Junta Directiva conformada por Presidente, Vicepresidente, Tesorero,

Secretario, se procese a calcular el tamario de la muestra.

Dénde:

muestra.

Z = Es el nivel de

N-E*+272*- P q confianza.

Calculo de la Muestra para Junta Directiva

Dénde:

n = Es el tamafio de la

n = Es el tamafio de la muestra.
Z = Es el nivel de confianza

p = Es la variabilidad positiva.
q = Es la variabilidad negativa.
N = Es el tamafio de la poblacion = 96
E = Es la precisién o el error. 5% = 0,05

=05

n = 47 Tamafio de la muestra para Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA, a quienes se les aplicaran la encuesta 47 dignatarios: JAC Hato Nuevo,
JAC Polonia, JAC Dindal, JAC El Tesoro, JAC San José, Dina - San José, JAC Guacirco, JAC
La Mojarra, JAC Venado, JAC Arrayan, JAC Venadito.

Calculo de la Muestra para el Organo de Control:

12 Presidentes de JAC

12 Vicepresidentes de JAC
12 Tesoreros de JAC

11 Secretarios (as) de JAC

Donde:

n = Es el tamafio de la muestra.
Z = Es el nivel de confianza

p = Es la variabilidad positiva.

g = Es la variabilidad negativa.
N = Es el tamafio de la poblacion
E = Es la precision o el error. 5% = 0,05

= ?
=0,95
=05
=05

2

4
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n = 19 Tamafio de la muestra para Organo Control.
ORGANO DE CONTROL; A quienes se les aplicaran la encuesta:

e 19 miembros que son del Organo de Control de JAC

Calculo de la Muestra para el Comité de Comision de Convivencia

Dénde:

n = Es el tamafio de la muestra. =
N2. Z2-p-q-N Z=Esel niv.el de confian.zg

p = Es la variabilidad positiva.
q = Es la variabilidad negativa. =0,5
N = Es el tamafio de la poblacién = 72
E = Es la precisién o el error. 5% = 0,05

n = 40 Tamafio de la muestra para Comisién de Convivencia

COMISION DE CONVIVENCIA; A quienes se les aplicaran la encuesta a 40 dignatarios, 3
miembros de las juntas HATO NUEVO, POLONIA, DINDAL, EL TESORO, VENTANAS,
ARRAYAN, CENTRO Y CENTRO NORTE, DINA - SAN JOSE, VENADITO, SAN
FRANCISCO, CEIBAS A FUERA, GUACIRCO y 4 miembros de la junta SAN JOSE.

Calculo de la Muestra para el Comité de Delegados:

Dénde:

n = Es el tamafio de la muestra. = ?
Z = Es el nivel de confianza =0,95
N*. Z*-p-q-N p = Es la variabilidad positiva. =0,5
n= - g = Es la variabilidad negativa. =0,5
N-E+7Z2-p-q N = Es el tamafio de la poblacion = 72
E = Es la precision o el error. 5% = 0,05
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n = 40 Tamafio de la muestra para comité de delegados

COMITE DE DELEGADOS; A quienes se les aplicaran la encuesta a 40 dignatarios: 3
miembros de las juntas HATO NUEVO, POLONIA, DINDAL, EL TESORO, VENTANAS,
ARRAYAN, CENTRO Y CENTRO NORTE, DINA - SAN JOSE, VENADITO, SAN
FRANCISCO, CEIBAS A FUERA, GUACIRCO y 4 miembros de la junta SAN JOSE.

Calculo de la Muestra para Comision de Trabajo

Obras Publicas, Trabajo Varios, de Deporte y Cultura, Salud y el del Medio Ambiente

Doénde:
n = Es el tamafio de la muestra. = ?
N:. Z2-p-q-N Z=Esel nlv_el de conflanz.a. =0,95
' T p = Es la variabilidad positiva. =0,5

g = Es la variabilidad negativa. =0,5
N = Es el tamafio de la poblacién = 120
E = Es la precision o el error. 5% = 0,05

n =52 Tamafio de la muestra para Comision de Trabajo

COMISION DE TRABAJO; A quienes se les aplicaran la encuesta a 52 dignatarios de las JAC
Hato Nuevo, JAC Polonia, JAC Dindal, JAC EIl Tesoro, JAC San Jose, Dina - San Jose, JAC
Guacirco, JAC La Mojarra, JAC Venado, JAC Arrayan, JAC Venadito.

11 Comisién de Obras Publicas:

. 10 Comision de Trabajos Varios:
. 10 Comision de Deporte y Cultura,
. 11 del Medio Ambiente

. 10 Comisién de Salud
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8. Analisis y Resultados

A partir de los resultados, se estudio el juicio de los encuestados: miembros de las juntas
de accion comunal de la zona de influencia de la petrolera, en los municipios de Aipe, Villa
Vieja y Neiva, arrojando un total de trescientos ochenta y cuatro (384) encuestados, quienes
conforman la muestra objeto de estudio discriminado en los siguientes roles de cargos en las
juntas de Accion Comunal, la junta directiva de cuarenta y siete (47) encuestados equivalente al
49% de la poblacion, de los 6rganos de control diez y nueve (19) encuestados equivalentes al
79% de la poblacion, de las comisiones de trabajo de cincuenta y dos (52) encuestados
equivalentes al 43% de la poblacion, de la comision de convivencia de cuarenta (40) encuestados
equivalente al 56% de la poblacion, quienes conforman la muestras objeto de estudio y a los
cuales se les aplico una encuesta por medio de un cuestionario estructurado de quince (15) items
dicotémicos cerrados de alternativas fijas, en donde el encuestado solo puede responder una (1)

opcidn entre cinco (5) posibilidades, a cada uno de los interrogantes.

En la tabla No. 12 se visualiza los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a
47 personas de la junta directiva pertenecientes a las juntas de accién comunal del sector rural de
la zona de influencia de la petrolera en los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, para
interpretar mejor los resultados a continuacion analizamos las respuestas de cada una de las

quince preguntas realizadas, segun la escala de valoracion de Likert.

Tabla 12 Resumen Resultados Aplicacion de encuesta a 47 Miembros de la Junta Directiva
de JAC Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja

y Neiva
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PRE ESPECIFICACIO ESCALA DE VALORACION DE LIKERT
GUN N DE LA 1 ) 3 4 5
TA PREGUNTA Total En Ni en De Total
No. desacuerd desacuerdo acuerdo ni en acuerdo de
0 desacuerdo acuerdo

1 PREGUNTA No. 1 0 0 17 14 16

2 PREGUNTA No. 2 0 0 18 16 13

3 PREGUNTA No. 3 2 9 16 9 11

4 PREGUNTA No. 4 3 10 16 13 5

5 PREGUNTA No. 5 0 0 12 12 23

6 PREGUNTA No. 6 4 7 17 12 7

7 PREGUNTA No. 7 4 8 15 12 8

38 PREGUNTA No. 8 0 3 18 11 15

9 PREGUNTA No. 9 7 11 15 6 8

10 PREGUNTA No. 2 12 22 7 4
10

11 PREGUNTA No. 6 12 16 9 4
11

12 PREGUNTA No. 7 11 14 11 4
12

13 PREGUNTA No. 8 17 14 8 0
13

14 PREGUNTA No. 3 9 12 20 3
14

15 PREGUNTA No. 4 12 15 11 5
15

TOTAL RESULTADOS 50 121 237 171 126

Fuente: Elaboracion propia por la autora



61

25
20
15

R ITTRITRIAYY IS
: ”lll il il |||I| ||I|||”||| ||||I
& & '

QT ot o o o
. o > ¥ > &
& \\§‘ \o“ PN &8 & -\«;@’ v" ©
N2 2 WY e A SN A A

M ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 1 Total en desacuerdo
B ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 2 En desacuerdo
ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 4 De acuerdo
M ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 5 Total de acuerdo

Figura 6 Resultados Aplicacion de encuesta a 47 Miembros de la Junta Directiva de JAC Sector
Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja y Neiva

Fuente: Elaboracion propia por la autora

Con respecto a la pregunta No.1 de 47 personas encuestadas, el 36,2% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo en que la junta de accion comunal tenga establecidos su
componente teleoldgico (mision, vision, principios y valores) y que los actualiza segun las
necesidades de la comunidad, el 34% afirman estar totalmente de acuerdo, mientras un 29,8%
afirman estar de acuerdo. Esto quiere decir que mas del 63,8% de los encuestados si creen que la
junta de accion comunal tenga establecidos su componente teleoldgico y que los actualiza segun

las necesidades de la comunidad.
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Con respecto a la pregunta No.2 de 47 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo en que la junta de accion comunal esta registrada segun la
normatividad vigente y esta formalmente constituida, el 34% afirman estar de acuerdo, mientras
un 28% afirman estar total de acuerdo. Esto quiere decir que mas del 62% de los encuestados si
creen que la junta de accion comunal esta registrada segin la normatividad vigente y esta

formalmente constituida.

Con respecto a la pregunta No.3 de 47 personas encuestadas, el 34% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo en que la junta de accion comunal cumple con los objetivos que la
conforman y por las cuales fueron creadas, el 23% afirman estar total de acuerdo, un 19% estan
de acuerdo, el 19% estan en desacuerdo mientras un 4% afirman estar en total desacuerdo. Esto
quiere decir gque tan solo el 42% de los encuestados si creen que la junta de accién comunal
cumple con los objetivos gque la conforman y por las cuales fueron creadas y el 58% no lo creen

asi.

Con respecto a la pregunta No.4 de 47 personas encuestadas, el 34% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que, en las asambleas y actividades, hay participacion activa de los
jévenes y mujeres en la junta de accién comunal, el 28% afirman estar de acuerdo, un 21% estan
en desacuerdo, el 11% estan en total de acuerdo, mientras un 6% afirman estar en total
desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 39% de los encuestados si creen que, en las
asambleas y actividades, hay participacion activa de los jovenes y mujeres en la junta de accién

comunal y el 61% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.5 de 47 personas encuestadas, el 49% afirman estar total

de acuerdo en que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de acuerdo a la
ley, con el manual respectivo de funciones de los cargos, el 26% afirman estar de acuerdo,
mientras un 26% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto quiere decir que el 75% de
los encuestados si creen que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de

acuerdo a la ley, con el manual respectivo de funciones de los cargos.

Con respecto a la pregunta No.6 de 47 personas encuestadas, el 36% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que los afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan
activamente en las reuniones establecidas por la asamblea, el 26% afirman estar de acuerdo, un
15% estan en desacuerdo, el 15% estan en total de acuerdo, mientras un 9% afirman estar en
total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 41% de los encuestados si creen que los
afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan activamente en las reuniones

establecidas por la asamblea y el 24% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.7 de 47 personas encuestadas, el 32% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que los miembros de la asamblea de la junta de accion comunal
cumplen con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos, el 26%
afirman estar de acuerdo, un 17% estan en desacuerdo, el 17% estan en total de acuerdo,
mientras un 9% afirman estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 43% de los
encuestados si creen que los miembros de la asamblea de la junta de accién comunal cumplen
con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos y el 26% no lo

creen as.
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Con respecto a la pregunta No.8 de 47 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que el maximo érgano de la junta de accion comunal trabaja en equipo
para lograr las necesidades de la comunidad, el 32% afirman estar en total de acuerdo, un 23%
estan de acuerdo, el 6% estan en de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 55% de los
encuestados si creen que el maximo o6rgano de la junta de accion comunal trabaja en equipo para

lograr las necesidades de la comunidad y el 6% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.9 de 47 personas encuestadas, el 32% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que las juntas de accién comunal utilizan acciones, controles y
programas para alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad, el 23% afirman estar en
desacuerdo, un 17% estan en total de acuerdo, el 15% estan en total desacuerdo, mientras un
13% afirman estar de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 30% de los encuestados si creen
que las juntas de accién comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los

objetivos propuestos por la comunidad y el 38% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.10 de 47 personas encuestadas, el 47% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que las juntas de accion comunal utilizan el proceso administrativo
(planeacidn, organizacion, ejecucion y control o vigilancia) en su trabajo, el 26% afirman estar
en desacuerdo, un 15% estan de acuerdo, el 9% estan en total de acuerdo, mientras un 4%
afirman estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 24% de los encuestados si
creen que las juntas de accion comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los

objetivos propuestos por la comunidad y el 30% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.11 de 47 personas encuestadas, el 34% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones
econdmicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos, el
26% afirman estar en desacuerdo, un 19% estan de acuerdo, el 13% estan en total desacuerdo,
mientras un 9% afirman estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 28% de los
encuestados si creen que las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones
econdmicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos y el

39% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.12 de 47 personas encuestadas, el 30% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que creen que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico
por parte de las empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda, el 23% afirman estar en
desacuerdo, un 23% estan de acuerdo, el 15% estan en total desacuerdo, mientras un 9% afirman
estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 32% de los encuestados si creen que
hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico por parte de las empresas explotadoras de

los hidrocarburos en la vereda y el 38% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.13 de 47 personas encuestadas, el 36% afirman estar en

desacuerdo que existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de accion comunal
en el proceso administrativo, el 30% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 17% estan
de acuerdo, el 17% estan en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 17% de los
encuestados si creen que existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de accién

comunal en el proceso administrativo y el 53% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.14 de 47 personas encuestadas, el 43% estan de acuerdo

que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las expectativas de la
organizacion, el 26% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 19% afirman estar en
desacuerdo, el 6% estan en total de acuerdo, mientras un 6% afirman estar en total desacuerdo.
Esto quiere decir que tan solo el 49% de los encuestados si creen que el presidente de la JAC es

un lider eficiente y cumple con las expectativas de la organizacion y el 38% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.15 de 47 personas encuestadas, el 32% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que el maximo dérgano de la JAC utiliza e implementa estrategias
administrativas para dinamizar la actividad econémica y armonia de la zona rural, el 26%
afirman estar en desacuerdo, el 23% estan de acuerdo, el 11% estan en total de acuerdo, mientras
un 9% afirman estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 34% de los
encuestados si creen que el maximo o6rgano de la JAC utiliza e implementa estrategias
administrativas para dinamizar la actividad econémica y armonia de la zona rural y el 38% no lo

creen as.

En la tabla No. 13 se visualiza los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta a
19 personas de los Organos de Control pertenecientes a las juntas de accion comunal del sector
rural de la zona de influencia de la petrolera en los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, para
interpretar mejor los resultados a continuacion analizamos las respuestas de cada una de las

quince preguntas realizadas, segun la escala de valoracion de Likert.
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Tabla 13. Resultados Aplicacion de encuesta a 19 Miembros de Los Organos De Control

Fiscal de las JAC Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe,

Villavieja y Neiva
PREGUNTA ESPECIFICACION ESCALA DE VALORACION DE LIKERT
No. DE LA 1 2 3 4 5
PREGUNTA Total En Nienacuerdo  De Total
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo acuerdo

1 PREGUNTA No. 1 0 0 7 9 3
2 PREGUNTA No. 2 0 1 7 7 4
3 PREGUNTA No. 3 0 4 10 5 0
4 PREGUNTA No. 4 0 4 7 8 0
5 PREGUNTA No. 5 0 5 9 5 0
6 PREGUNTA No. 6 0 4 8 7 0
7 PREGUNTA No. 7 0 1 9 6 3
8 PREGUNTA No. 8 0 1 10 8 0
9 PREGUNTA No. 9 0 7 5 7 0
10 PREGUNTA No. 10 0 5 8 6 0
11 PREGUNTA No. 11 0 5 6 8 0
12 PREGUNTA No. 12 0 3 10 6 0
13 PREGUNTA No. 13 0 8 5 6 0
14 PREGUNTA No. 14 0 4 7 8 0
15 PREGUNTA No. 15 0 4 6 9 0
TOTAL RESULTADOS 0 56 114 105 10

OBTENIDOS

Fuente: Elaboracion propia por la autora
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W ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 1 Total en desacuerdo
W ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 2 En desacuerdo
ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 3 Nien acuerdo ni en desacuerdo
W ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 4 De acuerdo
m ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 5 Total de acuerdo

Figura 7. Resultados Aplicacion de encuesta a 19 Miembros de Los Organos De Control Fiscal
de las JAC Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja 'y
Neiva

Fuente: Elaboracion propia por la autora

Con respecto a la pregunta No.1 de 19 personas encuestadas, el 47,4% afirman estar de

acuerdo que la junta de accion comunal tenga establecidos su componente teleolégico (misién,
vision, principios y valores) y que los actualiza segun las necesidades de la comunidad, el 36,8%
afirman estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 15,8% afirman estar de acuerdo. Esto
quiere decir que mas del 63,2% de los encuestados si creen que la junta de accion comunal tenga
establecidos su componente teleoldgico y que los actualiza segun las necesidades de la

comunidad y el 36,8% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.2 de 19 personas encuestadas, el 37% afirman estar total

de acuerdo en que la junta de accion comunal esta registrada segun la normatividad vigente y
esta formalmente constituida, el 37% afirman estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, un 21%
afirma estar en total de acuerdo, mientras un 5% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir
que mas del 58% de los encuestados si creen que la junta de accién comunal esta registrada

segun la normatividad vigente y esta formalmente constituida y el 42% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.3 de 19 personas encuestadas, el 53% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo que la junta de accién comunal cumple con los objetivos
que la conforman y por las cuales fueron creadas, el 26% afirman estar de acuerdo, mientras un
21% afirma esta en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 26% de los encuestados si
creen que la junta de accion comunal cumple con los objetivos que la conforman y por las cuales

fueron creadas y el 74% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.4 de 19 personas encuestadas, el 42% afirman estar de

acuerdo que, en las asambleas y actividades, hay participacion activa de los jovenes y mujeres en
la junta de accion comunal, el 37% afirman estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras un
21% estan en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 42% de los encuestados si creen que,
en las asambleas y actividades, hay participacion activa de los jovenes y mujeres en la junta de

accion comunal y el 58% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.5 de 19 personas encuestadas, el 47% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de
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acuerdo a la ley, con el manual respectivo de funciones de los cargos, el 26% afirman estar de
acuerdo, mientras el 26% afirma estar en desacuerdo. Esto quiere decir que el 26% de los
encuestados si creen que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de

acuerdo a la ley, con el manual respectivo de funciones del cargo y el 54% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.6 de 19 personas encuestadas, el 42% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que los afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan
activamente en las reuniones establecidas por la asamblea, el 25% afirman estar de acuerdo, un
37% estan de acuerdo, mientras el 21% afirma que esta en desacuerdo. Esto quiere decir que tan
solo el 37% de los encuestados si creen gque los afiliados a la junta de accion comunal asisten y

participan activamente en las reuniones establecidas por la asamblea y el 63% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.7 de 19 personas encuestadas, el 47% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que los miembros de la asamblea de la junta de accion comunal
cumplen con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos, el 32%
afirman estar de acuerdo, un 16% estan en total de acuerdo, mientras el 5% afirma estar en
desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 48% de los encuestados si creen que los miembros
de la asamblea de la junta de accion comunal cumplen con una estructura organizacional

(organigrama), y las funciones de los cargos y el 52% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.8 de 19 personas encuestadas, el 53% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo que el maximo érgano de la junta de accion comunal

trabaja en equipo para lograr las necesidades de la comunidad, mientras el 42% afirman estar de
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acuerdo, mientras un 5% afirma que esta en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 42%
de los encuestados si creen que el maximo dérgano de la junta de accion comunal trabaja en

equipo para lograr las necesidades de la comunidad y el 58% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.9 de 19 personas encuestadas, el 37% afirman estar de

acuerdo que las juntas de accién comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar
los objetivos propuestos por la comunidad, el 37% afirman estar en desacuerdo, mientras un 26%
afirman ni en acuerdo ni en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 37% de los
encuestados si creen que las juntas de accion comunal utilizan acciones, controles y programas

para alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad y el 63% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.10 de 19 personas encuestadas, el 42% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que las juntas de accion comunal utilizan el proceso administrativo
(planeacidn, organizacion, ejecucion y control o vigilancia) en su trabajo, el 32% afirman estar
de acuerdo, mientras un 26% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 32%
de los encuestados si creen que las juntas de accién comunal utilizan acciones, controles y

programas para alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad y el 63% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.11 de 19 personas encuestadas, el 42% afirman estar de

acuerdo que las empresas de explotacién de hidrocarburos realizan acciones econdémicas, medio
ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos, el 32% afirman estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 26% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir que

tan solo el 42% de los encuestados si creen que las empresas de explotacion de hidrocarburos
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realizan acciones econémicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos

efectuados por ellos y el 58% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.12 de 19 personas encuestadas, el 53% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que cree que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico
por parte de las empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda, el 32% afirman estar de
acuerdo, mientras un 16% afirma estar en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 32% de
los encuestados si creen que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico por parte de

las empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda y el 68% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.13 de 19 personas encuestadas, el 42% afirman estar en

desacuerdo que existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de accion comunal
en el proceso administrativo, el 32% afirman estar de acuerdo, mientras 26% afirma estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 32% de los encuestados si creen que
existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de accion comunal en el proceso
administrativo y el 68% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.14 de 19 personas encuestadas, el 42% afirma estar de

acuerdo que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las expectativas de la
organizacion, el 30% afirman estar de acuerdo, el 37% afirman estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo, mientras un 21% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 42%
de los encuestados si creen que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las

expectativas de la organizacién y el 58% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.15 de 19 personas encuestadas, el 47% afirman estar de

acuerdo que el maximo érgano de la JAC utiliza e implementa estrategias administrativas para
dinamizar la actividad econdmica y armonia de la zona rural, el 32% afirman estar ni en acuerdo
ni en desacuerdo, mientras un 21% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el
47% de los encuestados si creen que el maximo érgano de la JAC utiliza e implementa
estrategias administrativas para dinamizar la actividad econdmica y armonia de la zona rural y el

53% no lo creen asi.

En la tabla No. 14 se visualiza los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a
40 personas Dignatarios que hacen parte de la comision de conciliacion pertenecientes a las
juntas de accién comunal del sector rural de la zona de influencia de la petrolera en los
municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, para interpretar mejor los resultados a continuacion
analizamos las respuestas de cada una de las quince preguntas realizadas, segun la escala de

valoracion de Likert.

Tabla 14 Resultados Encuesta de la Comision de Conciliacion de las JAC Sector Rural

Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja y Neiva

PREGUNTA ESPECIFICACION ESCALA DE VALORACION DE LIKERT
No. DE LA 1 2 3 4 5
PREGUNTA Total En Ni en De Total
desacuerdo desacuerdo  acuerdoni  acuerdo de
en acuerdo
desacuerdo

1 PREGUNTA No. 1 0 0 11 14 15
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2 PREGUNTA No. 2 0 2 8 12 18
3 PREGUNTA No. 3 0 1 9 12 18
4 PREGUNTA No. 4 2 7 16 11 4
5 PREGUNTA No. 5 0 1 10 17 12
6 PREGUNTA No. 6 0 4 10 12 14
7 PREGUNTA No. 7 0 7 15 10 8
8 PREGUNTA No. 8 0 4 10 17 9
9 PREGUNTA No. 9 0 4 12 16 8
10 PREGUNTA No. 10 0 5 17 11 7
11 PREGUNTA No. 11 0 4 12 15 9
12 PREGUNTA No. 12 0 3 17 10 10
13 PREGUNTA No. 13 0 4 15 13 8
14 PREGUNTA No. 14 0 4 12 14 10
15 PREGUNTA No. 15 0 5 17 11 7
TOTAL RESULTADOS 2 55 191 195 157
OBTENIDOS
Fuente: Elaboracion propia por la autora
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B ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 1 Total en desacuerdo
B ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 2 En desacuerdo

B ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo

B ESCALADE VALORACION DE LIKERT 4 De acuerdo
B ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 5 Total de acuerdo

Figura 8 Resultados Encuesta de la Comision de Conciliacion de las JAC Sector Rural Zona de

Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja y Neiva

Fuente: Elaboracién propia por la autora
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Analisis a las quince (15) preguntas de la encuesta a 40 miembros de la comision de
Conciliacion pertenecientes a las juntas de accion comunal del sector rural zona de influencia de

la petrolera de los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

Con respecto a la pregunta No.1 de 40 personas encuestadas, el 37,5% afirman estar

totalmente de acuerdo que la junta de accion comunal tenga establecidos su componente
teleoldgico (misidn, vision, principios y valores) y que los actualiza segun las necesidades de la
comunidad, el 35% afirman estar de acuerdo, mientras un 27.5% afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Esto quiere decir que mas del 72,5% de los encuestados si creen que la junta de
accion comunal tenga establecidos su componente teleoldgico y que los actualiza segun las

necesidades de la comunidad y el 27.5% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.2 de 40 personas encuestadas, el 45% afirman estar total

de acuerdo en que la junta de accion comunal esta registrada segun la normatividad vigente y
esta formalmente constituida, el 30% afirman estar de acuerdo, mientras un 20% afirman estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 5% afirma en desacuerdo. Esto quiere decir que mas
del 75% de los encuestados si creen que la junta de accion comunal esta registrada segun la

normatividad vigente y esta formalmente constituida y el 25% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.3 de 40 personas encuestadas, el 45% afirman estar

totalmente de acuerdo en que la junta de accion comunal cumple con los objetivos que la

conforman y por las cuales fueron creadas, el 30% afirman estar de acuerdo, un 23% afirman
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estar ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo. Mientras el 3% estan en desacuerdo. Esto
quiere decir gque tan solo el 75% de los encuestados si creen gque la junta de accién comunal
cumple con los objetivos que la conforman y por las cuales fueron creadas y el 25% no lo creen
asi.

Con respecto a la pregunta No.4 de 40 personas encuestadas, el 40% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que, en las asambleas y actividades, hay participacion activa de los
jévenes y mujeres en la junta de accién comunal, el 28% afirman estar de acuerdo, un 18% estan
en desacuerdo, el 10% estan en total de acuerdo, mientras un 5% afirman estar en total
desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 38% de los encuestados si creen que, en las
asambleas y actividades, hay participacion activa de los jovenes y mujeres en la junta de accion

comunal y el 62% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.5 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar total

de acuerdo en que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de acuerdo a la
ley, con el manual respectivo de funciones de los cargos, el 30% afirman estar de acuerdo, el
25% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo, mientras un 3% afirman estar en
desacuerdo. Esto quiere decir que el 73% de los encuestados si creen que la junta de accion
comunal tiene una estructura organizacional de acuerdo a la ley, con el manual respectivo de

funciones del cargo y el 27% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.6 de 40 personas encuestadas, el 35% afirman estar

totalmente de que los afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan activamente en

las reuniones establecidas por la asamblea, el 30% afirman estar de acuerdo, un 25% estan ni de
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acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo, el 10% afirma esta en desacuerdo. Esto quiere decir que
tan solo el 75% de los encuestados si creen que los afiliados a la junta de accion comunal asisten

y participan activamente en las reuniones establecidas por la asamblea y el 25% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.7 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que los miembros de la asamblea de la junta de accion comunal
cumplen con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos, el 25%
afirman estar de acuerdo, un 20% estan totalmente de acuerdo, mientras el 18% estan en
desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 35% de los encuestados si creen que los miembros
de la asamblea de la junta de accién comunal cumplen con una estructura organizacional

(organigrama), y las funciones de los cargos y el 65% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.8 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar de

acuerdo que el maximo dérgano de la junta de accion comunal trabaja en equipo para lograr las
necesidades de la comunidad, el 25% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 23% estan
en total de acuerdo, el 10% estan en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 63% de los
encuestados si creen que el maximo 6rgano de la junta de accion comunal trabaja en equipo para

lograr las necesidades de la comunidad y el 37% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.9 de 40 personas encuestadas, el 40% afirman estar de

acuerdo que las juntas de accién comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar
los objetivos propuestos por la comunidad, el 30% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

en desacuerdo, un 20% estan en total de acuerdo, mientras un 10% afirman estar en desacuerdo.
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Esto quiere decir que tan solo el 50% de los encuestados si creen que las juntas de accién
comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los objetivos propuestos por la

comunidad y el 50% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.10 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que las juntas de accion comunal utilizan el proceso administrativo
(planeacidn, organizacion, ejecucion y control o vigilancia) en su trabajo, el 28% afirman estar
de acuerdo, un 18% estan total de acuerdo, mientras un 13% afirman estar en desacuerdo. Esto
quiere decir gque tan solo el 46% de los encuestados si creen que las juntas de accion comunal
utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad

y el 54% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.11 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar de

acuerdo que las empresas de explotacién de hidrocarburos realizan acciones econdémicas, medio
ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos, el 30% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 23% estan total de acuerdo, mientras un 10% afirman estar en
desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 61% de los encuestados si creen que las empresas
de explotacion de hidrocarburos realizan acciones econémicas, medio ambientales y sociales

para minorar los impactos efectuados por ellos y el 39% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.12 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que creen que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico

por parte de las empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda, el 25% afirman estar de
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acuerdo, un 25% afirma estar en total acuerdo, mientras un 8% afirma estar en desacuerdo. Esto
quiere decir gue tan solo el 50% de los encuestados si creen que hay un apoyo efectivo en el
contexto socioecondémico por parte de las empresas explotadoras de los hidrocarburos en la

vereda y el 50% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.13 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de
accion comunal en el proceso administrativo, el 33% afirman estar de acuerdo, un 20% afirma
estar en total de acuerdo, mientras 10% afirma estar en desacuerdo. Esto quiere decir que tan
solo el 53% de los encuestados si creen gque existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las

juntas de accién comunal en el proceso administrativo y el 47% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.14 de 40 personas encuestadas, el 35% estan de acuerdo

que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las expectativas de la
organizacion, el 30% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% afirman estar en total
de acuerdo, mientras un 10% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 70%
de los encuestados si creen que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las

expectativas de la organizacién y el 30% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.15 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo que el maximo dérgano de la JAC utiliza e implementa estrategias
administrativas para dinamizar la actividad econémica y armonia de la zona rural, el 28%

afirman estar de acuerdo, el 18% esta en total de acuerdo, mientras un 13% afirman estar en
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desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 46% de los encuestados si creen que el maximo
organo de la JAC utiliza e implementa estrategias administrativas para dinamizar la actividad

economica y armonia de la zona rural y el 54% no lo creen asi.

En la tabla No. 15 se visualiza los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a
40 Miembros de la Comisidn Delegados pertenecientes a las juntas de accion comunal del sector
rural de la zona de influencia de la petrolera en los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, para
interpretar mejor los resultados a continuacion analizamos las respuestas de cada una de las

quince preguntas realizadas, segun la escala de valoracion de Likert.

Tabla 15. Resultados Aplicacion De Encuesta A 40 Comision de Delegados de las JAC

Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja y Neiva

REGUNTA ESPECIFICACION ESCALA DE VALORACION DE LIKERT
No. DE LA PREGUNTA 1 2 3 4 5
Total En Ni en De Total
desacuerdo desacuerdo acuerdoni acuerdo de
en acuerdo
desacuerdo

1 PREGUNTA No. 1 0 0 13 11 16
2 PREGUNTA No. 2 0 0 15 8 17
3 PREGUNTA No. 3 4 3 8 13 12
4 PREGUNTA No. 4 5 8 14 9 4
5 PREGUNTA No. 5 0 0 12 11 17
6 PREGUNTA No. 6 4 9 13 10 4
7 PREGUNTA No. 7 5 8 15 4 8
8 PREGUNTA No. 8 0 0 15 12 13
9 PREGUNTA No. 9 0 9 15 7 9
10 PREGUNTA No. 10 3 12 14 7 4
11 PREGUNTA No. 11 4 12 15 3 6
12 PREGUNTA No. 12 2 9 15 10 4
13 PREGUNTA No. 13 7 9 15 9 0
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14 PREGUNTA No. 14 3 10 14 12 1

15 PREGUNTA No. 15 3 8 15 10 4

TOTAL RESULTADOS 40 97 208 136 119
OBTENIDOS

Fuente: Elaboracion propia por la autora
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m ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 1 Total en desacuerdo
m ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 2 En desacuerdo
ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 3 Nien acuerdo ni en desacuerdo
W ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 4 De acuerdo
W ESCALA DE VALORACION DE LIKERT 5 Total de acuerdo

Figura 5 Resultados Aplicacion De Encuesta A 40 Comision de Delegados de las JAC Sector

Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios Aipe, Villavieja y Neiva

Fuente: Elaboracion propia por la autora

Anadlisis a las quince (15) preguntas de la encuesta a 40 personas comision de delegados

pertenecientes a las juntas de accion comunal del sector rural zona de influencia de la petrolera

de los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

Con respecto a la pregunta No.1 de 40 personas encuestadas, el 40% afirman estar de

total de acuerdo que la junta de accién comunal tenga establecidos su componente teleoldgico
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(mision, vision, principios y valores) y que los actualiza segun las necesidades de la comunidad,
el 32.5% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 27.5% afirman estar de
acuerdo. Esto quiere decir que mas del 62,5% de los encuestados si creen gue la junta de accién
comunal tenga establecidos su componente teleoldgico y que los actualiza segun las necesidades

de la comunidad y el 37.5% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.2 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar total

de acuerdo en que la junta de accion comunal esta registrada segun la normatividad vigente y
esta formalmente constituida, el 38% afirman estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras un
20% afirman estar de acuerdo. Esto quiere decir que mas del 63% de los encuestados si creen
que la junta de accion comunal esta registrada segun la normatividad vigente y esta formalmente

constituida y el 37% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.3 de 40 personas encuestadas, el 33% afirman estar de

acuerdo en que la junta de accion comunal cumple con los objetivos que la conforman y por las
cuales fueron creadas, el 30% afirman estar en total desacuerdo, un 20% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo, el 10% afirma estar en total desacuerdo, mientras el 8%
estan en desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 63% de los encuestados si creen que la
junta de accién comunal cumple con los objetivos que la conforman y por las cuales fueron

creadas y el 37% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.4 de 40 personas encuestadas, el 35% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que, en las asambleas y actividades, hay participacion activa de los
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jévenes y mujeres en la junta de accién comunal, el 23% afirman estar de acuerdo, un 20% estan
en desacuerdo, el 13% estan en total desacuerdo, mientras un 10% afirman estar en total acuerdo.
Esto quiere decir que tan solo el 33% de los encuestados si creen que, en las asambleas y
actividades, hay participacion activa de los jovenes y mujeres en la junta de accion comunal y el

67% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.5 de 40 personas encuestadas, el 43% afirman estar total

de acuerdo en que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de acuerdo a la
ley, con el manual respectivo de funciones de los cargos, el 30% afirman estar ni en acuerdo ni

en desacuerdo, mientras el 28% afirma estar de acuerdo de acuerdo. Esto quiere decir que el 71%
de los encuestados si creen que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional de

acuerdo a la ley, con el manual respectivo de funciones del cargo y el 28% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.6 de 40 personas encuestadas, el 33% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que los afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan
activamente en las reuniones establecidas por la asamblea, el 25% afirman estar de acuerdo, un
23% estan en desacuerdo, el 10% afirma que esta en total de acuerdo, mientras un 10% esta en
total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 35% de los encuestados si creen que los
afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan activamente en las reuniones

establecidas por la asamblea y el 65% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.7 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que los miembros de la asamblea de la junta de accion comunal
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cumplen con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos, el 20%
afirman estar en total de acuerdo, un 20% estan en desacuerdo, el 13% afirma estar en total
desacuerdo, mientras el 10% esta de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 30% de los
encuestados si creen que los miembros de la asamblea de la junta de accién comunal cumplen
con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos y el 70% no lo

creen asi.

Con respecto a la pregunta No.8 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo gque el maximo 6rgano de la junta de accién comunal
trabaja en equipo para lograr las necesidades de la comunidad, mientras el 33% afirman estar en
total de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 63% de los encuestados si creen que el
maximo organo de la junta de accion comunal trabaja en equipo para lograr las necesidades de la

comunidad y el 38% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.9 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que las juntas de accién comunal utilizan acciones, controles y
programas para alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad, el 23% afirman estar en total
de acuerdo, un 23% estan en desacuerdo, mientras un 18% afirman estar de acuerdo. Esto
quiere decir gque tan solo el 41% de los encuestados si creen que las juntas de accion comunal
utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad

y el 89% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.10 de 40 personas encuestadas, el 35% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que las juntas de accion comunal utilizan el proceso administrativo
(planeacidn, organizacion, ejecucion y control o vigilancia) en su trabajo, el 30% afirman estar
desacuerdo, un 18% estan de acuerdo, un 10% afirma estar en total de acuerdo, mientras un 8%
afirman estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 28% de los encuestados si
creen que las juntas de accion comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los

objetivos propuestos por la comunidad y el 72% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.11 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones
economicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos, el
30% afirman estar en desacuerdo, un 15% estan total de acuerdo, el 10% afirma estar en total
desacuerdo, mientras un 8% afirman estar en acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 23% de
los encuestados si creen que las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones
econdmicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos y el

67% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.12 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que creen que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico
por parte de las empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda, el 25% afirman estar de
acuerdo, un 23% afirma estar en desacuerdo, el 10% afirma que esta en total de acuerdo,

mientras un 5% afirma estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 35% de los
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encuestados si creen que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico por parte de las

empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda y el 65% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.13 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de
accion comunal en el proceso administrativo, el 23% afirman estar de acuerdo, un 23% afirma
estar en desacuerdo, mientras 18% afirma estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan
solo el 23% de los encuestados si creen gque existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las

juntas de accién comunal en el proceso administrativo y el 67% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.14 de 40 personas encuestadas, el 35% afirma estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las
expectativas de la organizacion, el 30% afirman estar de acuerdo, el 25% afirman estar en
desacuerdo, el 8% afirma que esta en total desacuerdo, mientras un 3% afirman estar en total de
acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 33% de los encuestados si creen que el presidente de la
JAC es un lider eficiente y cumple con las expectativas de la organizacion y el 67% no lo creen

asi.

Con respecto a la pregunta No.15 de 40 personas encuestadas, el 38% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que el maximo érgano de la JAC utiliza e implementa estrategias
administrativas para dinamizar la actividad econémica y armonia de la zona rural, el 25%
afirman estar de acuerdo, el 20% esta en desacuerdo, un 10% afirma estar en total de acuerdo,

mientras un 8% afirman estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 35% de los
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encuestados si creen que el maximo o6rgano de la JAC utiliza e implementa estrategias
administrativas para dinamizar la actividad econémica y armonia de la zona rural y el 65% no lo

creen asi.

En la tabla No. 16 se visualiza los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a
52 Miembros de la Comision de Trabajo, (Salud, Obras Publicas, Educacion, Deporte, Juventud
Y Medio Ambiente), pertenecientes a las juntas de accion comunal del sector rural de la zona de
influencia de la petrolera en los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, para interpretar mejor
los resultados a continuacién analizamos las respuestas de cada una de las quince preguntas

realizadas, segun la escala de valoracion de Likert.

Tabla 12 Resumen Resultados Aplicacion de encuesta a 52 Miembros Comision de
Trabajo JAC Sector Rural Zona De Influencia de la Petrolera en los Municipios de Aipe,
Villavieja y Neiva.

PREGUNT ESPECIFICACION ESCALA DE VALORACION DE LIKERT

A No. DE LAPREGUNTA 1 2 3 4 5
Total En Ni en De Total
desacuerd desacuerd acuerdoni acuerd de
0 0 en 0 acuerd

desacuerd 0
0

1 PREGUNTA No. 1 0 0 8 13 31

2 PREGUNTA No. 2 0 4 15 19 14

3 PREGUNTA No. 3 0 11 19 13 9

4 PREGUNTA No. 4 4 12 24 8 4

5 PREGUNTA No. 5 0 15 19 16 2

6 PREGUNTA No. 6 0 8 21 17 6

7 PREGUNTA No. 7 9 8 23 9 3

8 PREGUNTA No. 8 0 0 24 18 10

9 PREGUNTA No. 9 4 22 12 9 5

10 PREGUNTA No. 10 8 26 9 6 3

11 PREGUNTA No. 11 4 11 24 8 5




88

12 PREGUNTA No. 12 5 17 14 10 6
13 PREGUNTA No. 13 12 24 9 7 0
14 PREGUNTA No. 14 1 15 21 10 5
15 PREGUNTA No. 15 3 18 18 13 0
TOTAL RESULTADOS 50 191 260 176 103
OBTENIDOS

Fuente: Elaboracion propia por la autora
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Figura 6 Resumen Resultados Aplicacion de encuesta a 52 Miembros Comision de Trabajo
JAC Sector Rural Zona De Influencia de la Petrolera en los Municipios de Aipe, Villavieja'y
Neiva.

Fuente: Elaboracion propia por la autora
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Analisis a las quince (15) preguntas de la encuesta aplicadas a 52 miembros de la
comision de trabajo (Salud, Obras Publicas, Educacion, Deporte, Juventud Y Medio Ambiente),
perteneciente a las juntas de accion comunal del sector rural zona de influencia de la petrolera de

los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

Con respecto a la pregunta No.1 de 52 personas encuestadas, el 59.6% afirman estar en

total acuerdo que la junta de accién comunal tenga establecidos su componente teleoldgico
(mision, vision, principios y valores) y que los actualiza segun las necesidades de la comunidad,
el 25% estan de acuerdo, mientras un 15,4% afirman que ni en acuerdo ni en desacuerdo. Esto
quiere decir que mas del 84,6% de los encuestados si creen que la junta de accion comunal tenga
establecidos su componente teleoldgico y que los actualiza segun las necesidades de la

comunidad y el 15.4% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.2 de 52 personas encuestadas, el 38% afirman estar de

acuerdo en que la junta de accion comunal esta registrada segun la normatividad vigente y esta
formalmente constituida, el 28% afirman estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, un 26% afirma
estar en total de acuerdo, mientras un 8% afirman estar en desacuerdo. Esto quiere decir que
mas del 64% de los encuestados si creen que la junta de accion comunal esta registrada segin la

normatividad vigente y esta formalmente constituida y el 36% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.3 de 52 personas encuestadas, el 37% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo que la junta de accion comunal cumple con los objetivos

que la conforman y por las cuales fueron creadas, el 25% afirman estar de acuerdo, el 21%
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afirman que esté en desacuerdo, mientras un 17% afirma esta en total de acuerdo. Esto quiere
decir que tan solo el 42% de los encuestados si creen que la junta de accién comunal cumple con

los objetivos que la conforman y por las cuales fueron creadas y el 58% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.4 de 52 personas encuestadas, el 46% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que, en las asambleas y actividades, hay participacion activa de los
jévenes y mujeres en la junta de accién comunal, el 23% afirman estar en desacuerdo, el 15%
afirma que esta de acuerdo, un 8%, afirma que esta en total de acuerdo, mientras un 8% estan en
total descuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 23% de los encuestados si creen que, en las
asambleas y actividades, hay participacidn activa de los jévenes y mujeres en la junta de accién

comunal y el 77% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.5 de 52 personas encuestadas, el 37% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que la junta de accion comunal tiene una estructura organizacional
segun la ley, con el manual respectivo de funciones de los cargos, el 31% afirman estar de
acuerdo, el 29% afirma estar en desacuerdo, mientras el 4% afirma estar en total acuerdo. Esto
quiere decir que el 35% de los encuestados si creen que la junta de accién comunal tiene una
estructura organizacional de acuerdo a la ley, con el manual respectivo de funciones del cargo y

el 65% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.6 de 52 personas encuestadas, el 40% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que los afiliados a la junta de accion comunal asisten y participan

activamente en las reuniones establecidas por la asamblea, el 33% afirman estar de acuerdo, un



91

15% afirma estar en desacuerdo, mientras el 12% afirma que esta en total de acuerdo. Esto
quiere decir que tan solo el 45% de los encuestados si creen que los afiliados a la junta de accion
comunal asisten y participan activamente en las reuniones establecidas por la asamblea y el 55%

no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.7 de 52 personas encuestadas, el 44% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo que los miembros de la asamblea de la junta de accion comunal
cumplen con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos, el 17%
afirman estar de acuerdo, un 17% estan en total desacuerdo, el 15% afirma estar en desacuerdo,
mientras el 6% afirma estar en total de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 23% de los
encuestados si creen que los miembros de la asamblea de la junta de accién comunal cumplen
con una estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos y el 77% no lo

creen as.

Con respecto a la pregunta No.8 de 52 personas encuestadas, el 46% afirman estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo que el maximo 6rgano de la junta de accién comunal
trabaja en equipo para lograr las necesidades de la comunidad, mientras el 35% afirman estar de
acuerdo, mientras un 19% afirma que esté total de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el
54% de los encuestados si creen que el maximo érgano de la junta de accion comunal trabaja en

equipo para lograr las necesidades de la comunidad y el 46% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.9 de 52 personas encuestadas, el 42% afirman estar en

desacuerdo que las juntas de accion comunal utilizan acciones, controles y programas para
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alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad, el 23% afirman estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo, el 17% afirma que esta de acuerdo, un 10% afirma esta en total de acuerdo, mientras
un 8% afirman total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 27% de los encuestados si
creen que las juntas de accion comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los

objetivos propuestos por la comunidad y el 73% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.10 de 52 personas encuestadas, el 50% afirman estar en

desacuerdo que las juntas de accion comunal utilizan el proceso administrativo (planeacion,
organizacion, ejecucion y control o vigilancia) en su trabajo, el 17% afirman estar ni en acuerdo
ni en desacuerdo, un 15% afirman estar en total desacuerdo, mientras un 6% afirma estar en total
de acuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 18% de los encuestados si creen que las juntas de
accion comunal utilizan acciones, controles y programas para alcanzar los objetivos propuestos

por la comunidad y el 82% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.11 de 52 personas encuestadas, el 46% afirman estar ni

en acuerdo ni en desacuerdo que las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones
econdmicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos, el
21% afirman estar en desacuerdo, un 15% afirma estar de acuerdo, el 10% esta en total de
acuerdo, mientras un 8% afirman en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 25% de
los encuestados si creen que las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones
econdmicas, medio ambientales y sociales para minorar los impactos efectuados por ellos y el

75% no lo creen asi.
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Con respecto a la pregunta No.12 de 52 personas encuestadas, el 33% afirman estar en

desacuerdo que cree que hay un apoyo efectivo en el contexto socioeconémico por parte de las
empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda, el 27% afirman estar ni en acuerdo ni
en desacuerdo, un 19% afirma que esta de acuerdo, el 12% afirma que esta el total de acuerdo,
mientras un 10% afirma estar en total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 31% de los
encuestados si creen que hay un apoyo efectivo en el contexto socioecondmico por parte de las

empresas explotadoras de los hidrocarburos en la vereda y el 69% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.13 de 52 personas encuestadas, el 46% afirman estar en

desacuerdo que existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las juntas de accién comunal
en el proceso administrativo, el 23% afirman estar en total desacuerdo, el 17% afirma estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 13% afirma estan de acuerdo. Esto quiere decir que tan
solo el 13% de los encuestados si creen gque existe apoyo de los sectores sociales y politicos a las

juntas de accién comunal en el proceso administrativo y el 69% no lo creen asi.

Con respecto a la pregunta No.14 de 52 personas encuestadas, el 40% afirma estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo que el presidente de la JAC es un lider eficiente y cumple con las
expectativas de la organizacion, el 29% afirman estar en desacuerdo, el 19% afirman estar de
acuerdo, el 10% afirman que esta total de acuerdo, mientras un 2% afirman estar en total
desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 29% de los encuestados si creen que el presidente
de la JAC es un lider eficiente y cumple con las expectativas de la organizacion y el 71% no lo

creen as.
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Con respecto a la pregunta No.15 de 52 personas encuestadas, el 35% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo que el maximo 6rgano de la JAC utiliza e implementa estrategias
administrativas para dinamizar la actividad econémica y armonia de la zona rural, el 35%
afirman estar en desacuerdo, el 25% afirman estar de acuerdo, mientras un 6% afirman estar en
total desacuerdo. Esto quiere decir que tan solo el 25% de los encuestados si creen que el
maximo organo de la JAC utiliza e implementa estrategias administrativas para dinamizar la

actividad econdmica y armonia de la zona rural y el 75% no lo creen asi.

9. Discusioén

La base de la economia de Aipe, Villavieja y Neiva, la constituyen las labores
agropecuarias, principalmente los cultivos de arroz, sorgo y algodon, que se cosechan
semestralmente. También hay cultivos de, platano, maiz, tomate y pimenton, y diversidad de
citricos. Debe destacarse que la mayoria de los cultivos del municipio padecen por la escasez de
agua y dependen mucho de las aguas lluvias. En épocas de verano prolongado se pierden

cosechas enteras.

La situacion actual Administrativa de las juntas de accién comunal del sector rural de la
zona de influencia de la petrolera es la siguiente: que el 63% de los directivos, 63.2% del control
fiscal , 62.5% de la comision de delegados, el 72.5% de la comision de conciliadores y la
comision de trabajo 84.6%, si creen que las juntas de accion comunal tienen establecido el
componente teleoldgico en lo relacionado a la mision, vision, principios y valores,

actualizandolos de acuerdo a las necesidades de la comunidad.
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En cuanto a la normalizacién del registro y cumplimiento con la normatividad vigente
estas JAC si creen que cumplen segun los directivos en un 62%, control fiscal 58%, comision de

delegado 63%, comision de conciliadores 75% Yy la comision de trabajo 64 %.

En relacién al cumplimiento de los objetivos de formacidn de las juntas de accion
comunal por las cuales fueron creadas si creen los directivos en un 42%, el 6rgano de control
fiscal en un 26%, la comision de delegado 63%, comision de conciliadores 75% y la comisién de

trabajo 42 % si creen.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede afirmar un
bajo uso del proceso administrativo ya que en cuanto a los directivos en un 18%, control fiscal
32%, comision de delegado 46%, comision de conciliadores 28% y la comision de trabajo 18 %
lo creen asi, en cuanto al conocimiento del proceso administrativo y sus elementos como la
planeacion, la organizacion, la direccion y evaluacion son muy poco utilizadas en las Juntas de
Accion Comunal del sector rural zona de influencia de la petrolera de los municipios de Aipe,

Villavieja y Neiva.

Lo que determina a futuro la toma de acciones para mejorar este proceso e implementar
un programa de capacitacion del uso del proceso administrativo y sus elementos por parte de los

miembros de las juntas de accion comunal a corto y mediano plazo.

En cuanto a las acciones de direccion de las juntas de accion comunal por parte del

presidente los resultados analizados arrojan que el 49% los directivos , 42% de control fiscal
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,70% de la comision de delegados, el 33% de comision de conciliadores y la comision de trabajo
29 % creen, que el presidente es un lider eficiente y que cumple con las expectativas de direccion
de la organizacion y aunque esa percepcion por parte de los miembros de las juntas es regular,
existe posibilidad de plantear alternativas de mejoramiento a futuro en la administracion de las

Juntas de Accion Comunal estudiadas.

En cuanto a la presencia e interaccion de organizaciones sociales, econdémicas y politicas
que interactan con las juntas de accion comunal estudiadas, dentro de estos actores podemos

nombrar:

La gobernacion y las alcaldias cumplen funciones de autoridades administrativas
territoriales, entre otras, orientar las inversiones para el desarrollo territorial y garantizar el
acceso de la poblacion a redes de bienes y servicios publicos gque satisfagan debidamente sus

necesidades bésicas.

La fuerza pablica en estos municipios también esta dirigida a garantizar las condiciones
de seguridad para los operadores de los contratos de los hidrocarburos. Hacen presencia también
los entes de control y ministerio publico como la Contraloria General de la Republica, la

Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y Personerias Municipales.

Existen otras entidades del sector publico que hacen presencia en estos territorios como

son el Ministerio de Educacidn, la Secretaria de Educacion Departamental con las Instituciones
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Educativas de los niveles preescolar, primaria, secundaria y media académica o técnica,

Universidad Surcolombiana, etc.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las ESE Empresa Social del Estado, etc.
Dentro de las empresas vinculadas al sector hidrocarburos en los municipios de Aipe, Villavieja
y Neiva, estan los operadores como Ecopetrol y empresas contratistas que ofrecen servicios
especializados y logisticos a los operadores como Barisur, Halli Burton, Masa, Jpm Ingenieria,

Asopetrol, Falco Oil Colombia, etc.

También hacen presencia congregaciones religiosas como Iglesia cristiana, catdlica, etc.,
gue concentran principalmente en actividades de proteccion y defensa de derechos humanos; asi
como el desarrollo integral de comunidades y de personas afectadas por diferentes conflictos, la
iglesia impulsa organizaciones sociales importantes con incidencia politica como lo hizo en
algin tiempo la ANUC Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos, ya que muchos de los
lideres sociales y politicos provienen del magisterio y fueron formados en algunos movimientos

sociales promovidos por la iglesia.

Los gremios estan integrados por organizaciones que representan a sectores productivos,
de servicios y otros. En general, las organizaciones gremiales estructuran e implementan
acciones de concertacion para impulsar politicas publicas, sus respectivas normas y condiciones
contractuales que estimulen el crecimiento del sector, respectando las normas de competencia y

salvaguardando su reputacion.
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En Aipe, Villavieja y Neiva, hay numerosas organizaciones sociales que incluyen las
comunales, de derechos humanos, de victimas, movimientos civicos, sociales y politicos que
afectan sobre las dinamicas de conflictos en entorno al sector hidrocarburos, a través de diversos
canales de participacion, entre los cuales, las veedurias ciudadanas de proyectos financiados con
rentas del sector petrolero, como aquellas dedicadas a la intermediacion para vinculacion de
mano de obra local en puestos de trabajo dentro de la industria. Otras organizaciones sociales
velan para que las empresas cumplan sus obligaciones en la gestion de los impactos ambientales,

sociales y econdmicos de sus operadores.

10. Conclusiones

Dentro de la caracterizacion administrativa realizada a las Juntas de Accion Comunal del
sector rural zona de influencia de las empresas petroleras en los municipios de Aipe, Villavieja 'y
Neiva, se evidencio poco liderazgo en la poblacién y en especial de los adultos y adultos
mayores, sin que se evidencie un relevo generacional, debido a que los jovenes se muestran
rehaceos a participar en las JAC, mas aun dejaron de lado su formacion educativa inicial en estos
temas de asociatividad y servicio comunitario, para pasar a ser una organizacion mas de caracter
politico que, ademas, ha perdido legitimidad, pues algunas JAC han desviado de sus objetivos
iniciales, en los casos aqui analizados, la politizacion cumple un papel fundamental en la gestion
de proyectos en beneficio de la comunidad, debido a que los lideres de las Juntas de Accion
Comunal son conscientes de que parte de su desarrollo esta en las buenas relaciones con el

politico de turno.
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Se observd y se analiz6 r que gran parte de los miembros de las Juntas de Accion
Comunal, tiene conocimiento de los componentes teleoldgico que incluye la mision, vision,
principios y valores, al igual que si creen que estan cumpliendo con las normas vigentes y que la

JAC esta constituida formalmente.

Respecto al cumplimiento de los objetivos por la cual fueron creadas las JAC, su
estructura organizacional respecto a la ley, con sus manuales de funciones de los cargos, la
asistencia y participacion en las reuniones establecidas por la asamblea, el trabajo en equipo para
lograr las necesidades de la comunidad, como también le creencia que el presidente es un lider
eficiente y cumple las expectativas de la organizacion, se tiene una percepcion media de estos
aspectos de parte de los miembros de las Juntas de Accion Comunal de la zona rural del area de

influencia de las empresas petroleras en los municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

En general respecto a la indagacion realizada a las Juntas de Accion Comunal respecto a
la participacion activa de los jovenes y mujeres en las asambleas y JAC, en el cumplimiento de la
estructura organizacional de funciones y cargos, a las acciones, controles y programas para
alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad, la utilizacién del proceso administrativo
(planeacidn, organizacion, ejecucion y control o vigilancia) en el trabajo, la realizacion de
acciones econémicas, medio ambiente y sociales para minorar los impactos efectuados por las
empresas de explotacion de hidrocarburos, la creencia del apoyo efectivo en el contexto
socioecondmico por parte de estas empresas en las veredas, la existencia de apoyos de los
sectores sociales y politicos a las Juntas de Accién Comunal en el proceso administrativo y a la

utilizacion e implementacion de estrategias administrativas por parte del maximo érgano.
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Frente al rol que cumplen las JAC, se puede concluir que estas organizaciones han
logrado ser actores de desarrollo en sus territorios y a medida que estas veredas se han ido
poblando, con sus diferentes necesidades la comunidad se ha organizado alrededor de la
busqueda de un fin comdn, se evidencia una mejor percepcion de desarrollo local de las JAC,
antes de la presencia de las empresas petroleras se enfatizaba en la consecucion de mejoramiento
de cobertura de servicios basicos domiciliarios y los accesos a sus territorios, después con la
presencia de estas empresas en estas zonas los objetivos de las JAC y la comunidad no cambian
si no que ven en el nuevo actor, la forma de viabilizar y conseguir recursos para la obtencion y
mejoramiento de dichos servicios basicos, a pesar de tener claro que parte de este atraso es el
Estado, sin embargo ellos pretende apoyar proyectos enfocados al fortalecimiento, mejoramiento
0 construccidn de espacios comunales y sociales, como casetas comunales, parques

recreacionales, puestos de salud, polideportivo, infraestructura educativa, jardines, etc.

El impacto del proyecto a la comunidad, prevalece en el fortalecimiento del apoyo por
parte de instituciones publicas y privadas, y en conocimientos frente a la importancia de una
buena administracion apoyandose en procesos administrativos (planeacion, organizacion,
direccion y control) y a la vez presta a los cambios del entorno, con la finalidad de cumplir
eficientemente sus objetivos y estrategias de trabajo sostenible y competitividad a mediano plazo

sin olvidar las necesidades de la comunidad.

En la actualidad, estas Juntas de Accién Comunal son cambiantes de acuerdo a sus

necesidades y sus roles por ello estas organizaciones realizan estudios a sus procesos para saber
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si son eficientes y eficaces, revisar y actualizar sus actividades que agregan valor, determinar
todos aquellos costos innecesarios en los que incurre la empresa con el fin de ofrecer un mejor
servicio obtener mayores beneficios y cumplir sus metas establecidas en la vision y mision de la

organizacion.

11. Recomendaciones

A partir de los resultados se realizan las siguientes recomendaciones como ejes esenciales

de mejora en el proceso administrativo de las Juntas de Accion Comunal:

Proponer a la comunidad académica de la region y a los entes gubernamentales y de
control el desarrollo de nuevos proyectos de gestion, capacitacion, practica y de investigacion
para que las Juntas de Accion Comunal, mejoren en aspectos asociativos, administrativos,
economicos, politicos y sociales. A partir de los resultados de la caracterizacion donde se
encuentra que no utilizan hacen proceso administracion Este proyecto es un instrumento que
sigue la ruta logica para el analisis e interpretacion situacional de la Junta de Accién Comunal en
el sector rural donde plantea acciones y estrategias administrativas en gestionar y otorgar
prelacion a los lideres y dignatarios de la JAC para que puedan mejorar el desempefio
organizacional, la convivencia y participacién ciudadana con eficiencia y eficacia al cumplir con
los objetivos, principios y necesidades de la comunidad en general, con este mejoramiento
continuo impulsa modelos comparativos y analiticos elevando los indices econémicos y la

calidad de vida.

Consolidar programas y proyectos que apunten a fortalecer los procesos politicos y
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comunitarios en las Juntas de Accion Comunal que les posibilite a los dignatarios unas
herramientas que les permitan avanzar en la apropiacion del tema de participacion politica y
ciudadana, para llevar reflexiones que empoderen a estos miembros de la comunidad hacia la
promocion de nuevos liderazgo y la elaboracion de proyectos sociales y politicos que les
permitan crecer como sociedad y como grupos autonomos con criterios claros y definidos, a su
vez pudiéndoles brindar a las JAC formacion pedagogica para lograr el conocimiento como
herramienta para enfrentar las particularidades del contexto desde una postura critica reflexiva
para de esta manera resolver conjuntamente diferentes problemas que aquejen a las

comunidades.

Que se creen espacios para la construccion de proyectos y programas para las
comunidades de las veredas de las zonas de influencia de las empresas petroleras de los
municipios de Aipe, Villavieja y Neiva, en pro de la consolidacién del tejido social, resaltando la
necesidad que hay de fortalecer el vinculo entre la poblacion en general y los miembros de las
Juntas de Accién Comunal, debido a que han ido perdiendo su capital humano y la participacion

de la comunidad en general.

Fomentar constantemente a las directivas y miembros en general de las Juntas de Accién
Comunal, en los diferentes espacios que compartan, con diferentes metodologias, la adopcion de
nuevas concepciones en el ambito administrativo, econdmico, politico y social, que le posibilite
la adquisicion de conocimientos y con ello la no vulneracién de los derechos que los abriga como

organizacion social y en general como comunidad.
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Establecer un proceso administrativo que permita dinamizar la gestién administrativa de
la Junta de Accion Comunal, ya que el 72 % de las respuestas muestran que no se desarrolla un
proceso administrativo centrado en la planeacion, organizacion, direccion y control, lo cual
limita la gestion administrativa, la participacion ciudadana y el desarrollo de la comunidad. Por

lo anterior, se propone en el proceso administrativo de las juntas de accion comunal, tener en

cuenta:

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
Realizar planes a Organizar la Propiciar Establecer reuniones
corto, mediano vy estructura escenarios de periddicas para hacer
largo plazo con  organizacional que dialogo y seguimiento al
propdsitos comunes. permita mejorar el construccién cumplimiento de las

proceso de delegacion  conjunta de los metas y del plan de
Establecer objetivos de funciones. planes trabajo.
que dinamicen
actividades Ampliar en el estatuto  Realizar jornadas  Dinamizar estrategias
pertinentes para el de la JAC, las de formacion y de evaluacion
desarrollo de la Junta funciones, encuentros que  periddica que permita
de Accién Comunal. responsabilidadesy  permita fortalecer conocer los avances y
tareas de cada cargo.  la comunicacion, el cumplimiento.
Organizar un plan de la motivacion y
trabajo articulado el trabajo
con estrategias, conjunto.
objetivos y
actividades donde se
tengan fechas
especificas,
responsable y
recursos.

Fuente: Elaboracion propia por la autora
Para el aspecto de organizacion, es necesario que cada Junta de Accion Comunal defina
en su estructura organizacional las funciones, tareas y roles de los diferentes actores con el fin de
mejorar el cumplimiento de metas y actividades articuladas a las responsabilidades propias del

cargo. Actualmente, las JAC tienen su organigrama, pero es necesario ampliar la descripcion del
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cargo, las funciones y tareas. De acuerdo con Newman, la organizacion es la determinacion de
las tareas de los individuos que se ve reflejada en la departamentalizacion de la empresa, la cual

es esencial tanto para las empresas grandes como para las pequefias”. (Newman, 1974, pag. 193).
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Anexo 1 Micro localizacién del Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los

ANEXOS

Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

<% REPUBLICA DE COLOMBIA
oeparmENTO AWV DeEsTidsTcA-oive. 1 ()
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

DEPARTAMENTO DEL HUILA

Division Politica Administrativa

LOCALIZACION GENERAL INFORMACION DE REFERENCIA

Elipsoide Internacional 1924
Proyeccién  Conforme de GAUSS
14

Bogol
Coordenadas  1.000.000 metros Norte
Planas 1000.000 metros Este
Coordenasdas  Latitud 4°35'56.57"
Geogéficas Longitud 74° 451,30
QOeste de Greenwich

Dado que el producto es obtenido de un proceso
de generalizacin, no es apropiada su aplicacion
para [a ubicacion exacta de puntos ni para el
célculo de dreas o distancias

Escala Grifen
15 0 15 30 km
— m—

CAUCA

SIGACKY

L -

. loun

N
’

TOLIMA

CAQUETA
CONVENCIONES
Carreteable
Capital de departamento localizacion aproximada
[ ] Cabecera municipal Ferrocaril
' ;
Limite departamental no definido 4 erpuario prncical
Aeropuerto secundario
Limite departamental
Rio importante
Limite municipal
Otras corrientes
Carretera pavimentada
Ciénagas, lagunas
= = Carretera sin pavimentar embalses, represas
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Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Anexo 2 Encuesta Junta de Accion Comunal del Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera

de los Municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.



CARACTERIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS JUNTAS DE
ACCION COMUNAL DEL SECTOR RURAL ZONA DE INFLUENCIA DE LA PETROLERA DE LOS
MUNICIPIOS DE AIPE, VILLAVIEJAY NEIVA

ROL QUE DESEMPERNA EN LA JAC :
MUNICIPIO: I .

NOMBRE JAC:

EDAD:

GRADO DE ESCOLARIDAD: P ®
FECHA: ®a0®

Se invita a dar respuesta a cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala, marcando con una equis
(X) el numero correspondiente a la calificaciéon segin su opinién en cada uno de los siguientes aspectos:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

AR IW[N|F

PREGUNTAS 1 2 3 4 S

1. ¢Cree usted que laJuntade Accion Comunal tiene establecido su componente
teleologico (mision, visién, principios y valores) y los actualizasegun las necesidades
de la comunidad?

2. ¢LaJuntade Accion Comunal estaregistradaseguin lanormatividad vigente y esta
formalmente constituidad?

3. ¢LaJunta de Accion Comunal cumple con los objtetivos que laconformany por
las cuales fueron creadas?

4. ¢Enlas asambleas y actividades, hay participacion activade los jovenes y mujeres
en la Juntade Accién Comunald?

5- ¢La Juntade Accién Comunal tiene una estructuraorganizacional de acuerdo a
laley, con el manual respectivo de funciones de los cargos?

6. ¢Los afiliados ala Juntade Accion Comunal asisten y participan activamente en
las reuniones establecidas por la Asamblea?

7.:.Los miembros de laasambleade la Juntade Accion Comunal cumple con una
estructura organizacional (organigrama), y las funciones de los cargos?

8. ¢H maximo 6rgano de laJuntade Accion Comunal trabaja en equipo paralograr
las necesidades de lacomunidad?

9. ¢Las Juntade Accion Comunal utilizan acciones, controles y programas para al
canzar los objetivos propuestos por lacomunidad?

10. ¢Las Juntade Accion Comunal utilizan el proceso administrativo
(planeacion,organizacién, ejecucion y control o vigilancia) en su trabajo?

11. ¢(Las empresas de explotacion de hidrocarburos realizan acciones econdmicas,
medio ambientales y sociales paraminorar los impactos efectuados por ellos?

12. ¢(Cree usted que hay un apoyo efectivo en el contexto socioecomico por parte de
las empresas explotadoras de los Hidrocarburos en lavereda?

13. (Existen apoyo de los sectores sociales y politicos alas Juntas de Accion
Comunal en el proceso administrativo?

14. ;B presidente de laJAC es un lider eficiente y cumple con las expectativas de la
organizacion?

15. ;B maximo organo de la JAC utilizae implementa estrategias administrativas
paradinamizar la actividad economicay armoniade lazonarural.?

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia por la autora
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Anexo 3 Resumen de la Ficha Técnica de la Encuesta a los Miembros de la Junta de Accién

Comunal del Sector Rural Zona de Influencia de la Petrolera de los Municipios de Aipe,

Villavieja y Neiva.
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- Encuestador: MARTHA CECILIA PUENTES ARIAS.

- Muestra: ALEATORIA.

- Tamafrio de la muestra: 198 (De la Junta Directiva 47, Organo de Control Fiscal
19, Comisién de Delegados 40, Comision de Convivencia o
Conciliadores 40, Comision de Trabajo 52).

- Temas a que se Refiere:
Determinar el grado de aplicacion y conocimiento de los procesos administrativos
que permitan cumplir los objetivos de la organizacién como herramienta importante
para la administracién y gestion de todas las actividades de las jutas de Accion
Comunal del sector rural de las zonas de influencia de las empresas petroleras de los
municipios de Aipe, Villavieja y Neiva.

- Numero de Preguntas: Quince (15).

- Lugar de Aplicacion: Sedes de las Juntas de Accion Comunal en la Zona Rural

De Influencia de Las Empresas Petrolera.

- Veredas: 24 (Aipe 8, Villavieja 2 y Neiva 14).

- Municipios: Aipe, Villavieja y Neiva - Huila.

- Margen de Error: Cinco por ciento (5%)

- Confiabilidad: Noventa y siete por ciento (97%)

Anexo 4. Caracteristicas de la Poblacion Encuestada.

La poblacion general de estudio es de 384 personas que se dedican en un 60% a las actividades

agropecuarias cultivos comerciales y cria de animales, como también una menor cantidad a
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actividades de mineria, comercio informal y en un bajo grado son empleados de empresas
privadas y publicas, dentro de ellas se encuentras varias que prestan servicios a las compafiias
petroleras de la region, de esta poblacion se tomé una muestra de 198 equivalente al 51,6% de la

poblacion total de las personas afiliados a las Juntas de Accion Comunal.

Existe un alto grado de presencia de personas adultas en un 80% que estan entre los 40 y
70 anos y 20% de jovenes que oscilan entre los 20 y 30 afios de edad y que hacen parte de la
JAC, como también un 70% son hombres y un 30% son mujeres.
El nivel de estudio en general de la poblacion encuestada es muy bajo equivale en un 70% al
grado primaria y en algunos casos incompleta, un 20% cuenta con bachillerato que en algunos
casos no es completo, un 15% de la poblacién es analfabeta y tan solo un 5% de la poblacion ha
realizados cursos de tecnologia y educacion superior, quienes por lo general han dejado de vivir

en las zonas rurales y se han establecido en la ciudad.

- Junta Directiva:
Poblacion 96 personas, de las cuales se tomaron 47 equivalentes al 49% de la poblacion total.
- Organos de Control Fiscal:

Poblacion 24 personas, de las cuales se tomaron 19 equivalentes al 79,2% de la poblacion total.

- Comision de Delegados:
Poblacion 72 personas, de las cuales se tomaron 40 equivalentes al 55,6% de la poblacion total.

- Comision de Convivencia o Conciliadores:
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Poblacion 72 personas, de las cuales se tomaron 40 equivalentes al 55,6% de la poblacion total.
- Comision de Trabajo:

Poblacion 120 personas, de las cuales se tomaron 52 equivalentes al 43,3% de la poblacién total.



