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1. RESUMEN

La Propuesta se desarrolla mediante un Modelo de Psico-educaciéon donde se
pretende disminuir los factores de riesgo, tales como violencia intrafamiliar y abuso
sexual en los usuarios de los Hogares del Instituto de Bienestar familiar del area
urbana del Municipio de la Plata, apoyandose en una revision bibliografica y
diagnéstico mediante técnicas de recoleccion de informacion, permitiendo ser
puntuales y especificos en la ejecucion de los talleres. Finalmente, se considera la
importancia de la familia para facilitar el desarrollo de estilos de crianza vy la
autorregulacion emocional y para la prevencion de problemas de salud mental en la
infancia.

Palabras clave: estilos de crianza, salud mental, infancia, factores de riesgo.

ABSTRACT

The proposal is developed through a psychoeducational model which aims to
reduce risk factors such as domestic violence and sexual abuse in the homes of
users of Family Welfare Institute of the urban area of silver, based on a literature
review and diagnostic techniques of data collection, allowing it to be timely and
specific implementation of the workshops. Finally, we consider the importance of
family to facilitate the development of parenting styles and emotional self-regulation

and the prevention of mental health problems in childhood.

Keywords: parenting styles, mental health, childhood risk factors.
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2. INTRODUCCION

En las ultimas décadas la atencion a la Primera Infancia ha sido tema prioritario
de la politica social del pais, en ese sentido el ICBF ha liderado y coordinado la
politica a favor de la infancia y la familia, la cual busca garantizar los derechos de los
nifos y nifas, asegurando su proteccidon cuando se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

La propuesta de Disminucion De Factores De Riesgo, Violencia Intrafamiliar Y
Abuso Sexual En Los Usuarios De Hogares Del Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar [CBF” Del Area Urbana Del Municipio De La Plata Departamento Del Huila,
este se apoya en técnicas y meétodos psicopedagoégicos de educacion y consejeria,
dirigido por un equipo de trabajo conformado por estudiantes que realizan la
experiencia profesional dirigida del Programa de Psicologia de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, tuvo una duracién de seis meses para su
ejecucion; se conto con la asesoria de la Psicéloga Adriana Trujillo, tutora asignada

por la Universidad.

A través de la realizacién de la investigacion y diagnostico dentro de los Hogares
Comunitarios del 1.C.B.F, se ha obtenido como propésito, la realizacion de psico-
educacion a Madres comunitarias y Padres de Familia, mediante talleres que
pretenden sensibilizar en la importancia de una salud mental para el fortalecimiento
de los valores dentro de los nucleos familiares que favorezcan a una sociedad

proactiva y consciente de sus necesidades. Mediante la aplicacion y ejecucion de
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técnicas de recoleccion de informacion, tales como observacion, encuestas,
entrevistas se describe a corto y mediano plazo algunos de los factores de riesgo
gue desencadenan en probleméaticas como el abuso sexual, la violencia intrafamiliar
entre otros, que se vienen presentando al interior de los nucleos familiares
beneficiarios de este tipo de programas del ICBF en el municipio de La Plata.

Una vez identificadas las necesidades de la comunidad a intervenir se escogieron
temas a desarrollar y aplicar de importancia para la disminucion de los factores de
riesgo para desencadenar la violencia intrafamiliar y el abuso sexual a través de
Psico-educacion en temas como: Pautas de crianza, formacion en valores,
identificacion de violencia intrafamiliar problematicas que estan afectando

gravemente el tejido social de nuestras comunidades.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de la historia se han presentado innumerables problematicas y factores de
riesgo de Violencia Intrafamiliar como: Vulnerabilidad, malas pautas de crianza,
carencia de valores, descomposicion familiar que afectan la salud mental y fisica de
las personas, por ende se han adelantado gran cantidad de estudios e
investigaciones, que han tratado de infundir una mejor educacién, enmarcado dentro
de la Normatividad Colombiana, en la cual existe una serie de leyes, decretos,

reglamentos que protejan la integridad de las familias, en todos sus aspectos.

Mediante la observacion adelantada dentro de los Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar en el Municipio de La Plata, se identifico la necesidad de adelantar
talleres de Psico-educacion que permitan que las madres comunitarias se capaciten
en diversos temas para la proteccidon de los Derechos Humanos, tales como,
desarrollo psicosocial, habilidades pedagdgicas, la necesidad de fortalecer las
relaciones con los padres de familia y los mismos nifios, para que sean capaces de

identificar las problematicas familiares que pueda estar padeciendo el nucleo familiar.

El Municipio de la Plata presenta una incidencia elevada en Violencia Conyugal y
abuso sexual, desencadenado en la problematica de maltrato infantil que se originan
a partir de estos. Datos obtenidos de la Secretaria de Salud del Municipio de La
Plata, departamento del Huila, sobre homicidios perpetrados contra mujeres durante

2006 sefialan que el 64% fue a consecuencia de los efectos tardios de lesiones
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infligidas por terceros.

Mediante este diagnostico se puede tener claros los temas a tratar en el proceso de
investigacion y lograr el cumplimiento de los objetivos mediante las actividades y
talleres Psico-educativos a adelantar en los 33 hogares comunitarios del ICBF,
permitiendo llegar a aproximadamente 462 padres de familia de nifios que se

encuentran en los rangos de edad de 0 — 5 afios.

Por todo lo anteriormente descrito con esta propuesta de intervencion se pretende

dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢, Cuales son los factores de riesgo mas relevantes ha disminuir a partir de la psico-
educaciéon en pautas de crianza a padres de familia y Madres Comunitarias de los
hogares comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF” del area

urbana del Municipio de la Plata departamento del Huila?
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4. JUSTIFICACION

Dicho proyecto de intervencion se desarrollo desde un comienzo con la
necesidad de la creacion de un diagnostico, realizado a la poblacion objeto de
estudio en donde se encuentran Madres de Comunitarias y Padres de Familia
Usuarios de los Hogares del ICBF, pretendiendo identificar los factores que riesgo
mas generalizados que afectan cada uno de los nucleos familiares; dentro de este
diagnostico se ha implementado la utilizacion de técnicas y herramientas de
recoleccion de informacion, tales como observacion directa e indirecta, encuesta,
entrevistas entre otras; que han permitido vislumbrar las falencias y fortalezas
existentes dentro de la poblacion objetivo, referente a los factores de riesgo, siendo
los mas generalizados, la Violencia Intrafamiliar sea de orden fisico y psicoldgico, la
necesidad de orientar unas adecuadas pautas que crianza que permitan a los Padres
de Familia y Madres comunitarias brindar al infante una educacién adecuada y
acorde a su nivel de desarrollo fisico y Psicolégico; esto mediante la formacion e
implementacion de estrategias enmarcadas en la psico educacion, talleres ludico
educativos que favorezcan la buena practica en valores, haciendo énfasis en la

responsabilidad, respeto y tolerancia.

Es por esto que en la presente propuesta se trabajé con 33 Hogares
Comunitarios, donde trabajan el mismo numero de madres comunitarias que tienen a
su cargo 14 nifios con edades entre los 0 a 5 afios, con aproximadamente 462

padres de familia, usuarios de dichos hogares; la cual permite la puesta es marcha
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de estrategias, actividades, al igual que la aplicacion de herramientas pedagodgicas
gue reconozcan la importancia de la concientizacion y sensibilizacion de la poblacion
objeto de estudio de investigacion, aportando a la comunidad un grano de arena en

la reconstruccion del tejido social.
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5. MARCO CONTEXTUAL

5.1 Marco Legal

La propuesta de Disminucién De Factores De Riesgo, Violencia Intrafamiliar Y
Abuso Sexual En Los Usuarios De Hogares Del Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar [CBF” Del Area Urbana Del Municipio De La Plata Departamento Del Huila,
es una necesidad evidenciada por la comunidad, reflejados en investigaciones
adelantadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, gran cantidad de
cientificos y algunas estrategias plasmadas por estudiante de diversas universidades
en el orden nacional, departamental y municipal; de igual manera se encuentra en
marcada dentro de la estructuracién de la reglamentacion, acorde a los cambios
sociales y la nueva politica de atencion a la primera infancia. Dados en la Ley
1098/2006 Cddigo de Infancia y Adolescencia, tiene como finalidad garantizar a los
nifos, nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo. El Articulo 10, reconoce
la corresponsabilidad en la garantia de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, (...) —la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion, y el Articulo 29 reconoce el Derecho al desarrollo

integral de la primera infancia.

La Constitucion Politica de Colombia en su titulo numero Il, que habla sobre LOS

DERECHOS, LAS GARANTIAS Y LOS DEBERES, en su capitulo Il. DE LOS
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DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES (...)

“ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado
tienen la obligacion de asistir y proteger al nifilo para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede
exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

De igual manera en su ARTICULO 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y

a la formacion integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y

progreso de la juventud.

Y su ARTICULO 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo
de proteccion o de seguridad social, tendra derecho a recibir atencién gratuita en

todas las instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara
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la materia.

“El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a lo largo de la historia, ha orientado
la atencion a la primera infancia desde una propuesta pedagdgica que pone de
presente la vida cotidiana de los nifios y nifias, el papel protagonico de la familia y de

la comunidad en su formacion.

Es asi, que a partir de 1972 se crean en todo el pais 100 Centros Comunitarios
para la Infancia CCI, para atender a los nifios y nifias menores de 7 afios con
servicios educativos, preventivos y promocionales, con participacion de la
comunidad. ElI ICBF administra la Ley 27 del 20 de diciembre de 1974 creando los
Centros de Atencion al Pre-escolar CAIP, hoy Hogares Infantiles. Ese mismo afio,
con apoyo de la UNICEF, organiza el proyecto —Unidad de Estudio y Analisis de
Nuevas Modalidades de Atencién al Nifio, para sistematizar las experiencias
existentes en el pais, de cuidado y educacién a nifios pequefios con participacion de
la comunidad. Como resultado del estudio, se implementé la modalidad Casas

Vecinales, con participacion de los padres de familia.

En 1979, mediante la Resolucién 1822, se establecié que padres y vecinos
debian asumir la administracion de los Hogares Infantiles y se les reconocio su papel
educativo, las experiencias exitosas mostraron que la presencia de los padres,
cambio la dinamica relacional, enriquecieron al Hogar con sus costumbres, valores y
formas de cuidar a los nifios y nifias. En 1981, con el apoyo de UNICEF se ampliaron

experiencias de atencion a la primera infancia con participacion de la familia y la
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comunidad en Santander (Bucaramanga) y Cauca (Guapi, Naranjo y Coteje).

El impacto de estas experiencias, permitié un cambio de politicas y concepcion en
la atencion, lo cual impuls6 en todo el pais la creacion y consolidacion de
modalidades no convencionales de atencién, en las que el objetivo fue mejorar las
condiciones de vida de los nifios y nifias a través de la participacion activa y
constante de la familia y la comunidad, con el apoyo técnico y financiero del ICBF.
Las modalidades y jornadas de atencion se adecuaron a las necesidades del nifio, a
las diversas condiciones del clima, a los habitos de crianza y alimentarios, y a la

disponibilidad de alimentos de cada region.

En 1985 y dado que el ICBF con sus programas solo alcanzaba a cubrir cerca del
7% de la poblacién infantil en alto riesgo de abandono o desnutricion (2.009.928
nifos), se planted el desarrollo de otras estrategias que permitieron ampliar
coberturas, reforzando la participacién de las familias y la comunidad en la atencion

de la primera infancia, denominadas modalidades no convencionales.

A finales de 1986, después de un proceso de investigacion y evaluaciéon, de
experiencias innovadoras que buscaban la democratizacién de los programas para la
infancia, el aumento de las coberturas, y la participacion de las familias y la
comunidad, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) aprueba
el Proyecto Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), como una estrategia de
desarrollo humano y una nueva concepcion de atencion, para cubrir la poblacion

infantil mas pobre de zonas urbanas y nudcleos rurales.
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Para asegurar la rapida ampliacion de cobertura del programa, se sanciona la
Ley 89 de 1988, mediante la cual se incrementa en un 1% el presupuesto de
ingresos del ICBF provenientes de las ndminas mensuales publicas, oficiales y
privadas, con destinacion exclusiva para los Hogares Comunitarios de Bienestar. El
ICBF asume entonces la meta de crear 100.000 Hogares de Bienestar para la

atencion de 1.500.000 nifios de mayor vulnerabilidad entre 2 y 6 afios.

En relacion con la poblacion menor de 2 afos, desde 1987 el ICBF sefala la
importancia de tener en cuenta que el vinculo afectivo se establece en los primeros
afios, de ahi la importancia que el nifio esté con la madre o con su grupo familiar el
mayor tiempo posible para reforzarlo a través de diferentes acciones educativas, de
estimulacién adecuada y nutricionales, que eviten la privacion psico afectiva, critica
en esta edad, pues compromete todo el desarrollo posterior’®. (LMO1. PM02 Fecha 7

de Marzo de 2011)

Atendiendo ésta situacion y respondiendo a los compromisos de Colombia en la
reunion Cumbre de las Naciones Unidas, en favor de la Infancia realizada el 29 de
septiembre de 1990 en la ciudad de New York, en donde se asume como prioridad
mejorar los servicios de atencion pre y postnatal, focalizando los servicios a mujeres
gestantes y adolescentes, intensificando la promocion y ampliando la cobertura de
atencion a través de la coordinacion y complementacion con los organismos de salud
y de las entidades cuya funcion gira alrededor del bienestar infantil, de la familia y de

la comunidad, en 1991 por acuerdo 0005 y resoluciéon 0680 se crean los Hogares
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Comunitarios de Bienestar Modalidad —Familia Mujer e Infancia— — FAMI 3.

(Alternativa que apoya a familias con mujeres gestantes, madres lactantes. 2008)

Durante la vigencia de 1991-1994, se impulsa como politica de todas las
modalidades de atencion del ICBF el desarrollo familiar y social, con el propdésito que,
cada individuo, grupo social y dentro de estos, la familia, jugaran un papel
fundamental en el mejoramiento de las condiciones de vida. En consecuencia, en los
programas de atencidn a la nifiez se continta fortaleciendo la participacion y
formacion de padres y comunidades alrededor de las diferentes modalidades de
atencion y a las asociaciones de padres de familia, responsables de la
administracion, funcionamiento y capacitacion de los agentes educativos

comunitarios.

Desde el inicio del programa Hogares Comunitarios de Bienestar hasta 1995, el
espacio donde se atendian los nifios era en las viviendas de las Madres

Comunitarias.

A partir de este afio, como resultado de la movilizacién generada por el programa
alrededor de la infancia y, ante el reconocimiento de las precarias condiciones de las
casas ubicadas en sectores de extrema pobreza, zonas donde estaba centralizado el
servicio, surge como alternativa la propuesta realizada por las comunidades que en
espacios comunitarios o cedidos por personas publicas o privadas, se reunieran dos
0 mas Madres Comunitarias para atender los nifios. Asi nacen los Hogares Mdltiples

como una modalidad de Hogares comunitarios. Por otra parte, en ese mismo afio, se
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concreta el Hogar Empresarial, modalidad que funciona en un espacio garantizado

por la empresa para atender los hijos de sus trabajadores.

El ICBF mediante la expedicion del Acuerdo 021 del 23 de abril de 1996, da
soporte legal a estas modalidades y emite los lineamientos y procedimientos técnicos
y administrativos para la organizaciéon y funcionamiento del Programa Hogares
Comunitarios de Bienestar®. (Lineamientos y procedimientos Técnicos Acuerdo 038.
1996)

La Junta Directiva del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en 1995, ante la
necesidad de medir el efecto final de los Hogares Comunitarios de Bienestar, en el
bienestar de los nifios cubiertos por este modelo de atencion, acogio la propuesta del
ICBF de disefiar e implementar un sistema de evaluacién de impacto de los HCB.
Fue asi como durante 1996 se realizé la Primera encuesta del sistema de evaluacion
de impacto de los Hogares Comunitarios de Bienestar® (La evaluacién se centrd
Gnicamente en la modalidad de Hogar Comunitario Familiar), la cual concluyé entre
otros aspectos, una clara focalizacion de la poblacién objetivo (91% de los nifios y
sus familias residen en los estratos mas pobres, 1 y 2 en las zonas rurales
dispersas), una presencia en los 33 departamentos y una cobertura en la casi
totalidad de los municipios del pais pero con deficiencias en la calidad, necesarias de

superar.

Se define entonces, la necesidad de cualificacion de la atencion de los nifios,
mediante la consolidacion de los Hogares Multiples, modificando el concepto que

hasta la fecha se habia manejado, como el funcionamiento de varios hogares en una
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misma vivienda o en un sitio comunitario, sin lograr los estandares de infraestructura
y calidad de los actuales HCB muiltiples, ellos se denominan a partir de la vigencia

2005, Hogares Comunitarios Agrupados.
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5.2 Marco Teobrico

De igual manera tomaremos un marco teérico de cada uno de los temas a tratar
dentro de los talleres de capacitacion a las Madres comunitarias y Padres de Familia

de los Hogares Comunitarios del ICBF:

5.2.1 Salud mental y pautas de crianza

Existen diversos factores biopsicosociales relacionados con la salud mental de los
padres y cuidadores que generan estrés, depresion, agresividad u otras alteraciones
gue a su vez afectan los estilos de crianza y las relaciones con los hijos, por lo cual
es importante identificar esos factores de riesgo y generar factores protectores para
la salud mental, tanto de los cuidadores como de los nifios, nifias y adolescentes en

sus familias.

Oliva, Parra & Arranz (2008) proponen estilos parentales relacionales asociados con
el clima y caracterizados por el apoyo, el afecto, la comunicacion y la promocién de
la autonomia desde una perspectiva mas multidimensional, no sélo de afecto y
control en las pautas de crianza. Oliva, Parra, Sanchez & Lopez (2007) también
estudian las relaciones entre estilos parentales y ajuste del adolescente y destacan

las relaciones con el desarrollo de los hijos.

Se encuentran ademas otras caracteristicas de los cuidadores o padres relacionados



29

con los estilos de crianza y las interacciones familiares. Asi Pons Salvador, Cerezo &
Bernabé (2005) identificaron factores asociados a los cambios que afectan
negativamente la parentalidad, como los antecedentes de castigo en la madre, la
baja satisfaccion materna y la percepcion negativa del bebé entre otros, que se

convierten en factores de riesgo para maltrato y alteraciones emocionales.

En relacion con antecedentes o caracteristicas psiquiatricas de los padres, Oates
(1997) citado en Ezpeleta (2005) realizd investigaciones con hijos de pacientes
psiquiatricos asociados a problemas conyugales, estrés, problemas psicosociales y
encontré que aumentan el riesgo de abuso, maltrato o rechazo hacia los hijos.
También Gracia, Lila & Musitu (2005) hallaron relacion entre el rechazo parental
percibido por el hijo y el ajuste psicologico y social en relacion con el afecto, la
hostilidad, la indiferencia o el rechazo percibido de los padres y la relacion con
comportamientos internalizados como la ansiedad, la depresion, el aislamiento
social, la autoestima negativa y los problemas somaticos, y con comportamientos

externalizantes como la agresividad y la conducta disocial.

La crianza esta afectada por las relaciones agresivas, la de privacion afectiva y otras
probleméticas de la familia, tal como lo encontré en sus resultados de investigacion
Bradly (2000) citado en Ezpeleta (2005), quien plantea que la falta de afecto, el
afecto negativo o la desaprobacion a toda accion o comportamiento de los padres, se
relaciona con problemas de baja autoestima en nifios y, ademas, la vinculacion
insegura con los cuidadores como un factor de mayor vulnerabilidad para la

psicopatologia infantil.
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Ezpeleta (2005) también realiza reflexiones sobre las psicopatologias de los padres y
los trastornos emocionales, entre otros, como factores de riesgo de problemas

comportamentales y emocionales en la infancia.

5.2.2 Psico-educacion

De acuerdo a los planteamientos de McFarlane, W. R. (2002), la psicoeducacién
hace referencia a la educacién o informacion que se ofrece a las personas que
sufren de un trastorno psicolégico, aunque este tipo de intervenciones psicologicas
también incluyen el apoyo emocional, la resolucion de problemas y otras técnicas. A
menudo, el entrenamiento psicoeducativo involucra a los pacientes con
esquizofrenia, depresion, ansiedad, psicosis, desordenes alimenticios y trastornos de
personalidad. Asi mismo, incluye cursos de entrenamiento para el paciente dentro
del contexto del tratamiento de su enfermedad fisica. También estan incluidos los
miembros de la familia. La meta es que el paciente entienda y sea capaz de manejar
la enfermedad que presenta. De igual manera, se refuerzan las fortalezas, los
recursos Yy las habilidades propias del paciente para hacerle frente a su enfermedad,
para asi evitar una recaida y contribuir con su propia salud y bienestar, con un
fundamento a largo plazo. La teoria es, cuanto mejor conozca el paciente su propia

enfermedad, mejor puede vivir con su condicion.

El valorar es inherente al ser humano, a su jerarquia intelectual, a su comprension
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global, a la evaluacion en libertad que hace del mundo y de sus circunstancias
(Ortega y Gassett), el valorar adecuadamente es tan importante como otros aspectos
de la personalidad, como lo es la inteligencia en términos de C.I. (cociente
intelectual), la inteligencia emocional ("la inteligencia emocional® de Daniel
Golleman), el afecto, la motilidad, el humor, la salud fisica, mental, emocional, social
y espiritual. el integrar todo esto nos concierne a nosotros mismos, esta implicito en

nuestras obligaciones frente a uno mismo y frente a todos como comunidad.

Debemos expresar que la salud y la educacion son valores que debemos ubicar
en lo mas alto de nuestras escalas conceptuales, Unica forma de replantear, de
recontextualizar el mundo presente y sus circunstancias. Entendiendo que educar es

también crear salud.

Como aporte a la dinamica de la conducta humana es imprescindible, una psico-
educaciéon global, formadora de conceptos y valores que integren lo humano y sus
circunstancias, agregando que la verdadera promocion de la salud pasa por ejes
como los anteriormente expuestos, incorporando en la enfermedad y de acuerdo al
caso, otros instrumentos como la relajacion, la restructuracion cognitiva, la
psicoterapia individual y/o grupal, la exposicién libre, sin pasar por alto en caso de

ser necesario, la medicacion especializada
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5.2.3 Violencia intrafamiliar

Segun la Psicologa Paola Silva F. “Es un modelo de conductas aprendidas,
coercitivas que involucran abuso fisico o la amenaza de abuso fisico. También puede
incluir abuso psicolégico repetido, atague sexual, aislamiento social progresivo,

castigo, intimidacion y/o coercion econémica.

Todos estos golpes emocionales y psicologicos, hacen tanto dafio en la nifiez
porque el nifilo o la nifia no saben defenderse; su mente apenas empieza a
desarrollar lentamente ciertos mecanismos de defensa para poder filtrar y analizar lo
gue ve y oye. Su mente es como una esponja: recibe todo. No tiene capacidad para
decir esto es verdad o no es verdad, lo que dicen es justo o injusto. Por eso los
mensajes golpes son como olas gigantescas que llegan sin control a lo mas profundo
de ese ser indefenso. Pero que distinta es la nifiez y el futuro de sus hijos cuando
ellos palpan el amor entre su padre y su madre, cuando ellos desde pequefios ven
gue su madre recibe con un beso, un abrazo al padre que llega del trabajo, o cuando
el padre viene con un ramo de flores para su esposa o le da un beso a su esposa.
Son detalles que se van grabando en el alma de los nifios, que van modelando su
personalidad, que van llenando de amor ese tanque corazén™ . (Paola Silva F. —

Psicologa- Santiago de Chile).

Caracteristicas

A la violencia se asignan tres funciones: la expresiva, en virtud de la cual una

persona ejecuta acciones violentas por el puro placer de realizarlas; la instrumental,
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medio para alcanzar una meta, y la comunicativa, ya que quien recurre a ella

pretende transmitir un mensaje.’. (Adela Cortina. Pag.36-37-38)

La Doctora Gabriela A. Arévalo. Licenciada en Psicologia “Afirma que una pieza
clave de la violencia de pareja es la escalada de tension y estallidos de ira por parte
del hombre, normalmente acompafiados del reconocimiento de estar haciendo mal
(fase de arrepentimiento) pero justificada como algo fuera de su control.
Frecuentemente la mujer se tranquiliza en falso por el arrepentimiento de su pareja.
No suele percibir que su sentido de bienestar es una amenaza intolerable para su

agresor.

El Dr Roberto F, plantea que el propdésito de los agresores es el control y la
posesion del cuerpo femenino y de su ser. Los celos opresivos de estos hombres no
son una expresion de amor sino una cruda manifestacion de personalidad devaluada
cuya finalidad es mantener a la pareja cautiva y accesible. El detonante de la
violencia puede llegar a ser verdaderamente insignificante pero tremendo si el
agresor recuerda que su pareja es una persona independiente y con derechos

propios.

Cuatro caracteristicas de la violencia dificultan combatirla

a) La tendencia a mantenerse oculta debido a la resistencia de la propia

sociedad a aceptar su existencia. La Organizacion de Naciones Unidas ONU
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estima que solo se denuncia entre el cuatro y el cinco por ciento de los casos.

b) La reiteracion: cerca de 12% de los hombres han tenido una incidencia de
por vida en actos graves de violencia contra mujeres tales como dar
pufietazos, patear, golpear con objetos o violar. Dos tercios de dichos
individuos repiten frecuentemente estos actos. La gravedad de las ofensas se
indica por su duracion y por su severidad. En un reporte de 120 mujeres
golpeadas, se encontré que la tipica duracion del maltrato iba de 2 a 24
horas.®. (J. E. Walker, The battered woman, New York: Harper & Row, USA,

1979.)

c)La tolerancia victimar. Una mujer puede permanecer al lado de su agresor por
infinidad de motivos: dependencia econémica, miedo, imposiciones sociales 0
religiosas, ausencia de un proyecto de vida, verglienza, etcétera. Se considera
qgue transcurren siete afios como media entre el comienzo del maltrato y las

primeras atenciones a la victima.

« Consecuencias

Las mujeres victimizadas sufren depresion, abusan del consumo de farmacos, y
experimentan ansiedad y baja de autoestima. Muchas exhiben efectos cognitivos y
emocionales negativos, y muestran consistentemente tasas mas altas de desorden

de estrés postraumatico.
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Datos de la Secretaria de Salud del Municipio de La Plata, departamento del
Huila, sobre homicidios perpetrados contra mujeres durante 1996 sefialan que el

44% fue a consecuencia de los efectos tardios de lesiones infligidas por tercero.

La violencia doméstica también tiene efectos adversos en un amplio rango del
funcionamiento infantil. Los menores testigos de violencia en su hogar muestran
excesiva irritabilidad, conducta inmadura, disturbios del suefio y regresiones en la

falta de control de esfinteres.

Las consecuencias desfavorables para los nifios no so6lo abarcan el nivel funcional
sino asimismo el neurodesarrollo. Multiples trabajos sugieren que los bebés que
sufren severas negligencias y malos tratos durante el primer afio de vida muestran
pérdidas significativas de la funcion cortical en las areas frontales orbitales. Esas
areas estan involucradas en procesos emocionales, linglisticos y conductuales

complejos.

v" Diferentes Formas De La Violencia Intrafamiliar:

a. Fisica: Golpes, mordidas, patadas, empujones.
b. Sexual: Relaciones Forzadas, amenazas con intimidacion.
c. Psicolégicas: Eres tonta, gorda, no sirve, bruta.

d. Patrimoniales: Destruccion de los muebles, ropas, etc.
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5.2.4 Formacién en valores

Los valores son imprescindibles en el diario vivir del ser humano; influye en el
actuar, en el pensar y en la forma de ver las cosas. Cuando un valor es descubierto
en la persona porque lo vive, da lugar a un mundo mas humano, pero cuando su
vivencia es débil se rompen los lazos de unidad, de fraternidad, de amor y, por
supuesto, convertimos el hogar, la escuela, la colonia, el pais en un caos. Los
valores proceden de una fuente inagotable y eterna vy, por lo tanto, son la raiz de la

dignidad humana.

La principal dificultad que enfrenta esta lucha es que para lograr cambios se tiene
que trabajar con el ejemplo. Las palabras en la actualidad estan vacias. El valor en si

mismo es abstracto, tiene que visualizarse en una accion, en algo concreto.

En el contexto mundial, la iniciativa educativa “Valores para Vivir’ ha alcanzado un
momento extraordinario. Educadores de mas de 57 paises han realizado una
experiencia piloto con la aplicacion de un conjunto de actividades sobre los valores
contenidas en el kit para educadores del proyecto “Valores para Vivir’ (UNICEF), que
se ha traducido a varios idiomas, incluyendo castellano y francés. El kit no soélo
incluye el primer volumen del manual para educadores, “Valores para Vivir’, sino que
también contiene actividades sobre valores para nifios y nifias de 2 a 7 afos, de 8 a
14 afos, y jovenes de 15 a 18 afos. Contiene también un mdédulo para padres y
cuidadores con sesiones practicas disefiadas para potenciar el entendimiento y las

habilidades necesarias para alentar el desarrollo positivo de los valores en los nifios
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y nifias. El kit también ofrece un modulo para refugiados que trata temas como la
afliccion, habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y la vision de futuro

para los nifios y nifias en los campos de refugiados.

Otra opcidon de esta iniciativa educativa ha sido los cursos de formacion para
formadores que se estan llevando a cabo en 57 paises. Los educadores, que
participan en el proyecto “jugando” de un modo creativo con los valores y utilizando
las actividades del kit, desarrollan con gran entusiasmo su experiencia personal,
comparten y sus conocimientos. El Kit “Valores para vivir’ ha servido de excelente
apoyo, por ser completo y cuenta con una propuesta que se adapta a las
necesidades del centro. Los docentes recibieron cada uno tres ejemplares en el afio
2000. Con la finalidad de enriquecer la iniciativa, se ha creado una red internacional
de educadores que va creciendo paso a paso. Hasta este momento, el entusiasmo
por la Iniciativa y la formacion del profesorado continua ampliandose a medida que
mas y mas educadores captan el espiritu de “Valores para Vivir’. Con esto surge el
deseo de crear en sus propias clases situaciones en las cuales tome lugar la
ensefianza y el aprendizaje en una atmésfera de afectividad y respeto, en la que los
educadores sirven como modelos y verdaderos participantes en el desarrollo de los

estudiantes.

e Descripcion de los valores a trabajar

Dentro de la propuesta planteada sobre la identificaciébn de problematicas a nivel

familiar y capacitacibn a madres comunitarias y padres de familia de hogares del
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instituto colombiano de bienestar familiar “ICBF” del area urbana del municipio de la
plata departamento del Huila; especificamente en el tema De Formacion de Valores
se va a trabajar con los valores que se mencionaran a continuacion, debido a su
importancia y relevancia, al igual que se obtienen como resultado del diagnostico y
analisis realizado a la poblacion objeto de la investigacion, y son notables para el

cumplimiento de las metas y objetivos de dicha propuesta.

v'RESPETO: el respeto comienza con la propia persona. El estadio original del
respeto esta basado en el reconocimiento del propio ser como identidad Unica,
una energia interna, un ser espiritual, un alma. La conciencia elevada de
saber quién soy surge desde un lugar auténtico y legitimo. Con esta
perspectiva, hay fe en el propio ser, entereza e integridad. Con la
autorrealizacion se experimenta el verdadero auto respeto”.( COLL, CESAR

(1987)

v RESPONSABILIDAD: es aceptar lo que se solicite, honrar el papel que se nos
ha confiado y ejecutarlo conscientemente, poniendo lo mejor de cada uno. Las
obligaciones deben realizarse con integridad y con la idea de cumplir un
proyecto. En la vida la responsabilidad personal tiene muchas procedencias
esperadas e inesperadas, e implica compartir y participar, comprometerse y

cooperar.

v TOLERANCIA: La semilla de la tolerancia, el amor se planta con la compasion

y cuidado, la familia es la primera escuela donde se aprende la tolerancia
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debido a que siempre hay que hacer ajustes y acomodar a los demas. La
tolerancia es una fuerza interna que le permite a la persona afrontar

dificultades y deshacer malos entendidos.”*°.( SANCHEZ CEREZO (1983))

5.3 Marco geogréfico

Figura N.1 Ubicacion Geografica del Municipio

“El departamento del Huila esta localizado en el suroeste del pais, tiene una
extension de 19.890 km2 y una climatologia que engloba desde el clima de paramo
hasta el calido. Forma parte de la cuenca hidrogréafica del rio Magdalena. Al sur del
departamento, en el macizo Colombiano, nacen las cordilleras Central y Oriental,

limita al norte con los departamentos de Tolima y Cundinamarca al Oriente con el


http://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
http://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
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departamento del Meta, al Sur con los departamentos de Caqueta y Cauca y al

Occidente con el departamento del Cauca.

El &rea de estudio sera el municipio de La Plata donde su fundacién y conformacion
como municipio data del 5 de Junio de 1651 por el Capitan Diego de Ospina y
Maldonado, fecha en la cual se organiza la parroquia de San Sebastian de La Plata.
Esta fundacién se atribuye tanto al paso de Sebastian de Belalcazar por las tierras
del Cauca. El Municipio de la Plata se encuentra situado en la zona central del
departamento, flanco oriental de la cordillera Central. Limitando por el sur con el
Municipio de La Argentina; por el Oriente, con el Pital, Paicol y Tarqui; por el Norte y
Occidente con el departamento del Cauca-'*.( Plan Basico de Ordenamiento

Territorial. 98)


http://es.wikipedia.org/wiki/Meta_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/Caquet%C3%A1_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(departamento)
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Disminuir los factores de riesgo de la violencia intrafamiliar y abuso sexual en las
familias de los hogares comunitarios del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar

“ICBF” del &rea urbana del municipio de La Plata Departamento Del Huila.

6.2 Objetivos Especificos

e Realizar un Diagnostico y analisis sobre las principales probleméaticas
evidenciadas en los Hogares Comunitarios del I.C.B.F, en el area urbana del
municipio de La Plata Huila.

e Ejecutar psico-educacion en Identificacion de Abuso Sexual, Violencia
intrafamiliar y formacién en valores, en los Hogares Comunitarios ICBF en la
zona urbana del Municipio de La plata.

e Propiciar espacios de reflexion y una serie de herramientas a las madres
comunitarias y padres de familia para pasar de la palabra a la practica de los

valores.
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Realizar la experiencia profesional dirigida con el fin de adquirir y afianzar
conocimientos que enriqueceran nuestra vida profesional como psicoélogos, personal

y laboral, aportando al desarrollo psicosocial de nuestra region
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7. METODOLOGIA

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro de la estrategia de Investigacion
Accion Participativa (IAP) en donde se busca realizar la linea base combinando dos
procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacion cuya
realidad se aborda. Al igual proporciona un método para analizar y comprender mejor
la realidad de la poblacion (sus problemas, necesidades, capacidades, recursos), y
nos permite planificar acciones y medidas para transformarla y mejorarla. Los
talleres de Psico-educacion seran realizados de una forma dinamica, pedagogica y
de un féacil entendimiento, lo cual facilita la adquisicion de conocimientos y

comprension de cada uno de los temas.

Los factores de riesgo a trabajar son Violencia Intrafamiliar, abuso sexual,
mediante la formacion de valores, que se desarrollara a través de psico-educacion a
33 Hogares Comunitarios, donde trabajan el mismo numero de madres comunitarias
que tienen a su cargo 14 niflos con edades entre los 0 a 5 afios, con
aproximadamente 462 padres de familia, usuarios de dichos hogares, ubicados en la

Zona Urbana del Municipio de La Plata, Departamento del Huila.

La formacion, creatividad, dinamismo e interaccion del capacitador para con su
poblacién objetivo, es de vital importancia, ya que este debe generar motivacién en
el grupo, interés por el tema, cuestionamientos que lleven a una critica constructiva
de sus relaciones familiares y sociales, y construya en ellos el interés sobre la

aplicacion de los conocimientos adquiridos.


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/28
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Se desarrollaron 132 Talleres dirigidos a Padres de Familia, 11 talleres dirigidos a
33 Madres comunitarias y 132 visitas domiciliarias a los Hogares Comunitarios donde

se realizaron las siguientes actividades en cada uno de las capacitaciones:

6  Talleres sobre violencia Intrafamiliar, Abuso sexual y formacion en Valores, a las
madres comunitarias y padres de Familia Usuarios de los Hogares Comunitarios
del I.C.B.F

7  Concientizacion y Sensibilizacion que permitan la adopcién de medidas para
disminuir la incidencia de estas problematicas en los nucleos familiares.

8  Aplicacion de estrategia y herramientas didacticas donde se les permitio a los
participantes explorar sus capacidades y aptitudes, al igual que reflejen sus
experiencias.

9 Ejecucion de espacio de distraccion, dentro de la jornada de capacitacion
mediante la realizacién de dindmicas, donde los participantes se motivaron aun

mas sobre los temas tratados.
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OBJETIVO OBJETIVOS INDICADORES
GENERAL ESPECIFICOS DE
LINEAS DE BASE LOGRO METAS ACTIVIDADES
Identificar Realizar un Diagnostico y -Brindar Psico- | Reducir y | -Presentacion de video
. - educacion a Padres | brindar acerca de beneficios de
factores de Riesgo | analisis sobre las
de Familia usuarios | herramientas una buena convivencia.
mas relevante a | principales probleméticas de los Hogares del | para la
disminuir a partir de | evidenciadas en los ICBF, en un tiempo | disminucién de | -Comentarios con respecto

la Psico-educacion
en Pautas de
crianza a madres
comunitarias y
padres de familia
de hogares del

instituto colombiano

de bienestar
familiar ICBF” en
temas de

Identificacion de
Violencia

Intrafamiliar, Abuso
sexual y formacion
en valores,
propiciando una
reconstruccion del
tejido social en el
municipio de la

plata departamento

del Huila.

Hogares Comunitarios del
I.C.B.F, en el area urbana
del municipio de La Plata

Huila.

Ejecutar psico-
educacion en Identificacion
de Abuso Sexual, Violencia
intrafamiliar y formacién en
valores, en los Hogares
Comunitarios ICBF en la
zona urbana del Municipio
de La plata.
Propiciar  espacios  de
reflexion y una serie de
herramientas a las madres
comunitarias y padres de
familia para pasar de la

palabra a la préactica de los

valores.

Realizar la experiencia
profesional dirigida con el
fin de adquirir y afianzar

conocimientos que

de duraciéon de 1 |inadecuadas al video realizado por los
hora 'y media, | Pautas de | padres de familia.
INADECUADAS mediante  ayudas | crianza en los | Presentacion de
PAUTAS DE audiovisuales Hogares del diapositivas sobre
CRIANZA. 9 estrategias que conlleven a
(video). ICBF sede la | una familia sana.

Plata Huila. -Socializacion de las
reflexiones en cada uno de
los padres de familia.
Socializacion de actividad
complementaria.

-Brindar Sensibilizar a | -Presentacion de video
informacion acerca | los Padres de | sobre violencia
de las | Familia  sobre | intrafamiliar.
caracteristicas y | las -Comentarios con respecto
necesidades de los | consecuencias al video realizado por los
padres de familia.
nifios en cada una | Psicoldgicas
-Compartir punto de vista y
de las etapas del| que lluvia de ideas sobre el
VIOLENCIA . .
ciclo de vida. Con | desencadena |tema.

INTRAFAMILIAR

el fin de crear
expectativas
realistas respecto a

los nifios y las

nifias.

-Ofrecer
alternativas  para
estimular el

desarrollo de los
nifos y las nifias de

la primera infancia.

la Violencia

Intrafamiliar.
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enriqueceran nuestra vida

profesional como
psicologos, personal 'y
laboral, aportando al

desarrollo psicosocial de

nuestra region.

FORMACION EN
VALORES.

-Fomentar la
practica adecuada
de los valores en la
Familia.

-Contribuir en la
formacién de nifios
con una formacion
en valores que
conlleven a un
estilo de vida

saludable.

-Inculcar
Valores
cualidades
reconociendo
su

importancia.

y

Presentacion de video
acerca de las
problematicas que generan
la carencia de valores en
los nifos.

Comentarios con respecto
al video realizado por las

madres comunitarias.

-Actividad

representacion de valores.

lidica sobre la




CRONOGRAMA

Figura N.2 Meses de Febrero y Marzo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EXPERIENCIA PROFESIONAL DIRIGIDA . PROGRAMA DE PSICOLOGIA-UNAD

MES

FEBRERD

MARZO

ACTIVIDAD

14

FI] FI] 2 3

il

3] 7 18 20 n

FI]

FH

FI

30

Carta solicitud de convenio ICBF para Experiancia
profasional dingida

Carta y envio de soliciud de documentacién al ICBF
para (3 realizacién del convenio.

2H.

Reunidn con el profesicnal encargado del convenio
UNAD - ICBF. (Dra. YINETH VARGAS v Psicologa
ICBF LIMAVALENCIA)

3H.

Carta de presentacion de estudiantes aspirantes a la
experiencia profasional dirigida al ICBF.

2H.

Recoleccion de informacion sobre los Hogares
comunitanos [CBF para realizacion de encuestas
dingidas a las madres comunitarias y padres de
familia,

Mantaje del Antaproyects

AH [4H 3H.

3H.

aH

IH

aH

IH. |4H. |3H. [4H [4H

Asasoria con profesional encargada de |a expensncia
profesional dirigida Dra. ADRIANA TRUJILLO.

1H.

Encuentra con madres comunitarias dal ICBF
Asociacion LA PLATA 3 y presentacion de plan de
irabajo (Aplicacion de encuestas y entrega para
realizacion de encuestas dingida a padras de familia).

Encuentra con madres comunitarias del ICBF
Asociacion AVENIDA LIBERTADORES y
presentacicn de plan de trabajo {Aplicacion de
encuestas y enfrega para realizacién da encuestas
| dirigidla a padres da familia)

Encuentro oe estudiantes para tebulacion de
ancuesias.

4H.

4H

4H. 4H 4H. EH.

4H.

4H.

Encuentro de estudiantes para [a comeccion del
anteproyecta.

4H.

3H.

4H

4H.

Realizacion de formatas de Entrevistas y Observacion
dirigidas & Madres Comunitarias.

BH.

Encuentro con MADRES Comunitarias Asociacion La
Flata 3. Aplicacidn e encuestas Personalizadas y
realizacion de Cronogramas de Actividades.

Ercuentro con MADRES Comunitarias Asociacion Av.
Libertadores-. Aplicacidn de encuestas
Farsonalizadas y realizacion de Cronogramas de
Actividades.

Encuentro Dra. Lina Valencia Profesional encargada
ICBF. Reporte de cronograma de Actividades.

1H..

PRACTICANTES RESPONSABELES:
LEIDY ROCID TRIVING
REVISADD POR:

DRA, LINA VALENCLA
PSICOLOGA ICBF

ALEXAMDRA FIESCO CAND

DRA. ADRIANA JIMENA TRUJILLD
PSICOLOGA, ORIENTADORA UNAD,

LEIDY ANDREA ORTIGOZA JAVELA

LEDDY COMSTAMNZA ROJAS MOREND
COORDINADCRA ICBF.




Figura N.3 Mes de Abril

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EXPERIENCIA PROFESIONAL DIRIGIDA . PROGRAMA DE PSICOLOGIA-UNAD

MES ABRIL

ACTIVIDAD Tl O8] 0] M) 1) 3] 14 16) 17) 18] 18] 20| 2| M| IS

Asasoria con profesional encangada de la
axpariencia profesional dirigida Dra. ADRIANA
TRUJILLD. iH. 1H.

Encueniro de estudiantes para realizacion da
material para Taller !,

Encuentro con MADRES Comunitarias
Asociacion La Plata 3. Realzacion de
Croncgramas de Actividades PARA Taller |,
Padres de Familia,

H.

Encuentro con MADRES Comunitarias
Individualizadas. Asociacion Av. Liberiadoras,
Realizacion de Cronogramas de Acividades
FARA Taller |, Padres de Familia.

M. [H. 3K

TRABAJC DE CBSERVACION A CADA HOGAR

OF ICBF. BH. [8H. |8H. |8H. |BH. BH. |BH. |BH. [8H. |8H. [8H. |BH. [8H. [BH.

TALLER 1. PAUTAS DE CRIANZA DIRIGIDC &
FADRS DE FAMILIA DE HOGARES IC3R ZH. [4H. 5H. ZH. |3H.

Taller 1. & Madres comunitanzs del ICBF
Asociaciin AVENIDA LIBERTADORES

Encueniro Ora. Lina Valencia Profesions
ancargada [CBF. Reporte de croncgrama de
Actividades. 3. m

PRACTICANTES RESPONSABLES:

LEIDY ROCID TRIVING ALEXANDRA FIESCO CANQ LEIDY AMDREA ORTIGOZA JAVELA

REYISADD POR:
ORA. LINA VALENCLA ORA, ADRIANA JIMEMA TRUJILLD LEDDY CONSTANZA ROJAS MOREND

PEICOLOGA ICBF PEICOLOGA, QRIENTADORA UNAD, COORDINADORA ICBF.



Figura N.4 Mes de Mayo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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EXPERIENCIA PROFESIONAL DIRIGIDA . PROGRAMA DE PSICOLOGIA-UNAD

MES

MAYQ

ACTIVIDAD

1] 12| 14] 15

16

17 18| 22| 23| 24| 25| 28

29

30

=1

Encuentro de estudiantes para realizacion
de matenal para Talleras

4H.

5H. |3H  [4H.

TRABAJO DE OBSERVACION A CADA
HOGAR DE ICBF.

8H.

BH. |BH. [8H.

8H. |BH. |BH. |[8H. |BH. |8H. |&H.

8H.

8H.

8H.

TALLER 1. PAUTAS DE CRIANZA
DIRIGIDD A PADRS DE FAMILIA DE
HOGARES ICBF.

2H

4H

4H 2H.  [4H.

2H.  |3H.

2H.

&H

4H.

TALLER 2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
DIRIGIDO A PADRS DE FAMILIA DE
HOGARES ICBF.

2H

1H.

aH

Taller 1. A Madres comunitarias del ICBF
Asoclacidn AVENIDA LIBERTADORES

1H. aH

Encuentra Dra. Lina Valencia Profesiona
encargada |CBF. Reporte de cronograma
de Actividades.

2H.

1H.

1H.

PRACTICANTES RESPONSABLES:
LEIDY ROCIO TRIVIND
REVISADO POR:

DRA. LINA VALENCIA
PSICOLOGA ICBF

Figura n. 5 Mes de Junio

ALEXANDRA FIESCO CAND

DRA. ADRIANA JIMENA TRUJILLO
PSICOLOGA. ORIENTADORA UNAD.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

LEIDY ANDREA ORTIGOZA JAVELA

LEDDY CONSTANZA ROJAS MOREND
COORDINADORA ICBF.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DIRIGIDA . PROGRAMA DE PSICOLOGIA-UNAD

MES

JUNID

ACTIVIDAD 1

4

12 13 |14 [15

18

19 Firal 5 |6 (2T

28

Encuentro de estudiantes para

realizaciin de material para Talleres 3H

2H

3H. |3H. [3H. [4H. [2H. [2H. [2H.

TALLER 1. PAUTAS DE CRIANZA
DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA
DE HOGARES ICBF.

aH [aH 4H,

TALLER 2. VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. DIRIGID A
PADRES DE FAMILIA DE
HOGARES ICEF.

Encuentro de estudianies para
correcidn de anleprayecla.

ZH. |3H.

3H.

aH. [aH. |4H. [4H.

Seguimients & nifos con problemas
de compaortamients reperiados al
ICBF.

AH. |4H.

AH.

2H.

Emcuentro de estudiantes para
realizacion de Informe mas ds Junio.

Encuentro Dra. Lina Valencia
Profesional encargada IC3F
Reporte de cronograma de
Actividades.

ZH.

PRACTICANTES
RESPONSABLES:

LEIDY ROCIO TRIVINO
REVISADO POR:

DRA. LINAVALENCIA
PSICOLOGA ICBF

ALEXANDRA FIESCO CAN(

LEIDY ANDREA ORTIGOZA JAVELA

DRA. ADRIANA JIMENA TRUJILLC
PSICOLOGA. ORIENTADORA UNAD.

LEDDY CONSTANZA ROJAS MORENO
COORDINADORA ICBF.



Figura N.6 Mes de Julio y Agosto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
EXPERIENCIA PROFESIONAL DIRIGIDA . PROGRAMA DE PSICOLOGIA-UNAD
MES JULIO - AGOSTO
ACTIVIDAD A | 5| 6| 10| 41| 12[13| 16| 7| 16| 19) 20| 23| 24| 25| 26| IT) 0| M[1|2| 3| 4| 6| B9
Encuentro de estudiantas para
realizacion formatos visitas 3H
domiciliarias
‘isitas domiciliarias Asociacicon La
Piata 3 - Lirios de Plata BH|&H |BH |8H [&H &H
‘isitas domiciliarias Asociacicon La
Fata 3 BH|&H |BH |8H [8H [&H [&H [&H |&H

‘isitas domiciliarias Asociacion
Jardin Libartadores BH|%H |BH |8H [&H [8H [BH [&H |&H [&H |8H |&H [&8H |8H |10HEH

Encuentro Dra. Lina Valencia
Profesional encangada IC3F.
Reporie de cronograma de

Artividades. IH 3H EH

Encuento Ora_Adriana Ximena
Trujilo Reperie cronograma de
Actividades. IH IH 4H

Encuentro de estudiantes
preparacion Peico-educacion en
Tema Adaptacion al cambic EH

Psico-educacion a Padres de familia
i Madres comunitanias usuanios
Lirios de Plata. TH

Encuentro con Madres
Comunitarizs aplicacion de

ancuanta de satisfaccibn, BH &H SH[EH
RESFORSABLES:

LEIDY ROCIO TRIVIND ALEXANDRA FIESCO CAND LEIDY ANDREA ORTIGOZA JAVELA
REVISADO POR:

DRA, LINA VALENCIA DRA. ADRIANA JIMENA TRUJILLD LEDDY CONSTANZA ROJAS MOREND

PSICOLOGA ICBF PSICOLOGA. ORIENTADORA UNAD. COORDINADORA ICEF.



8. DIAGNOSTICO DE LOS HOGARES DEL ICBF

8.1 ENCUESTAS MADRES COMUNITARIAS (30 ENCUESTAS)

25,5%

EDAD

3,5%

46,5%

W25 - 35 aios
H 36 -45 ailos
m46 - 55 aiios
E56 - 70 ailos

Figura N.7 EDAD

51

Del 100% de las madres Comunitarias encuestadas, el 46,5% se encuentra entre los

rangos de edad de 36 a 45 afos; seguido por el 25,5% que se encuentran entre los

46 y 55 afios; y el 24,5% que se encuentra entre los 25 y 35 afios.

1. Que nivel académico tiene?

NIVEL ACADEMICO

6% _10%
e

7 &

B
N

EPrimaria
E Bachillerato
OTecnico

EProfesional

Figura N.8 Que nivel académico tiene
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De las 30 Madres comunitarias encuestadas, el 48% equivalente a 15 madres

comunitarias tiene un nivel académico técnico.

2. Cual es su estado civil?

CUALES SU ESTADO CIVIL?

3,4%
13,3% Casado
B Soltero
23,3% B UnionLibre
W Separado
20,0% mViudo

Figura N.9 Cual es su estado civil?

Del 100% de las Madres Comunitarias, encuestadas el 40% tiene como estado

civil casado.

3. Tiene Hijos

TIENE HIJOS

10%

|si
ENo

Figura N.10. Tiene Hijos
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De las 30 madres encuestadas el 90% equivalente a 27 madres comunitarias

manifiesta que tiene hijos, mientras que 3 madres manifiestan no tener hijos.

CUANTOS HIJOS TIENE?

CUANTOS HIJOS TIENE?

- ! 73% O1-3 Hijos

B 4-6 Hijos

Figura N.11 Cuantos Hijos Tiene

De las 27 madres comunitarias que manifestaron tener hijos, el 73,3% tiene entre

1y 3 hijos; mientras el 26,7% tiene entre 4 y 6 hijos.

4. Sus Hijos gozan de los Beneficios del Hogar?

SUS HIJOS GOZAN DE LOS
BENEFICIOS DEL HOGAR?

36,60% )
S1

N No

63,40%

Figura N.12 Sus Hijos Gozan de los Beneficios del Hogar
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Del 90% de las madres comunitarias que tiene hijos, solo el 36,6% de los nifios goza

de los beneficios de los Hogares del ICBF.

5. Es madre cabeza de familia?

ES MADRE CABEZA DE HOGAR?

46,60% i Si

53,40% ENo

Figura N.13 Es Madre Cabeza de Familia

De las 30 madres encuestadas el 46,6%, son madres cabeza de hogar.

6. Cuanto hace que tiene el Hogar Comunitario?

CUANTO HACE QUE TIENE EL
HOGAR COMUNITARIO?

O1mes-2 anos
B 3-10 anos

42,80% B11-24 anos

43,20%

Figura N.14. Cuanto hace que tiene el Hogar Comunitario?
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Del 100% de las personas encuestadas el 43,3% manifiesta que lleva con el hogar

del ICBF entre 3 y cuatro afos; seguido del 42,8% que lo entre 11 y 24 afos, y el

13,6% que lo tiene entre 1 mes y 2 afos.

7. Cuantos nifios tiene actualmente en el hogar?

CUANTOS NINOS TIENE
ACTUALMENTEEN EL HOGAR?

30% 4% 660 =10

' -
-v
14

_

Figura N. 15. Cuantos nifios tiene actualmente en el hogar

De las 30 Madres comunitarias encuestadas el 60%, tiene dentro de su hogar de

ICBF 14 nifios, seguido el 30% que maneja 15 nifios, el 6,6 % que maneja 13

nifos y el 3,4% que trabaja con 10 nifios.

8. Querangos de edades maneja?

QUE RANGO DE EDADES MANEJA?

16,7%  3,4%3,4% 3,39 3,3% - i
(] (1] (] 0 13.3% 18 meses - 2 aios

10,0% 18 meses - 4 anos

B 8 mese -4 anos

10,0% m 3-4 afos

33% m 2-4 afios

Figura N.16. Que rangos de edades maneja?
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Del 100% de las madres comunitarias el 33,3% manifiesta que maneja edades entre

los 2 y 4 afios, mientras que el 3,3% maneja rangos de edades entre 4 y 5 afios.

9. Se realizan actividades con los padres de los nifios del hogar?

REALIZA ACTIVIDADES CON LOS
PADRES DE FAMILIA?

100% Si

N 4

Figura N. 17. Se realizan actividades con los padres de los nifios del hogar?

De las 30 Madres comunitarias encuestadas en 100% manifesté que realiza

actividades con los padres de familia.

10.Que Clase de actividades realiza con los padres?

QUE ACTIVIDADES REALIZA CON
LOS PADRES DE FAMILIA?

3,4% 23,3% mEscueladePadres

31,0% ‘
r . H Huertas Caseras

13,3% Actividades recreativas

Figura N. 18 Que Clase de actividades realiza con los padres?



57

Del 100% de las madres comunitarias que manifiestan realizar actividades con los
padres de familia el 31% realiza capacitaciones, seguido del 29% que realiza

actividades de Huertas caseras y mientras el 3,4% adelanta dialogos personalizados.

11.Usted Orienta estas actividades?

USTED ORIENTA ESTAS
ACTIVIDADES?

0 Si
@ No

Figura N. 19. Usted Orienta estas actividades?

De las 30 madres comunitarias el 80% manifiesta que ellas mismas se encargan
de llevar a cabo estas actividades con los padres de familia, mientras el 20%
expresa que en algunas ocasiones se apoyan en profesionales o personas

idoneas dependiendo de los temas a tratar.
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12. Que tipo de actividades desarrolla con los nifios?

QUE TIPO DE ACTIVIDADES
DESARROLLA CON LOS NINOS?

DActividades
Pedagogicas

. 63,4% @Actividades
Recreativas

Figura N. 20. Que tipo de actividades desarrolla con los nifios?
Del 100% de las madres comunitarias el 63,4% realiza actividades pedagodgicas

con los nifios dentro de los hogares, y el 36% realiza actividades recreativas.

13. Dentro de las actividades programadas esta incluido el tema sobre

valores?

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADASESTAINCLUIDO EL
TEMA SOBRE VALORES?

100% .
S1

Figura N. 21 Dentro de las actividades programadas esta incluido el tema

sobre valores?
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De las 30 madres encuestadas el 100% expresa que dentro de sus actividades han

programado temas sobre valores.

14.Como califica el comportamiento de los nifios en el hogar?

COMO CALIFICAEL
COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS
EN EL HOGAR?
16,6%
[ Excelente
83% B Bueno

Figura N. 22. Como califica el comportamiento de los nifios en el hogar?

Del 100% de las Madres comunitarias encuestadas el 83,4% expresa que los

nifios tienen un buen comportamiento dentro del Hogar.

15.Sabe identificar en los niflos indicios de maltrato?

SABEIDENTIFICAR EN LOS NINOS
INDICIOS DE MALTRATO?

13,3%

— (
87% Bsi

Figura N. 23 Sabe identificar en los nifios indicios de maltrato
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De las 30 madres comunitarias a quienes se les aplico la encuesta el 86,6%

manifiesta que identifica claramente a los nifios con indicios de maltrato.

16.si llegara a identificar algun tipo de maltrato que medidas tomaria?

SI LLEGARA A IDENTIFICAR ALGUN
TIPO DE MALTRATO QUE MEDIDAS
TOMARIA?

40% Reportar al ICBF
& ® Dialogar con los

Padres

Figura N. 24. si llegara a identificar algun tipo de maltrato que medidas

tomaria?

17.Como califica usted la responsabilidad de los padres de familia frente a

los compromisos del hogar y la educacion que les brinda a los nifios?

COMO CALIFICA USTED LA
RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES DE
FAMILIA FRENTE A LOS COMPROMISOS DEL
HOGAR Y LA EDUCACION QUE LES BRINDA A...

26,6%

36,7% | i Excelente
- & Buena
\ - Regular
36,7%

Figura N. 25 Como califica usted la responsabilidad de los padres de familia

frente a los compromisos del hogar y la educacion que les brinda a los nifios?



61

Del 100% de las Madres encuestadas el 36,7% manifiesta que la responsabilidad de
los padres de Familia frente a sus hijos se encuentra en igual porcentaje entre buena

y regular, mientras solo el 26,6% equivalente a 8 madres expresa que es excelente.

18. Que Problematicas es la que mas se manifiestan

en los nifios?

QUE PROBLEMATICASES LA QUE
MAS SE MANIFIESTAN EN LOS

NINOS?
33%
Maltrato Verbal
Faltade Autoridad de
los Padres

Figura N. 26 Que Problematicas es la que mas se manifiestan en los nifios?

De la poblacién muestra de 30 madres comunitarias el 66,6% expresa que una de las
problemética que mas se manifiesta en los nifios es la Falta de autoridad de los

padres, seguido con un 33,4% por el maltrato verbal.
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19. Desarrolla actividades fuera del Hogar con los

ninos?

DESARROLLA ACTIVIDADES FUERA
DEL HOGAR CON LOS NINOS?

| 43,40% 0Si

56,60%
\/ ®No

Figura N.27. Desarrolla actividades fuera del Hogar con los nifios?

Del 100% de las personas encuestadas el 56,5% manifiesta que no realiza

actividades con los nifios fuera del Hogar del ICBF, mientras el 43,4% expresa

que si.

20. Recibi6 algun tipo de capacitacién, para el manejo del Hogar?

RECIBIO ALGUN TIPO DE
CAPACITACION, PARA EL MANE]O
DEL HOGAR?

16,60% J osi
83%

Figura N. 28 Recibi6 algun tipo de capacitacion, para el manejo del Hogar?
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De las 30 madres comunitarias que realizaron la encuesta el 83,4% manifiesta que si
recibio capacitacion al ingresar a formar el Hogar del ICBF; mientras el 16,6%

expresa que tuvo ningun tipo de capacitacion.

8.2 Encuesta padres de familia (225)

1. EDADES PADRES DE FAMILIA

EDADES PADRES DE FAMILIA

6,2% - 1.0%

H14-30 anos
H31-40 anos
m41-50 anos

51-60 anos

Figura N. 29. Edades Padres De Familia

El 60,8% de las personas encuestas se encuentran entre las edades de 14 a 30

afos, mientras el 1% se encuentra en edades entre 51 y 60 afos.



2. Tipo de Vivienda

TIPO DE VIVIENDA

B Alquiler

¥ Propia

Figura N. 30 Tipo de Vivienda
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Del 100% de los padres de familia encuestados, el 54,6%, expresa que su vivienda

es en arrendo y el 45,4% expresa que es propia.

3. Trabaja el Padre

TRABAJAEL PADRE

Si
m No

 No tiene Papa

77,4%

Figura N. 31 Trabaja El Padre

De las 225 personas que forman parte de nuestra poblacién muestra, el 77,4% de los

padres de familia manifiesta que tiene un trabajo con el cual sostiene a su familia.



65

4. Trabaja la Madre

TRABAJA LAMADRE

8%

m Si
® No

No tiene Mama

Figura N. 32. Trabaja La Madre

Del 100% de las madres de familia encuestadas el 69,4%, tiene un trabajo con el

cual ayuda a los gastos del hogar, y en otros casos son madres cabeza de hogar.

5. Nivel de Escolaridad

DEL PADRE

NIVEL DE ESCOLARIDAD DEL
PADRE

304_3% 2% 4% & Primaria

i Secudaria
« Tecnico

ik Tecnologo
i Profesional

i No tiene Papa

Figura N.33 Nivel de escolaridad del padre
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El 49,8% de los padres encuestados expresa que realizaron estudios hasta la

secundaria, mientras solo el 2,2 % son profesionales.

DE LA MADRE

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LA

MADRE
13,4% 3,5% 4% 0% Primaria
d Secundaria
53,4% Tecnico
Tecnologo

H Profesional

H No tiene Mama

Figura N.34. Nivel de Escolaridad de La Madre

El 53,4% de las madres de familia que realizaron la encuesta manifiestan que
terminaron los estudios de secundaria, mientras un 4% expresa que culmino sus

estudios profesionales.
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6. Habla con sus hijos respecto a temas

relacionados a situaciones escolares, personales y familiares etc.

HABLA CON SUS HIJOS RESPECTOA
TEMAS RELACIONADOS A SITUACIONES
ESCOLARES, PERSONALESY FAMILIARES
ETC.

2,8% 2,2%

i Siempre
 Aveces
Cuando Tengo Tiempo

& Nunca

Figura N. 35. Habla con sus hijos respecto a temas relacionados a situaciones

escolares, personales y familiares etc.

De las 225 personas encuestadas el 60,8% manifestd que siempre habla con sus
hijos respecto a situaciones que le suceden en el colegié o que son personales o

familiares.
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7. Tiene establecidas normas de convivencia en

casa?

TIENE ESTABLECIDASNORMAS DE
CONVIVENCIAEN CASA?

12,4%

= Si
No

87,6%

Figura N. 36. Tiene establecidas normas de convivencia en casa?

Del 100% de las personas encuestadas, 87,6% manifiesta que tiene establecidas

normas de convivencia en sus hogares, en contraste con el 12,4%, que expresa que

no tiene normas claras de convivencia.

8. Quien toma las decisiones en casa?

QUIEN TOMA LAS DECISIONES EN
CASA?

4,0% 26,2%

Madre
H Padre

2,6% B Conjuntamente

Abuela

Figura N. 37. Quien toma las decisiones en casa?
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De los 225 padres de familia encuestados, el 67,2%, expresa que las decisiones

dentro se su nucleo familiar se toman de forma conjunta.

Q. Que temas le preocupan mas respecto a la

educacién de sus hijos?

QUE TEMAS LE PREOCUPAN MAS
RESPECTO A LA EDUCACION DE SUS
HIJOS?
4,4%
— ’ : [N):Zjadiccion
Buen Ejemplo
i Educacion Sexual
; 5%v — Relaciones Humanas
’ ~—

Figura N. 38. Que temas le preocupan mas respecto a la educacién de sus
hijos?

Al encuestar a los padres de familia sobre los temas quemas le preocupa n en la
educacion de sus hijos, el 37,3%, expreso que nada le preocupada, mientras el
33,4%, manifiesta que la drogadiccibn es una de sus mayores preocupaciones,
seguida en un 17,4% del Buen ejemplo que puedan recibir de sus parte; también el
7,5% expresa que la educacion sexual de sus hijos e sus tema de importancia,

seguido del 4,4% en el tema de relaciones humanas y valores.
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10. Que valores se viven o se fomentan en casa?

QUE VALORES SE VIVEN O SE
FOMENTAN EN CASA?

31,2% 26,6%

Respeto
E Tolerancia

m Solidaridad

Figura N. 39 Que valores se viven o se fomentan en casa?
el 42,2% de los padres de familia encuestados, expresan que la tolerancia es uno de
los principales valores que se fomentan en sus hogares, seguido en un 31,2% de la

solidaridad y de un 26,6% el respeto.

11. De que manera corrige a sus hijos?

DE QUE MANERA CORRIGE A SUS
HIJOS?

14,6% 2,2%

70,2% ‘ O Castigo
ORegaiios
B Todas

Figura N. 40. De que manera corrige a sus hijos?
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Del 100% de las personas encuestadas el 70,2% manifiesta que la forma de
reprender a sus hijo es a través del dialogo, y un 2,2% expresa que va desde el

dialogo hasta los castigos pasando por los regafios.

12.Asiste a las reuniones de su hijo?

ASISTE A REUNIONES DE SU HIJO?

5,8%

HSi
No

Figura N.41 Asiste a las reuniones de su hijo?
El 94,2% de las personas encuestadas manifestd que asiste a las reuniones de sus

hijos.

13.Participa en los Actos Escolares?

PARTICIPAEN LOS ACTOS
ESCOLARES?
19,20%
Si
No

Figura N. 42 Participa en los Actos Escolares?
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Del 100% de las personas encuestadas en 80,8% expresa que participa activamente

en los actos escolares de sus hijos.

14.Considera Suficientes las Reuniones Centro/Familia?

CONSIDERA SUFICIENTES LAS

REUNIONES
21,4% ‘
T— Si
No

78,6%

Figura N. 43. Considera Suficientes las Reuniones

El 78,6% de los padres de familia que realizaron la encuesta expresan que se
encuentran satisfechos con el nimero de reuniones que se realizan en el hogar del

ICBF.
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15.Cuanto tiempo le dedica a su Hijo

CUANTO TIEMPO LE DEDICA A SU
HIJO

9,4%

@ 1Hora
w2 Horas

5 Horas

Figura N. 44. Cuanto tiempo le dedica a su Hijo

De las 225 personas encuestadas, el 81,8% manifiesta que le dedica tiempo a sus
hijos méas o menos 1 hora, el 8,8% le dedica 2 horas y el 9,4% le dedica 5 horas

diarias a sus hijos.
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9. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE LA APLICACION DE

LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada a 30 Madres Comunitarias, quienes tienen a su cargo
Hogares del ICBF, del casco urbano del Municipio de la Plata y a 225 padres de
familia beneficiarios de los servicios que prestan dichos hogares. Se realizaron dos
encuestas, una las madres comunitarias la cual consta 20 preguntas y otra a los
padres de familia con 15 preguntas, estas con el fin de realizar un sondeo sobre su
situacion social, econdmica, condiciones y calidad de vida, al igual que identificar las
principales necesidades y problematicas que se le presentan en los Hogares, al igual
gue conocer el apoyo institucional con el que cuentan para la realizacién de sus
labores como madres comunitarias. De igual manera se pretende vislumbrar los

temas a tratar en los talleres de psico-educacion.

Las Madres comunitarias que tienen a cargo los hogares del ICBF objeto de
investigacion y padres de familia beneficiarios de los mismos, expresan en su gran
mayoria que gozan de condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades y
la prestacion de un adecuado servicio en pro del bienestar de los nifios que se
encuentran en edades de 18 meses a 5 afios; la gran parte de las madres tiene una
educacion técnica, lo que les permite brindar mejores y mas adecuados
conocimientos a los nifios, a través de una pedagogia que permita a los infantes
adquirir de una manera mas eficiente los conocimientos que se les brindan. De igual

manera manifiestan que realizan actividades extramuros, en compaifia y apoyo de
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los padres de familia, lo que contribuye a crear ambientes propicios no solo para el

aprendizaje sino para el fortalecimiento de valores.

Mediante este diagnostico se puedo conocer la necesidad de la implementacion de
talleres de psico-educacion a las madres comunitarias y padres de familia en temas
como formacion de valores, violencia intrafamiliar y pautas de crianza; los cuales se
obtienen como resultado de la indagacion a través de la aplicacion de estas

encuestas, al igual que la observacion y el empleo de entrevistas.

Por medio de la entrevista realizada a las madres comunitarias se pudo evidenciar
que los factores de riesgo relacionados a violencia intrafamiliar tienen un porcentaje
del 60% que consisten en malos tratos del hombre hacia la mujer, el 30% son
hogares disfuncionales y el 10% son familias vulnerables con bajo nivel educativo

desencadenando problemas psico-sociales.

En el Municipio de la plata, el 60% de los hogares comunitarios cuentan con
adecuada infraestructura para el desarrollo de actividades pedagodgicas y ludicas
contando con un ambiente que aporta y estimulacién el aprendizaje de los nifios;
entre ese porcentaje se observo que las madres comunitarias aplican una
metodologia acorde a la edad de los nifios evidenciandose en la buena relacion que
tienen con los nifios y en el material didactico que el hogar maneja. De igual forma
se pudo observar el compromiso y amor de las madres comunitarias que tienen por

Su ocupacion.
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El 40% de los Hogares de bienestar I.C.B.F se pudo evidenciar que no cuentan con
el espacio suficiente para la realizacion de actividades ludicas, ni incentivos de
aprendizaje para los nifios. Ademas de esto se presentan algunas inconsistencias
como desaseo, desorden y falta de compromiso de la madre comunitaria al no

realizar actividades pedagdgicas ya que no contaban con evidencias didacticas.

Estos temas son relevantes para brindar una buena educacién a los nifios y permite
a los padres de familia identificar los signos de alarma en el comportamientos de sus
hijos, al igual que poder contribuir de manera efectiva y eficiente a la adquisicion de
valores que le permitiran ser personas utiles a la sociedad, de igual forma le da
bases a los padres para la implementacion de pautas de crianza, que enriguezcan la

personalidad de sus hijos, haciéndolos nifios felices y responsables.
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10. ENTREVISTAS

Esta técnica se utilizo con el fin de obtener informacion pertinente y complementaria
para dar respuesta a los objetivos de la investigacion sobre EL Fortalecimiento De
Las Pautas De Crianza Apartir De Psicoeducacion A Madres Comunitarias Y
Padres De Familia De Los Hogares Comunitarios Del I.C.B.F En La Zona Urbana
Del Municipio De La Plata Departamento Del Huila como Instrumento se utilizo el
guion de entrevistas con punteo y se aplicé a las Madres comunitarias, Padres de

Familia, Directora y Psicologa del ICBF.

10.1 Entrevista con las madres comunitarias

Estas entrevista fueron realizadas a veinte siete madres comunitarias de los
diferentes Hogares del ICBF en el casco urbano del Municipio de La Plata, y se
pretendié hacer un sondeo sobre los origenes de los hogares del ICBF, las
situaciones que viven las madres comunitarias con los nifios, de que forma se
enfrentan y se toman correctivos cuando se presenta algun tipo de problemética o
signos de problemas, al igual que conocer las fortalezas de los nifios. En si tener
una vision de sus condiciones sociales, econdmicas, emocionales y de que forma
contribuyen al enriquecimiento de los valores y personalidad de los nifios, al igual
que los avances que han obtenido como organizacion y de qué manera desde su

punto de vista contribuiran al desarrollo social y econémico del municipio.
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El formato utilizado para la realizacién de las entrevistas es el siguiente:

Figura N.45 Formato Entrevista Madres Comunitarias

FORTALECIMIENTD DE LAS FAUTAS DE CRIANIA APARTIRE DE FEICOEDUCACITN & MADRES
COMUNITARIALE ¥ FADRES DE FAMILIA DE LOS HOGARES COMUNITARIDES DEL LC.B.F EN LA
ZOHA URBANA DEL MUNICIFIO DE LA FLATA DEFARTAMENTO DEL HUILA
Instiuts Colomblana de Bienestar Familiar
UNHAD

OBJETIVD: Identificar problomadticas socio-tamiliares, a partir de la formacian en valones, ¥ pglpp:
o o ——— educaciin a madros comuniarias ¥ padres de famila de hoganes del institute colomblano de bienestar

farmiliar ICBF™ &n iomas de Identdcackan de Vicksnoa iriradamilar y Abuse sexual, progiciands una reconsiruccién dol
tejido social en &l municipio S la plala Separiamenio del Hulia

Cind'asd: Facfia: Haora:
IWowmbrg:
Canga:
1. jQuisiera gue nos contaran los crigenes ¢ coma empozd of programa de madres comunianas 7 Lo gus uslodes sepa

sobro &l bema.

Z.  For god decidid ser Madre Comunitaria?

3. 2Dud importancia Sers su papsl como Madre Comuniara @n la comuridad con la gue rabaja’?

4. sOud  Imporancia Sers su papel coma Madre ComunBaria &n el desarrcllo die loes rifas que Heren a su cargo’?

L Cudiles zon los bonedcias gque Senen los nifios gue estan & su cango &n el Magar Comuniara?

[l

5. iCree usied goo los nifios que esln a su cango Seren akjuna carencia?, joudl?, ;Cémo 5o slenbe usted anio ostd
siuacian®

-~

iOw gué manera usied s& comporta frerle a las shuaciones de diflowktad gue endrentan los nifos que tiene a su
cargo®

B, pCug fortalezas demuesiran los nifios gue teno a su cargo®

9. Que probkematicas observa en los niflos goe asisten a su Hogar Comunitaria?

10. Como manejan su vida familiar, al tener los Hogares del L.C.B.F on sus casas, como o5 la axporiendda?
GRACIAS FOR 5U ATEMCION ¥ COLABORACION
Erdrevisiadorns
Leigy Andree Orifgozs Alewandra Fiesoo Cane

Estudiarts UMNAD Estudiante UNAD

Laidy Rooid Triviio
Eshudianio UNAD

10.2 Entrevista realizada a los padres de familia beneficiarios de los hogares del

ICBF
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Esta entrevista se le realizo a 150 padres de familia beneficiarios de los servicios de
los Hogares del ICBF, mediante las cuales se pudo identificar las principales
problematicas y dificultades que se presentan dentro de los nucleos familiares, al
igual que las angustias y preocupaciones con respecto a la educacion de sus hijos;
esto nos permiti6 identificar, analizar y adelantar los talleres de psico-educacion
enmarcados en tres temas principales Violencia intrafamiliar, pautas de crianza y

formacioén en valores.

Formato de las preguntas a realizar:
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Figura N.46 Formato Entrevista Padres de Familia

FORTALECIMIENTD DE LAS FAUTAE DE CRIANZA APARTIR DE PEICOEDUCACION A MADRES
CONUNITARIAS ¥ PADRES DE FAMILIA DE LOS HOGAREE COMUNITARIOE DEL LT.BF EN LA Z0MA
URBAMNA DEL MUNICIPIO DE LA PLATA DEFARTAMENTO DEL HUILA
Instituto Colomblana de Bienasiar Familllar

e DEETIVO: Identiicar problemdiicas socio-lamilares, a partr de la fommacidn on valores, ¥ pgipa-educacian a

15

1.

12.

madres comuniaras y pacnes de famiia de hogaros del instivio colombianc So blenestar Tamilier [C8F e
temas e deniificacion de Violencia Infrafamdiar v Abuso sexsal, propiclando ura roconsiruccion ded lefido
soclal @n el monicipio die b plia depafamendo del Hula

Ciudad: Focha: Hara:
fovmbre:
Cango:

| ? |>s- mimbros comporgn su nidcleo familar, especifique™

Quz niwed S osoolanidad fene, eaplique afios cursacos?

Quiskramas que rd% comentara cusl o5 5U nivel sodoeoondmico, astrko ¥ 5| posen Sequro di salud, contnbstve o
subsidiado?

Mos podria explcar como fue @l prodeso de ermbarazd v pario de 52 Hip?
QJu enlermedades ha sedido sw kijo @n ks pimeros afics do vida,
Qua Prodlemas de lenguaje-zuditivos-visuales, sufe su hjo?

Cual &5 o nivel de imoraccion gue Serd & nific oon usiodes COMO pacmes ¥ SUs domas familanes v personas de su
clrculo sockal?

Qe motivos fuyleren para traor a sus Hijos al Hogar comuniario?

Cual fue la reacckan de su higo al levaro al Hogar comunRano del 1.C.BF?

Qui expootativas tiene com mspecto al aprendizaje de su Rijo?

Qu cambios ham notaco om el compariamiento de sus hijs al regresar del Hagar camunitaria?

Qe recomondaciorss realzaria a la Madre Comunitari que Tienen a cargo @ su hio para contriouir al meajomamieio
o0 su aprondizaje y crecimionbo psicosocial?. Expligun...
GRACIAS FOR U ATERNCION ¥ COLABORACION

Enirevisiadorns

Laidy Androa Ortigoza Alpxangra Flescoe Cano
Esbudianie UNAD Estudiante LUKAD

Loidy Rockd Trivido
Estudiante UNAD
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11. VISITAS DOMICILIARIAS

Esta técnica se utilizo con el fin de obtener informacion acerca del entorno en que se
desarrollan las madres comunitarias y padres de familia de los Hogares del ICBF del

casco urbano del municipio de la plata.

Teniendo en cuenta que existe diversidad de conceptos para el termino visita
domiciliaria, se citan los siguientes: “Atencion proporcionada en el hogar del individuo
o familia con el objeto de conocer la realidad socio-econdmica, ambiental y cultural,
complementar el diagndstico, estimular la participacion activa de la familia, realizar
intervencion social con fines de fomento, proteccién, recuperacion y rehabilitacién en

salud”. (MINISTERIO DE SALUD, 1993).

“Entrevista efectuada en el domicilio del sujeto de atencién para profundizar y
observar el ambiente familiar, contribuye directamente a interrelacionar hechos

reales facilitando la precision del diagndstico.” (QUIROZ E, SALAZAR D. 1999)

“técnica compuesta de tipo investigativo y/o de intervencion, constituida
principalmente de técnicas complementarias de observacion y entrevista, que
permite el acercamiento e interaccion del profesional con el contexto interno
(integrantes de la famita) y externo (grupos y comunidad) de la realidad

familiar”.
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De igual manera existen varios tipos de visitas domiciliaras, de acuerdo al enfoque y
caracter de la investigacion el tipo Socioeducativa, es la que corresponde a dicho

proceso de investigacion

e Caracteristica: instancia participativa de entrega de contenidos, en que la
familia en su propio contexto se ocupa de aquellos factores protectores y de
riesgo.

* Ventaja: los cambios se tornan mas significativos, pues se albergan en el
escenario real de la familia.

* Riesgo: posibles sesgos al momento de focalizar tematicas educativas, segun

criterios subjetivos del profesional.
Para lo cual se utilizo la siguiente Ficha de visita domiciliaria:

Figura N.47 Ficha Visita Domiciliaria

FORTALECIMIEMTO DE LAS PAUTAS DE CRIAMZA APARTIR =" "-

DE PSICOEDUCACION A MADRES COMUNITARIAS Y
by PADRES DE FAMILIA DE LOS HOGARES COMUNITARIOS A -
DEL L.C.B.F EN LA ZONA URBANA DEL MUNICIFIO DE LA sl

> PLATA DEPARTAMENTO DEL HUILA Abierts v & Distancss
Flﬁiﬁs ﬂ Imstituto Colomblano de Blanastar Familiar
.'..__.'!'."'....... Centro Zonal La Plata

Universidad Macicnal Ablerta v A distancia Unad
CERES Willa de San Sabastian de La Flata
Experiencia Profesicnal Dirigida
Programa De Pslcologia

FICHA DE VISITA DOMICILIARLA

Ciuvdad: Facha: Hora:
Hagar L C.B.F
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Dentro del casco urbano del Municipio de la Plata se logro determinar que el 60% de
los hogares comunitarios cuentan con infraestructura adecuada y necesaria para
desarrollo de actividades pedagdgicas y ludicas que estimulan el aprendizaje de los
nifos; entre ese porcentaje se observo que las madres comunitarias aplican una
metodologia acorde a la edad de los nifios evidenciandose en la buena relacion que
tienen con los nifios y en el material didactico que el hogar maneja. De igual forma
se pudo observar el compromiso y amor de las madres comunitarias que tienen por

Su ocupacion.

El 40% de los Hogares de bienestar I.C.B.F se pudo evidenciar que no cuentan con
el espacio suficiente para la realizacion de actividades ludicas, ni incentivos de
aprendizaje para los nifios. Ademas de esto se presentan algunas inconsistencias
como falta de aseo, desorden y falta de compromiso de la madre comunitaria al no

realizar actividades pedagogicas ya que no contaban con evidencias didacticas.

Se identific6 diferentes problemas de comportamiento en los nifios algunos que
requerian seguimiento por profesionales del I.C.B.F los cuales fueron remitidos a
dicha entidad y otros que fueron identificados pero al remitirlos estos ya se

encontraban en proceso de seguimiento psicoldgico entre ellos los siguientes:

e Menor de 3 afios de edad quien presenta estado de animo bajo, aislamiento y
con dificultad de expresion verbal. Lo anterior debido a que sus Padres se

encuentran en proceso de separacion desencadenando controversia por la
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custodia de la menor. Al identificar este caso se vio la necesidad de ser
remitido al ICBF para solicitar ayuda Profesional correspondiente. Se realizo
seguimiento y se evidencio que ya cuenta con su debido proceso por parte del

ICBF.

Menor de 3 afios de edad quien presenta comportamientos de agresividad
donde se evidencio que dicho comportamiento fue desencadenado por la
llegada de un nuevo hermano, se brindo apoyo psicolégico a los Padres
donde se comprometieron a reforzar las pautas de crianza y mejorar vinculos

afectivos familiares.

Menor de 4 afos de edad, quien presenta problemas de agresividad hacia sus
compafieros y falta de normas de convivencia Como parte del proceso de
socializacion, los padres necesitan estar conscientes de la influencia que ellos
ejercen sobre sus hijos a través de su ejemplo, lo cual segun el aprendizaje
social nos dice que los nifios aprenden formas de comportarse en base al
comportamiento de sus padres. Mediante el apoyo Psicologico que se les
brindo a los Padres sobre la importancia de una buena la comunicacion, las

relaciones familiares, las estructuras de poder, el binomio autoridad-afecto.

Menor de 4 afos de edad, quien presenta comportamiento agresivo hacia sus
compafieros, se indago con la Madre Comunitaria y dice que la nifia proviene

de un Hogar Disfuncional, donde sus Padres y familiares sobre protegen a la
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menor buscando ganarcen su afecto a través de estimulos inadecuados sin
restriccion. Se brindo orientacion Psicoldgica por parte de la Practicante Leidy
Rocio Trivifio Fernandez, donde sus Padres se comprometieron a reforzar las

Pautas de Crianza involucrando a sus familiares.

Menor de 5 afios de edad, quien presenta problemas de Agresividad, la madre
Comunitaria manifiesta que el menor es hijo de una Madre adolescente
soltera, cabeza de hogar, la cual no tiene tiempo para interactuar con su hijo
debido a que trabaja para el sustento, dejando el menor a responsabilidad de
sSus vecinos, expuesto a un ambiente inadecuado donde se evidencia malas
costumbres reflejadas en su comportamiento. En este caso fue imposible
llegar a un acercamiento con la Madre, por tal razén se reporto al ICBF donde

dicha entidad ya tenia conocimiento.

Menor de 4 afos de edad, quien presenta conductas Hiperactivas
ocasionando un ambiente inapropiado con sus compafieros, donde fue
necesario la ubicacién de los Padres de Familia a quienes se le brindo
orientacién Psicoldgica por parte de la Practicante Alexandra Fiesco Cano,
explicAndole que se hace necesario la ayuda de un Psicoterapeuta debido a
gue su comportamiento desencadena diferente problemas sociales a traves de

la desaprobacion y rechazo.
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Menor de 5 afios de edad, quien presenta comportamientos de agresividad,
histeria y temor. Se indago con la Madre es madre soltera y se evidencia que
su hogar es disfuncional, ella dice que corrige a su hija y que su padre los
fines de semana le satisface todo sus caprichos. Se brinda orientacion
Psicolégica por parte de la Practicante Leidy Andrea Ortigoza Javela donde se
le explica a la Madre de que tiene que imponerle las mismas normas y pautas
de crianza “hablar el mismo idioma” continua su seguimiento por parte del

ICBF.

Menor de 5 aflos de edad, quien presenta comportamientos de agresividad
espontdneamente, es hija de una Madre Comunitaria, proviene de un Hogar
funcional, la menor presenta dichos comportamientos hacia sus comparferos
para que se haga lo que ella quiere. Se le brinda orientacion Psicologica a la
Madre explicandole que los nifios por llamar la atencion acuden a diferentes

tipos de conductas ocasionando problemas sociales.
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12. RESULTADOS OBTENIDOS

12.1 Encuestas de satisfaccion

Mediante la realizacién de experiencia Profesional dirigida, que se adelanta con el fin
de obtener el titulo de Psicélogo Social que lleva por nombre Disminucion De
Factores De Riesgo, De La Violencia Intrafamiliar Y Abuso Sexual En Las Familias
De Los Hogares Comunitarios Del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF”
del Area Urbana Del Municipio De La Plata Departamento Del Huila, se baso en la
realizacion de talleres de Psico-educacion en tres temas principales que son
Violencia Intrafamiliar, Pautas de Crianza y Formacion en Valores, a través de los
cuales se puedo llegar directamente a las madres comunitarias y padres de familia
beneficiarios de los Hogares del ICBF del casco urbano del municipio de la Plata.
Dentro de los resultados que se obtuvieron de dicho trabajo, se evidencia la
satisfaccion e interés por las madres comunitarias en capacitarsen, para lograr dar
un apoyo oportuno a las probleméticas de los nifios que forman parte de sus hogares
comunitarias; de igual manera por parte de los padres de familia se hicieron
evidentes cambios, que les permiten educar a sus hijos en valores, adoptando
normas de convivencia y reglas que le permitan tener un adecuado desarrollo tanto
intelectual como psicologico. Esta informacion se pudo obtener mediante la

aplicacion de encuestas de satisfaccion a 30 madres comunitarias y 100 padres de
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familia, los cuales nos prestaron su apoyo Yy realizaron algunas sugerencias dentro
de las encuestas, en las cuales piden que se sigan dando estos procesos de psico-
educaciéon, ya que les permiten ser unos mejores padres y contribuir de manera

apositiva a la educacion de sus hijos.

La encuesta de satisfaccion fue aplicada mediante le siguiente formato:

Ficha N.48 Formato Encuesta de Satisfaccion Madres Comunitarias

Tastitels Celambiane e Biencatar Familiar
S, “caire Fonal La Plate Procese:
Usiversidad Naci » A dintancia Unad Psicoeducacion hogares )
CETLES Vills de San Schastiia de Ls Plats del ICBF
RACTICA FROFESIONAL DIRIGIDA - PSICOLOGIA Fecha: F R
L2 s o o a3

Responsable:
Fecha:

Tema:

Por favor, marque con un circule la opcidén que mejor refleje su opinidn en una escala de 1 a 5 (1 = En total
desacuerdo y 5 = Completamenie de acuerdo).

En fotal Completamenis
COsaCURNSD de acuarca
G ©9 (@ O

ORGANIZACION = =

La informacién gue recibié anticipadamente fue acertada y suficiente 1 2 3 4 ]

La organizacidn y el soporte logistico fueron apropiados 1 2 3 4 5

La sesidn se cumplid en el horario dispuesto 1 2 3 4 ]

METODOLOGIA

Los objetivos fuercn claros 1 2 3 4 5

El programa de trabajo fue adecuado para el logro de los objetivos 1 2 3 4 5

La temdtica fue relevante y 0til 1 2 3 4 -]

CONTENIDOS Y MATERIALES

El contenide fue oporiuno y de calidad 1 2 3 4 5

El contenido fue suficiente para alcanzar los objetivos propuesios 1 2 3 4 5

Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir 1 2 3 4 ]

Los materiales que recibid fueron acertados v suficientes 1 2 3 4 B

EXPOSITORES

Los expositores dominaron los temas tratados 1 2 3 4 5

Los expositores tuvieron dominic de grupo 1 2 3 4 5

Los expositores estimularon la participacion e intercambio de ideas 1 2 3 4 B

* Destague al menos un aspecto que considera muy positivo

Indigue por lo menos una cosa que habria mejorada

Identifique al menos una tematica sobre la cual le interesaria profundizar

Si existe alguna expectativa que no fue satisfecha, describala

|Gracias por sus comentarios!
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12.1. 1 Encuesta aplicada a madres comunitarias (30)

<> Organizacion

ORGANIZACION
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Figura N. 49 Organizacion
Maneja Escala una escala de 1 a 5 (1 = En total desacuerdo y 5 =

Completamente de acuerdo).

Del 100% de las madres Comunitarias encuestadas el 60% manifiesta que se
encuentra completamente de acuerdo con la organizacion de cada uno de los
Talleres de Psico-educacion, donde se tuvo en cuenta: La informacién que recibio
anticipadamente fue acertada y suficiente, la organizacion y el soporte logistico

fueron apropiados y la sesion se cumplio en el horario dispuesto.
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<> METODOLOGIA

METODOLOGIA
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Figura N. 50. Metodologia
Maneja Escala una escala de 1 a 5 (1 = En total desacuerdo y 5 =

Completamente de acuerdo).

De las 30 Madres Comunitarias encuestadas el 70% expresa estar completamente
de acuerdo con la metodologia implementada en cada uno de los Talleres de psico-
educacion, la cual comprende, la claridad de los objetivos, el adecuado desarrollo del
programa de trabajo, y la importancia, relevancia y utilidad de cada una de las

tematicas.
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<> CONTENIDO Y MATERIALES

CONTENIDO Y MATERIALES
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Figura N.51 Contenido y Materiales

Maneja Escala una escala de 1 a 5 (1 = En total desacuerdo y 5 =

Completamente de acuerdo).

Del 100% de las Madres Comunitarias, que realizaron las encuestas, el 70%
manifiesta estar completamente de acuerdo con el contenido y materiales de las
tematicas tratadas; las cuales comprenden: Un contenido oportuno y de calidad, que
el mismo fue suficiente para alcanzar los objetivos del proyecto, las presentaciones y

ayudas utilizadas fueron claras y de facil comprension.
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<> EXPOSITORES
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Figura N. 52 Practica. Expositores

Maneja Escala una escala de 1 a 5 (1 = En total desacuerdo y 5 =

Completamente de acuerdo).

De las 30 Madres Comunitarias, el 90% expreso estar completamente de acuerdo
con los el desempefios de los expositores dentro del manejo de cada una de las
tematicas, dominaron adecuadamente los temas, tuvieron un buen dominio del

grupo, de igual manera estimularon la participacion e intercambio de ideas.
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12.1.2 Encuesta aplicada a padres de familia (100)

Dentro de las encuestas aplicadas a los padres de familia se aplicé el mismo formato
de satisfaccion, basado en la organizacion, metodologia, contenido y materias y

expositores.

De los 100 padres de familia que nos colaboraron en la realizacion de las encuestas,
en un gran porcentaje entre el 80% y 100% manifestaron que se encuentran
completamente de acuerdo con la realizacion de cumplimientos de los objetivos de
las teméticas tratadas dentro de los talleres de psico-educacion, de igual manera
manifestaron encontrarsen interesados en que se sigan adelantando este tipo de
procesos que contribuyen de manera positiva en el fortalecimiento de los valores y
pautas de crianza dentro de sus nucleos familiares, al igual que les permite identificar
los signos de maltrato que presentan en sus hijos y poder actuar de una mejor

manera al reprenderlos.

Los padres de familia como las madres comunitarias se encuentran muy satisfechos
con el proceso desarrollado dentro de los talleres de psico-educacion y se puede dar
como resultado el cumplimiento del objetivo general de nuestro proyecto, mediante la
experiencia profesional dirigida el cual era: Identificar factores de Riesgo mas
relevante a disminuir a partir de la Psico-educacion en Pautas de a madres
comunitarias y padres de familia de hogares del instituto colombiano de bienestar
familiar ICBF” en temas de ldentificacion de Violencia Intrafamiliar, Abuso sexual y
formacién en valores, propiciando una reconstruccién del tejido social en el municipio

de la plata departamento del Huila.
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13. CONCLUSIONES

A través de la realizacion de la Experiencia Profesional Dirigida en los Hogares del
ICBF, en el casco urbano del Municipio de La Plata se logro la Reduccién de factores
de riesgo como conductas agresivas en las familias beneficiarias de dichos Hogares.
Mediante la supervision y mayor atencion de padres a hijos, al igual que la
disminucién de castigos ineficaces; se le brind6 bases clara para enfrentar
probleméticas relacionales a una buena y adecuada promocion de una sana

sexualidad; y se mejoré en gran medida las Habilidades para comunicarse.

De igual manera se logro la reduccion en un 60% de los problemas evidenciados por
algunos niflos dentro de los hogares del ICBF del casco urbano del municipio de la
plata; los cuales fueron remitidos a dicha entidad y otros que fueron identificados

pero al remitirlos estos ya se encontraban en proceso de seguimiento psicolégico.

Se evidencio el interés, motivacion y compromiso tanto de las Madres Comunitarias
como de los padres de familia beneficiarios de los Hogares del ICBF, en el casco
urbano del Municipio de La Plata; mediante su participacion activa en las jornadas de
psicoeducacion adelantadas en los diferentes hogares, al igual que su disposicion al
brinda informacién dentro de cada una de las visitas domiciliarias realizadas dentro

del proceso de investigacion y diagnostico.

Mediante Visitas domiciliarias, se pudo adelantar un proceso de monitoreo y
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seguimientos a la implementacion del proyecto asi como también casos especificos
dentro de los hogares, que fueron remitidos al Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar.

De acuerdo al andlisis realizado durante todo el proceso se identifica el desarrollo de
competencias y habilidades para el manejo de comportamientos que lleguen a

generar riesgos en los nifios y en sus familias, por parte de la Madres Comunitarias.

Se cumpli6 satisfactoriamente con la Experiencia Profesional Dirigida con una
intensidad de seis (6) meses donde se adquiri6 y afianzo conocimientos que
enriquecieron nuestra vida profesional como psicologos aportando al desarrollo

psicosocial de nuestra region.
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15. ANEXOS

ANEXO N.1 LISTADOS DE ASISTENCIA

JORNADAS DE PSICOEDUCACION



ANEXO N.2 EVIDENCIAS

FOTOGRAFICAS SECIONES DE

PSICOEDUCACION
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PRESENTACION DEL PROYECTO MADRES COMUNITARIAS MES DE MARZO

ASOCIACION LA PLATA No. 3.

ASOCIACION JARDIN LIBERTADORES.
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VISITAS DE OBSERVACION A LOS HOGARES DE BIENESTAR FAMILIAR
LA PLATA HUILA

ASOCIACION JARDIN LIBERTADORES — MIS CARAMELITOS.

ASOCIACION FUNCAMINOS - LOS PATOJITOS.
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PSICO-EDUCACION MADRES COMUNITARIAS

ASOCIACION JARDIN LIBERTADORES.
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PSICO-EDUCACION A PADRES DE FAMILIAS DE LOS HOGARES DE
BIENESTAR FAMILIAR LA PLATA HUILA

ASOCIACION FUNCAMINOS — HOGAR DE BIENESTAR MIS FRESITAS.
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REUNION CON EL PROFESIONAL ENCARGADO DEL CONVENIO UNAD - ICBF.
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