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Resumen 10

En una empresa educativa, la planificacion estratégica representa el pilar fundamental
para el desempefio de su Mision y el alcance de la Vision propuesta. A través de la prevision, el
objetivo es analizar el pasado y el presente de la organizacion, preguntar a los expertos sobre el
tema, identificar las variables clave del sistema y los actores junto con sus objetivos mas
importantes y de la misma manera, mediante el uso de las herramientas para hacer prospectiva,
utilizando el Mic Mac para identificacion y manejo de variables y Mactor para el analisis de los

actores los cuales determinan la movilidad de las variables en el sistema.

El juego de actores (convergencias y divergencias), que permiten la formulacién del plan
de accion para el escenario mas prometedor en términos de rentabilidad, sostenibilidad y
corporativa responsabilidad social, dado que este es uno de los principales objetivos de la

institucion, generar impacto con el proyecto educativo.

Por lo tanto, se propone formular el conjunto de estrategias que permitiran que el

programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, Facultad de Ciencias Empresariales de la

Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium, enfrente los desafios para 2025.

Palabras Claves

Prospectiva, Variable, Educacion, Actor, Mic Mac, Mactor.



Abstract 11

In an educational enterprise, strategic planning represents a fundamental pillar for the
performance of its Mission and the scope of the proposed Vision. Through foresight, the aim is to
analyze the past and present of the organization, ask experts on the subject, identify the key
variables of the system and the actors together with their most important objectives and in the same
way, by using the tools to do prospective: Mic Mac and Mactor determine the mobility of the

variables in the system, the key variables.

The stakeholder game (convergences and divergences), that allow the formulation of the
action plan for the most promising scenario in terms of profitability, sustainability and corporate
social responsibility, given that this is one of the main objectives of the institution, to generate

impact with the educational project.

Therefore, it is proposed to formulate the set of strategies that will allow the Business
Management Technology program, Faculty of Business Sciences of the Catholic University of

Cali, to face the challenges and challenges by 2025.

Keyword

Prospective, variable, education, actor, Mic mac, Mactor



1. Introduccién 12

En una empresa educativa la planeacion estratégica ha representado un pilar fundamental
para el desempefio de su Mision y el alcance de la Vision planteada de las entidades que se mueven
en este sector. Por medio de la prospectiva se pretende analizar el pasado y presente de la
organizacion, mediante preguntas a expertos sobre el tema, con la informacion recolectada en estos
cuestionarios se debe identificar las variables clave del sistema y los actores junto a sus objetivos
mas sobresalientes y de la misma manera, mediante el uso de las herramientas que se utilizan para

construir prospectiva.

En este documento se utiliza la técnica de prospectiva la cual como lo describe Luke
Georghiou (1996), “un medio sistematico de evaluar los desarrollos cientificos y tecnoldgicos que
podrian tener un fuerte impacto en la competitividad industrial, la creacion de riqueza y la calidad

de vida”.

Ben Martin (1995), describe la prospectiva como “El proceso de investigacion que requiere
mirar sistematicamente el futuro de largo plazo en ciencia, tecnologia, economia y sociedad, con el
objetivo de identificar las areas de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas emergentes

que generaran los mayores beneficios econdmicos y sociales”.

Con el método de la prospectiva y estratégico, el programa Tecnologia de Gestion
Empresarial, de Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium lograra identificar, anticipar y

proyectar las tendencias que se presentan en el desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion



Empresarial al afio 2025, mediante la utilizacion de los métodos de variables (MIC 13
MAC) y de identificacion y analisis de actores (MACTOR), para determinar una vision clave y
decisiva que impacte en las decisiones presentes y que sirva de camino para las correctas acciones

futuras.

Esta metodologia permiti6 identificar las 8 variables claves, las cuales presentan el mayor
impacto al andlisis prospectivo y estratégico del programa, el cual, comenzé con la consulta a 12
expertos técnicos y conocedores del ambiente académico, el insumo obtenido de esta consulta
permitid extractar las variables y los actores, al igual que los objetivos a implentar con los cuales se

desarrollé el proyecto.

Con esa informacion consolidada, se aplicaron las técnicas prospectivas como ejes de Peter
Schwartz y la matriz DOFA, que facilitaron desarrollar un plan de accion con el propésito de
identificar las estrategias a seguir para el logro del plan prospectivo y estratégico del programa de

Tecnologia de Gestion Empresarial, de Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium.

2. Justificacion

En tiempos actuales se viene presentando una enorme modificacién en los paradigmas
econdémicos, sociales, culturales y tecnologicos que impactan en gran manera el comportamiento de
las institucion, tanto en el ambito mundial como en el medio nacional y regional, Es por ello, el
método prospectivo bajo la lupa de la educacion debe favorecer el disefio del futuro, mejorando los
procesos de planificacion que conllevan la adecuada toma de decisiones, pues por su lente se

pueden identificar debilidades y oportunidades que en tiempos y escenarios futuros tienen la



posibilidad de sobrevenir a la entidad, ofreciendo estrategias como planes de accion, 14

matrices de riesgos y otras técnicas que ayuden a los directivos a tomar decisiones adecuadas.

En entornos cambiantes, el analisis estratégico y prospectivo entrega a los administradores
estabilidad y minimiza riesgos, al mismo tiempo que el disefio del futuro suministra fortalezas en la
planificacion de las organizaciones, es asi como las entidades educativas y académicas no se

pueden rezagadas de las nuevas tendencias y movimientos que rigen las épocas actuales.

En las entidades que se autodenominan incluyentes como la Fundacion Universitaria
Catdlica Lumen Gentium, en las cuales debido a su naturaleza se busca incluir poblaciones
vulnerables y con problemas econémicos, con el objeto de favorecerlas con instalaciones comodas
calidad educativa y bajos precios, se debe estructurar un plan prospectivo y estratégico con el fin de

mantener esas politicas y que estas politicas sean sostenibles econdémica, financiera y socialmente.

Segun datos del diario El Pais (2014) el 85% de los estudiantes de la universidad son de
estratos 1,2 y 3, siendo este rango social el segmento meta que tiene la institucion atiende y en la
cual entrega a la sociedad vallecaucana, soluciones integrales a la poblacién, siendo este aporte

crucial en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

La Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium segun publicacion del sitio web oficial
del municipio de Cali (2016) ofrece educacion de calidad a precios justos gracias al apoyo de la
Arquidiocesis de Cali, a traves de subsidios en todos los programas académicos, ademas de ayudas
en becas ofrecidas por la institucion, que permiten a las personas de escasos recursos, acceder a

educacion superior pertinente, en busca del cambio y el progreso social.
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En este orden de ideas el beneficio que Fundacidn Universitaria Catdlica Lumen Gentium
obtiene en este plan objetivo y estratégico comienza desde la vision de que la prospectiva permite
preparar el camino del futuro, esta enfoque permite generar elementos de planeacion con las cuales

se puedan observar escenarios alternativos que pueden desarrollar de manera dptima el plan.

El programa de tecnologia de gestion empresarial mediante la aplicacion de este proyecto
permitira generar enfoques que son escenarios alternos para la institucion y su objetivo es presentar
los futuros deseados y dptimos a escoger, ademas entrega informacion importante y clave para la
institucion mediante métodos de actores y variables como son MIC MAC y Mactor que le va a
servir para planear los posibles hechos a largo plazo y mediante estas circunstancias la entidad
puede establecer mediante planeacion estratégica los pasos a seguir para poder llegar a estos futuros

posibles, con una optima utilizacion de los recursos y generando seguridad a la institucion.



3. Tema de Investigacion 16

Plan prospectivo y estratégico para el programa Tecnologia de Gestion Empresarial, facultad

de Ciencias Empresariales de Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium al afio 2025.

4. Problema de Investigacion.

En los nuevos procesos educativos y pedagdgicos, las programas de tecnologias en gestion
de empresas han adquirido un alto protagonismo dentro de las actividades académicas de las
instituciones de educacion superior, debido a esto en la Universidades y fundaciones universitarias

se han desarrollado este tipo de programas que se ofrecen a sus estudiantes.

Estos programas cuentan con elementos académicos y pedagdgicos tradicionales
representadas en niveles técnicos, tecnologicos y profesionales, en esta categoria los cursos
ofrecidos por las entidades académicas las instituciones se han esmerado en entregar a sus clientes,
los cuales son los estudiantes, acumulacién de conocimientos y saberes con los cuales y a veces sin
saberlo, condicionan los estudiantes del programa a que se conviertan en los préximos empleados

de las empresas, es decir, que sean empleados y no emprendedores.

Debido a que el en mundo moderno y por las condiciones sociales y econdmicas existentes
en estos entornos, las instituciones educativas han desarrollado programas que se basan en
elementos novedosos y progresistas como las tecnologias en Gestion Empresarial, en el cual, sin
olvidar el conocimiento de los procesos administrativos de la empresa moderna, también se oriente

a los estudiantes al desarrollo de las competencias de emprendimiento e innovacién con el cual se



pretende incubar y desarrollar nuevas empresas (micros, PYMES y grandes) mediante 17
apoyo de la institucion a los estudiantes y egresados con mecanismos como escuelas de
emprendedores, cursos de innovacion y Tics Yy otras herramientas que entregan a los tecndlogos,

herramientas con las cuales ellos pueden generar nuevos y mejores empleos.

En la actualidad en el pais existe una gran problematica social conocida como desigualdad
en el empleo, la cual segun el DNP (2016), los jovenes desempleados en Colombia se encuentran
alrededor de 1.100.000, lo que representaba el 15.5% de la rata total, asi mismo asegura que del
49.9% de los desempleados son menores de 29 afios, ademas el 37% de esta poblacién cuenta con

alguna educacion superior.

Segln DNP (2016), Cali, posee la no envidiable cifra del 19.4 % de la tasa de desempleo
juvenil, por lo cual, el programa de tecnologia en Gestion Empresarial pretende desarrollar las
competencias de innovacién y de emprendimiento, que permita el desarrollo de los estudiantes y

egresados econdmica y financieramente, impactando a su entorno social y familiar.

Debido al aumento de la oferta de programas similares los cuales ofrecen perfiles parecidos
a los que entrega la Fundacién Universitaria, se debe explorar nuevos niveles de competencias con
el fin de entregar un factor diferenciador que sea un valor agregado a los clientes ( estudiantes y
egresados), estos elementos innovadores y progresistas buscan que a institucion se puede ubicar a la
vanguardia de estos procesos y a su vez convertir a la entidad en desarrollador de nuevas
competencias entre las cuales se pueden entregar: diagnosticos empresariales, auditoria de
planeacion empresarial, direccion de procesos empresariales, gestion administrativa y manejo de

mercados y capitales.



En las siguientes figuras se presentan las ofertas de caracter académico por institucion 18

al afio 2009 en la ciudad de Cali, clasificada por capital (oficial o privada):

Aci‘;gﬂfggﬁ OFICIAL | PRIVADA | TOTAL
Institucion técnica profesional 1 3 4
Institucion tecnologica 1 5 6
Institucion universitaria 7 B8 15
Universidad 8 12 20
TOTAL 17 28 45

llustracion 1. Oferta Instituciones de Educacion Superior en la ciudad de Cali 2009.

Fuente MEN-SNIES

NIVEL DE FORMACION 2002 2008 2009
TECNICA PROFESIONAL 4 6% 16,5% 8.9%
TECNOLOGICA 12.0% 12.2% 20,9%
UNIVERSITARIA 79.1% 66.8% 65,8%
ESPECIALIZACION 3.4% 2.5% 2.0%
MAESTRIA 0.8% 1.8% 2.2%
DOCTORADO 0,08% 0,19% 0,21%
TOTAL 100% 100% 100%

llustracion 2. Distribucién de matricula por nivel de formacién académica en la Ciudad de Cali 2009.

Fuente: MEN-SNIES

De acuerdo con la ilustracion 2 se observa el crecimiento en los programas tecnolégicos,
que crecieron desde el 12% en 2002 a 21% en 2009, lo cual hace apetecible el mercado a nivel
regional, Los programas de tecnologia en gestion empresarial, de acuerdo a sus curriculos solo
ofrecen a sus estudiantes y egresados las competencias necesarias para desempefiar cargos en
empresas, como: asistente administrativo, asistente de compras e inventario, supervisor de areas o
unidades administrativas y asistente de mercadeo, bajo el concepto de educacion para el trabajo en

empresas ya constituidas, dejando a un lado las competencias de innovacion y de emprendimiento.



Por el contrario, en los tltimos tiempos el gobierno desea impactar los problemas de 19
desigualdad social mediante programas de estado como ““ de 0 a Siempre”, *“ Ser pilo paga”,, “ todos
a aprender”, etc., dirigida a poblacion vulnerable pero en su mayoria para la infancia y la
adolescencia, las empresas privadas presentan también tiene proyectos colectivos de
responsabilidad social corporativa de las empresas y grandes organizaciones, las cuales utilizan los
conceptos modales como son emprendimiento, innovacion, gestion y desarrollo de empresas y no

olvidando los aspectos pedagdgicos y académicos.

Por lo anterior surge la necesidad de generar un plan prospectivo y estratégico que le
permita a la Fundacién Universitaria Lumen Gentium, en su Tecnologia de Gestion Empresarial,
poder enfrentar las situaciones que se pueden considerar amenazas a su mantenimiento en el
mercado educativo proyectado al afio 2.025 a la vez de encontrar posibilidades y escenarios futuros
que le permitan el crecimiento y la supervivencia en el entorno que compite de una manera

eficiente..

5. Formulacion del Problema

¢ Cudl es el Plan prospectivo y estratégico que se debe presentar al programa de Tecnologia

de Gestion Empresarial, facultad de Ciencias Empresariales de Fundacion Universitaria Catolica

Lumen Gentium al afio 2025?



6. Sistematizacién del Problema

e ;Cudles son las variables criticas que afectan el programa de Tecnologia de Gestion

Empresarial en la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium?

e ;Cual es el escenario apuesta o ideal para implementar las estrategias prospectivas en el
programa de Tecnologia de Gestion Empresarial en la Fundacién Universitaria Catolica

Lumen Gentium?

e ;Cual es el plan prospectivo y estratégico a desarrollar en el programa de Tecnologia de

Gestion Empresarial en la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium?

7. Objetivos

7.1 Objetivo General

Formular un plan prospectivo y estratégico que implementara el Programa Tecnologia de

Gestion Empresarial, Facultad de Ciencias Empresariales de Fundacion Universitaria Lumen

Gentium para hacerle frente a los Retos y desafios al afio 2025.

20



7.2 Objetivos Especificos 21

e Realizar un diagnostico interno y externo afectan el programa de Tecnologia de Gestion

empresarial en la Universidad Catdlica de Cali.

e Determinar el escenario apuesta o ideal del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial

en la Universidad Cat6lica de Cali.

e Formular el plan de accion del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial en la

Universidad Catélica de Cali.

8. Marco de Referencia

8.1 Marco Contextual

La Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium es una institucion de educacion
superior IES que ha logrado un buen posicionamiento en la region debido a su calidad académica y
facil acceso a los procesos educativos, sus origenes se encuentran a los afios 80, en los cuales la
arquidiocesis, dentro de su pastoral social, planteo la posibilidad de generar profesionales en los
campos de educacion religiosa y moral, siendo el afio 1987 en convenio con el instituto CEP, el
Inicio de este proceso formal, viendo la necesidad de seguir con este procesos y crear un instituto

propio.



Esta idea se cristalizé en 1980 cuando la Arquididcesis crea el instituto Lumen 22
Gentium para profesores de religion ademas de filosofia y letras en el oriente de Cali, después en el
afio 1996, Monsefior Duarte Cancino inaugura la primera sede de la institucion en el mes de marzo,
en el afio 2000 se reorganiza la institucion planeando la posibilidad de abrir la institucion para otros
saberes y conocimientos seculares y en el afio 2003 se realiza una alianza estratégica con
Uniminuto, en el afio 2009 se modifica la alianza, se nombra un rector en propiedad con una nueva

organizacion administrativa y académica.

Académicamente, la institucion ofrece méas de 14 programas de pregrado, 3
especializaciones y 6 cursos de cualificacion profesionales en sus cuatro facultades (Humanidades y
Ciencias Sociales, Ciencias Empresariales, Ingenieria y Educacion), una unidad de posgrados y

educacion continua.

En la actualidad, los méas de 4.500 estudiantes de la Institucion, cuentan con un cuerpo de
docentes altamente calificados, quienes garantizan una educacién con altos parametros de calidad,
ademas, gozan de modernos campus en Pance y Meléndez con una infraestructura agradable y con

todos los recursos para facilitar su estudio.

Segun boletin de Unicéatolica (2017) Cuenta con una nueva sede en la Ciudadela Compartir,
al oriente de la ciudad y administra tres Centros Regionales de Educacion Superior (Ceres): en
Alfonso Lépez, Jamundi y Yumbo, ademas, espera la aprobacion por parte del Ministerio de
Educacion Nacional de 22 nuevos programas. Uno de los mejores indicadores de la calidad
educativa es que el 82% de sus egresados se encuentra trabajando y se posiciona en el lugar nUmero

18 a escala nacional.
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La facultad que en la que se encuentran matriculados mas estudiantes es la de Ciencias
Empresariales, siendo el programa con mayor poblacion de educandos la Tecnologia en Gestion
Empresarial, el cual se desarrolla en las sedes de Meléndez, Pance, Jamundi, Yumbo, Alfonso
Lopez y Compartir, que de acuerdo con datos propios de la institucion ascienden a 270 estudiantes.
Con este documento se presenta un analisis integral de la universidad mediante la consulta a
expertos, los cuales hacen parte de la comunidad educativa, siendo ellos los que permitan

monitorear el entorno educativo con el fin de pronosticar e intervenir los cambios.

Por medio de este anélisis se podré cuestionar sobre el estado presente de la organizacion y
también como era en sus etapas pasadas, acudiendo a las visiones prospectivas y retrospectivas, en
la cual se puede realizar un recorrido en el tiempo acompafiado de los diferentes autores, iniciando
en el tiempo pasado de la institucién, abordando el presente y terminando con una visién de futuro,
incluyendo una mirada al futuro con las tendencias que mas impactan en el sector educativo a nivel

mundial, nacional, departamental y regional.

Europa: Para la realizacion del siguiente marco tedrico se toma en cuenta la metodologia de
prospectiva en relacion con el area educativa, tomado referentes internacionales y nacionales, a
nivel internacional se tiene en cuenta el concepto de la UAL (2004) Prospectiva Madrid 2015, es un
concurso que convoca la Universidad Antonio Lebrija con el objetivo de explorar las alternativas de
desarrollo de la comunidad de Madrid durante la proxima década como consecuencia de la situacion
actual, de las tendencias observadas y sus posibles desenvolvimientos, con el propdsito de detectar
las areas en las cuales se puede incidir para alcanzar la situacion futura mas deseable. Presenta

ademas a los principales organismos de prospectiva en Europa, Espafia, América y Asia. Incluye
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articulos de investigacion escritos por reconocidos especialistas en materia de prospectiva

estratégica, regional y estudios futuros.

La Escuela Anglosajona se observa a la par que la francesa en los Afios 70°s, ella es
netamente tecnoldgica y su aporte es en la escogencia de politicas, de lineamientos sectoriales y de
vocaciones productivas. La gran trascendencia que ha generado la consulta a fuentes expertas como
método de indagacion estructurada de futuros ha tenido tres exponentes globales representativos, el
primero el Proyecto Milenio y sus técnicas de uno de sus fundadores Ted Gordon de la RAND
Cocon su Método Delphi que desemboc6 en el actual Delphi Real Time y el texto guia de
Metodologia de investigacion de futuros, estos conjuntamente han tenido en el desarrollo de
ejercicio de prospectiva tecnoldgica desde Colciencias, universidades y consultores ha generado el

mayor impacto en los ejercicios de carécter técnico en Colombia.

Al hablar de Esparia, se ha desarrollado el tema de prospectiva por el Observatorio de
Prospectiva Tecnoldgica Industrial (OPT]I), el cual tiene caracter de fundacidn adscrita al ministerio
de Ciencia y Tecnologia, este instituto ha desarrollado varios informes sobre el tema desde el afio
1999, los cuales se realizaron bajo el método Delphi, aplicado a 8 sectores de la economia en los
cuales no se encuentra el sector educativo, por lo cual se puede concluir que este pais, el tema a

niveles académicos no se ha desarrollado de una buena manera.

América Latina y el Caribe Para América latina y el Caribe: se toman en cuenta los
conceptos de globalizacion y educacion superior, que son varios estudios investigativos que

comparan las tendencias actuales de la educacion superior en America Latina 'y en el mundo,



adicionando los futuribles mundiales para las universidades. Con estos resultados se 25
trata de mostrar una vision analitica sobre conceptos tan actuales como la globalizacion y su
impacto en América Latina, teniendo principal acento en las universidades latinas, estos analisis se
realizaron mediante un plan prospectivo con el que se identificaron escenarios evolutivos o futuros
del sector de la educacién y arrojaron conclusiones con las cuales se pueden desarrollar politicas de
la mano con los estudios de entidades como la UNESCO en la Conferencia Mundial de Educacion

1998 (L6pez; 2006).

En México, Rollin Kent (2005), profesor en la Universidad Auténoma de Puebla, México,
considera que los escenarios disefiados no son autoctonos ni su ejemplificacion es del todo
Latinoamericana, siendo muy influenciada por la cultura europea prospectiva, en su informe
construye posibilidades de manejos de la educacion superior como produccién de conocimiento y
competencias aplicables en el mercado, frente a su papel cultural y civico ademas de econémico y

técnico.

Segin MINEDU (2013), En Per0 se observa con otra éptica la transformacion del mundo,
presentada de una forma constante, rapida e inevitables, se tiene la certeza que sin una educacion
orientada al futuro no se podra hacer un pais desarrollado y sostenible, mediante el programa
Prospectiva Educativa 2020-2050 se plantea la siguiente pregunta ;Coémo te imaginas la Educacion
en el Per(, el 2050? Con el fin de enfrentar la realidad de la educacién Inca a través de modelos
prospectivos con una vision global, sistémica, dinamica y abierta que explica los posibles futuros,
con base en los escenarios del pasado, sin dejar aparte las evoluciones futuras de las variables

(cuantitativas y sobre todo cualitativas), observando las conductas de los actores implicados,



generando minimizacion de la incertidumbre y el riesgo, contribuyendo con las 26

herramientas que haran del futuro un escenario aceptable, conveniente o deseado.

También, Segun el proyecto Educar 2050 (2016), existe actualmente a nivel del gobierno
nacional el Programa “Argentina 2030”. Se trata de un espacio plural y multidisciplinario de
di&logo entre el gobierno y la sociedad para construir una vision compartida del futuro del pais. En
este marco, distintos actores de la sociedad civil y expertos en educacion estan comenzando a
plantear algunos interrogantes y realizando diagndsticos referidos al futuro de los modelos
educativos (formatos, contenidos, habilidades, organizacion institucional, etc.). No obstante, en
todos estos casos, no se trata de procesos de andlisis prospectivos, sino de orientaciones de politica
0 prondsticos de ocurrencia de hechos, no dando lugar a una reflexion critica a partir de la situacion

actual y revision de consecuencias de las acciones presentes en el futuro.

En Colombia, después de la creacion de Colciencias en los afios 70°s, se presenta una
mezcla de influencia francesa, anglosajona y japonesa, en lo que se llamarian después las diferentes
escuelas de prospectiva. Los exponentes mas representativos en la historia de la prospectiva en
Colombia sin duda son: Javier Enrique Medina Vasquez y Francisco José Mojica Sastoque, la
influencia gala de prospectiva se tiene en autores como (Massé, Jouvenel, Berger, Decouflé,
Lesourne y Barél ademé&s de Michel Godet al interior del LIPSOR y la escuela de gestion y
sociedad del CNAM, el resultado de estas tendencias ha impactado positivamente en el pais y cobra
demasiada vigencia hoy en dia en los investigadores del pais los cuales han hecho suyos conceptos
como la famosa caja de herramientas de la prospectiva estratégica y el impulso de Juanjo Gabina de

Prospektiker.



Sin lugar a duda el mayor seguidor de esta escuela es Francisco José Mojica, el alumno 27
directo de Godet, quien desde la primera visita a Colombia del francés en el afio 84 fue asesorado
por él y acomparfio en aquel entonces a los profesores Mora y Godet (1984) La cual ha evolucionado
hasta el texto de La prospectiva estratégica para las empresas y los territorios, de Godet con
colaboracidn de Philippe Durance y promocién de la UNESCO, Carlos William Mera en la
UNAD, Fabio Alberto Gil-Bolivar, Gustavo Pedraza Universidad de Ibagué y Luis Fernando
Restrepo en la Universidad del Rosario han aportado métodos, précticas y visibilidad a la

prospectiva colombiana y un compromiso permanente.

Han sido importantes la compilacion de andlisis estructurales realizados con anterioridad,
juegos de actores, disefio y descripcion de escenarios aplicados a una gran cantidad de temas
colombianos, que se han desarrollado en clases académicas, talleres de prospectiva, ejercicios
estratégicos y muchas horas software mencionado en el “Libro de la Anticipacion a la Accion” de
M. Godet desarrollos bajo el sistema operativo DOS con algunas herramientas de trabajo pero

también con grandes limitaciones funcionales.

8.2 Marco Tedrico

8.2.1. Planeacion Estratégica

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de

objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de

accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).



Goodstein (1999) define la planeacion estratégica como el proceso por el cual los 28
miembros guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan procedimientos y operaciones

necesarias para alcanzarlos.

Segun (Muchnick, 1999), el concepto de planificacidn estratégica esta referido
principalmente a la capacidad de observacién y anticipacion frente a desafios y oportunidades que

se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacién, como de su realidad interna.

Segun (Lerdon, 1999), una de las funciones instrumentales de la planificacion estratégica es
hacer un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a distintas preguntas: Las
oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que provienen del medio externo: ¢Cuéles
seran las demandas que nos planteara el entorno? ;Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden

entorpecer nuestra capacidad de respuesta?

Segun (Muchnick 1999), hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de
planificacion estratégica: enfocar la planificacion en los factores criticos que determinan el éxito o

fracaso de una organizacion y disefiar un proceso de planificacion que sea realista.

Los objetivos estratégicos son la expresion de los logros que la organizacion quiere alcanzar
en un plazo determinado, y deben guardar coherencia con la mision y con el anélisis interno y
externo (Muchnick, 1999). Ellos surgen como respuesta a una pregunta esencial: ;Qué debemos
lograr en el corto, mediano y largo plazo, para que la organizacion tenga un accionar coherente con

su mision? (Lerdon, 1999).



El tipo de restricciones pueden provenir tanto desde la propia organizacion (que en este 29
caso convencionalmente se han denominado “debilidades™), o bien desde el ambiente externo, que
también se conocen mejor como amenazas. Desde el punto de vista de las condiciones favorables,
éstas también pueden provenir desde el ambito interno que en general se las ha denominado como

“fortalezas”, o del ambiente externo o entorno a la organizacion u “oportunidades” (Armijo, 2011).

8.2.2. Prospectiva

La prospectiva etimoldgicamente significa “mirar hacia adelante”, con ella mediante
técnicas definidas se puede analizar el futuro probable, pero siempre actuando en el presente, la
prospectiva no es una ciencia de la adivinacion sino que sus objetivos persiguen la reduccién del
riesgo y el azar, a aplicar sus modelos y técnicas se pretende no conocer el porvenir sino en trabajo
de equipo poderlo construir de una manera eficiente, reduciendo posibilidad de fracaso, en otras

palabras, la prospectiva es el conjunto de conocimientos que analiza el futuro.

Gaston Berger (1991) (uno de los fundadores de la disciplina), define como la ciencia que
estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en él. Aunque en ocasiones el término

futurologia hace referencia a otras disciplinas no basadas en el método cientifico.

Para el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999): La ciencia de la prospectiva es
una disciplina con vision global, sistémica, dindmica y abierta que explica los posibles futuros, no
solo por los datos del pasado sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de

las variables (cuantitativas y sobre todo cualitativas), asi como los comportamientos de los actores



implicados, de manera que se puede reducir la incertidumbre, ademas ilumina la 30

accion presente y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado.

Jordi Sierra (1992) la define como La ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y
poderlo influir. Aunque de hecho es, paraddjicamente, una ciencia sin objeto que se mueve entre la
necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro posible. Porque,
aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si podemos imaginar nuestro mafiana

preferido.

Otras dos conocidas definiciones descritas por investigadores del Reino Unido, se referencia
a Ben Martin (1995), describe la prospectiva como el proceso de investigacion que requiere mirar
sistematicamente el futuro de largo plazo en ciencia, tecnologia, economia y sociedad, con el
objetivo de identificar las areas de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas emergentes

que generaran los mayores beneficios econémicos y sociales.

Por su parte Luke Georghiou (1996), describe la prospectiva como un medio sistematico de
evaluar los desarrollos cientificos y tecnoldgicos que podrian tener un fuerte impacto en la

competitividad industrial, la creacién de riqueza y la calidad de vida.
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lustracidn 3. Definicion de Prospectiva.
Fuente: Gil Bravo Fabio, Prospectiva Estratégica. UNAD, 2001, pag.10

8.3 Marco Conceptual

8.3.1 Matriz DOFA.

La Matriz DOFA es un acrostico que representa cuatro espacios donde se presentan varios
conceptos utilizados en el sector de la educacion y organizacional, los cuales se denominan
fortalezas, que son los factores positivos de la institucién, oportunidades que son los temas que
podemos aprovechar a favor de la entidad, debilidades que son los factores criticos por reducir y por
ultimo las amenazas que son elementos externos los cuales pueden impactar negativamente la
institucion. En general esta matriz permite realizar analisis estratégicos que se utilizan a todo nivel y
sus resultados entregan herramientas que permiten tomar decisiones de que mejoraran los procesos

empresariales.

Para Serna (1999) el analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada
para desempefarse en su medio. Goodstein (1991) agrega que la DOFA constituye la principal

forma de validar el modelo de estrategia de un negocio. Para Houben (1999), las fortalezas y
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debilidades conforman un entorno interno que puede ser controlado, mientras que los 32

otros factores estdn en un ambiente externo que no puede ser manipulado.

Ibafiez et al. (2008), por su parte, sefialan que el anélisis FODA considera que una estrategia
tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de

caracter externo

Steiner (1979) considera el analisis DOFA como un acrénimo para debilidades,
oportunidades, peligros y potencialidades, fundamentales para la planeacion. Para Frances (2001) es
una herramienta béasica de gran utilidad en el analisis estratégico, la cual permite resumir los

resultados del andlisis externo e interno y sirve de base para la formulacion de la estrategia.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
8 -Faita de financiacion -Entrada de nuevos competidores.
> -Escasa en clertos aarRsive
F e e
O
Ll -Costes unitarios elevados -Globalzacion de mercados.
=
~Cartera de productos limitada ~Cambios de habitos de los consumidores.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Notoriedad de marca a nivel nacional ~Tendencia favorable en el mercado
w
o -Equipo con amptia paricion de nuevos
=
[ -Alta fidelizacion de nuestros clientes -Rapida evolucion tecnolégica
8 -Red de distribucion asentada de abanza:
n- -Espedializacion de producto Utilizacion de nuevos canales de venta
www.robertoespinosa.es

llustracion 4. El analisis DOFA.

en Estrategia, Marketing

Fuente: www. Roberto espinoza.es Roberto Espinosa, 2013,
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La definicion mas comun de variable es un elemento que tiene la capacidad de variar o de
cambiar, por ende, su consistencia es variable e inconstante, es decir, al elemento que se le puede

realizar un pago.

Para Sabino (1980) se entiende por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad
que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aungque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo.

Para Briones (1987) las variables son propiedades, caracteristicas o atributos que puede
presentarse en ciertos sujetos o en grados o modalidades diferentes, son conceptos clasificatorios
que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son susceptibles de identificacion y

medicidn.

Para Osorio (2009) Las variables pueden ser Independientes, que son la causa del objeto de
estudio, las dependientes son las caracteristicas a cambiar, de acuerdo a las independientes, la

variable dependiente se relaciona con la independiente

Para Osorio (2009)” las variables se clasifican de la siguiente manera, variable
Independiente: es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fendmeno
estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la variable que el investigador manipula.
Variable Interviniente es aquella que afecta el resultado y la moderadora es la que avisa si estan

vinculadas las dos primeras.



Variables Cualitativas: Son aquellas que se refieren a atributos o cualidades de un 34
fendmeno. Sabino (1989: 80) sefiala que sobre este tipo de variable no puede construirse una serie
numerica definida. Variable Cuantitativa: Son aquellas variables en las que caracteristicas o
propiedades pueden presentarse en diversos grados de intensidad, es decir, admiten una escala
numérica de medicion. En funcion de la facilidad de su medicion, pueden ser simples o complejas:
Unidimensionales (peso); Multidimensionales (calidad acustica); Dicotomicas (con dos valores,

como sexo, si la persona es o no fumadora, etc.).

8.3.3 Juegos de actores.

El juego de actores es importantisimo en el modelo prospectivo, ya que da las pautas
necesarias para la solucion de los diferentes conflictos entre los diversos grupos, el juego de los
actores al igual que el enfrentamiento de proyectos y la medicion de las fuerzas son fundamentales

para la definicién de retos estratégicos y el manejo de la teoria prospectiva.

Segun la Universidad de Deusto San Sebastian (2014)” Los tedricos de la prospectiva
coinciden han llegado a un doble consenso respecto al analisis del juego de los actores: Por un
lado, se reconoce que se trata de una etapa crucial para la construccion de la base de reflexion que
permitird la elaboracion de los escenarios. Sin un andlisis afinado del juego de los actores los

escenarios adoleceran de falta de pertinencia y coherencia”.

Por otra parte, los mismos denotan la notable ausencia de herramienta sistematica para

analizar los juegos de actores. Ausencia que se echa tanto mas en falta, cuanto que el analisis de los



juegos de los actores va precedido por un analisis estructural bastante fuerte en el que 35
se utilizan herramientas de gran rendimiento (como por ejemplo el método MICMAC) para ayudar
a identificar variables claves, formular las buenas preguntas, en resumen, mejorar la pertinencia de
la reflexién. Conviene recordar que en el juego de actores se trata de interesarse por los actores que

de cerca o de lejos mandan sobre las variables prioritarias que surgieron del andlisis estructural.

8.3.4 Expertos

El concepto de expertos tiene relacion con un grupo de personas con caracteristicas
multidisciplinarias, pero que tengan relacion con la naturaleza del andlisis a realizar, los expertos
son prioritarios en el desarrollo de actividades grupales como el método MIC MAC y sus conceptos

influyen de manera prioritaria dentro de los resultados del ejercicio.

Los expertos emiten conceptos como opiniones externas a través de entrevistas o de
encuestas los cuales permiten agregar conocimientos técnicos y cientificos que complementa los
saberes iniciales del grupo y ayudan a ampliar la gama de posibilidades de herramientas en la toma

de decisiones asertivas.

Segun lo sefiala Michel GODET (1.987) el grupo puede cometer errores colectivos. Obtener
consenso no significa que no exista ningun error. Sin embargo, un método colectivo y participativo
reduce significativamente los riesgos de incoherencia y al mismo tiempo ofrece una oportunidad

invalorable de construir juntos una experiencia comun, un conocimiento comun.
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El estudio prospectivo por presentar del programa de Tecnologia de Gestién Empresarial de
la Fundacion Universitaria Lumen Gentium, se encuentra sujeto a la normatividad de Colombia, en

la siguiente tabla se presenta dicha normatividad vigente y sus generalidades.

Tabla 1:
Normatividad vigente Educacion superior en Colombia
Norma Generalidades

Independencia universitaria. Se garantiza la autonomia universitaria. Las
El Articulo 69 de la
universidades podrén darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de
Constitucion
acuerdo con la Ley.
Define el carécter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior -1ES-,
Ley 30 de 1992 el objeto de los programas académicos y los procedimientos de fomento,
inspeccion y vigilancia de la ensefianza.
Organiza el servicio publico de la educacion superior en las modalidades de
formacion técnica profesional y tecnolégica, amplia la definicion de las
Ley 749 de 2002 instituciones técnicas y tecnolégicas, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos
propedéuticos de formacién, establece la posibilidad de transferencia de los
estudiantes y de articulacion con la media técnica.
Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008
Decreto 1295 de 2010

y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior.

Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién superior y

Ley 1188 de 2008

se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los requisitos para la redefinicion y el cambio de
Decreto 2216 de 2003 caracter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas,

pUblicas y privadas y se dictan otras disposiciones.




Ley 1014 de 2006 Por la cual se regula el fomento a la cultura del emprendimiento 37

Nota: Fuente. Autoria Propia.

9. Metodologia

Tipo de Investigacion: La metodologia utilizada para la construccion de este trabajo ser la
técnica prospectiva la cual se aplicara a el desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion

Empresarial, de la Fundacion Universitaria Lumen Gentium para el afio 2.025.

La Técnica prospectiva y la utilizacion de instrumentos estadisticos permiten alcanzar,
determinar y catalogar las variables y actores con el fin de desarrollar un plan prospectivo y
estratégico para llegar a unos escenarios futuros favorables para la correcta toma de decisiones y

decisiones directivas.

Mediante los métodos prospectivos como el MACTOR o juego de actores se identifican las
diferentes relaciones existentes que pueden impactar positiva o negativamente en el plan a seguir,
ademas de la conexidn del poder de los diversos actores interpretes en el proceso ademas de su

nivel de poder y sus conexiones con los escenarios futuros.

En el método MIC MAC se identifican las variables clave , que son las variables que méas
impactan en el sistema, las cuales se relacionan directamente depurando las variables menos
impactantes e indirectamente priorizando las esenciales, mediante juego de matrices que permiten

clasificar y depurar esta variables con el fin de minizar la complejidad de la estructura.
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El objeto de estudio en esta investigacion es un fendmeno observable, combinando lo
cualitativo con lo cuantitativo y medible, se utilizara de acuerdo con el método Delphi, encuesta a
expertos sobre los temas a revisar, con el fin de garantizar los resultados del estudio prospectivo y

obtener mayor objetividad y precision en la construccion de conocimiento.

Método: Descriptivo, al interior del programa de Gestion Empresarial, de la Fundacion
Universitaria Lumen Gentium, se trabajara con la realidad que ésta facilita, donde se puede
evidenciar la situacion actual de sus actividades, se realizaran encuestas y entrevistas a las que

posteriormente se generaran informes y andlisis y se propondran alternativas de mejoramiento.

Fuentes de Recoleccion de Informacion: se consultardn como fuentes primarias de
informacion a través de encuestas utilizando el método Delphi, se disefiaran 3 instrumentos de
medicion y se aplicaran a diez funcionarios relacionados con la institucion, los cuales se escogieron
de acuerdo a su conocimiento en docencia, ademas de su experiencia en la universidad y en el
programa de Tecnologia de Gestion Empresarial y el programa de Administracion de Empresas y
por funcionarios administrativos de las facultades mencionadas, tratando de recopilar una

informacion homogénea de expertos que permite arrojar resultados generales y 6ptimos.

De la misma manera se consultaran fuentes secundarias como estudios del sector educacion
de nivel superior, Informes de resultados del sector por parte de Camaras de Comercio y

Superintendencia de Sociedades y Min-educacion y Portales web especializados.



Procesamiento de la informacion: La informacion que se obtenga seré procesada con 39
herramientas estadisticas, cuadros y graficos de Excel fortalezcan el analisis de los resultados
obtenidos a través del método Delphi, adicionalmente se interpretaran los resultados del método

Mic Mac y Mactor.

10. Aplicacion de Métodos Prospectivos y Resultados

10.1 Cuadro de Expertos

Los expertos seleccionados para realizar esta actividad académica se relacionan en la Tabla
denominada “Identificacion de expertos”, en la cual se encuentran los funcionarios tanto docentes
como administrativos que fueron escogidos de acuerdo con su experiencia en los procesos
Académicos y pedagogicos, al igual que experiencia en sus profesiones de base y competencia
pedagogica, estos expertos son empleados tanto docentes como administrativos, de la facultad de
Ciencias Empresariales y su Programa de Tecnologia en Gestion Empresarial, del programa de

Administracion de Empresas y del programa de Contaduria Publica.

La tabla consta del nombre del experto, cargo desempefiado y funciones generales.



Tabla 2: 40
Identificacidn de expertos
NOMBRE DEL
ITEM CARGO DESCRIPCION DEL CARGO
EXPERTO
Milton Fabian Director programa Administracion Dirigir, planear, coordinar las politicas de la
El
Realpe Cardona  de Empresas facultad de Administracion de Empresas.
Gladis Rojas Directora programa contaduria Dirigir, planear, coordinar las politicas de la
E2
Grisales publica Programa de Contaduria Publica.
Catherine Economista Docente tiempo Investigacion, gestion del conocimiento y
E3
Jaramillo completo programa Administracion  docencia
Julian Andrés Administrador Docente tiempo Investigacion, gestion del conocimiento y
E4
Chaves Diaz completo programa Administracion  docencia
Administrador Docente tiempo Investigacion, gestion del conocimiento y
ES Hugo A Mufioz
completo programa Administracion  docencia
Luis Emiro Economista Docente tiempo Investigacion, gestion del conocimiento y
E6
Home Galindo completo programa Administracion  docencia
Maria del Pilar Contadora docente tiempo completo  Investigacion, gestion del conocimiento y
E7
Lee programa Contaduria docencia
Luz Dary Economista Docente tiempo Comité curricular, gestién del conocimiento y
E8
Escobar completo programa Administracion  docencia
Yurany Secretaria Facultad Ciencias
E9 Secretaria administrativa Plan
Marroquin Empresariales
Psicdloga Docente tiempo completo  Investigacién, gestién del conocimiento y
E10  Francia Suarez

programa Administracion

docencia
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Acompafiamiento y puesta en marcha las
Angélica Maria  Asistente Académica Facultad
E1ll politicas de la facultad de Administracién de
Saldafa Administracion
Empresas.

Dirigir, planear, coordinar las politicas de la
E12  Carlos Latorre Director programa Mercadeo
facultad de Administracion de Empresas.

Nota: Fuente. Autoria Propia

10.2 Aplicacién del Método Delphi

Mediante la eleccidn de 12 expertos en el campo de la docencia universitaria, de los
programas de Administracion, Contaduria y Tecnologia de Gestién Empresarial, en las diversas
sedes de la institucidn en la ciudad de Cali, se procedio a aplicar el método DELPHI, en un primer
taller de expertos y mediante una encuesta de 16 preguntas en la cual se pretendia reconocer los
factores de cambio o variables, los actores y objetivos de los mismos, que intervienen en el
desarrollo de la Tecnologia en Gestion Empresarial de la Fundacidn Universitaria Cat6lica Lumen
Gentium al afio 2025 y que son insumos necesarios para construir el plan prospectivo y estratégico,
utilizando para cada respuesta una escala de calificacion del grado de importancia de las variables
de 0 a 4, en donde cero (0) es Poco importante, uno (1) No tan importante, dos (2) Algo importante,

tres (3) Importante y cuatro (4) Muy importante.
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Tabla 3:

Ficha Técnica de la Encuesta

OBJETIVO DE LA

ENCUESTA

Tema al que se

refiere

Universo

Muestra

Tipo de encuesta

Cantidad de
preguntas
formuladas
Encuestador
Programacion de

tiempo

Evaluacion del

trabajo de campo

Conocer qué opinidn tiene expertos en educacion universitaria sobre las variables y actores que
intervienen en este sector en el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, de la Fundacion

Universitaria Cat6lica Lumen Gentium y su desarrollo encaminado al 2025.

Desarrollo del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de la Fundacién Universitaria

Catolica Lumen Gentium y su desarrollo encaminado al 2025.

Expertos relacionados con el plan prospectivo y estratégico para el desarrollo del programa de
Tecnologia en Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium y su

desarrollo encaminado al 2025.

Para el presente estudio se aplicaron un total de 12 encuestas a igual nimero de expertos

relacionados en el estudio.

Personal, con una metodologia aleatoria simple, obteniendo una muestra significativa del sector,

la encuesta se realiz6 a 12 Expertos.

15 preguntas

Francisco Javier Florez Castro.
La recoleccion de la informacion se realizara entre los dias 10 de marzo de 2018 a 30 de marzo

de 2018

El trabajo de campo se realizara con la presentacion a los expertos escogidos de 12 encuestas por

método directo,

Nota: Fuente. Autoria Propia.
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10.3 Analisis y Presentacion de Resultados de la Encuesta Delphi

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta (ver anexo 1), la cual relaciona las
opiniones de los expertos y sus conceptos sobre el desarrollo del plan prospectivo del programa de

Tecnologia en Gestion Empresarial en Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium al 2025.

Se utiliza para cada respuesta una escala de calificacion del grado de importancia de las
variables de 0 a 4, en donde cero (0) es Poco importante, uno (1) No tan importante, dos (2) Algo

importante, tres (3) Importante y cuatro (4) Muy importante.

1. En el ultimo tiempo se ha observado en el pais el incremento de los estudiantes de las
tecnologias en gestién empresarial y se prevé que va a seguir en aumento en los proximos afos;

califique de acuerdo con su importancia los motivos de ese fenémeno
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e. Cumplen con las normas minimas de
competencia laboral

d. Los valores pecuniarios son mas
favorables

c. Tienen la posibilidad de continuar su
proceso de formacion profesional en sus
areas del conocimiento

b. Son mas apetecibles por el sector
productivo del pais

a. Tiempos mas cortos de formacion
académica

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0

4 m3 m2 m1 m0

llustracion 5. Causas del crecimiento de los estudiantes de gestion empresarial en Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar el grafico de la primera pregunta se observa las diversas opiniones de los
expertos sobre el tema, pero la mayor cantidad de ellos coinciden en darle el mayor valor a que los
programas cumplen con las normas minimas en la inclusion laboral y a que el programa tiene
menos tiempo en la formacion académica, las cuales tienen un valor mayor del 58%, las demas
variables estan todas por encima del 40% siendo la de menor puntaje la de los valores de la carrera
(costo econdmico), es decir, que los expertos dan un mayor valor a la inclusién laboral y al tiempo
corto de duracion a estandares como valores del semestre y matricula, sin embargo, conceptos como
continuacion de estudios y su accesibilidad al sector productivo representan valores cercanos al

50%.



2. Califique el grado de incidencia de los siguientes enunciados en el posible

crecimiento de la Fundacion Universitaria Catolica en los proximos 7 afios:

e. Los docentes capacitados y con posgrados.

d. Los bajos precios manejados por la institucién

c. El método de ciclos propedéuticos que
permite graduarse a nivel técnico, tecnoldgico...

b. La infraestructura fisica y tecnoldgica

a. El reconocimiento de la Universidad a nivel
local

0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 70,0

4 m3 "2 m1m0

lustracion 6. El crecimiento de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium en la region al afio 2025

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a este concepto los expertos dan la mayor importancia relacionada con el
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crecimiento de la Fundacion Universitaria Cat6lica Lumen Gentium, a que el cuerpo docente de la

institucion esta certificado con altos estandares de capacitacion y que poseen postgrados (

especializaciones y maestrias), lo que a ellos les entrega una sensacion de fortalecimiento con

respecto a otras instituciones de igual nivel, dandole en promedio a este concepto mas del 66%, por

el contrario la infraestructura fisica y tecnoldgica, sin dejar de ser importante, ya que se le entrega el

32%, no es tan definitiva para los especialistas, sin embargo, los precios y la metodologia por ciclos

propedéuticos estan por encima del 42%.



3. Califique el posible desarrollo (académico) a nivel general del programa de 46
Tecnologias en Gestion Empresarial en la Fundacion Universitaria Catélica de Cali para el afio

2025

c. El Ministerio de Educacién fortalecera las
politicas de estado y planes técnicos en
materia académica en el pais al 2025 lo que
permitird el fortalecimiento y el desarrollo...

b. En el afio 2025 El programa de Tecnologia
de Gestion Empresarial seguira
relativamente pequefio para su entorno

a. El programa de Tecnologia de Gestion
Empresarial al 2025 habrd logrado
importantes desarrollos académicos.

0,0 100 20,0 30,0 400 500 60,0

llustracion 7. Posibles escenarios del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial al afio 2025

Fuente: Elaboracion Propia

Los expertos entregan un valor porcentual muy importante positivo de que el programa de
Tecnologia de Gestion Empresarial al afio 2025 habra logrado importantes desarrollos académicos,
el cual valoraron en un 50%, aunque otros expertos no estdn muy motivados con respecto al
crecimiento del programa como tal, pues le entregan también un 50% Yy otros expertos también
entregan el 50% a que el programa de Tecnologia de Gestién Empresarial al 2025 habréa logrado
importantes desarrollos académicos., en conclusion, este tema esta muy parejo en conceptos de los

expertos.



4. EvalUe las siguientes variables o factores de cambio que pueden intervenir en el a7
crecimiento del programa de Tecnologia de Gestién Empresarial en la Fundacion Universitaria

Catolica al afio 2025:

e. Mercadeo del programa en el entorno
local

d. Reconocimiento de la institucion en el
entorno local

c. Grupo meta sectores menos favorecidos
de la poblacion

b. Educacion propedéutica con posibilidad
de grados técnicos, tecnoldgicos y...

a. Acceso geografico a las sedes de la
institucion

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

4 m3 "2 m1m0

llustracion 8. Variables que intervienen crecimiento del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial en

FUCLG al afio 2025 Fuente: Elaboracion Propia

Para los expertos el reconocimiento de la institucién en el entorno local, el cual representa el
65%, aunque las variables como mercadeo del programa en el entorno local, grupo meta en los
sectores menos favorecidos y acceso geogréafico a las sedes institucionales, se encuentran en el
mismo nivel de escogencia y representan un 50%, la educacion por ciclos propedéuticos representa

la variable de menos poder de escogencia la cual alcanza el 42 %.

5. Califique las siguientes variables estructurales que pueden impactar el desarrollo del

programa de Tecnologia de Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Catdlica al afio 2025
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e. Superpoblacién universitaria

d. Recurso administrativo y financiero
c. Informacion estadistica

b. Curriculos adecuados

a. Recursos fisicos

0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0

4 m3 "2 m1m0

llustracion 9. Variables estructurales que pueden impactar el desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion

Empresarial. Fuente: elaboracion Propia

En esta pregunta los expertos desarrollaron sus respuestas escogiendo la variable a
informacidn estadistica, cuyo alto impacto es del 68%, las demés preguntas tienen arrojan para ellos
unos porcentajes similares, las cuales estan por encima del 50 %, entre ellas se encuentran la
variable de los recursos administrativo y financiero, la de los curriculos adecuados y por ultimo los
recursos fisicos, curiosamente la variable que identifica la superpoblacion universitaria es la que

tiene menor valuacidn, en este concepto solo se valué en un 42%.

6. Califique el impacto de las variables del plan de estudio de Tecnologia de Gestién

Empresarial para el desarrollo del programa al 2025:
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d. La guia de cada una de las materias que
configuran el plan de estudios son
aprobadas por el 6rgano competente...

c. Se llevan a cabo mecanismos de revisidon
anual de las guias de las materias

b. la planificacién de los objetivos es
adecuada

a. Es adecuada la participacion de los
miembros de la comunidad académica en la
elaboracion de los planes de estudio.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

4 m3 "2 m1m0

lHustracion 10. Impacto de las variables. Fuente: Elaboracién Propia

Para los expertos, es muy importante que la guia de las materias del programa de gestién
empresarial este aprobada, para lo cual calificaron con 66%, en segundo lugar, se puede ver que la
planificacion es un factor de grandisima importancia para los especialistas la cual fue valorada en
un 58%, las revisiones de las guias y la participacion de los grupos de interés alcanzan el 32%, el

cual, si se compara con los primeros 2, no representa ni la mitad de estos conceptos.

Una variable que no se entreg6, pero fue sugerida por los expertos es el curriculo docente, el

cual es valorado con un 10%.

7. En cuanto al desarrollo de la ensefianza y los aprendizajes, evalUe las siguientes opciones
de acuerdo con su grado de importancia en el desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion

Empresarial de la Fundacion Universitaria Catolica a 2025
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e. Existe satisfaccion con el desarrollo de la
ensefianza.

d. Los problemas surgidos durante el
desarrollo de la ensefianza se resuelven...

c. Los procedimientos de evaluacién valoran
adecuadamente el nivel de competencias...

b. Los conocimientos, las habilidades y las
aptitudes propuestas en las guias...

a. El desarrollo de la ensefianza es
coherente con las actividades programadas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

4 m3 "2 m1 m0

llustracién 11. Variables de ensefianza y aprendizaje. Fuente: elaboracién Propia

Para los expertos los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias
docentes las cuales se deben desarrollar adecuadamente representa la variable con mayor valor la
cual asciende a 82%, pero las otras variables no se quedan rezagadas ya que estan por encima del 60
% variables como los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de

competencias adquiridas por los estudiantes.

Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se resuelven con eficacia, este
concepto tienen que ver con las competencias de los estudiantes y las soluciones a los problemas
que se desarrollan en la ensefianza de la educacion superior. Las variables menos valuadas por los
expertos corresponden al desarrollo de la ensefianza, lo cual es coherente con las actividades
programadas y que genera satisfaccion con el desarrollo de la ensefianza. Estas labores tienen
relacion con la coherencia entre las actividades realizadas y las programadas y la satisfaccion final

de los estudiantes respecto al desarrollo de la ensefianza superior.



8. Seglin su percepcion, las variables relacionadas con los contenidos del programa o1
academico que pueden impactar el desarrollo del programa de Tecnologia Gestion Empresarial a

2025, se califican asi:

e. El contenido se encuentra actualizado y
es coherente con el curriculo y con...

d. Los contenidos se centran en las
dimensiones criticas para la calidad de la...

c. Los procedimientos de evaluacién valoran
adecuadamente el nivel de competencias...

b Los contenidos del programa incluyen de
manera equilibrada conocimientos,...

a. Los contenidos se presentan abiertos y
facilitan que los profesores profundicen...

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

4 m3 "2 m1m0

llustracion 12. Las variables relacionadas con los contenidos del programa académico que impactan el programa a

2025. Fuente: Elaboracion Propia

En este punto los conceptos referentes a la indagacion los conocimientos, las habilidades y
las aptitudes propuestas en las guias docentes se desarrollan adecuadamente, los cuales presentan
una ponderacion total de 58% en la calificacion de los expertos, se observa también que las otras
afirmaciones presentan una valuacion muy similar al anterior punto en el concepto de los peritos,
esta valuacion se mueve en un rango entre un 40% y un 50%,, las variables incluidas en este rango

se denominan “el desarrollo de la ensefianza es coherente con las actividades programadas”.



Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de competencias 52
adquiridas por los estudiantes. Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se

resuelven con eficacia. Existe satisfaccion con el desarrollo de la ensefianza.

9. Valore las siguientes actividades y/o estrategias de Orientacion al estudiante, con el fin de
ser implementadas en el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion

Universitaria Catolica de Cali al afio 2025

d. Las actuaciones encaminadas a preparar
al estudiante, para la insercién al mundo
laboral o la continuacién de nuevos...

c. Las actuaciones encaminadas a preparar
al estudiante para la toma de decisiones al
finalizar el titulo son adecuadas

b. Los programas de apoyo (métodos y
técnicas orientadas de cara al aprendizaje)
ayudan a favorecer la adquisicion de...

a. Las acciones de orientacion sobre las
distintas alternativas de contenido
curricular, movilidad, practicas...

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

4 m3 m2 ml1 m0

llustracion 13. Actividades y/o estrategias de Orientacion al estudiante para implementar en el programa de gestion

empresarial a 2025. Fuente: Elaboracion Propia

En esta variable se presenta una calificacion similar en los dos primeros conceptos a saber
Las acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de contenido curricular, movilidad,
practicas externas son adecuadas y los programas de apoyo (métodos y técnicas orientadas de cara
al aprendizaje) ayudan a favorecer la adquisicidon de conocimientos y competencias recogidas en la

guia. Las cuales se encuentra valorada en mas de 63%, analizando estos items, los expertos dan



gran valor a la informacion oportuna y exacta de las alternativas curriculares y los 33
programas de apoyo a los estudiantes, ddndole menos importancia, solo un 50% que se refieren al

estudiante y su forma como enfrentara su vida laboral al finalizar su ejercicio académico.

10. Con respecto al personal académico, evalle las siguientes variables, como necesarias
para el desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion Universitaria

Catolica de Cali al afio 2025:

d. La asignacién de docencia aprovecha bien
las capacidades del profesorado

c. Los criterios de asignacion de la docencia
son coherentes con la capacitacion del
personal

b. Se aplica la normativa vigente (interna o
externa) en cuanto a procedimientos de
seleccion del profesorado

a. El personal académico es suficiente.

00 100 200 30,0 40,0 500 60,0

Series29 Series28 Series27 Series26 Series25

llustracion 14. Variables referentes al personal académico. Fuente: Elaboracion Propia

En este item se encuentra un a distribucion parecida de la escogencia por parte de los
expertos, para los cuales en 50%, se tienen asignacién docente, la capacitacion docente y la
normatividad vigente, es igual de importante en los procesos acadéemico-docentes, dandole un valor
menos a la cantidad de docentes que puedan existir en la institucion, esto muestra el compromiso de
la docencia en la institucion y su necesidad de que se presente un plan de estudios bien realizado,

bien asignado y que cumpla con las disposiciones del ministerio.



11. Con respecto a los recursos fisicos, estructurales y tecnoldgicos como califica su o4
influencia para desarrollar el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion

Universitaria Catélica de Cali al afio 2025

d. Los espacios destinados al desarrollo de
las funciones del personal académico son
adecuados

c. 4. La tecnologia necesaria para la
obtencion, tratamiento, almacenamiento,
transferencia y presentacion de datos e...

b. Se garantiza el acceso a las distintas
fuentes de informacién, bases de datos,
fondos bibliograficos... para cubrir las...

a. Las aulas (acondicionamiento,
equipamiento, iluminacién, mobiliario etc.)
son adecuadas para el desarrollo de la...

00 100 200 300 40,0 50,0 60,0

lustracion 15. Influencia de los recursos fisicos, estructurales y tecnoldgicos en el programa de tecnologia a

2025. Fuente: Elaboracién Propia

En este item, la tecnologia es el recurso que mas ponderacion presenta, con un 50%, las
otras variables estan distribuidas uniformemente, arrojando un resultado mayor al 42 %, entre ellas
se incluyen las fuentes de informacién y las aulas de clase, lo que resulta del gran impacto que
poseen las TICS en los procesos educativos, su facilidad para entregar informacion y la diversidad
de herramientas tecnoldgicas a utilizar, por Gltimo, se encuentran otros items como la comunidad

academia los cuales se valoraron en 32%.



12. Evalule el Interés y compromiso de los educandos en el logro de las estrategias de 35
futuro para el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion Universitaria Catolica

de Cali al afio 2025:

e. Cumplen con las actividades formales
como examenes, talleres, trabajos, etc.

d. Amplian notablemente las competencias
(conocimientos, destrezas y habilidades)...

c. Realizan actividades complementarias
(lecturas, trabajos, Exposiciones...)

b. Asisten regularmente al aula

a. Muestran intereses por los diferentes
temas que se tratan en el desarrollo de la...

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

4 m3 "2 m1m0

lustracion 16. Interés y compromiso de los educandos en el logro de las estrategias para el programa de Tecnologia

de Gestion Empresarial Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto al interés y al compromiso de los estudiantes en el logro de las estrategias, los
expertos concluyen que los estudiantes aprenderan a aplicar notablemente las competencias,
utilizando herramientas como que permitan fortalecer los conocimientos, mejorando las destrezas
de los educandos y produciendo crecimiento de sus habilidades y competencias técnicas, a este item
presentd una ponderacion del 66%, seguido muy de cerca por conceptos como actividades
complementarias y por otros temas con un 58%, estas actividades complementarias comprenden
lecturas, trabajos, exposiciones, foros, etc.), paradojicamente temas como las actividades formales
como son examenes, clases, trabajos, etc. y la asistencia no es ponderada de una manera importante

por los conocedores del tema y solo le entregan un 50%.



13. Evalue las siguientes variables de competitividad que pueden influir en el 56
desarrollo programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion Universitaria Catélica de

Cali al afio 2025:

e. Calidad educativa

d. Trascendencia cultural
c. Efectividad comunitaria
b. Eficiencia administrativa

a. Eficiencia pedagodgica

0,0 10,0 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0

llustracion 17. Variables de competitividad que influirn en el desarrollo programa de Tecnologia de Gestion

Empresarial. Fuente: Elaboracién Propia

Para los expertos las variables de competitividad deben estar relacionada con la pedagogia y
la academia, se observa en el grafico que los conocedores le dan a la eficiencia pedagdgica el 75% y
a la calidad educativa el 68%, siendo estos conceptos los de méas grande valuacidn, por otro lado,
conceptos que son cercanos a la educacién pero que no son parte integral del proceso como
eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural, estan entre el 32% y el

58%.

14. Califique el uso de las tecnologias de la informacion y su impacto sobre el desarrollo del

programa de Tecnologia de Gestion Empresarial en Fundacion Universitaria Catolica a 2025:
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d. Es una herramienta de apoyo para la
ensefianza de los diversos contenidos

c. Es un recurso importante para mejorar la
ensefianza.

b. Promueve el interés y la motivacion de
sus alumnos

a. Es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

4 m3 "2 m1m0

lustracion 18. Usos de la tecnologia de la informacion. Fuente: Elaboracién Propia

Para los expertos es basico y muy importante y determinante el aprendizaje de las TICS, al
cual se le pondero un 73%, los demés conceptos se distribuyeron uniformemente y se encuentran
valuados entre 50% Yy 58%, donde se aceptd que es una herramienta de apoyo a la ensefianza, es un
recurso importante para mejorar la ensefianza y promueve el interés, y de acuerdo con las
expectativas de los estudiantes, los expertos se encuentran en razén, ya que, en los tiempos
modernos, las TIC son recursos valiosisimos, que pueden cautivar a los estudiantes y pueden ser

factor de mejoramiento del rendimiento de la educacion superior.

15. Evalue las siguientes variables sociales que pueden afectar en el desarrollo del
programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de Fundacion Universitaria Catdlica de Cali al

2025,
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e. Procedencia familiar
d. Grupos marginales
c. Edad

b. Clases sociales

a. Género

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 400 450

llustracion 19. Variables sociales que pueden afectar en el desarrollo del programa de Tecnologia en gestion

empresarial de Fundacion Universitaria Catdlica de Cali al 2025. Fuente: Elaboracion Propia

Para los expertos, este concepto fue evaluado con puntajes bajos, menores al (42%), para
ellos la variable que mas puede afectar el desarrollo del programa de Tecnologia en Gestion
Empresarial es el género al que pertenecen los estudiantes con un 42%, seguido por tres condiciones
especificas a saber procedencia familiar, edad y clases sociales con 37% y por ultimo el item
denominado grupos marginales con una ponderacién de 25%, como se puede observar este tipo de
condiciones para los conocedores no es un factor preponderante para afectar resultados del

desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial.



10.4 Método MICMAC 59

(Godet, M, 2007). El acronimo MIC MAC proviene de las palabras: Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion del método elaborado por M. Godet en

colaboracién con J.C. Duperrin

10.4.1 Caracteristicas del método.

El método MICMAC “consiste en elevar la matriz de andlisis estructural a una potencia de
valores sucesivos, de este modo se analizan miles y millones de lineas en la mayoria de los sistemas

concretos” (Godet: 2003, 183).

Este método tiene como punto de partida:” Plantear las buenas preguntas e identificar las
variables clave - analisis estructural”. El analisis estructural se realiza por un grupo de trabajo
compuesto por actores y expertos con experiencia demostrada, pero ello no excluye la revision de
"consultores" externos. Las diferentes fases del método son los siguientes: listado de las variables,

la revision de relaciones entre variables y la revision de variables clave. (Avendafio, M, 2014).

Para aplicar este tipo de método se debe conocer de una manera efectiva el alcance, para
luego construir un listado de variables a analizar, con ello se construira un cuadro de datos, de
acuerdo con los sistemas definidos, donde se establecen variables conocidas como influyentes y

dependientes, generando sintesis a puntos identificables y concretos.



10.4.2. Descripcion del modelo. 60

Segun Avendafio (2014), Se enumera y describe el conjunto de variables que caracterizan el
sistema estudiado (tanto las variables externas como las internas) que han surgido del estado del
arte y método Delphi. En el curso de esta fase conviene ser lo mas exhaustivo posible, y no excluir
a priori ninguna pista de investigacion; es aconsejable alimentar el listado de variables mediante
conversaciones libres con personas que se estima son representantes de actores o expertos del
sistema estudiado. La explicacion detallada de las variables es indispensable: facilita el

seguimiento del andlisis y la localizacion de relaciones entre estas variables.

En el presente caso se identifican 25 variables que impactan el desarrollo del programa de
Tecnologia en Gestion Empresarial, en Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium a 2025,
las cuales representan la opinion de los expertos consultados por medio de la encuesta del método
Delphi, este listado resulto de la depuracion de todas las variables que se representaron en las
preguntas, las cuales arrojaron resultados especificos que permitieron analizar las relaciones entre
los margenes de acuerdo con el método MIC MAC (estos estandares son: limite de 35 variables ),
las variables descritas en la tabla denominada “Cuadro Descripcion de Variables” contienen los

siguientes conceptos: nombre largo, nombre corto y la descripcion.
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Cuadro Descripcidn de Variables.
No. NOMBRE LARGO NOMBRE DESCRIPCION
CORTO
1 Cumplimiento de las normas CUMNOMI Garantia de satisfaccion de las normas laborales
minimas de competencia laboral vigentes
2 Formacién académica de corto FORACOT Tiempo que se utiliza para terminar la actividad
tiempo académica
3  Docentes altamente capacitados DOALCAP Grado de capacitacion de los profesionales de la
docencia en la institucién
4 Reconocimiento de la institucin en  REINREG Comparativo de la organizacién con respecto a las
la region instituciones de la regién
5  Fortalecimiento de las politicas FOPOEST Apoyo que brinda el gobierno con planes de
estatales inversion hacia determinados sectores
6  Mercadeo del programaen el MEPROER El estudio del mercado de la institucion y sus
entorno regional competidores
7  Educacién en ciclos propedéuticos EDUCIPR Procedimiento de construccién del conocimiento
de la institucion
8 Informaciodn estadistica sector INESSEE Datos estadisticos generados por el sector que
educativo impactan la institucion
9  Recursos fisicos RECUFIS Recursos muebles e inmuebles de la institucion
10  Recursos administrativos y READFIN Recursos utilizados en la organizacién y en las
financieros finanzas de la institucion
11 Curriculos adecuados CURRADE Formatos de planeacion del programa
12 Guias académicas aprobadas por GUIAAPM Procesos de planeacion de la entidad
min educacion
13  Eficiente planeacion del programa EFPLAPR Grado de eficiencia de la planificacién del
programa
14 Adecuado desarrollo de las guias ADDEGUI Eficiencia en el desarrollo de la planificacion del
programa
15 Las TICS como herramientas de TICSHEA Manejo de la tecnologia de informacién aplicada a
apoyo la educacion
16  Eficiencia pedagogica EFIPEDA Grado de manejo de los procesos educativos
17  Contenidos actualizados y reales COACRE Temas acerca de la construccién académica con
temas vanguardistas
18 Insercion al mundo laboral INMULAB Capacidad de la institucién para incluir en medios
laborales a sus estudiantes
19  Programas de apoyo adecuados PROAPAD Programas no formales
20  Seleccion del profesorado de SEPROAP Reclutamiento de docentes que cumplan los
acuerdo con los procedimientos requisitos de la institucion
21 Relacion adecuada docencia- READCA Grado de cumplimiento de la formacion de los
capacitacion docentes
22 Garantia en informacion académica  GARINAC Informacion académica adecuada
23 Cumplimiento Actividades CUMACCO Realizacion de actividades fuera de los marcos
complementarias académicos
24 Cumplimiento Actividades formales CUMACFO Realizacion de actividades incluidos de los marcos
académicos
25 Interés y motivacion de los INTMOES Grado de compromiso de los estudiantes de la

estudiantes

institucion




Nota: Fuente. Autoria Propia. 62

10.4.3 Descripcidn de Relaciones de Variables-Matriz MID.

En la construccion de esta fase se realizara un cuadro llamado “matriz estructural
de variables”, esta figura se construye en primera instancia con el nombre de las variables a
analizar, en primera estancia se realiza la comparacion de las variables forma de “L”, luego se
procede a diligenciar las celdas de la matriz, teniendo en cuenta la opinion de los expertos de

manera cualitativa mediante la siguiente estructura:

Identificar el tipo de influencia directa entre las variables dispuestas vertical y
horizontalmente con el siguiente patrdn: 0 sin influencia; 1 débil; 2 mediana; 3 fuerte y p
potencial, esto de acuerdo con Godet (2011). El resultado de este ejercicio se presenta en la

siguiente tabla:
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Tabla 5:

Matriz Estructural de variables
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1: CUMMOMI

2: FORACOT
3: DOALCAR
4 : REINREG

5: FOPOEST
&: MEPROER
T: EDUCIPR
g: INESSEE
3: RECUFIS
10: READFIN

11: CURRADE
12 GUIBAPM
13: EFPLAPR
14 aD0EGU
13: TICSHEA
16 : EFIPEDA
17 : COACKE

15 : INMULAE

13: PROAPAD
20: SEPROAP
21: READCA

22 GARINAC

23: CUMACCO
24 CUMACFO
25 INTMOES

Nota: Fuente. Autoria Propia. En software LIPSOR-EPITA-MICMAC

En esta matriz se analizan las relaciones de las variables de acuerdo con las opiniones de los

expertos consultados en la Universidad, identificando el grado de influencia entre las mismas en el

desarrollo del programa de Tecnologia en Gestién Empresarial de Fundacion Universitaria Catolica

de Cali al 2025, entregandoles una calificacion de acuerdo con los niveles mencionados

anteriormente.

10.4.4 Matriz de Influencias Directas Potenciales — MIDP.
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La Matriz de Influencias Directas Potenciales cuya sigla es MIDP tiene en cuenta en su

elaboracion todas las influencias entre variables ademas de las variables dependientes tanto

presentes como futuras, esta herramienta es un complemento de la anterior matriz (MID).
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Matriz de influencias directas potenciales (MPDI

Tabla 6:

1: CUMNOMI
2: FORACOT
3: DOALCAP
4 : REINREG
5: FOPOEST
6 : MEPROER
7 : EDUCIPR
8 : INESSEE

9 : RECUFIS

10 : READFIN

11: CURRADE
12 : GUIAAPM
13 : EFPLAPR
14 : ADDEGUI
15: TICSHEA
16 : EFIPEDA

17 : COACRE

18 : INMULAB
19 : PROAPAD
20 : SEPROAP
21: READCA

22 : GARINAC

23 : CUMACCO
24 : CUMACFO
25 : INTMOES

Nota: Fuente. Autoria Propia. En software LIPSOR-EPITA-MICMAC

La ponderacion de la matriz esta definida teniendo en cuenta el rango desde el nimero 0

hasta el niamero 3, aclarando que en este modelo no hay calificacion “potencial” (P), esta matriz es

importante porque sirve de base para la construccion de los planos y las gréaficas del método.

10.4.5 Mapa de Influencias Dependencias-Directas.
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El mapa de influencias -dependencias directas se genera a partir de la matriz MID, en ella se

establecen las diversas relaciones de influencias e impactos directos entre las variables analizadas:

i
g
H
H
[

llustracion 20. Plano de Influencias Dependencias-Directas. Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MICMAC

En el anterior mapa se precisan las relaciones entre variables y sus niveles de influencia
directa para plan prospectivo y estratégico para el programa Tecnologia de Gestiébn Empresarial,
Facultad de Ciencias Empresariales de Fundacién Universitaria Lumen Gentium al afio 2025.

La interpretacion del grafico plano de influencia y dependencia permite una lectura completa del
sistema, segun resulten ser las variables motrices o dependientes. Es decir, para cualquier variable
su valor estratégico estaria determinado por la suma de su valor de motricidad y de su valor de

dependencia. En = MN + DN. Godet (1997).



Al observar el mapa de variables se analiza que algunas variables se encuentran 66
proximas al punto origen, las cuales se conocen como variables autbnomas, para el plan prospectivo
y estratégico para el programa Tecnologia de Gestion Empresarial, Facultad de Ciencias
Empresariales de Fundacion Universitaria Lumen Gentium al afio 2025 estas variables son
Cumplimiento Actividades complementarias(CUMACCO), Informacion estadistica sector
educativo (INESSEE) y Garantia en informacion académica (GARINAC) , de acuerdo al método
prospectivo las variables incluidas en esta zona tienen una influencia minima ya que no se
encuentran conectadas al sistema , por ello no son tan vitales en la construccion final del plan

prospectivo.

En segundo plano se encuentran las denominadas variables de resultados, en el presente
analisis se encuentran las siguientes variables: Las TIC como herramientas de apoyo (TICSHEA),
Mercadeo del programa en el entorno regional (MEPROER), Cumplimiento de las normas minimas
de competencia laboral (CUMNOMI), Docentes altamente capacitados (DOALCAP), Educacién en
ciclos propedéuticos (EDUCIPR), Insercién al mundo laboral (INMULAB), Cumplimiento
Actividades formales (CUMACFQ), Programas de apoyo adecuados (PROAPAD), Fortalecimiento
de las politicas estatales (FOPOEST), estas variables generan baja dependencia entre ellas, siendo
minimamente influyentes en el sistema, presentando alta dependencia en los resultados , a su vez,
técnicamente solo indican la evolucion del método, por estas caracteristicas su utilizacion solo se

realiza a través de su dependencia, teniendo que ser monitoreadas para verificar su eficiencia.

El tercer plano del mapa de variables esta representado por las variables determinantes que
se encuentran localizadas en la parte superior izquierda del mapa, las cuales registran una

importancia superior con respecto a las variables anteriores, siendo consideradas como las variables



corazon del programa, pudiendo ser por su importancia impulsoras o retardantes de 67

los flujos prospectivos, en este estudio no se observaron de este tipo de variables.

El dltimo grupo es denominado variables claves, que se presentan en la parte superior
derecho del mapa, como su nombre lo sugiere, estas variables son esenciales, en las cuales se debe
generar la energia mayor los cuales van a redundar en la optimizacion del plan prospectivo y
estratégico para el programa Tecnologia de Gestion Empresarial, Facultad de Ciencias
Empresariales de Fundacion Universitaria Lumen Gentium al 2.025, las variables que se encuentran
en esta zona presentan mayor grado de influencia en el programa ademas de la mayor capacidad de
influencia, por las decisiones tomadas sobre ellas deben ser oportunas y acertadas, las siguientes son
las variables claves:

1. Adecuado desarrollo de las guias. (ADDEGUI)

2. Curriculos adecuados. (CURRADE)

3. Eficiente planeacion del programa. (EFPLAPR)

4. Guias académicas aprobadas por Min-Educacion. (GUIAAPM)
5. Interés y motivacion de los estudiantes. (INTMOES)

6. Contenidos actualizados y reales. (COACRE)

7. Eficiencia pedagdgica. (EFIPEDA)

8. Reconocimiento de la institucion en la region. (REINREG).

10.4.6 Gréfico de Influencias Dependencias Indirectas.

En el grafico que se presenta a continuacion se puede observar las influencias
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lustracion 21. Influencias Dependencias Indirectas.
Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MICMAC

En el grafico de dependencia indirectas, se encuentran las variables mas influyentes para la
construccidn del plan prospectivo y estratégico para el programa Tecnologia de Gestion
Empresarial Facultad de Ciencias Empresariales de Fundacion Universitaria Lumen Gentium al
2025, ademas se contrasta y asevera que muchas de estas variables también son “claves” en la
matriz de influencias y dependencias, con las cuales se construiran los escenarios prospectivos que

permitirdn construir el escenario mas favorable.

De acuerdo con la herramienta, las variables que ejercen mayor influencias en el plan
prospectivo son Eficiencia pedagogica EFIPEDA, Contenidos actualizados y reales COACRE,
Interés y motivacion de los estudiantes INTMOES, Adecuado desarrollo de las guias ADDEGUI y

Eficiente planeacion del programa EFPLAPR, estas variables contienen las relaciones que existen



entre las variables influyentes y las variables dependientes de mayor influencia en el 69

sistema, las cuales generan el impacto mayor en el entorno.

10.4.7 Gréfico de Influencias Directas Potenciales.

Direct influence graph
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lustracion 22. Influencias Directas Potenciales.
Fuente: Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA- MICMAC

En este gréfico se puede medir las relaciones potenciales de las variables entre si, en nuestro
analisis las variables méas potenciales incluyen Eficiencia pedagdgica EFIPEDA, Adecuado
desarrollo de las guias ADDEGUI, Contenidos actualizados y reales COACRE, Guias académicas
aprobadas por Min-Educacién GUIAAPM, Curriculos adecuados CURRADE y Adecuado
desarrollo de las guias ADDEGUI, las cuales, en su mayoria pertenecen a las variables claves y una
de ellas (Eficiente planeacion del programa EFPLAPR) a las variables dependientes resultados,
significando este efecto que algunas de las variables identificadas como no impactantes e
influyentes, pueden ejercer algun tipo de influencia directa por lo cual se deben tener en cuenta al

momento de los analisis del plan prospectivo.
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El método de analisis de juego de actores, Mactor, busca valorar las relaciones de fuerza
entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto nimero de
posturas y de objetos asociados. A partir de este andlisis, el objetivo de la utilizacion del método
Mactor es el de facilitar a un actor una ayuda para la decision de la puesta en marcha de su politica

de alianzas y de conflictos (Avendafo, M, 2014).

Para la elaboracion del método Mactor se han definido una serie de 11 actores que estan
relacionados con el desarrollo del plan prospectivo del programa de tecnologia en gestion
empresarial de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium al afio 2025, en la matriz de
cada uno de los actores seleccionados, de acuerdo con la técnica del método, se han definido las
observaciones en tres conceptos a saber: Nombre largo, Nombre corto y la descripcion técnica, con
ellos se pretende realizar relaciones que tiene como propdsito construir un robusto analisis de los

resultados.

La informacién inicial mencionada en el parrafo anterior se introduce en el software que
contiene las matrices relacionadas con el método Mactor con el cual se pretende realizar la
construccion de la informacion y la consecucion de los resultados necesarios para la toma de

decisiones.
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Cuadro Descripcion de Actores
NOMBRE
ACTOR NOMBRE LARGO CORTO DESCRIPCION
Es el ente que formula, adopta, dirige y coordina las
Ministerio Educacién politicas generales en materia de desarrollo econdmico y
1 . MINEDUNA - ) ” -
Nacional social del pais en cuanto a la educacion en todos los niveles
del pais.
2 Secretaria Educacion Valle SESEDUVA Dirige, planea, coordina y fomenta la educacion del
departamento
3 Secrgtgr!a Educa<_:|on SESEDUCA D|r|ge,_planea, coo_rd_m_a y fomenta el desarrollo de la
municipio de Cali educacion del municipio
Instituciones Instituciones educativas que ofrecen carreras tecnologicas
4 Universitarias INUNIVA en gestién empresarial oiimilares ’
Departamento del Valle g P
Comision Nacional de Regula las politicas, estrategias, procesos y organismos de
5 o CONAACR oo o S :
Acreditacion la acreditacion de las instituciones de educacion superior.
Pares Evaluadores Son expertos ajenos a la institucidn que cuentan con un alta
6 o PAEVACE o ) ot -
Certificados experiencias en areas de gestion y docencia.
7 Sector Productivo SECPROV Es una agrupamon,dg las actividades productivas del Valle
Vallecaucano segln sus caracteristicas.
Consiliatura( M&ximo 4 L Lo -
8 6rgano académico)- CORAURECA Organo recto_r de la Fundacion Universitaria Catolica
. . Lumen Gentium.
Consejo Superior|
9 Decanatura de Ciencias DECIEMUN Es la oficina responsable de la direccion académica y
Empresariales FUCLG administrativa de una facultad.
10 Cuerpo Docentes FUCLG ~ CUDOUNI !Encargada_s,del proceso educativo, pedagdgico y de
investigacion de FUCLG.
Cuerpo Estudiantes Personas asistentes a la Universidad con el objeto de
11 CUESUNI - - .
FUCLG acercar conocimientos técnicos y profesionales.
12 Personal Administrativo PERADUN Personal de apoyo administrativo de la Universidad.

FUCLG

Nota: Fuente. Autoria Propia. En software LIPSOR-EPITA-MICMAC



10.5.1 Matriz de Descripcion Objetivos de los Actores. 2

En este documento de analisis se pretende describir los objetivos de cada uno de los actores
relacionados en el cuadro de descripcidn de actores. Los cuales se relacionan directamente con el
plan Prospectivo de la tecnologia en Gestion Empresarial de FUCLG a 2025, la técnica utilizada
involucra la definicion de cada objetivo identificado en la matriz de actores, después se les asigna
un nombre corto( que son las iniciales del objetivo) y uno largo( que son los nombres completos de
los objetivos) pretendiendo de convertir la trascripcion en una actividad més amigable en la
plataforma del método Mactor, por ultimo se realizan las tabulaciones, manejo de datos y graficas,

concluyendo con el anlisis de los resultados.

Tabla 8:

Descripcion de Objetivos de los Actores
NOMBRE

ACTOR NOMBRE LARGO DESCRIPCION
CORTO

Es el ente que formula, adopta, dirige y
Formular, adoptar, dirigir y coordinar
Al FADCOED coordina las politicas generales en
politicas del sector educativo colombiano.
materia de educacion.

Dirige, planea, coordina y fomenta la
A2 Fomentar desarrollo educativo del Valle. FODEVAL
educacion del departamento.

Dirige, planea, coordina y fomenta el
A3 Fomentar desarrollo educativo de Cali. FODECAL
desarrollo del municipio.

Instituciones educativas que ofrecen
Capacitar y formar tecn6logos en gestion
Ad CAFOTEG carreras tecnologicas en gestion
empresarial.
empresarial o similar.

Vigilar las politicas y estrategias de Regula las politicas, estrategias,
A5 VIPOESA
acreditacion. procesos y organismos de la
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A6

AT

A8

A9

Al0

All

Al2

Evaluar eficientemente las instituciones y

docentes.

Generar demanda de empleo y

competitividad.

Fijar y desarrollar las estrategias de la

institucion.

Direccion de actividades académicas y

administrativas de la institucion.

Gestionar el proceso educativo, pedagogico

y de investigacion de la institucién.

Recibir la informacion y conocimiento para

su trasformacion profesional.

Apoyar los procesos pedagdgicos mediante

la operacion.

EVEFIND

GEDEECO

FIESINS

DIACAAD

GEPROEDP

REINCOP

APROPEDO

acreditacion de las instituciones de
educacién superior.

Son expertos ajenos a la institucién que
cuentan con una alta experiencias en
areas de gestion y docencia.

Es una agrupacion de las actividades
productivas del Valle que por
productividad demandan profesionales
para sus actividades.

Organo rector de la Fundacion
Universitaria Catdlica Lumen Gentium
Cali que fija las politicas de la
institucion y entrega la estrategia
corporativa.

Es la oficina responsable de la direccion
académica y administrativa de una
facultad de Ciencias Empresariales de
la universidad.

Personal especializado encargadas del
proceso educativo, pedagogico y de
investigacion de FUCLG.

Personas asistentes a la Universidad
con el objeto de acercar conocimientos
técnicos y profesionales.

Personal de apoyo administrativo de la
Universidad que ejerce funciones de

tipo operativo y financiero,
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10.5.2 Matriz de influencias directas — (MID).

En la siguiente matriz se realiza la evaluacién y se entrega jerarquia de las influencias
directas de los actores frente a si mismo, con el fin de entregar su impacto, la valuacion de este
cuadro comienza con (cero), sin influencia, 1 corresponde a influencia en los procesos, 2
corresponde a influencia en los proyectos, 3 corresponde autoridad en la mision y 4 pertenece a

dominio en la existencia, de esta forma se hace el cruce de actores y el diligenciamiento de la tabla.



Tabla 9
Matriz de Influencias Directas MID

Q
e g £ £ 3% s 2 § I g g2 3
s 5 ¢ > 8 & 2 B £ 2 = =z
MINEDUNA 0 4 4 4 4 3 1 3 3 3
SESEDUVA 4 0 4 4 3 3 1 3 3 3
SESEDUCA 4 4 0 2 2 2 1 3 3 3
INUNIVA 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0
CONAACR 2 1 1 4 0 3 0 1 3 2
PAEVACE 2 2 2 2 3 0 0 1 2 1
SECPROV 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1
CORAURECA 1 1 1 0 0 0 1 0 4 3
DECIEMUN 4 3 3 0 0 0 1 3 0 4
CUDOUNI 1 2 2 1 1 1 1 3 3 0
CUESUNI 1 2 2 0 0 0 1 2 3 3
PERADUN 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2

Nota: Fuente. Autoria Propia. En software LIPSOR-EPITA-MICMAC

Al observar la matriz de influencias directas se puede analizar que los actores mas
influyentes son el ministerio de educacion nacional y las secretarias de educacién municipal y
departamental lo cual resulta I6gico, ya que estas entidades son las encargadas de reglamentar y
controlar a las entidades educativas del pais y de la region, a la par las menos influyentes son las
otras instituciones pares, los cuerpos administrativos de la institucion y el sector productivo de la

region.



10.5.3 Matriz de posiciones valoradas 2 MAO. 76

El Mactor entrega una representacion grafica que involucra el concepto de actores objetivos,
resumiendo de una manera sencilla las posiciones de estos actores sobre el conjunto de los
objetivos. La meta de estas relaciones es saber si los actores se pueden considerar favorables o
desfavorables al cumplimiento de los propdsitos, ademas de determinar el impacto de la
jerarquizacion de los mismos actores sobre el objetivo, entendiendo su grado de prioridad (si es
factible o no) y para conocer la intensidad del desacuerdo o del acuerdo: indicador funcion del

grado de prioridad del objetivo para ambas partes (Avendafio, M. 2014).

Avendafio, M. (2014) apoyado en el método Mactor de la Lipsor de Francia manifiesta que
de forma genérica: Signo positivo: +1, el actor es favorable al objetivo. Signo negativo: -1, el actor
es desfavorable al objetivo. Punto O: el actor, es neutro cara al objetivo. La valuacion de esta matriz
se entrega a los objetivos sobre los actores es de la siguiente manera: 4: el objetivo cuestiona la

existencia del actor o es imprescindible para la existencia del actor.

3: el objetivo cuestiona el cumplimiento de las misiones del actor o es imprescindible a sus
misiones; 2: el objetivo cuestiona el éxito de los proyectos del actor o es imprescindible para estos
proyectos; 1: el objetivo cuestiona, de una forma limitada en el tiempo y espacio los procesos
operativos (gestion, etc.) del actor o es imprescindible para estos procesos operativos;0: el objetivo

tiene poca o ninguna incidencia.



Tabla 10 77
Matriz de Posiciones Valoradas 2 MAO
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MINEDUNA 4 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 0
SESEDUVA 3 4 1 3 3 2 2 2 2 2 1 0
SESEDUCA 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 1 0
INUNIVA 3 2 2 4 3 2 1 0 0 0 0 0
CONAACR 2 1 1 2 4 2 0 3 1 1 1 0
PAEVACE 2 1 1 2 3 4 0 3 1 1 1 0
SECPROV 1 1 1 2 1 1 4 1 1 1 2 0
CORAURECA 3 1 1 0 1 1 1 4 2 2 2 1
DECIEMUN 2 2 2 0 2 1 1 2 4 1 1 1
CUDOUNI 2 2 2 1 2 2 2 2 3 4 2 1
CUESUNI 2 2 2 0 2 1 1 2 2 2 4 1
PERADUN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4

Nota: Fuente. Autoria Propia. En software LIPSOR-EPITA-MICMAC

Se puede observar en la matriz anterior los objetivos de las entidades estatales como son los
del Ministerio de Educacion MINEDUNA, las secretarias de Educacién Departamental
SESEDUVA y municipal SESEDUCA vy las Entidades de acreditacion y evaluacion CONAACR,
son légicamente indispensables en el funcionamiento y la existencia de la institucion Universitaria,
por el contrario, los cuerpos Administrativos de la entidad PERADUN, otras instituciones de
Educacion superior INUNIVA y el cuerpo estudiantil CUESUNI, en general tienen poca incidencia

sobre los actores.



10.5.4 Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI).

En la matriz de influencias directas se relaciona la sumatoria de las influencias y

dependencias de cada actor sobre cada uno de los actores.

Tabla 11
Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)
(%) (o

S 18|18 |s|s |3 |sl8 |32 |e |3

I ® 0] = S 0] ] = o o o © —_

Q Q o =) o < © c o) %) = =

c|s|s |5 |8 |8 |s |8 |2 |5 |5 |2

a ) 8 o = 0] < 8 S = - >
mineduna 19 20 20 18 15 13 10 20 26 24 20 10 196
seseduva 19 20 20 18 15 13 10 20 24 22 21 10 192
seseduca 19 20 20 16 14 12 10 20 25 24 20 10 190
inuniva 5 5 5 6 5 5 4 6 6 6 6 4 57
conaacr 13 15 15 11 9 9 8 14 15 14 12 8 134
paevace 14 13 13 12 11 11 9 11 14 13 12 10 132
secprov 5 6 6 2 2 2 5 5 5 5 4 3 45
coraureca 7 8 8 5 4 4 6 10 10 10 9 5 76
deciemun 13 15 15 11 10 9 9 17 19 19 16 9 143
cudouni 13 14 14 9 8 8 9 16 18 18 14 9 132
cuesuni 10 11 11 7 6 6 8 14 15 15 12 8 111
peradun 5 7 7 1 1 1 4 8 8 8 6 3 56
Di 123 | 134 | 134 | 110 91 82| 87| 151 | 166 | 160 | 140 | 86 | 1.464

Nota: Fuente. Autoria Propia. En software LIPSOR-EPITA-MICMAC

La matriz anterior presenta que de la lista de actores escogidos en la muestra los mas
dependientes en el desarrollo del plan prospectivo y estratégico del programa de Tecnologia en
gestion Empresarial para el afio 2025 son Ministerio de Educacion Nacional (MINEDUNA),
Secretaria de Educacion Departamental (SESEDUVA) y Secretaria de Educacion Municipal
(SESEDUCA). Siendo ellos los actores mas influyentes con relacion al proyecto de investigacion

prospectiva y estratégica.
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10.5.5 Plano de influencias dependencias entre actores.

Plano de influencias y dependencias entre actores
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lustracion 23. Plano de Influencias y Dependencias entre Actores. Fuente: Elaboracion propia en software

lipsor-epita-micmac
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En la ilustracion, que corresponde al plano de influencias y dependencias entre los actores

se presenta la distribucién de los actores que se registraron en el Plan Prospectivo y Estratégico del

programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen
Gentium para el afio 2025, analizando esta matriz se identifican los actores claves o de enlace del

método MACTOR, que son similares o equivalentes a las variables claves que se analizaron al

estudiar el método MIC-MAC, los cuales permiten dirigir la investigacion de una manera eficiente

y certera a la identificacion del mejor escenario posible.
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Los actores autonomos identificados en Plano de Influencias y Dependencias entre Actores
con un ovalo de color amarillo, muestran que son conceptos que tienen poca influencia, minima
dependencia y en definitiva no son determinantes en el plan prospectivo, estos actores son el
Administrativo FUCLG PERADUN, Sector Productivo Vallecaucano SECPROV e Instituciones

Universitarias Departamento del Valle INUNIVA.

También se puede identificar en la gréfica otros actores denominados “dominados “los
cuales se presentan con el ovalo de color verde, los cuales son actores Cuerpo Estudiantes FUCLG
CUESUNI y Consiliatura-Consejo Superior CORAURECA, sus caracteristicas observables derivan
en que son actores muy dependientes, pero muy poco influyentes en el plan prospectivo y

estratégico.

Con el ovalo de color salmén se identifican los actores denominados como “dominantes”,
quienes son el segundo grupo mas importante de la cuadricula, sus nombres son Pares Evaluadores
Certificados PAEVARE, Comision Nacional de Acreditacion CONAACR y Ministerio Educacion
Nacional MINEDUNA, en ellos la dependencia entre actores es baja sin embargo la influencia es

alta y fuerte.

En el gréafico de influencias y dependencias se presentan los actores enlace los cuales se
consideran muy importantes, los cuales, se caracterizan porque en ellos se analizan los conceptos
con mayor influencia, ademas las variables con mas dependencia, en este plano se encuentran los

siguientes actores Decanatura de Ciencias Empresariales FUCLG DECIEMUN, Secretaria



Educacion municipio de Cali SESEDUCA, Secretaria Educacion Valle SESEDUVA y 81

Cuerpo Docentes FUCLG CODOUNI.

Estos 4 actores representan los conceptos mas importantes en el plan estratégico y
prospectivo de la Tecnologia en Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Cat6lica Lumen
Gentium al afio 2025, por estos actores navega el andlisis de las variables prioritarias del sector las

cuales controlan la interdependencia con los otros actores seleccionados para este analisis.

10.5.6 Gréfico de convergencias simples entre actores - 1 MAO.

En este grafico se puede identificar las convergencias simples de los actores

Grafico de convergencias entre actores de orden 1
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lustracion 24. Gréafico de Convergencias Simples Entre Actores - 1 MAO. Fuente: Software MACTOR de la

LIPSOR de Francia



De acuerdo con el grafico convergencias simples-MAOQ, se observa que las 82
convergencias mas impactantes se encuentran en las actores como Secretaria Educacion Valle
SESEDUVA, Secretaria Educacion municipio de Cali SECPROV, Decanatura de Ciencias
Empresariales FUCLG DECIEMUN, Consiliatura( Maximo 6rgano académico)-Consejo Superior
CORAURECA, Ministerio Educacion Nacional MINEDUNA, Cuerpo Docentes FUCLG
CODOUNI, Secretaria Educacion municipio de Cali SESEDUCA en las cuales se debe entregar
mayor atencién, siendo ellas las variables con alto impacto en el plan prospectivo para el desarrollo
del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Lumen Gentium

al afio 2025.

Por el contrario, la variable Personal Administrativo FUCLG PERADUM e Instituciones
Universitarias Departamento del Valle INUNIVA, son los actores con menos convergencia o
convergencia muy débil, por lo cual en este grafico se puede evidenciar las alianzas a realizar y
también los actores que pueden resultar problematicos en las cuales se debe trabajar para reducir las

divergencias que se observan.

10.5.7 Gréfico de divergencias simples entre actores - 1 MAO.
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lustracion 25. Grafico de Divergencias Simples entre Actores - 1 MAO. Fuente: Software MACTOR de la

LIPSOR de Francia

En este gréafico no se observan las divergencias existentes entre los actores, lo que permite

analizar con no hay conflictos representativos que puedan afectar el plan prospectivo a desarrollar.

7.5.8 Histograma de posiciones valoradas de actores sobre los objetivos SMAO.

Histograma de la imphcacion de los actores sobre los objetrvos 2MAO
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lustracion 26. Histograma de la Movilizacién de los Actores sobre los Objetivos 3BMAO.Fuente: Software

MACTOR de la LIPSOR de Francia



Sin dejar de entender que todos los actores guardan gran importancia entre ellos mismo 84
y en su relacion con los demas, existen variables que son mas impactantes y menos impactantes que
otras, al observar la gréafica anterior, se puede detallar cuales actores estan alineados con el Plan
Prospectivo y Estratégico del Programa de Tecnologia en Gestion Empresarial, de la Universidad
Catdlica Lumen Gentium al 2025, entre ellos se encuentran el Ministerio de Educacion Nacional
MINEDUNA vy la Comision Nacional de Acreditacion CONAACR con un puntaje de 27, la
Consiliatura de la Universidad CORAURECA con 24 y actores con un puntaje de 20 como son
Secretaria de Educacion Departamental SESEDUVA, Instituciones Universitarias del entorno
INUNIVA, Pares Evaluadores PAEVACE vy la decanatura del Programa de Ciencias Empresariales

DECIEMUN.

10.5.9 Balances de posiciones valoradas ponderadas de actores sobre los objetivos

3MAO para el objetivo con mas actores a favor (alianzas).

En Esta figura se observan las posiciones valoradas de los actores por objetivos, las cuales

estan evaluadas en funcidn de las por las relaciones arrojadas en la matriz MIDI.
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llustracion 27. Balance de Posiciones por Objeto Valorado. Fuente: Software MACTOR de la LIPSOR de

Francia

En el plan objetivo y estratégico realizado solo se generan valores positivos, los cuales se
pueden mencionar como favorables a los actores determinados, a su vez, no se encuentra ni un solo
actor con valores negativos o contrarios siendo consecuente con el grafico de divergencias

anteriormente analizado.



10.5.10 Plano de distancias netas entre objetivos. 86
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lustracion 28. Plano de distancias netas entre objetivos. Fuente: Software MACTOR de la LIPSOR de Francia

Como su nombre lo indica en este grafico se puede observar las distancias entre los
objetivos arrojados y a su vez el nivel de posicionamiento entre los mismos, esto es, si se
encuentran en acuerdo o en desacuerdo, por ello se puede analizar que los objetivos més lejanos son
los que puede presentar mayores zonas de conflictos, asi mismo los mas cercanos son los
mayormente convergentes y cercanos y guardan fuerte correlacion de empatia entre ellos, en los
primeros se encuentran Personal Administrativo PERADUN FUCLG, Sector Productivo
Vallecaucano SECPROV, Instituciones Universitarias Departamento del Valle INUNIVA y entre
los claves estan Secretaria Educacion Municipio de Cali SESEDUCA, Secretaria Educacion Valle
SESEDUVA, Pares Evaluadores Certificados PAEVACE, Ministerio Educacion Nacional

MINEDUNA Y Comision Nacional de Acreditacion CONAACR.



10.5.11 Plano de distancias netas entre actores

Plano de distancias netas enitre actores

% [coraurecal
deciemunl| . :

=

llustracion 29. Plano de distancias netas entre actores. Fuente: Software MACTOR de la LIPSOR de
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Francia

Se observa al analizar este gréfico que las distancias mayores ININUVA (Instituciones
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Universitarias Departamento del Valle) y PERADUN (personal Administrativo FUCLG), El plano

permite ver también, como se van organizando grupos de actores que van a servir de referente para

el plan prospectivo y también permite observar como los otros actores los cuales son los mas

importantes en el plano de influencias directas, son cercanos, con distancias cortas y por esa

cercania se pueden generar alianzas o relaciones de convergencia entre los mismos.



10.6 Método de la Elaboracion de Escenarios 88

Después de realizar el analisis, valoracion y construccion de los gréaficos y tablas apoyado en
el Software MICMAC y MACTOR, se procede a realizar la cimentacion de los escenarios, con el
objeto de construir futuros posibles conocidos como futuribles, que permitiran definir cuatro
escenarios que permitirdn realizar simulaciones para desarrollar el Plan Prospectivo y Estratégico
del Programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de la Universidad Catolica Lumen Gentium al

afo 2025.

Las variables claves identificadas en el plan son las siguientes:

1. Adecuado desarrollo de las guias- ADDEGUI

1. Curriculos adecuados- CURRADE

2. Eficiente planeacion del programa- EFPLAPR

3. Guias académicas aprobadas por Min-Educacion- GUIAAPM
4. Educacion en ciclos propedéuticos- EDUCIPR

5. Interés y motivacién de los estudiantes- INTMOES

6. Contenidos actualizados y reales- COACRE

7. Eficiencia pedagdgica- EFIPEDA

8. Reconocimiento de la institucion en la region- REINREG.

En la tabla 12 Clasificacion de Variables Clave por Categorias y.se clasifican y categorizan
las variables clave de acuerdo a cuatro categorias a saber académica, administrativa, social y

econdémica y en la tabla 13 Categorizacion de Variables se agrupan en dos conceptos los cuales son



académico-administrativo y socio-econémico de acuerdo a las caracteristicas de las

variables clasificadas

Tabla 12.
Clasificacion de Variables Clave por Categorias.

VARIABLES CATEGORIAS
Adecuado desarrollo de las guias- ADDEGUI Académica
Curriculos adecuados- CURRADE Académica

Eficiente planeacion del programa- EFPLAPR
Guias académicas aprobadas por min-educacion- GUIAAPM

Educacién en ciclos propedéuticos- EDUCIPR

Interés y motivacion de los estudiantes- INTMOES
Contenidos actualizados y reales- COACRE

Eficiencia pedagogica- EFIPEDA

Reconocimiento de la institucion en la region- REINREG

Administrativa

Académica

Administrativa

Social

Administrativa
Académica

Economica

Nota: Fuente. Autoria Propia.

Tabla 13
Categorizacion de Variables.

89

ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

SOCIO-ECONOMICO

Adecuado desarrollo de las guias- ADDEGUI

Curriculos adecuados- CURRADE

Eficiente planeacion del programa- EFPLAPR

Guias académicas aprobadas por min-educacion- GUIAAPM
Educacién en ciclos propedéuticos- EDUCIPR

Contenidos actualizados y reales- COACRE

Eficiencia pedagogica- EFIPEDA

Interés y motivacion de los estudiantes- INTMOES
Reconocimiento de la institucion en la region-

REINREG

Nota: Fuente. Autoria Propia.



10.6.1 Eje de Peter Schwartz. 90

Al construir los ejes del profesor Peter Schwartz, se pretende representar en un plano
cartesiano que contiene eje X y eje y, los cuatro posibles escenarios los cuales se nombran el
escenario apuesta o deseado (+/+) ,el catastrofico (-/-), el probable (-/+) y el posible (+/-) los cuales
se utilizan en el plan prospectivo y estratégico del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial
de la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium al 2025 representado en las siguientes

imagenes en la matriz que se tiene a continuacion:

ACADEMICO (-) | ADMINISTRATIVO (+)

Fortalecimiento administrativo El programa soifiado

(- oS
(-} W1D0S

(-) 0JIWONOD3
(+) 021WoNO3

Programa sin visién Visiones y nuevas oportunidades

ACADEMICO (+) | ADMINISTRATIVO (-)

lustracion 30. Ejes de Peter Schwartz. Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion anterior, se observan los cuatro escenarios planteados segun los ejes de
Schwartz, relacionandolos con el Plan Estratégico y Prospectivo del Programa Tecnologia en

Gestion Empresarial en la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium al afio 2025, los cuales



se analiza de acuerdo con los ejes X y Y, y de acuerdo con los signos (+ vy -), de 91
acuerdo con ello el signo (+) muestra que calculando la variable en el futuro se puede establecer una
situacion optimo o ideal, por el contrario, las variables con signo negativo muestran que en el futuro

la situacién se presentara de una manera desfavorable o conflictiva.

10.6.2 Explicacion de los escenarios

De acuerdo con los Ejes de Peter Schwartz a continuacion, se elaboran y presentan los
cuatro escenarios futuros: el primero se denomina catastréfico nombrado en el trabajo “Programa
sin vision”, el segundo denominado probable , llamado “Visiones y nuevas oportunidades”, en este
documento, el tercero, posible, siendo llamado “Fortalecimiento administrativo” y por tltimo el
escenario apuesta , llamado “El programa sofiado” incluyendo la explicacion general de los mismos

al igual que las ventajas y desventajas de ellos en el plan prospectivo objeto de esta investigacion.

10.6.2.1.1 Escenario 1. Catastrofico (-/-). “Programa sin vision”,

En el escenario 1 el cual se ha denominado “Programa sin vision”, las categorias que se han
construido para este estudio a saber las categorias Académico-administrativa y Socio- econémico,
sus resultados son negativos, en ellas se encuentran los escenarios mas conflictivos y menos
favorables que se pueden presentar para Plan Prospectivo y Estratégico del Programa Tecnologia

en Gestion Empresarial en la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium al afio 2025.

El concepto “programa sin vision” se denomina asi debido que no existe en este plan ningin

tipo de apoyo, ni interrelacion ni favorabilidad de ninguno de los actores, tanto de enlace como los



dominantes, debido a esto se encuentra un futuro sombrio del Programa de Tecnologia 92
en Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium al afio 2025,
presumiendo incluso que se puede declarar inviable en el cual, no existen directrices claras del
ministerio de Educacién Nacional MINEDUNA y secretarias Municipales SESEDUVA 'y
Departamentales de Educacion SESEDUCA, la Comision Nacional de Acreditacion CONAACR no
realice la certificacion del programa tecnolégico, no exista anélisis de los pares académicos

PAEVACE.

Igualmente el cuerpo académico de la universidad CUDOUNI no sea el exigido o no cumpla
los requisitos y competencias docentes, no sea eficiente la decanatura del programa DECIEMUN y
la Consiliatura de la universidad CORAURECA impidiendo el desarrollo de la Tecnologia en
Gestion empresarial, que no se tenga el volumen de estudiantes necesario para poder dar viabilidad
al programa, ademas de que el personal administrativa no cumpla con sus funciones de apoyo al

programa.

La suma de todas estas situaciones genera el peor de los escenarios para la construccién del

Plan Prospectivo y Estratégico del Programa de Tecnologia de Gestion Empresarial de la Fundacion

Universitaria Lumen Gentium al afio 2025.

7.6.2.1.2 Escenario 2. Probable (-/+). “Visiones y nuevas oportunidades”,

El escenario probable o alternativo 2 el cual se ha denominado Es un escenario que ha sido

llamado “Visiones y nuevas oportunidades”, en este contexto la categoria que incluye los aspectos,



aqui la categoria Académico-administrativa es de caracter negativo y la Socio- 93
econdmica es al contrario de la anterior positiva, en esta escena se pretende analizar y tomar las
ventajas que resultan de las interrelaciones de las variables y su competitividad. Las cuales de
acuerdo con el concepto de los expertos en el método Delphi expresado anteriormente son

favorables siendo ratificadas en la construccién del modelo MIC MAC.

En este escenario las variables de la categoria Socio-Econdémica como lo son Interés y
motivacion de los estudiantes- INTMOES y Reconocimiento de la institucion en la region-
REINREG, estas dos variables son favorables en este escenario y estan relacionadas principalmente
con el financiamiento y apalancamiento del programa y de la institucion Educativa y del
posicionamiento del programa en la region y en el pais y a su vez las labores de mercadeo y ventas

que permitiran dicho posicionamiento.

Por el contrario, son nulos los apoyos en este escenario de las variables académico-
administrativas como lo son Adecuado desarrollo de las guias- ADDEGUI, Curriculos adecuados-
CURRADE, Eficiente planeacion del programa- EFPLAPR, Guias académicas aprobadas por Min-
Educacion- GUIAAPM, Educacién en ciclos propedéuticos- EDUCIPR, Contenidos actualizados y
reales- COACRE vy Eficiencia pedagdgica- EFIPEDA, las cuales siendo variables que tienen que
ver con la operacion propia de las instituciones de educacion no se comparan en este escenario a los

aportes financieros y sociales de las variables mencionadas en el primer parrafo.

10.6.2.1.3 Escenario 3. Posible (+/-) “Fortalecimiento Administrativo”



El escenario posible o alternativo 1, el cual se ha denominado “Fortalecimiento 94
Administrativo”, en este la categoria Académico-administrativa tiene su inclinacion positiva y la
Socio-econdmica contraria mente a la anterior su identidad es negativa, en este escenario vemos
gran apoyo , compromiso Yy favorabilidad de las variables de la categoria académica y
administrativa como son Adecuado desarrollo de las guias- ADDEGUI, Curriculos adecuados-
CURRADE, Eficiente planeacion del programa- EFPLAPR, Guias académicas aprobadas por Min-
Educacion- GUIAAPM, Educacion en ciclos propedéuticos- EDUCIPR, Contenidos actualizados y

reales- COACRE y Eficiencia pedagdgica- EFIPEDA.

Por el contrario existe poco compromiso y aceptacion de las variables que se encuentran en
la categoria socio-econdmica a saber son Interés y motivacion de los estudiantes- INTMOES y
Reconocimiento de la institucion en la region- REINREG , es decir, en este panorama no es
importante los conceptos financieros y sociales, por el contrario las variables académico
administrativas , caracterizadas por ser variables de procesos operativos o “ claves y fuertes”

cobran poderosa importancia en el &mbito del escenario “posible”.

10.6.2.1.4 Escenario 4. Apuesta “El programa sofiado”, (+/+).

El escenario apuesta 0 escenario clave el cual se ha denominado “El programa sofiado”, en
este contexto las categorias clasificadas en este estudio como los son Académico-administrativa y
socio-economica y la politico- ambiental poseen signo positivo y se constituyen en unas variables
que permiten la integracion de conceptos que pueden realizar un programa de tecnologia de gestion

empresarial lleno de favorabilidad y con gran crecimiento y oportunidad en el mercado.



En este punto todos los actores ya sea estatales, académicos, administrativos y del 95
entorno educativo se conjugan en un solo cuerpo que permite el éxito total del programa de
Tecnologia de Gestion Empresarial el afio 2025, logrando la integracion de totas las categorias y de
sus variables claves como son Adecuado desarrollo de las guias- ADDEGUI, Curriculos adecuados-
CURRADE, Eficiente planeacion del programa- EFPLAPR, Guias académicas aprobadas por Min-
Educacion- GUIAAPM, Educacién en ciclos propedéuticos- EDUCIPR, Contenidos actualizados y

reales- COACRE y Eficiencia pedagdgica- EFIPEDA.

Por el contrario, existe poco compromiso y aceptacion de las variables que se encuentran en
la categoria socio-econdmica a saber son Interés y motivacion de los estudiantes- INTMOES,
Reconocimiento de la institucion en la region- REINREG, son Interés y motivacion de los

estudiantes- INTMOES y Reconocimiento de la institucion en la region- REINREG.

La concatenacion de todas las variables claves analizadas en sus categorias permiten el
fortalecimiento y el éxito académico y social del Programa de Tecnologia en Gestion Empresarial
de la Fundacién Universitaria Lumen Gentium al 2025, mostrando a la region un programa basado
en los campos académicos y administrativos, con compromiso financiero y social, las cuales
impactaran positivamente el entorno social y sera un bastion para la comunidad, respaldando los

valores morales y generando bienestar y prosperidad a su contexto.
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El plan estratégico proporciona herramientas que permiten a las instituciones construir el
camino que le puede llevar a cumplir sus objetivos, con este instrumento se construye la empresa a

futuro.

De acuerdo a Ackoff R (1981) El futuro no hay que preverlo sino crearlo. El objetivo de la

planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino para conseguirlo.

11.1 Matriz DOFA del Escenario Apuesta

Con la matriz DOFA se pretende analizar los factores internos identificados como fortalezas
y debilidades que se pueden presentar en el desarrollo del plan prospectivo, ademas de los factores

externos que impactan el proyecto a saber oportunidades y amenazas,

Tabla 14
Matriz DOFA del Escenario Apuesta

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Alto grado de actualizacion en los temas y 1. Baja satisfaccion de la utilizacion de las
contenidos del plan de estudios. tecnologias de informacion del programa.
2. Adecuadas metodologias utilizadas en los 2. Bajainversion en investigacion.
procesos de ensefianza-aprendizaje del 3. Debilidad del programa en cuanto a las
programa. tendencias de emprendimiento e

3. Alto nivel de competencia profesional de innovacion




los docentes del programa.

Adecuados procesos de evaluacion de los

docentes, estudiantes y personal

administrativo

Alto nivel de propiedad de tecnologias de

informacion

Bajo costo de las matriculas del programa

Consolidacion de actividades de extensién,

investigacion y bienestar universitario en el

programa.

Excelente manejo de los recursos

financieros y administrativos del programa.

Baja inversién en extensién y bienestar. 97
Bajo manejo del mercadeo en el programa.

Baja relacion con las entidades

gubernamentales.

Pocas relaciones y alianzas con el sector
empresarial.).

Programa con bajo perfil para el sector

productivo

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

1.

Alta poblacion en los estratos meta
del programa.

Posibilidad de financiacion con
entidades financieras de los costos
educativos.

Alto interés del gobierno nacional en
la educacion de poblaciones con bajo
ingreso o con diferencias sociales y
culturales.

Incursion en los campos de educacion
virtual y semi- virtual.

Necesidad del sector productivo por

La creciente oferta de programas
similares en la regién por otras
instituciones educativas.

Desercion de estudiantes.

Los continuos cambios en la
normatividad en el sector de la
educacion en Colombia.

Situacion econémica y financiera de
estudiantes y padres.

Desempleo.




tecndlogos con perfil empresarial.

6. Programas publicos y privados de

financiacion a emprendedores.

7. Educacion para creacion de nuevos

negocios y empresas en la region.

8. Creacion de semilleros de

investigacion en gestion de empresas
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Nota: Fuente. Autoria Propia.

11.2 Anélisis de la Matriz DOFA.

El analisis de la matriz DOFA involucra las correlaciones que pueden existir entre los

diversos factores Estrategias DO (De supervivencia), Estrategias FO, estrategias FA, Estrategias FO

Tabla 15
Analisis de la Matriz DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1.

ANALISIS MATRIZ

DOFA

Baja satisfaccion de la
utilizacion de las tecnologias de
informacion del programa.
Baja inversion en investigacion.
Debilidad del programa en
cuanto a las tendencias de
emprendimiento e innovacion

Baja inversion en extension y

1.

Alto grado de actualizacién
en los de los temas y
contenidos del plan de
estudios.

Adecuadas metodologias
utilizadas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje del

programa.
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OPORTUNIDADES
1. Alta poblacion en
los estratos meta
del programa.
2. Posibilidad de
financiacion con

entidades

bienestar.

Bajo manejo del mercadeo en el
programa.

Baja relacion con las entidades
gubernamentales.

Pocas relaciones y alianzas con
el sector empresarial.).
Programa con bajo perfil para el

sector productivo

Estrategias DO (De supervivencia)
1. Realizar alianzas
estratégicas con los sectores
productivos de la region
con el fin de poder conocer
las necesidades de las

empresas del sector e

Alto nivel de competencia
profesional de los docentes
del programa.

Adecuados procesos de
evaluacion de los docentes,
estudiantes y personal
administrativo

Alto nivel de propiedad de
tecnologias de informacion
Bajo costo de las matriculas
del programa
Consolidacién de
actividades de extension,
investigacion y bienestar
universitario en el
programa.

Excelente manejo de los
recursos financieros y
administrativos del

programa.

Estrategias FO

1.

Aprovechar el bajo costos
de las matriculas en el
programa Y la facil
posibilidad de financiacion
del sector bancario para

atraer la gran cantidad de
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financieras de los

costos educativos.

Alto interés del
gobierno nacional
en la educacion
de poblaciones
con bajo ingreso
o con diferencias
sociales y
culturales.
Incursién en los
campos de
educacion virtual
y semi-virtual.
Necesidad del
sector productivo
por tecndlogos
con perfil
empresarial.
Programas
publicos y
privados de
financiacion a
emprendedores.
Educacion para
creacion de

nUevos negocios

incluir en el programa las
modificaciones necesarias
para hacerlo mas
competitivo y de mejor
calidad en la oferta de
egresados, ademas de
poseer un banco de hojas de
vida de estudiantes que
pueden satisfacer la oferta
de tecndlogos de gestion de
la ciudad (D8, 05, D9,
010).

Gestionar con el gobierno
nacional y regional
programas manejo de
créditos o programas que
permitan la inclusion en los
niveles académicos de los
estudiantes de los sectores
populares de la region,
mediante consecucion de
recursos financieros, de
infraestructura y de
logistica. (02, 03, D7)
Fortalecer las actividades
de mercadeo y de atraccién

de estudiantes del programa

poblacidn del sector que
seria el objeto del mercado,
realizando propuestas
atractivas de mercadeo en
funcién de lo social. (F6,
01, 02).

Promover el
emprendimiento y la
innovacion empresarial en
el sector, aprovechando las
politicas gubernamentales
actuales en educacion a
personas menos favorecidas
y la alta preparacion
profesional de los docentes
de la institucion. (F3, 06,
03, 07)

Promover el uso de las
tecnologias de informacion,
en lo que se refiere a
infraestructura, software y
hardware con el fin de
desarrollar las modalidades
virtuales y semi-virtuales.
(F5, 04)

Consolidar de manera

definitiva las actividades
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y empresas en la
region.

Creacion de
semilleros de
investigacion en
gestion de

empresas

incluyendo técnicas del
marketing, con el fin de
aumentar la demanda de
estudiantes y con ello
aprovechar la gran cantidad
de demanda de jovenes con
necesidad de estudiar en
estos sectores (D6, O1).
Fortalecer en los curriculos
del programa las
actividades académicas
referentes al
emprendimiento y la
innovacion empresarial,
aprovechando los
programas estatales y de
tipo privado que ofrecen
atractivos incentivos en lo
que se refiere a financiacion
y ayudas a este tipo de
actividades y a los nuevos
negocios productivos y
empresariales. (D3, O6,
7).

Fortalecer y complementar
el programa académico en

las metodologias virtual y

iniciales de investigacion y
extension en el programa
actividades como semilleros
de investigacion y otras
actividades de extension
universitaria. (F7, O8)

. Divulgar y desarrollar el
programa de tecnologia en
gestion empresarial, que
presenta alta actualizacion y
modernas metodologias en
la ensefianza-aprendizaje, en
el sector productivo, el cual
y acuerdo a sus necesidades
retroalimentara a la
tecnologia y mejorara los
curriculos y planes actuales
y los adaptara al mercado.

(F1, F2, F4).
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AMENAZAS

semi-virtual incluyendo el
uso de las tecnologias de
informacion, aprovechando
la plataforma virtual
existente en la universidad
(D1, 04, 01, 03).

6 Fortalecer los procesos de
investigacion, extension y
bienestar mediante la
creacion de semilleros de
investigacion, incubacion
de empresas, investigacion
empresarial, modelamiento
de empresas, asesorias y

otros. (D2, D4, 0O8).

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS FA

1. Lacreciente
oferta de
programas
similares en la
regién por otras
instituciones
educativas.

2. Desercion de

Optimizar las actividades de
mercadeo y ventas del programa con
ofertas atractivas e impactantes con
el fin de contrarrestar la gran oferta
del programa entregado por otras
instituciones educativas,
aprovechando las tecnologias de

informacion que posee la

Mitigar la creciente oferta de planes
similares en otras instituciones,
aprovechando los bajos costos de
matriculas y con curriculos
modernos, con alto impacto a las
necesidades de la comunidad y de las
empresas y con excelentes

metodologias de ensefianzas que
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estudiantes.

Los continuos

cambios en la

normatividad en 2.

el sector de la
educacion en
Colombia.
Situacion
econémica y
financiera de
estudiantes y

padres.

Desempleo 3.

universidad, el fin de convertirse en
un plan seductor para los jovenes del
sector. (D1, D5, Al).

Fomentar los programas de control
de desercion de estudiantes en el
programa, mejorando,
perfeccionando y utilizando
herramientas técnicas que permitan
al plan ser muy atractivo a los
estudiantes como emprendimiento,
innovacion extension e
investigacion. (D2, D3, D4)
Realizar alianzas con entes
gubernamentales y estatales, que
mantengan actualizado el programa
con las tendencias de leyes y normas
del sector educacion, disminuyendo
los traumas por el continuo cambio
de normatividad del pais. (D6, A3)
Crear alianzas con el sector
productivo y el sector estatal, que
permitan mejorar los perfiles de los
egresados del programa, de acuerdo
con las necesidades del sector
industrial y comercial, con el objeto
de mejorar la calidad de vida de los

estudiantes y sus familias y

4.

permitan entregar profesionales
idéneos e integros a la sociedad y a
sus familias. (F1, F2, Al).

Disminuir la desercién de estudiantes
con politicas de apoyo financiero y
académico, ofreciendo programas
serios y de gran impacto empresarial,
con docentes competentes y
altamente preparados y con un gran
manejo de las tecnologias de
informacién y de la innovacién. (F3,
F5, F8, F2).

Sobrellevar los cambios de la
normatividad en educacion con
adecuados procesos académicos,
permanente capacitacion de docentes
y administrativos. (F4, A3).

Utilizar los recursos financieros y de
alianzas con gobierno y empresas
para crear mecanismo de ayuda a los
estudiantes con condiciones
desfavorable y mediante esas mismas
alianzas e inversion en tecnologia,
investigacion y extension generar
empleo y mejoramiento de calidad de

vida (F7. F8, A4, A5)
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disminuir el nivel de desempleo y la

brecha social. (D7, D8, A4, A5)

Nota: Fuente. Autoria Propia.

11.3 Clasificacién y Seleccion de Acciones Estratégicas

En este punto se clasifica y selecciona las acciones tactica que se deben implementar para

poder desarrollar el plan escogido mediante la interrelacion de las variables, el indicador

relacionado, el objetivo del indicador y la estrategia a implementar

Tabla 16

Clasificacion y Seleccion de Acciones Estratégicas

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO(QUE ESTRATEGIA (COMO
CLAVE HACER) HACERLO)

ADDEGUI No. de guias actualizadas y Desarrollar guias y Mediante la revision y la
(Adecuado desarrolladas/ No. De guias del planes que sirvan para actualizacion de las guias y planes
desarrollo de las programa la construccion de para que se conviertan en

guias) conocimiento integral documentos integrales que

involucren no solo temas
academicos, sino que sean
factores de cambio de gran
impacto en el entorno social de la

institucion.
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CURRADE No. De curriculos aprobados /

(Curriculos No. de curriculos del

adecuados) programa

EFPLAPR % cumplimiento del plan
(Eficiente semestral de ejecucién de los
planeacion proyectos del programa

del programa)

GUIAAPM No. de guias académicas

(Guias académicas  desarrolladas/ No. Guias
aprobadas por Min-  académicas aprobadas por

Educacion) Min-Educacion.

Revision y adecuacion
de los curriculos
presentes en el

programa.

Estructurar la relacién
del programa con su
entorno con el fin de
crear, mantener e
incrementar fortalezas y
oportunidades en su
oferta académica, con el
animo de impactar la
sociedad.

Desarrollar guias
académicas robustas
que sean integrales
involucrando toda la
comunidad académica y
que cumplan los
requisitos técnicos del
Ministerio de

Educacion.

Mediante la concatenacion entres
estudiantes y académicos que, de
manera justa e inclusiva, se
puedan adquirir y desarrollar
conocimientos, capacidades,
valores, habilidades y
competencias con el fin de
generar profesionales
productivos.

Construccion del plan semestral
de ejecucion y cumplimiento de
proyectos del programa en las
estructuras académicas,
curriculares, investigacion y

extension.

Desarrollar las guias técnicas con
personal capacitado y con
experiencia en el sector, de
acuerdo con las politicas
desarrolladas por el gobierno
nacional a través del ministerio
de Educacion y que pueden ser

evaluadas y controladas.
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EDUCIPR
(Educacidn en
ciclos

propedéuticos)

INTMOES
(Interés y
motivacién de los

estudiantes)

COACRE
(Contenidos
actualizados y

reales)

Nro. de estudiantes del
programa satisfechos/ Nro. de
estudiantes totales del

programa.

Nro. de estudiantes del
programa que se sientan
motivados e interesado/ Nro.
de estudiantes totales del

programa

No. Contenidos actualizados
y reales/No total de

contenidos del programa

Entregar una oferta de
educacion superior
integrada a los entornos
sociales del programa,
que ofrecen cursar el
programa en un menor
tiempo y con una alta
calidad académica.
Evaluar la percepcién
de los estudiantes y su
grado de interés y
motivacion en relacion
con el programa
académico y sus actores
académicos

Asegurar la
actualizacion de los
contenidos académicos
de acuerdo con las
necesidades del
estudiante y del sector

productivo

Disefio de contenidos y
metodologias con base en
perfiles y competencias
asociados al sector productivo,
desarrollado mediante una
formacion integral centrado en el

objetivo del programa.

Disefiar métodos estadisticos y
cuestionarios con el fin de medir
los criterios de eficacia e
ineficiencias de los procesos
académicos del programay el
nivel de aprendizaje de los
estudiantes.

Mediante creacién de comité de
actualizacion y aseguramiento de
la aplicacion de los contenidos
en el cual se incluyan la
academia, los representantes
estudiantiles, los actores
academicos y el sector

productivo.
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Gestionar la realizacion
de las actividades y
proyectos de manera
oportuna y con altos

niveles de rentabilidad

Mediante la elaboracién de un
plan semestral estratégico de
indicadores que permitan la
medicién correcta de los

proyectos y sus resultados.

EFIPEDA Nro. Proyectos asignados en

(Eficiencia el programa/ Nro. de

pedagdgica) proyectos aprobados en el
programa

REINREG % de aceptacion en los ranking

(Reconocimiento externos e internos

de la institucion en

la region)

Crear estrategias las
cuales se enfoquen en
reclutar o mantener los
estudiantes del

programa.

Mediante analisis de indicadores
de entidades externas a la
institucién, a su vez mediante uso
de mediciones de fuentes internas
de la institucion que involucren
docentes, estudiantes y sus

entornos.

Nota: Fuente. Autoria Propia.
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En el plan de accidn se identifica las estrategias que se deben construir para el desarrollo del
Programa de Tecnologia de Gestion empresarial de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen
Gentium al 2025, incluyendo los objetivos a seguir, los actores que intervienen en la estrategia,
los recursos que se tienen para desarrollar la estrategia, el seguimiento a realizar por la

organizacion y como se va a realizar dicha estrategia.

Tabla 17
Plan de accion
. FECHA:
PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL -
Julio 2018
PROGRAMA DE ELABORADO POR:
TECNOLOGIA DE GESTION EMPRESARIAL DE LA Francisco J. Florez C.
FUNDACION ' '
UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM -
REVISO:
AL 2025
SEGUIMIE
NTO EN
QUE POR QUE | QUIEN |CUANDO| RECURSOS COMO AROS (%)
(ESTRATEGIAS| (OBJETIVO)
)
112(3(4|5|6|7
Mediante la Desarrollar Decanatu [2018-2025|Financieros, |Proyecto: §2111|1(1|1
revision y la guias y ra IAdministrat  [Comité de revision y 0(5/5|5|5|5
actualizacion de |planes que Ciencias ivo, actualizacion de guias
las guias y sirvan para la [Empresa Logistico, académicas y planes
planes para que [construccion [riales, /Académico. |educativos.
se conviertan en |de Direccio
documentos conocimiento |n de
integrales que |integral. Tecnolog
involucren no ias,
solo temas Cuerpo
académicos, de
Sino que sean Docentes
factores de FUCLG,
cambio de gran Sector
impacto en el Producti
entorno social VO.
de la institucion.




109

Mediante la Revision y Decanatu [2018-2025|Financieros, |Proyecto: g2|1(1j1/1)1
concatenacion  jadecuacion ra I/Administrat  [Subcomité curricularcon | {0|5|5|5|5| 5
entres de los Ciencias ivo, enfoque en la
estudiantes y curriculos Empresa Logistico, adecuacion y
académicos que, [presentesen [riales, /Académico.  |normalizacion de
de manera justa el programa.  [Direccio curriculos académicos.
e inclusiva, se n de
puedan adquirir Tecnolog
y desarrollar ias,
conocimientos, Cuerpo
capacidades, de
\valores, Docentes
habilidades y FUCLG,
competencias Sector
con el fin de Producti
generar \vVo.
profesionales
productivos.
Construccion Estructurar la [Decanatur [2018-2025 [Financieros, |Proyecto: 52(1|1j1|1|1
del plan relacion del  |a IAdministrat  [Educacion para el 0(5/5|5|5|5
semestral de programa con |Ciencias ivo, trabajo y la inclusion
ejecucion y su entorno Empresari Logistico, social (academia y su
cumplimiento  |conel finde fles, l/Académico.  |entorno social y
de proyectos del |[crear, Direccion productivo).
programa en las |mantener e de
estructuras incrementar  |{Tecnologi
académicas, fortalezasy  [as,
curriculares, oportunidade [Cuerpo
investigaciony [s ensu oferta |de
extension. académica, Docentes
conel animo [FUCLG,
de impactar  (Sector
la sociedad.  [Productiv
0,
Represent
antes de
la
comunida
d.
Desarrollar las  |Desarrollar Ministeri [2018-2025 |Financieros, [Proyecto: 52(1|11|1|1
guias técnicas  |guias os de Administrat  [Programa espejo de 0/5|5|5|5|5
con personal académicas  [Educacio ivo, guias académicas
capacitado y robustas que |n, Logistico, (integrando al Ministerio
con experiencia [sean Secretaria IAcadémico, |y las secretarias de
en el sector, de |integrales Educacio Legales. educacion con la
acuerdo con las |involucrando |n institucion académica).
politicas toda la Municipal
desarrolladas comunidad Y
por el gobierno jacadémicay |Departam
nacional a que cumplan  ental,
través del los requisitos  |Decanatur
ministerio de técnicos del  ja
Educacion y Ministerio de [Ciencias
que pueden ser  [Educacion. Empresari
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evaluadas y
controladas.

ales,
Direccion
de
Tecnologi
as,
Cuerpo

de
Docentes
FUCLG,
Sector
Productiv
0,
Asesores
4
especialis
tas
externos.

Disefio de
contenidos y
metodologias
con base en
perfiles y
competencias
asociados al
sector
productivo,
desarrollado
mediante una
formacion
integral
centrado en el
objetivo del
programa.

Entregar una
oferta de
educacion
superior
integrada a los
entornos
sociales del
programa, que
ofrecen cursar
el programa en
un menor
tiempo y con
una alta calidad
académica.

Ministeri
0s de
Educacio
n,
Secretaria
Educacio
n
Municipal
Y
Departam
ental,
Decanatur
a
Ciencias
Empresari
ales,
Direccion
de
Tecnologi
as,
Cuerpo

de
Docentes
FUCLG,
Sector
Productiv
0,
Represent
antes
Estudiant
es.

2018-2025

Financieros,
IAdministrat
ivo,
Logistico,
IAcadémico.

Proyecto:

Programa de
fortalecimiento del
programa de gestion
empresarial por ciclos
propedéuticos.

(n

[
[EEN
[EnN
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Disefio de Evaluar la Ministeri 2018-2025|Financieros, |Proyecto: g2|1(1j1/1)1
métodos percepcion o0s de Administrat  [Programa Gestion 0(5|5|5|5|5
estadisticos y de los Educacio ivo, empresarial en el

cuestionarios estudiantesy  |n, Logistico, corazon de la comunidad

con el fin de su grado de  [Secretaria /Académico. |(para posicionar el

medir los interés y Educacio programa en el nicho del
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ad.
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Nota: Fuente. Autoria Propia.
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Al realizar el andlisis prospectivo y estratégico del programa de Tecnologia en Gestion
Empresarial de la facultad de ciencias empresariales de la Fundacién Universitaria Gentium al
2025, Mediante el método de diagnostico interno y externo Mic Mac se lograron identificar las 8
variables claves que impactan el objeto de estudio y aseguran el objetivo como son Adecuado
desarrollo de las guias, Curriculos adecuados- CURRADE, Eficiente planeacion del programa-
EFPLAPR, Guias académicas aprobadas por Min-Educacion- GUIAAPM, Educacién en ciclos
propedéuticos- EDUCIPR, Interés y motivacion de los estudiantes- INTMOES, Contenidos
actualizados y reales- COACRE, Eficiencia pedagogica- EFIPEDA y Reconocimiento de la

institucion en la regién- REINREG.

Para el analisis prospectivo y estratégico del programa de Tecnologia en Gestion
Empresarial de la Fundacién Universitaria Gentium al 2025, se realizaron consultas con doce
expertos, el cual, genero el insumo suficiente para estructurar las variables y los actores, con los
cuales se construyo el plan, igualmente se identificaron veinticinco variables, doce actores e igual
numero de objetivos, que sirvieron para desarrollar el método prospectivo, finalizando con el

analisis de las variables, actores y objetivos.

Se determin6 mediante la técnica de los ejes de Peter Schwartz el escenario deseado, que
proyecta la integracion de ocho variables claves en las categorias definidas por el autor a saber
Académico-administrativa ; Socio-econdmicay Politico- ambiental, con el fin de desarrollar un

plan prospectivo y estratégico del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial de F.U.C.L.G.



gue sea favorable y con un amplio crecimiento, ademas de que su gestion sea 114

impactante en el mercado educativo, este escenario apuesta se denominé “El Programa Deseado”.

Se aplica la matriz DOFA y su andlisis, con las cuales se analizaron los resultados de la
operacion y se identificaron los factores internos y externos que impactan las variables del escenario
apuesta, ademas de realizar las diversas relaciones entre los factores, que arrojaron resultados

positivos para el programa.

Por altimo, se elabora un plan de accion, basado en la informacion compilada y con un
analisis claro y preciso, presentando los objetivos que se pretenden alcanzar, los actores enlace que

permitan alcanzar esos logros, al igual del tiempo, lugar y recursos para ejecutar las estrategias.

Alrededor de las variables claves y actores de enlace, se articularon las fortalezas y debilidades,
los objetivos, las estrategias, los medios y los responsables para el logro del desarrollo del plan
prospectivo y estratégico del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la F.U.C.L.G. al 2025.
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14. Anexos 119

Anexo 1. Encuesta Tipo Delphi dirigida a cuerpo académico y administrativo de la Facultad

de Ciencias empresariales de Fundacion Universitaria Catélica Cali

Politica de Privacidad

Autorizo a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia a realizar el tratamiento de mis
datos personales incorporados anteriormente tal y como lo dispone el Art. 15 de la Constitucion
Politica Nacional, las Leyes estatutaria 1266 de 2008, la Ley estatutaria 1581 de 2012, y sus
Decretos reglamentarios sus Decretos Reglamentarios, Decreto 1727 de 2009, Decreto 2952 de

2010, Decreto 1377 de 2013 y Decreto 886 de 2014.

Los datos personales y/o sensibles suministrados, que sean sujetos a tratamiento, deberan ser
utilizados por la Universidad con fines histéricos y estadisticos, que contribuyan a la construccion
de nuevos servicios académicos, financieros y del Medio Universitario, relacionados con la
prestacion del servicio de educacion superior. Manifiesto que la informacion suministrada es veraz
y que la Universidad me garantiza que podré ejercer mi derecho de acceso, rectificacion y
actualizacion relativa a este tratamiento, a través del autoservicio en el Sistema de Informacion
Universitario. Asi mismo, me comprometo a actualizar mis datos y eximo a la Universidad de

cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento o de la omision de dicha obligacion.”.



ENCUESTA METODO DELPHI

A través de este cuestionario identificaremos las variables y/o factores de cambio que
permitiran formular un plan prospectivo y estratégico que implementara el Programa
Tecnologia de Gestion Empresarial, Facultad de Ciencias Empresariales de Fundacion

Universitaria Catolica de Cali para hacerle frente a los Retos y desafios al afio 2025.

Su colaboracion es fundamental para alcanzar dicho objetivo, por lo que solicitamos

responda a las siguientes preguntas:
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DATOS GENERALES

NOMBRE:

CARGO:

CORREO ELECTRONICO

Califique de 0 a 4 el grado de importancia, teniendo en cuenta que 0 = Poco
importante, 1 = No tan importante, 2 = Algo importante, 3= Importante y 4 = Muy

importante.

1. En el ultimo tiempo se ha observado en el pais el incremento de los estudiantes de
las tecnologias en gestion empresarial y se prevé que va a seguir en aumento en los

proximos afos; califique de acuerdo con su importancia los motivos de ese fenébmeno:
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VARIABLES CALIFICACION

0 (1 |2 |3 |4

a. Tiempos mas cortos de formacion académica

b. Son mas apetecibles por el sector productivo del pais

c. Tienen la posibilidad de continuar su proceso de formacion profesional en

sus areas del conocimiento

d. Los valores pecuniarios son mas favorables

e. Cumplen con las normas minimas de competencia laboral

¢Qué otra variable considera que ha incidido en el aumento de los programas de Gestion

Empresarial en Colombia?

2. Califique el grado de incidencia de los siguientes enunciados en el posible crecimiento de

la Fundacién Universitaria Catolica en los proximos 7 afios:

VARIABLES CALIFICACION

a. El reconocimiento de la Universidad a nivel local

b. La infraestructura fisica y tecnoldgica

¢. El método de ciclos propedéuticos que permite graduarse a nivel técnico,

tecnoldgico y profesional

d. Los bajos precios manejados por la institucion

e. Los docentes capacitados y con posgrados.




¢ Qué otra variable considera importante para aumento de la Fundacion Universitaria

Catdlica en los proximos 7 afios debido a:

3. Califique el posible desarrollo (académico) a nivel general del programa de
tecnologias en gestion empresarial en la Fundacion Universitaria Catolica de Cali para

el afio 2025
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VARIABLES CALIFICACION

a. El programa de Tecnologia de Gestion Empresarial al 2025 habra logrado

importantes desarrollos académicos.

b. En el afio 2025 EIl programa de Tecnologia de Gestion Empresarial seguira

relativamente pequefio para su entorno

c. El Ministerio de Educacion fortalecera las politicas de estado y planes
técnicos en materia académica en el pais al 2025 lo que permitira el
fortalecimiento y el desarrollo del programa de tecnologia de gestion

empresarial en la Universidad Catdlica.

¢De qué otra forma visualiza el desarrollo del programa de tecnologia de gestion

empresarial en la Fundacion Universitaria Catolica Cali al afio 2025?

4. Evalue las siguientes variables o factores de cambio que pueden intervenir en el



crecimiento del programa de Tecnologia de Gestién Empresarial en la Fundacion 123

Universitaria Cat6lica al afio 2025:

VARIABLES CALIFICACION

a. Acceso geogréafico a las sedes de la institucion

b. Educacién propedéutica con posibilidad de grados técnicos, tecnolégicos y

profesionales.

c. Grupo meta sectores menos favorecidos de la poblacion

d. Reconocimiento de la institucién en el entorno local

e. Mercadeo del programa en el entorno local

¢ Qué otras variables son importantes para usted?

5. Califique las siguientes variables estructurales que pueden impactar el desarrollo del
programa de tecnologia de Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Catdlica

al afio 2025

VARIABLES CALIFICACION

a. Recursos fisicos

b. Curriculos adecuados

c¢. Informacién estadistica

d. Recurso administrativo y financiero
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e. Superpoblacion universitaria

¢ Qué otra variable considera usted que se puede desarrollar el programa de Tecnologia

de Gestion Empresarial?

6. Califique el impacto de las variables del plan de estudio de tecnologia de Gestion

Empresarial para el desarrollo del programa al 2025:

VARIABLES CALIFICACION

a. Es adecuada la participacion de los miembros de la comunidad académica

en la elaboracion de los planes de estudio.

b. la planificacion de los objetivos es adecuada

c. Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de las guias de las materias

d. La guia de cada una de las materias que configuran el plan de estudios son

aprobadas por el 6rgano competente dentro de la universidad

¢ Qué otra variable desde el punto del plan de estudio considera usted que son
necesarias para el desarrollo programa de Tecnologia de Gestion Empresarial de la

Fundacion Universitaria Catélica al 2025?




7. En cuanto al desarrollo de la ensefianza y los aprendizajes, evalue las siguientes 125
opciones de acuerdo con su grado de importancia en el desarrollo del programa de

Tecnologia de Gestion Empresarial de la Fundacion Universitaria Catélica a 2025.

VARIABLES CALIFICACION

a. El desarrollo de la ensefianza es coherente con las actividades programadas

b. Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias

docentes se desarrollan adecuadamente

c. Los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de

competencias adquiridas por los estudiantes

d. Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se resuelven

con eficacia.

e. Existe satisfaccion con el desarrollo de la ensefianza.

¢ Qué otra variable desde el punto de vista del desarrollo de la ensefianza y los
aprendizajes considera usted que es necesaria para el desarrollo del programa de

gestion empresarial al 2025?

8. Segun su percepcidn, las variables relacionadas con los contenidos del programa
académico que pueden impactar el desarrollo del programa de Tecnologia Gestion

empresarial a 2025, se califican asi:
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VARIABLES CALIFICACION

a. Los contenidos se presentan abiertos y facilitan que los profesores

profundicen seguln sus intereses y colaboren para construir conocimiento

b Los contenidos del programa incluyen de manera equilibrada

conocimientos, habilidades y actitudes

c. Los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de

competencias adquiridas por los estudiantes

d. Los contenidos se centran en las dimensiones criticas para la calidad de la
ensefianza: planificacion, evaluacion, tareas de alumnos, desarrollo de

curriculo.

e. El contenido se encuentra actualizado y es coherente con el curriculo y con

estandares educativos nacionales

¢Qué otras variables de contenido del programa consideran usted que es necesaria para

el desarrollo del programa de gestion empresarial al 2025?

9. Valore las siguientes actividades y/o estrategias de Orientacién al estudiante, con el fin de
ser implementadas en el programa de Tecnologia de Gestién Empresarial, en Fundacion

Universitaria Catolica de Cali al afio 2025

VARIABLES CALIFICACION

a. Las acciones de orientacién sobre las distintas alternativas de
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contenido curricular, movilidad, practicas externas...son adecuadas

b. Los programas de apoyo (métodos y técnicas orientadas de cara al
aprendizaje) ayudan a favorecer la adquisicién de conocimientos y

competencias recogidas en la guia.

c. Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante para la toma de

decisiones al finalizar el titulo son adecuadas

d. Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la insercién al

mundo laboral o la continuacidn de nuevos estudios, son adecuadas.

¢Qué otra actividad con respecto a la orientacion al estudiante se debe considerar para
desarrollar el programa de Tecnologia de Gestién Empresarial, en Fundacién Universitaria

Catolica de Cali al afio 2025?

10. Con respecto al personal académico, evalle las siguientes variables, como necesarias
para el desarrollo del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion

Universitaria Catolica de Cali al afio 2025

VARIABLES CALIFICACION

a. El personal académico es suficiente.

b. Se aplica la normativa vigente (interna o externa) en cuanto a

procedimientos de seleccion del profesorado

c. Los criterios de asignacién de la docencia son coherentes con la
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capacitacion del personal

d. La asignacion de docencia aprovecha bien las capacidades del profesorado

¢ Qué otro criterio de personal docente puede impactar el desarrollo del programa de
Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion Universitaria Catélica de Cali al afio

2025?

11. Con respecto a los recursos fisicos, estructurales y tecnolégicos como califica su
influencia para desarrollar el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en

Fundacién Universitaria Catolica de Cali al afio 2025

VARIABLES CALIFICACION

a. Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminacién, mobiliario etc.)

son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza

b. Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de datos,

fondos bibliograficos... para cubrir las necesidades de la ensefianza.

c. 4. La tecnologia necesaria para la obtencién, tratamiento,
almacenamiento, transferencia y presentacion de datos e informacion es

adecuada.

d. Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal




académico son adecuados

¢ Qué otro recurso puede influenciar en el desarrollo del programa?
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12. Evalue el Interés y compromiso de los educandos en el logro de las estrategias de futuro

para el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial, en Fundacion Universitaria

Catélica de Cali al afio 2025

VARIABLES

CALIFICACION

a. Muestran intereses por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de

la actividad docente.

b. Asisten regularmente al aula

c. Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos,

Exposiciones...)

d. Amplian notablemente las competencias (conocimientos, destrezas y

habilidades) durante el desarrollo de la materia.

e. Cumplen con las actividades formales como examenes, talleres, trabajos,

etc.

¢ Qué otro aspecto del estudiantado puede influenciar en el desarrollo del programa?

13. Evalue las siguientes variables de competitividad que influiran en el desarrollo
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Catélica de Cali al afio 2025:

VARIABLES CALIFICACION

a. Eficiencia pedagdgica

b. Eficiencia administrativa

c. Efectividad comunitaria

d. Trascendencia cultural

e. Calidad educativa

¢ Qué otra ventaja competitiva considera que puede tener el programa?

14. Califique el uso de las tecnologias de la informacién y su impacto sobre el
desarrollo del programa de tecnologia de Gestion empresarial en Fundacion

Universitaria Cat6lica a 2025:

VARIABLES CALIFICACION

a. Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

b. Promueve el interés y la motivacion de sus alumnos

c. Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.

d. Es una herramienta de apoyo para la ensefianza de los diversos contenidos




¢ Qué otras variables influencia en el uso de las TICS en el programa orientado a 131

20257

15. Evalue las siguientes variables sociales que pueden afectar en el desarrollo del

programa de Tecnologia en gestion empresarial de Fundacion Universitaria Catolica de

Cali al 2025,

VARIABLES CALIFICACION
0 1 2 3 4

a. Género

b. Clases sociales

c. Edad

d—-Grupos marginales

e. Procedencia familiar

¢Encuentra usted otras variables sociales que pueden ser incluidos en el proyecto?

iMuchas gracias por su colaboracion y apoyo!

Nota: Fuente. Autoria Propia.



