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RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta de intervencidn tiene como objetivo implementar una
estrategia para la Resolucion de Conflictos entre los internos con conducta regular
y mala de los Bloques Il (Mediana Seguridad) y Ill (Alta Seguridad) del Complejo
Carcelario y Penitenciario de Ibagué — Picalefia “COIBA” con la aplicacion de una
metodologia Psicopedagodgica, a través de Dinamicas de Grupo, Aprendizaje
Cooperativo y Pedagogia del Respeto por la Diferencia, promocion de la
convivencia pacifica, con la finalidad de reducir el impacto de los conflictos dentro

del contexto Penitenciario mencionado.

Segun la historia Penitenciaria Colombiana, los establecimientos de
reclusion, penitenciarias, Carceles, han estado pobladas por personas que han
caido en conductas delictivas, desde las misma colonizacién, luego esto hace que
el ambiente penitenciario se regule por una dinamica que ha pervivido a través del
tiempo. Dado la observacion que ha tenido lugar en dicho contexto se logra
establecer que la poblaciéon en gran porcentaje, carece de formaciéon académica o
la ha obtenido parcialmente, con grandes indices de analfabetismo, dando lugar a
que se tomen medidas internas con el fin de reducir este aspecto, llevandose a

cabo procesos intrapenitenciarios de educacion pese a las restricciones.

Aquello representa un impacto positivo directo en las personas a las cuales
se dirigen los esfuerzos y la educacion e indirecto para los nucleos familiares y
todo el entorno en el que se desenvuelve el interno, adquiriendo herramientas
para un mejoramiento no solo en su calidad de vida sino también en su paso por la

condicidon de Interno en el contexto Penitenciario o Carcelario.

Esta idea fue concebida a través del contacto directo con la poblacién
objeto de la intervencion, ya que mediante indagaciones progresivas se establece
la necesidad de llegar al centro del problema “el conflicto” el cual en el momento

de su implementacién, precisamente se atraviesa por un momento de tension



dentro del contexto. En este sentido, se crea la Capacitacion en Resolucion de
Conflictos, la cual toma forma de curso transversal en su proceso, con la
implementacion de horarios, manejo de la informacion para los internos y la
colaboracion del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, con una posicion estratégica
para integrarse en el mejoramiento de la dinamica interna, y asi encontrar la
facilidad no solo de receptividad por parte de dicha comunidad, sino con

aceptacion de la coordinacion del area y de la comunidad interna en general.

Esta intervencion culmina hasta esta primera etapa, con gran éxito, al punto
que se espera nuevamente el inicio de un segundo nivel, pero se recomienda en el
mediano plazo implementarse como curso transversal, diversificando las
estrategias, para no caer en el riesgo de la perdida de la implementacion del la
capacitacion, olvido de la informacién y posterior reincidencia de la conducta

violenta.

Para llevar a cabo este trabajo de intervencion, se realizaron diversas
visitas y entrevistas a los principales agentes implicados. Asi mismo se ha
efectuado una inclusién dentro del Complejo, con la finalidad de participar
directamente, en la dinamica, y asi observar la poblacién en su contexto, lo cual
permitid validar el estudio de los comportamientos y determinar las causas y
patrones de conducta violenta. Finalmente, se participé en actividades grupales
con diversos integrantes, organizados por pabellones. Los resultados de estas
actividades son alentadores. No solo los internos de los pabellones, quienes son
los directos involucrados, sino también agentes que intervinieron de alguna forma,
han mostrado interés en la propuesta. Se prestan para establecer una alianza en
la implementacion y promocion de las mismas en el Complejo “COIBA”. La
estrategia de implementacion en pospenados, serda en una primera etapa una
posible continuacion de la presente Propuesta en un contexto con menos

restricciones.



INTRODUCCION

La presente propuesta de intervencion busca implementar una estrategia,
entre los internos de los bloques Il (Mediana) y Il (Alta) seguridad del Complejo
Carcelario y Penitenciario de l|bagué — Picalefia “COIBA”, motivada por la
problematica de violencia que se vive al interior del mismo, teniendo en cuenta
que se encuentran privados de la libertad y dichas condiciones muestran un
elevado indice de situaciones de conflicto, para la resolucién de conflictos, lo cual

exige un estudio que permita esclarecer los factores que conducen a ello.

Lo anterior exige, igualmente, verificar el cumplimiento de las condiciones
situacionales como lo establece la ley, “El tratamiento penitenciario tiene la
finalidad de alcanzar la resocializacion del infractor de la ley penal, mediante el
examen de su personalidad y a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la
formacion espiritual, la cultura, el deporte y la recreacion, bajo un espiritu humano
y solidario (Art. 10 Codigo Penitenciario y Carcelario), ya que solo el uso adecuado
de este tipo de procesos posibilitan la accién del hombre dentro del contexto al
cual pertenece, y de esta forma se definen las actitudes y las interacciones con

sus semejantes, basandose en conductas socialmente aceptadas.

Es asi como la puesta en marcha de esta propuesta de intervencién busca
reducir el indice de los conflictos que atentan contra la integridad de los internos, y
brindar alternativas de solucion, con el fin no solo de reducir su impacto, sino
también de disefar programas pertinentes, de acuerdo con las necesidades
propias de los mismos, donde se les brinde la oportunidad de mejorar sus

condiciones psicolégicas, afectivas, personales, e intrafamiliares.



OBJETIVOS

GENERAL

Implementar una estrategia a través de la capacitacion en resolucion de
conflictos, que permita la aceptacion de las diferencias entre los internos de los
Bloques Il (Mediana) y Il (Alta) seguridad del Complejo Carcelario y Penitenciario
de Ibagué — Picalefia “COIBA”.

ESPECIFICOS

Ejecutar actividades de promocion de la convivencia pacifica que conlleven

a un manejo adecuado de las emociones.

Brindar al personal de internos seleccionados soporte y acompafamiento
seguido a través de capacitaciones especificas en resolucion de Conflictos,
mediante Charlas, encuentros y discusiones grupales, peliculas, formacién
pedagogica hacia el reconocimiento de sus recursos internos, con metodologia

ludica- reflexiva y didactica activa creativa.

Acompaniar al personal de internos seleccionados como conflictivos a través

de sesiones individuales y grupales vinculando el grupo interdisciplinario.

Evaluar permanentemente los resultados de las acciones de la capacitacion

a nivel individual, grupal y social.



CONTEXTUALIZACION

Desde la llegada de la independencia, ya el general Bolivar a través de la
Legislacion de Indias daba cuenta de la problematica delictiva, pero la privacion de
la libertad era preventiva. Posteriormente se establece como ley que “las carceles
son lugares de castigo y los trabajos forzados la forma de remunerar a la sociedad
y principalmente al Estado” (Rodriguez P.; 1998). A esta ley independentista, en
1838 se le suman las normas a cerca de la clasificacion de los delincuentes y
establecimientos penitenciarios, en los cuales se comienza a denotar los principios
moralistas y de correccion caracteristicos de la sociedad preponderantemente
conservadora de la época. Fue hasta el afo de 1914 que se establece como
institucion gubernamental la Direccion Nacional de Prisiones y con ella reformas
que seran establecidas como en el nuevo Codigo Penal de 1934 (en donde se
clasifican los reclusos segun su mayor o menor peligrosidad) y la el Decreto 805
de 1936 sobre vagos rateros y maleantes, pasando a ser la prisién parte de la
conformacién del proyecto de Estado-Nacion Colombiano. De esta manera, se da
en Colombia la constitucion de un régimen penitenciario (Sistema Carcelario
Colombiano, Rodriguez; 1998) y el intento de crear un sistema penitenciario a

nivel nacional (Austin Institute of Latin América; 1994.).

A través del nuevo codigo penal se genera una clasificacion arquitectonica
de los delincuentes segun su peligrosidad. Entre las décadas de los 30 a los 50,
se €l aumento de la poblacién reclusa de 8000 reclusos a 24.000 ( Acosta M.;
2008) con lo cual se hace necesario la creacion de colonias (Araracuara), isla
prision (Gorgona) y penitenciarias y carceles, tuvieron una interaccién social
dindmica y multiple, esto quiere decir que los reclusos a raiz de los continuos
traslados de ambitos de privacion de la libertad que se construyeron en el pais, se
prestaba para establecer diferentes tipos de relaciones sociales en los espacios en
los cuales los reclusos pasaron su tiempo de reclusion. Para estos afos la
Direccion Nacional de Prisiones pasa a ser departamento del Ministerio de justicia.
(Resena Histdrica, INPEC).



Para la década de los 60°, se desborda la poblacién reclusa con 61.000
privados de la libertad, el crecimiento es de mil internos por afo, el delito por
homicidio toma una gran preponderancia y el hacinamiento aumenta
considerablemente (Acosta Mufioz, 2008). El proceso institucional penitenciario y
carcelario afronta una grave crisis bipartidista, la cual tiene como resultado el
aumento de la violencia y a si mismo de los delitos generados tanto en el campo
como en la ciudad, con el cual un aumento en la demanda de espacios
penitenciarios se hace evidente, mas econdmica (presupuesto) y politicamente
(corrupcion y burocracia) se hace posible satisfacer tal demanda espacios para la
privacion de la libertad de personas que comenten delitos clasificados por la ley.
Esta situacion lleva a establecer nuevas reformas a través del cédigo carcelario en

1964 (Servicios de Asistencia Social Carcelaria y la Post-Penitenciaria” INPEC).

Pero, es s6lo hasta el afio de 1992 se da la fundacion del Instituto nacional
penitenciario y carcelario INPEC (1992 y mediante decreto No. 2160 se fusiona la
Direccion General de Prisiones con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia y
la Imprenta Nacional y se crea el INSTITUTO NACIONA PENITENCIARIO Y
CARCELARIO INPEC). Acompafado de la creacion del nuevo cddigo
penitenciario y carcelario de 1993. En este cddigo, establecido como ley 65 de
1993 por el congreso de Colombia, estipula en un articulo 1° Contenido del codigo
que: este cddigo regula el cumplimiento de las medidas de aseguramiento, la

ejecucion de las penas privativas de la libertad y de las medidas de seguridad.

A demas de concretarse el codigo penitenciario y carcelario, se establece
también durante los 90’s y los afios 2000: el régimen disciplinario para el personal
del INPEC, régimen de personal de Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, el
servicio militar para bachilleres en el INPEC, estados de emergencia penitenciaria
y carcelaria (1995), medidas de seguridad que impliquen internamiento (1997),
descongestion de las carceles (1997), redencion de penas en los establecimientos

penitenciarios y carcelarios (1997), permisos de salida a condenados (1997),



consejo nacional de politica penitenciaria y carcelaria (1997), clasificacion de
internos (1997, permisos para condenados (1998), Comision interinstitucional
(1998), trabajo comunitario (1998), derecho de libertad religiosa y culto (1998),
reglamento disciplinario aplicable a los alumnos de la Escuela Penitenciaria
Nacional (2002), desempenio laboral para los empleados del INPEC (2002), prisiéon
domiciliara y trabajo comunitari2o a la mujer cabeza de familia (2002), planta de
personal del INPEC (2002), atencién integral y tratamiento penitenciario (2005).
Ley 1081 de 2006, pruebas medicas, paramédicas y psicoldgicas “INPEC” (2006),
trastornos clinicos, factores medio ambientales y de la personalidad y/o

psicosociales, prima de seguridad (2007).

Sin duda alguna, las principales reformas que se presentaron en el proceso
de institucionalizacidn penitenciaria y carcelaria tienen que ver con dos fenémenos
y contingentes que son: por un lado, la difusién y defensa de los derechos
humanos en Colombia a partir de la Constitucion de Colombia de 1991. Y por otro
lado, el aumento de la violencia (historica, social, ideolégica politica, econémica,
cultural, simbdlica, por uso de la fuerza, por uso de armas, que se desenvuelve en

el pais a través de todo el siglo XX.

Como resultado actual del proceso anteriormente citado, encontramos el
INPEC, con institucion perteneciente al Ministerio de justicia del Estado
colombiano, el cual tiene en su responsabilidad de todos los centros carcelarios y
penitenciarios del pais, entre los cuales se encuentra el Complejo Carcelario y
Penitenciario de Ibagué Picalefia “COIBA”, contexto en el cual se centra el presente

estudio de los Factores que influyen en la reincidencia delictiva.

Con el objetivo de lograr una mejor ubicacién del caso particular de Ibagué, a

continuacion se presenta una breve resefia historica de su centro penitenciario.
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MISION

"Contribuimos al desarrollo y resignificacion de las potencialidades de las
personas privadas de la libertad, a través de los servicios de tratamiento
penitenciario, atencion basica y seguridad, fundamentados en el respeto de los

derechos humanos"

VISION

"El INPEC sera reconocido por su contribucion a la justicia, mediante la prestaciéon
de los servicios de seguridad penitenciaria y carcelaria, atencion basica,
resocializacion y rehabilitacion de la poblacién reclusa, soportado en una gestiéon
efectiva, innovadora y transparente e integrado por un talento humano competente

y comprometido con el pais y la sociedad"
Principios:

e Respeto; Fundamento de las relaciones interpersonales
« Justicia; Garante de la inviolabilidad de los derechos

« Etica publica; Soporte de las actuaciones de los servidores del INPEC
Valores:

« Dignidad Humana

e Lealtad

e Transparencia

e Compromiso Institucional
e Solidaridad

Historia de el Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué — Picalefia “COIBA’.

El Establecimiento Penitenciario y Carcelario Picalefia de Ibagué, fue

construido en el afo 1982, fundado bajo el gobierno presidencial del Doctor Julio
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Cesar Turbay Ayala, siendo su Ministro de Justicia el Dr., Felio Andrade Manrique,
inicio su funcionamiento a mediados del mes de junio de 1984, albergando
inicialmente, 45 internos de ambos sexos, los del sexo masculino procedentes de
la desaparecida Isla Prision Gorgona, administrativamente dependié de la Carcel
del Distrito Judicial de Ibagué, que tenia como Director al CP. ® RAFAEL MARIA
PINILLA OLARTE, quién designo también al Oficial del mismo rango e Institucion
ISAAC PUENTES VARGAS, como Director (E), al aio se independizaron ambos
centros y la antigua Direccion General de Prisiones nombro como primer Director
Titular al CP. del Ejercito Nacional EDGAR PEREIRA APONTE, Actualmente su
director es el TC ® MIGUEL EVAN CURE.

El Establecimiento esta destinado a la reclusion de condenados vy
sindicados en el cual se ejecuta la pena de prision dentro de un sistema gradual y
progresivo, preparando debidamente el interno para reincorporarse a su medio

social.

Desde el 14 de abril del 2003, el Establecimiento Penitenciario y Carcelario

de Ibagué, se convierte en E.R.E. (Establecimiento de Reclusion Especial).

Abriendo el pabellon N° 01 para albergar 127 internas, contando con dos
patios para recreacion, cancha de baloncesto y microfutbol, patio de ropas, area

de talleres, cafeteria, cabinas telefonicas y sala de television.

Anos de construccion de las instalaciones:

El establecimiento fue construido en el afio 1982, a la fecha tiene 29 afios

de haberse construido.

Politica en El Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué Picalefia “COIBA”.
El Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué - Picalefia “COIBA’,

politicamente se basa en el cédigo penitenciario y carcelario, ley 65 de 1993 y el

cédigo penal. El primero establece el fundamento de la privacién de la libertad,
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estableciendo principios rectores entre los cuales se encuentran, la legalidad
(Articulo 2), la igualdad (Articulo 3.), las penas y medidas de seguridad (Articulo 4),
el respeto a la dignidad humana (Articulo 5.), penas proscritas. Prohibiciones (Art.
6), motivos de privacion de la libertad (Art. 7), legalizacion de la captura y de la
detencién (Art. 8), funciones y finalidad de la pena y de las medidas de seguridad
(Art. 9), finalidad del tratamiento penitenciario (Art. 10), finalidad de la prevencion
preventiva (Art. 11), Sistema progresivo (Art. 12), interpretacion y aplicacion del
cédigo (Art. 13).

Los anteriores principios se sefalan como los factores politicos principales
del codigo penitenciario y carcelario, en los cuales se basa todo el proceso de
prisionalizacion institucional (Acosta M.; 2008), definiendo tanto los derechos
como los deberes de quienes interactuan en el contexto de la carcel la modelo. El
cédigo continua con los principios del sistema penitenciario, el régimen

penitenciario y los demas componentes de tipo administrativo.

Por su parte, el codigo penal ley 599 de 2000, se basa en los principios
rectores de la dignidad humana, la igualdad, la legalidad y establece
principalmente los principios sancionables de la pena (Art. 3), la funcion de la pena
(Art. 4), prohibicion de la doble incriminacién (Art. 8), Conducta punible (Art. 9),
tipicidad (Art. 10), anti-juridicidad (Art. 11), Culpabilidad (Art. 12). Bajo estos
principios el codigo define, la aplicacidon de la ley en el espacio (titulo Il), De la
conducta punible (titulo Ill), De las penas, clases y sus efectos (titulo VI), Criterios
y reglas para la determinacion de la punibilidad (capitulo Il), de los mecanismos
sustitutivos de la privacion de la libertad (capitulo IIl), de las medidas de seguridad
(capitulo 1V), de la extension de la accién y de la sancién penal ( capitulo V), de la

responsabilidad civil derivada de la conducta punible (capitulo VI).
El libro segundo define los delitos en particular (genocidio, homicidio,

lesiones personales, aborto, lesiones al feto, abandono a menores y personas

desvalidas, omisién de socorro, manipulacién genética).
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Delitos contra las personas y bienes protegidos por el derecho internacional
humanitario Delitos contra la libertad individual y otras garantias (desaparicion
forzada, secuestro, apoderamiento y desvid de aeronaves, naves o medios de
transporte colectivo, delitos contra la autonomia personal, delitos contra la
inviolabilidad de habitacion o sitio de trabajo, de la violacién a la intimidad, reserva
e intercepcidbn de comunicaciones, delitos contra la libertad de trabajo y

asociacion, delitos contra el sentimiento religioso y respeto a los difuntos).

Delitos contra la libertad, integridad y formaciones sexuales (delitos actos
sexuales abusivos, proxenetismo). Delitos contra la integridad moral (injuria y
calumnia, violencia intrafamiliar, mendicidad y trafico de menores, adopcién
irregular, asistencia alimentaria, incesto, supresién, alteracion, o suposicion del

estado civil).

Delitos contra el patrimonio econdmico (hurto, extorsion, estafa, fraude
mediante cheque, abuso de confianza, defraudaciones, usurpacion, del dafo).
Delitos contra derechos de autor. Delitos contra la fe publica (falsificacion de

moneda, falsificacidén de sellos oficiales, falsedad en documentos).

Delitos contra el orden econdmico social (acaparamiento, especulacion y
otras infracciones, delitos contra el sistema financiero, urbanizacion ilegal,
contrabando, lavado de activos). Del apoderamiento de los hidrocarburos, sus

derivados, biocombustibles 0 mezclas que los contengan y otras disposiciones.

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente. Delitos contra la
seguridad publica (del concierto, del terrorismo, de las amenazas y la instigacion,
delitos de peligro comun o que pueden ocasionar grave perjuicio para la

comunidad y otras infracciones).

Delitos contra la salud publica (afectaciones a la salud publica, trafico de

estupefacientes) Delitos contra mecanismos de participacién democratica.
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Delitos contra la administraciéon publica (peculado, cohecho, celebracion
indebida de contratos, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, prevaricato,
abusos de autoridad y otras infracciones, usurpacién y abuso de funciones
publicas, delitos contra servidores publicos, de la utilizacidon indebida de
informacion y de ¢influencias derivadas del ejercicio de funcion publica) Delitos
contra la eficaz y recta imparticion de justicia (falsas imputaciones ante las
autoridades, de la omision de denuncia de particular, falso testimonio, infidelidad a
los deberes profesionales, encubrimiento, fuga de presos, fraude procesal y otras

infracciones, delitos contra medios de prueba y otros).

Delitos contra la existencia y la seguridad del Estado (traicion a la patria,
contra la seguridad de Estado, rebelion, sedicion y asonada) El cdédigo
penitenciario y carcelario, y el cédigo penal, conforma la estructura politica del
proceso de prisionalizaciéon de el Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué -
Picalefia “COIBA”, y determina las condiciones de la privacion de la libertad para los
reclusos, por esto es muy importante tener ambos codigos presentes en la
determinacion de los delitos y las formas de las penas. Esto es importante puesto
que actualmente la reincidencia ni es por un solo delito, sino por varios en muchos

de los casos en que se presenta dicha reincidencia.

Derechos Humanos en el Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué -
Picalefia “COIBA”.

Un importante aporte, en este proceso de reconstrucciéon y de configuraciéon
de la estructura legal carcelaria, es el de la defensoria del pueblo que si bien
posee un enfoque investigativo, posee una metodologia mas situacional, es decir
su campo de accién es la resoluciéon de conflictos de la manera mas rapida y
eficiente. Estos estudios tienen como prioridad al interno como sujeto de derechos
dentro del Estado Colombiano y la defensa de los Derechos Humanos en

Establecimientos Carcelarios y Penitenciarios en el Pais.
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La carta de los derechos humanos es sin duda uno de los trabajos
intelectuales mas importantes para la sociedad tanto en su significado como en su
accionar. Los codigos de justicia colombianos han tomado de esta carta, sus
principios rectores frente a la dignidad humana, la igualdad, la no esclavitud, la no
tortura, la personalidad juridica, igualdad ante la ley, la detencidon arbitraria, la
circulacion libre, la familia, libertad de opinion, libertad de reunién, la participaciéon
politica, derecho a la seguridad social, derecho al trabajo, al descanso, al un buen
nivel de vida, derecho a la educacion, derecho a la vida cultural, derecho a un
orden social, derecho a establecer comunidad, la prohibicion de la supresion de
todos los anteriores. (Derechos humanos). De esta manera, el INPEC pasa a
administrar estos derechos en las personas que incurren en hechos delictivos, es
decir, la institucion, una parte de los derechos humanos los limita y otra parte los
potencializa. Un ejemplo de ello puede ser que limita la participacion politica y la

dignidad humana.

Por otra parte, encontramos otros organismos e instituciones que trabajan
en la defensa de los derechos humanos en Colombia, principalmente la
Defensoria del pueblo la cual es un 6rgano de control que se caracteriza por
actuar de forma permanente y sistematica para proteger los derechos de las
personas que se hallan en cualquier centro de reclusion. Este organismo de
control tiene muy presente que las personas privadas de la libertad son titulares de
derechos por razén de la dignidad a su condicion de persona (Defensoria del
pueblo. 2006). De esta manera, la Defensoria esta de manera permanente en las
situaciones que se presentan en materia de la violacién de derechos humanos y
ejemplo de ello lo podemos ver en el Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué
Picalefia “COIBA”.

Defensoria del pueblo
Una de las instituciones mas importantes que participa en la defensa de los
derechos humanos de los presos, es la Defensoria del Pueblo, la cual a través “de

una permanente actualizacion y refinamiento de los instrumentos disefhados para
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observar tanto los cambios cualitativos como cuantitativos de las situaciones”
(Defensoria del pueblo. 2006) trabaja con los internos en la carcel en pro de una
menor despersonalizacidon en la vida carcelaria la cual se origina principalmente
por el aislamiento social, obstaculizacion en el mejoramiento de las condiciones de
vida, la violacidn de las derechos de las personas privadas de la libertad y de
quienes los vigilan. La Defensoria tiene por principio, entender que la persona
privada de la libertad es titular de derechos por razon de la dignidad a su condicion
de persona, derechos los cuales en una sociedad de democratica deben ser

garantizados por el Estado.

Con el articulo 281 de la Carta politica se le da vida institucional a una
autoridad encargada exclusivamente de salvaguardar los derechos de las
personas basados en el modelo Ombudsman (Instituciéon que surgié en Suecia en
el siglo XIX con el propésito de ejercer control sobre los actos del rey, de los
funcionarios de la administracion publica y de sus jueces (Defensoria del pueblo.
2006.). De esta manera se reclama por el cumplimiento y el incumplimiento en el
ejercicio de los derechos, denunciando toda violacién hacia los derechos humanos
(Defensoria del pueblo. 2006). El control defensorial es plenario, garantista,

pedagogico, mixto (preventivo — inspectivo y correctivo), sumario y autbnomo.

Dentro de las funciones principales de la Defensoria se encuentra: orientar
o instruir el ejercicio y defensa de los derechos humanos, promover y divulgar los
DDHH, invocar el derecho habeas corpus, imponer la accion de tutela, organizar y
dirigir la defensoria publica, ejercer acciones populares en asuntos relacionados,
presentar proyectos, rendir informes, denunciar, solicitar a la corte constitucional la

revision de las ordenes de tutela.

El Estado, en su condicion garantista, debe respetar los derechos humanos
en razén de los tratados internacionales (Declaracion universal de los derechos
humanos, Declaraciéon americana de los derechos y los deberes del hombre, La

convencion de Viena) los cuales se vinculan a su Constitucion nacional, para el
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caso penitenciario en Colombia, se hace a través del cddigo penitenciario y
carcelario ley 65 de 1993. Este nuevo cddigo se basa en el respeto de la dignidad
humana, el cual tiene dos componentes: el trato digno (prevalezca el respeto a la
condicion digna, a las garantias constitucionales y los DD.HH. Universales) y trato
humano (prohibe toda forma de violencia psiquica, fisica o moral contra las

personas privadas de la libertad).

Del mismo modo, se encuentra el pronunciamiento de la Corte
Constitucional, a través de la sentencia T- 596 de 1992 la cual establece que: las
personas recluidas en establecimientos carcelarios se encuentran bajo la guardia
del Estado. Ello implica, por un lado responsabilidades relativas a la seguridad de
los reclusos y su conminacién bajo el perimetro carcelario, y por otro,

responsabilidades en relacion con las condiciones de vida de los reclusos.

La constituciéon hace de manera explicita esta idea en el articulo 12, cuando
se establece que “nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. De acuerdo con esto, toda
pena, debe respetar las reglas minimas relativas al tratamiento de los reclusos,
que se encuentran ligadas de manera esencial, al concepto de la dignidad humana
y al principio segun el cual la pena no tiene por objeto infringir sufrimiento

corporal”.

Los internos a través del articulo 13 de la constitucion se encuentran
categorizados como poblacion en condiciones de vulnerabilidad (aislamiento fisico
y despersonalizacién) por lo cual, la Defensoria debe promover los mecanismos
idoneos para la defensa de los derechos humanos de los reclusos, generando
mecanismos de control e instrumentos con dicho fin. Se debe tener claro que el
castigo “es reglado, provisto por el derecho y limitado a unos procedimientos
especificos, por fuera de los cuales el preso debe ser tratado bajo los parametros
normativos generales. El delincuente, al ingresar a la prision, no entra en un

territorio sin ley” (Corte Constitucional. Sentencia T-596 de 1992.)
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JUSTIFICACION

Reconocer los factores que conllevan a conflictos en la poblacion de
internos de conducta regular del Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué —
Picalefia “COIBA”, debido a los infructuosos procesos que se llevan frente al tema
y que en la mayoria de los casos por falencias Psicosociales de los internos, falta
de conocimiento, falta de escolaridad entre otros, no permiten generar cambios
concretos y constantes en las personas que han sido privadas de la libertad,
deberia ser una preocupacion que atafie no solo a las autoridades sino en general

a la sociedad misma, con el fin de encontrar caminos adecuados para su solucion.

Por su parte, las leyes relacionadas con la finalidad de la labor de los
centros de reclusion, sefialan que éstas deben brindar diferentes herramientas a
estas personas para su adaptacion a la sociedad, teniendo en cuenta que su
objetivo no solamente debe ser castigar al delincuente, sino ayudarle a dejar los
habitos que lo llevaron a delinquir y brindarle ayuda para que se convierta en un

ser humano que sea util para la sociedad.

En relacién con lo anterior, queda claro que es la resolucion de conflictos, la
prioridad para el Sistema Penitenciario, la readaptacion del delincuente que exige
para ellos la Promocién, una formacion holistica que les permita convertirse en
personas con capacidad para enfrentar la situaciéon que viven diariamente antes
de que llegue el momento en el que cumplan su condena y sean dejados en
libertad.

Justamente, este tipo de formacion debe incluir un buen tratamiento al
interno que, no obstante, contrasta con la realidad de los centros penitenciarios y
en lugar de ser centros de rehabilitacion, en muchos de los casos se han
convertido en centros de retroalimentacion delictiva y no de reinclusion a la

sociedad como debe ser (conductas no violentas).
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Sin embargo, si se logra reducir el impacto de los conflictos, las cuales no
solo en esta poblacién son conductas negativas y afectan tanto al individuo como
a la familia y a la sociedad, entonces se podran crear estrategias y herramientas
necesarias para que desde el momento en que inicia el cumplimiento de su
condena empiece un adecuado proceso de prevencion o de restructuracion de los
procesos, para lograr un apropiado comportamiento en vida social, generandose
en él una reduccion del impacto en el cambio de su estilo de vida, para asi lograr
una esperanza de vida digna; motivacion que servira como mecanismo de defensa

ante los estimulos que recibe estando en reclusion.
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DESARROLLO DEL PROBLEMA INTERVENIDO

¢ Es posible implementar el situarse en el lugar del otro, respetando la
diferencia, cuando la insensibilidad, la insolidaridad y la apatia impregnan la vida
diaria en la carcel?

La realidad actual de los centros penitenciarios es compleja, ya que se
encuentra saturado por internos que cumplen condenas de 1 a 30 afios 0 mas. No
es desconocido que en varios casos son infructuosos los propésitos de lograr un
estilo de vida digno dentro de estos centros carcelarios, ya que son varios los

antecedentes donde se muestra la violencia interna en los mismos.

Hacer pagar el delito cometido con la reclusion no es el objetivo de las
carceles. La sociedad, que de algun modo ha fracasado en la integracion de
muchos de sus ciudadanos, otorga a los centros penitenciarios y a sus
profesionales la tarea de reeducar a los transgresores para que puedan convivir

en sociedad.

En este sentido, el conflicto es una accidbn que se presenta en las
realidades sociales, no solo penitenciarias y carcelarias, de la cual no se conoce
concretamente como se construye (esto depende del contexto), pero que

desemboca en el aumento del mismo.

No obstante sea dificil precisar inicialmente las causas del conflicto, vale la
pena sefialar que las condiciones del contexto se ven reflejadas en las relaciones
que se generan entre los internos, es el caso de la comunicacion poco asertiva,
presentandose situaciones donde las palabras soeces, rifias, informacién
distorsionada, entre otras, provocan cada vez mas alejamiento entre ellos,
obstaculizando los procesos de resocializaciéon. (Programas de Reinsercion Social
del Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué — Picalefia “COIBA”. 2007).
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Para el caso particular del municipio de Ibagué, especificamente en el
Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué — Picalefa “COIBA”, existe un buen
numero de personas que son puestas en los Bloques Il y lll, que corresponden a
niveles de Mediana y Alta Seguridad, dentro de las cuales existen unidades de
tratamiento especial, UTE, y unidades de medida especial UME, quienes no logran
mantener buenas relaciones interpersonales dentro de los patios comunes en el
establecimiento, cuando se pretenden restablecer, no logran una adecuada
integracion con los companeros, demostrando que este proceso no fue
satisfactorio, pues no adquirieron las pautas necesarias para el inicio de un nuevo
estilo de vida, dejando en evidencia necesidad de estrategias que apunten a
enfrentar los imaginarios colectivos que son los que conllevan a que ellos sean
percibidos y tratados en forma diferente, sumando la poca voluntad de superacion,
pues aunque quieran cambiar su pensamiento y comportamiento, no cuentan con

herramientas intrapersonales para desenvolverse adecuadamente en el contexto.

Debido a lo anterior, se hace necesaria la implementacion de una estrategia
para la resolucién de conflictos entre los internos de mediana y alta seguridad de
dicho complejo carcelario, para asi generar un espacio donde los internos de este
establecimiento penitenciario, fortalezcan no sélo sus conocimientos operativos
sobre un area determinada, sino también aplicar procesos de ayuda psicosocial
que estén acordes con las necesidades de cada persona, buscando con ello
mejorar las relaciones interpersonales disminuyendo o suprimiendo las conductas

conflictivas.
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MARCO TEORICO

Definicién del Conflicto

Por resolucién de conflictos se entiende una situacion en la que todos los
interesados (libremente de que sean admirables o no, delictivos o clementes,
fuertes o débiles estén muy interesados o no tanto) establecen unas relaciones,
sin tener en cuenta lo estrechas o distantes que sean, que, sin temor ni proteccion
y con total conocimiento de los eventos y de sus caracteristicas organicas,
resultan esencialmente aceptables para todos segun sus preferencias individuales.
Ademas, estas relaciones deben reflejar un "perfecto conocimiento" que elimine el
riesgo de que la violencia estructural convierta a esos agentes en "esclavos
conformes". Cuando un conflicto queda resuelto, la situacion se mantiene por si

gracias a la satisfaccion de las partes afectadas.

Entonces, si los intentos de dominacién o la conducta agresiva son
reacciones al medio, y como tales, no son inalterables, la convivencia es posible
en la medida en que tanto el agente como el medio pueden cambiar de manera

que sea posible resolver (o agravar) una situacion conflictiva.

La paz reside en una serie de funciones y en un régimen de interacciones
que resultan satisfactorios para todos los participantes en funcion de sus distintos
criterios en un estado de "perfecto conocimiento" individual y general: se trata de

una relacion legitimada.

La nocién de Conflicto

La manera como un conflicto se maneja esta determinada por lo que se
cree que es su naturaleza, esto es, por la teoria que utilizamos sobre el conflicto.
Si se piensa que el conflicto esta causado, por ejemplo, por la codicia o por la
agresividad personal, puede ser apropiado y resulta eficaz emplear técnicas
represivas contra la parte o las partes. Por otra parte, si el conflicto esta causado
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por algun tipo de frustracion o un impulso humano irresistible, la conducta
apropiada de respuesta seria analizar la naturaleza del problema y ajustar en

consecuencia el medio colectivo y normativo.

La teoria de la resolucion de conflicto como razonada y solucion de
problema se deriva de un juicio del conflicto como un fenédmeno humano normal y
universal. Conflicto describe una relacién en la que cada parte percibe las metas,
valores, intereses y comportamiento del otro como oposicion de los suyos.
Conflicto abarca, en primer lugar, las relaciones entre las partes en disputa, sus
percepciones y falsas percepciones, los valores compartidos y los que no lo son, y
sus metas y motivaciones; en segundo lugar, el medio politico, social, econémico,
e institucional en el que la disputa tiene lugar. (Edward E. Azar y John W. Burton

(eds.): International Conflict Resolution. Sussex, Wheatsheaf, 1986).

Se entiende que el andlisis del conflicto requiere del estudio de las
relaciones humanas en su totalidad, tanto si son conflictivas como si no lo son,
porque son motivaciones y valores humanos los que estan envueltos,
condicionados por el medio en su totalidad (econdmico, politico, social vy

ecoldgico) en el cual se desarrolla esta relacion.

La teoria subyacente de la resolucién de conflicto

Una razén del conflicto que se ha considerado universalmente ajustable es
la nocién de que el conflicto se origina en la agresividad natural de los humanos.
Esta agresividad natural, sin embargo, es poco mas que un protocolo. Es menos
una suposicion que una actitud, que atribuye conflicto al instinto, indecencia o
comportamiento antisocial para justificar por tanto su represion. La formalidad no
puede explicar historicamente como las personas se convierten en antisociales.

No puede, en consecuencia, sugerir correcciones distintas que la coaccion.
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Otra representacion, no menos simple, mantiene que el conflicto es
inevitable no por las debilidades humanas, sino por la necesidad de competir por
los recursos inevitablemente escasos. Esta nocion reconoce la existencia de una
persona incurablemente ambiciosa que se diferencia en poco del individuo con
naturaleza agresiva detallado por los que apoyan la teoria del instinto. Ello
subestima excesivamente la capacidad productiva de la sociedad y la habilidad de

compartir de los individuos. Ello también impide la reparacion.

Las carceles estan colmadas y el ascenso de armamento ha llegado a
convertirse en demasiado onerosa incluso para los paises mas ricos. En el
momento precisamos de reparaciones para problemas de conflicto, basados en
una adecuada explicacion, no simplemente remedios intuitivos o ideoldgicos

dictados por una utilidad inmediata.

La resolucion de conflicto como solucion de problema esta fundada en una
teoria analitico-explicativa que sugiere muy diferentes explicaciones del
comportamiento, y por lo tanto medios muy diferentes de presentar el conflicto. Se
cree que los humanos que participan en contextos conflictivos luchan
compulsivamente en sus respectivos medios institucionales, en todos los niveles
sociales, para satisfacer necesidades primordiales y universales, necesidades

como son la seguridad, la identidad, el reconocimiento, y el desarrollo.

Los humanos luchan cada vez mas por ganar el control de su medio, lo que
es necesario para afirmar la satisfaccion de sus necesidades. Esta disputa no
puede ser contenida; es fundamental. Esta lucha hace surgir, por lo tanto,
demandas tacitas prefiriéndose la restauracién institucional a la alteracion de las
actitudes y al reforzamiento de la conformidad con las normas dictadas de

comportamiento.

No es intencional aqui senalar la teoria de comportamiento de las que

deriva la resolucién de conflicto como solucion de problema (Burton, 1979).
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Proviene, sin embargo, una referencia a algunos descubrimientos que se
han realizado en el campo del comportamiento humano gracias, en parte, a los
resultados de la aplicacion de los procesos de resolucion de conflicto como
solucion de problema (Burton, 1969), y que ayudara a esclarecer la teoria de

resoluciéon de conflicto.

Cuando los representantes de las partes en conflictos arraigados se reunen
en un marco participativo y analitico, un cambio cualitativo tiene lugar en el modo
en que comprenden la naturaleza del conflicto. Aunque el conflicto particular se ha
definido en un principio usualmente como conflicto basado en intereses (por
ejemplo, respecto a salarios, territorios, roles, u otra clase de temas negociables),
pronto se ve con claridad que el conflicto particular esta fundado en valores y
necesidades (por ejemplo, relativo a la defensa de la cultura, de identidad, o la

reclamacion de un trato igualitario).

Las disputas basadas en interés son negociables. Por ende, no son
arraigadas. Nadie esta dispuesto a morir por motivos salariales. La mayoria de las
técnicas de arbitraje, legales, y de resolucidén alternativa de disputas, pueden
afrontar disputas basadas en intereses si, de hecho, tienen una naturaleza

relativamente superficial.

Las disputas basadas en necesidades, al contrario, reflejan unas demandas
gque no son negociables. Valores y necesidades humanas de caracter real o
primordial, no se pueden canjear. La coercion suficiente en uno de los lados y la
incapacidad de poder de negociacion en el otro, puede llevar a la eliminacion, al
menos temporalmente, de tales demandas y producir lo que se conoce como

conciliacion del altercado, pero no su resolucion.
La relacion entre necesidades basicas insatisfechas y conflicto humano es

un hallazgo reciente llevado a cabo principalmente por sociélogos que han

estudiado el comportamiento desviado, pero también por abogados, consejeros y
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otros profesionales inquietos por las relaciones entre los individuos y la sociedad.
Este es un descubrimiento importante: desmejora la afectaciéon basica en la
sociedad occidental que sostiene que el individuo, aunque agresivo o acosado por
la escasez, puede ser forzado a aceptar un comportamiento que le impone la élite

a través de sus normas, y que la entidad social es la unica entidad importante.

En consecuencia, cuanta mas seguridad, identidad y desarrollo experimenta
una parte en el conflicto, mayores son las proporciones para que otros satisfagan
estas mismas necesidades. Escasez, como hecho actual, se refiere a los medios
de alcanzar estas metas, pero no las hace inalcanzables; esto es, no hay una
fuente inevitable de problemas. Resolucion de conflictos descubre los veredictos
de tales medios para lograr sus verdaderos fines. Al ofrecer medios alternativos
para alcanzarlos, se demuestra que el problema no es la escasez de identidad,
reconocimiento y de desarrollo, sino la seleccidon de los medios empleados en su
persecucion. Los asuntos cuantitativos siguen siendo relevantes, pero sélo en el

contexto de la satisfaccion de las necesidades basicas especificas.

Teniendo en cuenta lo anterior y el contexto especifico a que hacemos
referencia, se hace indispensable mencionar que para hacer efectivo un proceso
de resocializacion también son necesarios algunos procedimientos ya que ésta

deberia ser realmente efectiva.

El tratamiento penitenciario debe realizarse conforme a la dignidad humana
a las necesidades particulares de la personalidad de cada sujeto. Se
verifica a través de la educacion, la instruccion, el trabajo, la actividad
cultural, recreativa y deportiva y las relaciones de familia. Se basara en el
estudio cientifico de la personalidad del interno, sera progresivo y
programado e individualizado hasta donde sea posible. (Art. 143;
Tratamiento Penitenciario, Codigo Penitenciario y Carcelario).

Basado dicho tratamiento se debe atravesar por todo un sistema de
tratamiento que es progresivo, y que se encarga de regular a los internos dada su
conducta que puede ser: Mala, Regular, Buena y Ejemplar, dando ventajas o

desventajas al mismo de acuerdo a su comportamiento en el sitio de reclusion, y
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que esta integrado por distintas fases las cuales tienden a impactar en ellos,
quienes son los directos beneficiados o perjudicados en el proceso y desarrollo de
dichas fases, las cuales han sido creadas para la paulatina reinsercién de los
mismos a la sociedad, cumpliendo con los requerimientos como buena conducta
bajo las politicas del Establecimiento, regido por el Cdédigo Carcelario vy

Penitenciario.

ANALISIS SOCIOCULTURAL DE LA VIOLENCIA

Concepto de la violencia

Podemos entonces definir que el violento privado de la libertad es:

v" Un ser social que mantiene relaciones reciprocas con otras personas que le
permiten situaciones para la comision y reiteracion de hechos violentos o
siendo objeto de los mismos.

v" Dominador y dominado segun las forma en que se ejerza el poder en la
comunidad carcelaria, las tacticas y estrategias del manejo principalmente
de los medios de subsistencia.

v' Sujeto que realiza acciones sociales principalmente en su orientaciéon a
fines, realizando conductas de caracter agresivo, basadas en significados
relativos a las situaciones historicas y cotidianas que se le presentan.

v' Es un delincuente socio-cultural que se acentla en su conducta, dando
continuidad y reafirmacion a una cultura del conflicto.

v Victimario y victima.

<

Que vuelve a la carcel por una causa similar.

v" Que comete otro delito durante el pago de la condena
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Definicion de conflictivo en el Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué
Picaleria “COIBA”.

Si bien la definicién de un violento privado de la libertad puede encontrarse
enmarcada en una complejidad de perspectivas, esta definicién tiene que ver en
un fin ultimo en la concepcion que es el hombre y mas concretamente de como
debe ser ese hombre para vivir en sociedad. El ser delincuente o haber cometido
un delito (o varios) en la carcel, va en oposiciéon a ese deber ser institucional,
encontrar el orden que se pretende establecer, lo que ha llevado a definiciones

tanto de sentido comun (como “malandro”, “fianga”, “pillo”, “rata”, “lampara”) como

definiciones cientificas (desviado, maleante, criminal, delincuente, anormal).

Las anteriores definiciones cientificas y de sentido comun, son de vital
importancia para entender a quien infringe la ley, mas es de vital importancia
entender (prioridad en esta investigacion), que quien comete un delito es una
persona que posee experiencias y significados sociales que determinan el curso

de los hechos violentos y las razones del porque se desarrollan.

En el caso de un interno violento, al ser una persona que en reiteradas
situaciones ha tenido la misma o diferente conducta dentro del establecimiento
carcelario en el cual cumple su pena, tiene experiencias y significados que toman
una especial relevancia, puesto que esta persona al estar bajo la privacion de la
libertad, parece darle preponderancia a estos significados y experiencias violentas,
continuando con el ejercicio de las mismas, excluyendo los significados vy
experiencias que se le ofrecen en funcidon de ese deber ser en la sociedad (no
violentas), proponiéndole ser un mejor hombre para la sociedad y el orden general

establecido.
En este sentido, cuando se es interno violento en condiciones de privaciéon

de libertad, estos significados y experiencias son determinantes tanto en la

cotidianidad de las situaciones de la vida en la carcel, como en las expectativas de
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vida que tiene el interno. Dentro de esta vida en la carcel los significados y
experiencias se dinamizan, se mantienen y cambian en los internos,

deconstruyendo sus estructuras de experiencia y significado constantemente.

Teniendo en cuenta lo anterior, comenzaremos por analizar al interno
violento como un ser social, a través de los enfoques genealdgico, fenomenoldgico

y socio juridico, enmarcados por los parametros de la sociologia comprensiva.

El interno como ser social

El hombre en sus relaciones reciprocas con los otros seres humanos o
personas, mantienen diferentes tipos de relaciones y conductas, que determinan
los fendmenos y situaciones histéricas y cotidianas. Para muchas de las personas
que viven en los paises y las ciudades, esa forma de relacionarse reciprocamente
es a través de acciones violentas, ya sea por razones economicas, culturales,
tradicionales, asociativas en el trayecto de sus vidas, constituyendo experiencias y
significados. Es evidente que el aumento de las conductas violentas, ha llevado al
aumento de todo tipo de agresiones y quienes las cometen, las realizan reiterada y

repetitivamente dentro de la carcel, dando nacimiento a la violencia.

Por tanto, la violencia interna se define como la accién social por parte de
un privado de la libertad (actual o pasado) en las realidades sociales
penitenciarias, en la cual se reitera la misma u otra conducta, por la cual se
encuentra en dicho establecimiento. Pero como veremos a continuacion, es la
interpretacion de experiencias y significados los que nos permiten comprender,
para poder explicar socialmente la violencia y el porqué del aumento de la misma

cuando se encuentra en condiciones de privacion de la libertad.
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El interno violento como dominador- dominado

Como en nuestra sociedad, en la carcel se encuentra en una estructura
jerarquica basada en la posesion de bienes, adquisicion y distribucién, que
determinan tanto las condiciones de calidad de vida de cada recluso, como de la

comunidad en general.

Basados en lo anterior, se podria decir que una simple descripcion de lo
que se posee 0 no un recluso podria explicar dicha jerarquizacion, mas si vemos
un poco mas cuidadosamente, para poseer algo dentro de un centro carcelario, es
necesario ejercer el poder: el cual, configura una relacion de actos y voluntades
intangibles, espectrales, circulantes e interiorizados en el individuo y la sociedad

(Ceballos 1998), para este caso también en los sujetos y la comunidad carcelaria.

En consecuencia, un recluso puede llegar a ser dominador o dominado.
Para llegar ser dominador dentro de una comunidad carcelaria, el recluso recurre
a las conductas cuantas veces sea necesario para poder ejercer el poder, es decir
reincidir. EI dominador tiene las experiencias y los significados de cometer
acciones violentas, usando estas como tacticas y estrategias, en una multiplicidad

de situaciones, muchas veces discontinuas.

Para llegar a ser un dominado el recluso debe recurrir a la omision vy
aceptacion de los delitos, permitiendo el ejercicio de las tacticas y estrategias del

poder sobre el mismo o sobre otros.

Es posible ver de esta manera, que el poder, atraviesa a todos los
individuos, transita horizontalmente se convierte en actitudes, gestos, practicas y
produce efectos. No se encuentra localizado vy fijado eternamente, no esta nunca
en manos o es una propiedad de ciertos individuos clases o instituciones (Ceballos
1998). En situacion de la privacion esto se manifiesta de manera preponderante

en los individuos u sujetos.
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El interno violento como sujeto social

Las personas en su continuo interactuar con otros, ponen en relacion
diferentes sentimientos, emociones, convicciones, intereses en las acciones que
realizamos con los demas. La accién (Weber Max; 1984), mas alla de ser un
hecho pragmatico, encuentra su expresion interior en la conciencia, y se trasmite a
través del sentido (Weber Max; 1944), que imprimimos a muestra conducta. De
esta manera al relacionarnos con otros encontramos, que esta accion en términos
weberianos, es social: “aquella conducta en la que el significado que a ella
atribuye el agente o los agentes, entrafia una relacion con respecto a la conducta
de otra u otras personas y en la que tal relacion determina el modo que procede
dicha accion (Weber; 1984).

Si bien en el caso de los reclusos, se cree que no tienen sentimientos,
motivaciones, intereses personales, se podria decir mas bien que es un punto de
vista muy apartado de la objetividad. La certeza es que los reclusos realizan
acciones sociales al igual que todas las personas de la sociedad, estableciendo
los medios, los fines y las consecuencias. En el caso de una persona de la
libertad, se acentua el conocimiento de las ultimas (consecuencias) llevando a
cometer no solo acciones sociales, sino acciones sociales violentas (con

orientacién a fines materiales principalmente).

Por tanto, la reiteracion de actos violentos por parte de un sujeto privado de
la libertad, puede tener diferentes cambios en su forma de significar, segun las
situaciones que se le presenten histérica (venganza) y cotidianamente (por la
comida) y forma del acto delictivo a realizar (trafico, asesinato, hurto) o la forma en

que se permite que el acto delictivo se realiza sobre si mismo.
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El interno violento como delincuente socio-cultural.

Desde una perspectiva mas actual, encontramos el analisis de la situacién
carcelaria latinoamericana, encontramos la definicion de delincuente socio cultural,
aportada por el Doctor José Luis Pérez Guadalupe, la cual la cual nos propone
entender que “la carcel no es solo un castigo; sino, fundamentalmente, la
posibilidad de reencontrase con sus colegas y realizar fructiferos contactos
laborales, que hacen de la prisibn un a instancia de profesionalizacion vy
aprendizaje dentro de los parametros delictivos, y, ademas, creadora de cartel y
de prestigio” con lo cual se da una continuacion y reafirmacioén cultural (Pérez
Guadalupe; 2000).

De la anterior definicidn es necesario rescatar los puntos mas importantes
acerca de la reincidencia delictiva en privacién de la libertad. Primero el punto de
la profesionalizacién, en el cual se da cuenta que la reiteracion de acciones
delictivas como forma de especializarse a través de la acumulacion de cierto tipo

de experiencias, las cuales ofrecen cierto estatus social y econémico.

Tipologia del interno violento del Complejo Carcelario y Penitenciario Picalena
Ibagué “COIBA”.

Es muy importante tener en cuenta que el reincidente a través de la ley
entra en una clasificacion de tipologias segun el delito cometido. No es o mismo
reincidir en asesinato que en hurto, o incidir en las dos. De esta manera la
clasificacion que se realiza por delitos nos da una clara sefal de las experiencias y
significados de los delitos que comete. Se puede decir de una marea
generalizada, que ante todo el interno violento privado de la libertad es un
victimario. El victimario es aquella persona que le infringe un dafio o un perjuicio a
una persona en un momento determinado (quien pasa a ser en oposicion la
victima) (Bedoya Sepulveda; 1979). Ya sea este dafno econdmico, simbdlico,

cultural, fisico, etc. Reincidir no solamente puede adquirir una forma material en el
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curso de los hechos, sino también quienes significan racionalmente los
fendbmenos, lo que se conoce como autor intelectual. De la misma manera en

privacion de libertad tienen altas posibilidades de ser también victima.
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Al hablar de Inteligencia Emocional se puede desarrollar un ejercicio de
reafirmacion y re — direccién de Vision, Mision y Valores Personales, Familiares,
Profesionales y Ciudadanos, a través de preguntas activas simulacros y
visualizaciones de las cosas que influyen firmemente en la vida, suefios y

principios sobre las cuales basa el actuar.

En la era actual, época de grandes y constantes cambios en todas las
esferas de la existencia en la que se exige estar preparados para enfrentarlos, ya
que estos, cada dia son mayores, mas rapidos, mas violentos, mucho mas
traumaticos, mas atados a un ambiente de gran incertidumbre, de una
competitividad que no se habia visto antes, motivada a la globalizacion que le
asigna todo tipo de exigencias a las organizaciones, provocando riesgo a su
personal a veces sin tomar conciencia de él, la salud fisica y emocional, buscando
el Desarrollo y Talento como tal, podriamos llamarlo el tema clave dentro de las

organizaciones protagonistas.

Recordando que ante todo los seres humanos, tenemos necesidades y
metas, las aceptemos, o no racionalmente. Una de las necesidades principales es
El Vacio Personal de emociones, sentimiento y caricias que deben ser llenados, ya
que esto determina y organiza todos los procesos mentales y comportamiento total

direccionado con motivacion al logro.

Tomando como referencia lo anterior y teniendo en cuenta el contexto que
estaremos interviniendo se tendra en cuenta factores como el mantenimiento
fisico, seguridad, competencias, reconocimientos, poder, éxito, esperanza,
habilidades, destrezas, entrenamientos, por supuesto esta no es una lista
completa de las necesidades fisicas, psicoldgicas y espirituales del ser humano,
sin embargo representan agentes que son comunes en el desempefo de los

internos.
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Recientemente se les ha concedido a los factores emocionales la jerarquia
debida en el tiempo y espacio incluyéndolos en el optimo desempefo de las
actividades profesionales, donde las personas como individuos, como gerentes y
como lideres donde cada uno de ellos tienen sus diferencias en muchos aspectos
y areas, pero que como ser humano esta dentro de los principios de la Inteligencia
Emocional hacen que se genere una busqueda de equilibrio dentro del
desenvolvimiento que esta obligado a tener el ser humano a lo largo de toda su

vida.

PSICOLOGIA COGNITIVA CONDUCTUAL

El enfoque Cognitivo-conductual considera que las personas nacen con una
herencia y un temperamento establecido, con los cuales comienza a interactuar
con su entorno, aprendiendo pautas de comportamiento, tanto beneficiosas como
perjudiciales para si mismo y para los demas. La expresién conducta se entiende
en un sentido amplio, incluyendo conductas visibles, como también pensamientos,

sentimientos y emociones.

Este enfoque indaga cdmo aprendemos, es decir los fundamentos que
explican el aprendizaje, tanto de comportamientos deseables como perjudiciales.
Qué aprendemos, es algo que depende de la naturaleza genética v,
fundamentalmente, de las experiencias de vida particular e intransferible de cada

persona.

La Terapia Cognitivo - Conductual ha crecido de manera considerable, ya
que practicamente comprende la mayoria de las areas de intervencién en el
comportamiento humano. Muestra de esto es la expansion de sus bases tedricas
que han llevado a incrementar nuevos descubrimientos empiricos, asi como a ser

efectivamente una modalidad terapéutica empleada por psicologos y psiquiatras.
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Es un modelo de tratamiento psicoeducativo, a corto plazo, eficaz, directivo,
estructurado y dinamico que traza una nueva forma de precisar la psicoterapia, de
cémo los variados factores en los que se desenvuelve el hombre interactuan para

dar paso a un estilo de vida.

Todos los seres humanos conciben tres cosas constantemente: piensan,
sienten y actuan. De tal forma que el principal objetivo de este método terapéutico
es que el sujeto aprenda a dirigir y controlar sus respuestas mentales,
emocionales y conductuales, incitando el ejercicio de un esfuerzo sistematico y
una practica agil, aplicando para ello métodos estructurados, con tal de corregir las
conductas desadaptativas, las distorsiones cognoscitivas y los errores frecuentes y
concretos, utilizando diversidad de técnicas de modificacion de conducta y de
procedimientos expresos. Estas técnicas estan disefiadas para ayudar al paciente
en la caracterizacion y correccion, asumiendo que si se piensa y se actua en
forma mas realista y adaptativa con énfasis en el aqui y el ahora de las
dificultades, tanto situacionales como psicologicos, se espera que el paciente

advierta una mejoria en los sintomas y en efecto, de la conducta.

Cuando Hablamos de conflicto debemos comprender la dindamica
de la comunicacidon como una transaccion, que de alguna manera deben
negociarse mutuamente las diferencias individuales para desarrollar
significados comunes. Teniendo en cuenta que no puede existir diferencias sin
conflicto. En el transcurso de los tiempos ha habido dos visiones con
respecto al conflicto una tradicional y otra contemporanea, la primera presenta la
idea que el conflicto es inevitable en la comunicacién interpersonal es
relativamente nueva. Tradicionalmente el conflicto se tomaba de una
manera muy diferente. Se consideraba tanto un signo de capacidad
como una fuente de orgullo que en las organizaciones o en otros grupos
informales se presumiera sobre lo bien que se lleva la gente, los pocos
conflictos que surgian o incluso que la organizacién estaba libre de

conflictos.
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Las ideas tradicionales sobre el conflicto sefialaban que este era
malo, evitable y se relacionaba con el comportamiento de algunos

individuos indeseables.

El conflicto se asociaba con el enojo, la agresividad, la lucha
verbal y fisica y la violencia: en principio, puros sentimientos y conductas
negativas. Aunque estas ideas tradicionales sobre los males inherentes al
conflicto todavia persisten de diversas maneras, ha surgido una nueva
vision sobre éste y ya no persiste tanto la concepcion unicamente negativa del
conflicto. Se describe un nuevo conjunto de supuestos sobre el conflicto tipico de
los enfoques mas recientes sobre el estudio de los procesos del

conflicto.

Estos nuevos enfoques se basan en el concepto que el conflicto
es inevitable de que a menudo esta determinado por los factores estructurales
dentro de la organizacién, y de que es parte integral del proceso de cambio.
Tolela, M. & Myers, G. (1985) Estas son visiones generales que se
tienen sobre el conflicto, pero al transcurrir de los afios se han ido
presentando diferentes definiciones con respecto a conflicto que mencionaremos a
continuacion. Williams en 1959, nos dice que el conflicto es un estado de
estructuras competitivas de impulso y de sentimiento tal como indica el
diagrama de cargas factoriales positivas y negativas combinadas, resultantes
del andlisis factorial con la técnica P de los resultados de pruebas

obtenidos con enunciados de actitud seleccionados y dinamicos.

Por otro lado Pondy, 1967; Thomas, 1976; Pfeffer, 1981; Brown,
1983; Filley, 1975; Alcaide, 1987; Rahim, 1985, 1990, concuerdan en que el
conflicto es un fendémeno que puede generar tanto consecuencias
positivas y funcionales como provocar importantes perjuicios a
los individuos, los grupos y/o las organizaciones. Munduate, L.,

Ganaza, J. & Alcaide, M. (1993) Gurr (1970), lo considera como un discrepancia
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entre expectativas de valor y capacidades de valor, entre lo que una
persona cree que merece y lo que esa misma persona cree que le resulta
posible obtener en un momento dado. Morales& Moya (1996) En 1983 Deutsch
considera que un conflicto existe cuando se da cualquier tipo de actividad
incompatible. Munduate, L., Ganaza, J. & Alcaide, M. (1993) Robbins en 1987 lo
plantea como un proceso en el cual A hace un esfuerzo intencional para anular
los esfuerzos de B mediante alguna clase de bloqueo que hara que B no

consiga alcanzar sus metas o lograr sus intereses.

Azar (1990) nos habla del conflicto prolongado el cual considera
como interacciones hostiles que se extienden durante largos periodos de
tiempo. Con ocurrencia de estallidos de violencia con cierta regularidad.
Donde los grupos se juegan mucho, generalmente por su propia
supervivencia. Donde no hay signos claros de cese o terminacion. Esta no se
produce por un acuerdo explicito entre los grupos, sino por cansancio,
agotamiento o transformacion de la situacion. Mas que por sucesos
especificos o conjuntos de sucesos esta constituido por procesos
continuados. Morales & Moya (1996) En tanto Gibson (1994) menciona que el
punto critico no es el conflicto en si, sino mas bien cdmo éste se maneja. Sierralta
(1999) Greenberg (1995) lo describe como un proceso en el cual una parte percibe
que la otra ha tomado alguna accion que le producira efectos negativos relativos a

Sus propios intereses.

Sierralta (1999) También Williams en 1995 lo menciona como un
proceso en el que uno busca sus propios intereses bloqueando e impidiendo
que otro alcance sus metas o que se oriente hacia sus intereses. Sierralta (1999).
En tanto el Colegio de Psicdlogos del Peru (2000), define el
conflicto como una circunstancia en la cual dos o mas partes
perciben tener intereses mutuamente incompatibles, ya sea total o

parcialmente, en funcion a intereses supuestamente contrapuestos vy
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excluyentes, generando un contexto confrontativo en el cual actua en permanente
oposicion.

Revisando las diferentes definiciones Sierralta en 1999
propone los diferentes elementos claves que cualquier definicién de conflicto
deberia incluir:-Cierto nivel de agresion expresado ya sea a través
de la conducta verbal o no verbal entre los individuos o grupos
involucrados.-Una actitud de permanente oposicion a la otra parte.-
Alto nivel de tensidén con el que los individuos, grupos y
organizaciones se ponen en estado de alerta-Falta de

colaboracién y ayuda mutua.
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METODOLOGIA

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

Metodologia participativa

Dinamica de grupos

Las técnicas de dinamica de grupo resultan adecuadas para el tratamiento
didactico del aprendizaje de los contenidos propios de las habilidades sociales,
como la discusion en grupo, la mesa redonda, la conferencia, el brainstorming, la
dramatizacion, el debate, la asamblea, el panel, el simposium, las comisiones, los
dialogos, las simulaciones, etc., para desarrollar situaciones interactivas
adecuadas en las que puedan aprenderse las habilidades que se hayan
programado. Estas técnicas resultan de gran interés didactico para el desarrollo de
habilidades verbales tales como: defender y respetar los derechos, iniciar y
mantener conversaciones, esperar el turno de palabra, formular peticiones,

rechazar criticas injustas, etc.

El aprendizaje cooperativo

Es un enfoque de la ensefianza basado en la influencia de la interaccion
social (Johnson y Johnson, 1991), y consiste en la estructuraciéon de los objetivos
cooperativamente, de manera que la organizacion del aula genera pautas de
socializacion positivas frente a las pautas clasicas de tipo competitivo o
individualista. En general, los internos estan mas acostumbrados a recibir ayuda
de agentes externos y pocas veces tienen la oportunidad de comprobar su propia
eficacia ayudando a otra persona, y de mejorar con ello su propia autoestima y
sentido de la eficacia, ya que la conducta de ayudar tiene consecuencias

psicolégicas muy positivas para la persona que la emite (Diaz-Aguado, 1995).
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El aprendizaje cooperativo dirigido al campo de la convivencia supone un
cambio en el papel del agente externo y en la interaccién que se establece con los
internos. Las funciones que se le asignan en esta modalidad son las siguientes:

1. Ensefar a cooperar de forma positiva.

2. Observar lo que sucede en cada grupo y con cada interno.

3. Prestar atencién a cada equipo para resolver los problemas que puedan surgir.
4. Proporcionar reconocimiento y oportunidad de comprobar su propio progreso a

todos los internos.

Para ello, el procedimiento de trabajo consiste en dividir el auditorio en
equipos de aprendizaje de 4 a 6 miembros heterogéneos (incluyendo alumnos con
necesidades educativas especiales) en competencia social; se anima a los
alumnos a ayudar a los otros miembros del equipo dispensando reforzamiento
social por ello. Los internos tienen la oportunidad de preguntar, de pedir ayuda a
los demas, de plantear sus dificultades y obtienen respuestas por parte de los

iguales que contribuyen a su superacion.

Saber escuchar, respetar el turno de palabra, ponerse en el lugar del otro,
aceptar ayuda o prestarla adecuadamente; son ejemplos de destrezas que, al
mismo tiempo son necesarias para el aprendizaje cooperativo, se aprenden
practicandolas con motivo de la cooperacidon. De este modo se juntan o integran
los contenidos en un modo de trabajar, tal y como senala Diaz-Aguado (1995) al
incorporar como actividad normal el aprendizaje cooperativo entre comparieros, se
legitima la conducta de pedir y proporcionar ayuda, mejorando con ello tanto el

repertorio social de los alumnos como sus oportunidades de aprendizaje (p. 22).

Al aprendizaje cooperativo se le atribuyen componentes que proceden de las
técnicas psicologicas. Asi por ejemplo, se produce un aprendizaje observacional
(modelado comportamental) a través de los compaferos que muestran sus

estrategias de interaccion social o de resolucidén de problemas interpersonales.
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También se produce una reestructuracion cognitiva al proporcionar
motivacion para encontrar nuevas soluciones con las que influir en los demas, asi

como la obtencién de feed back por parte de los companeros.

Como consecuencia de este procedimiento metodoldgico del Aprendizaje
Cooperativo, se han desarrollado programas especificos con este enfoque, tanto
dirigidos a los participantes sin dificultades, como a aquellos con necesidades

educativas especiales.

PARTICIPANTES

La muestra poblacional seleccionada corresponde a cuarenta internos, que
se encuentren con una conducta regular, y con un grado de escolaridad que esté
por encima del grado tercero de primaria, quienes corresponden a 10 en cada

seccion.

En consecuencia, se hace necesario que esta muestra poblacional esté en
los programas transversales de medidas especiales para que una vez iniciado el

programa, se inicie con un proceso psicopedagogico efectivo.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaran en esta propuesta de intervencion seran
la encuesta de clima de convivencia, diario de campo y las técnicas desde el
enfoque Cognitivo Conductual, las cuales corresponden a las ayudas o

herramientas propias del enfoque.
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PROCEDIMIENTO

Establecidos los criterios para la aplicaciéon de la implementacion de esta
propuesta se centra en la etapa de aplicacion la cual se inicia con el
reconocimiento de la poblacién, en la primera fase se elaborara un proceso de
aplicacion de la encuesta del clima de convivencia; la segunda fase iniciara con el
reconocimiento de los internos que haran parte de la implementacion. La tercera
fase sera la revision por parte del orientador, de la efectividad de las actividades, y

mejoras 0 cambios si se hace necesario para mejorar la ejecucion del programa

Una vez revisadas y aprobadas por el orientador sigue la cuarta fase que
sera la atencion psicologica en los casos a que hubiere lugar, las cuales se
realizaran de manera individual a las personas clasificadas en los cuatro bloques

relacionados con la conducta conflictiva.

Para finalizar se realizara la fase cinco que sera el analisis y clasificacion de

los resultados obtenidos.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

RECONOCIMIENTO DE LA POBLACION

Se inicia con un recorrido general a través del Complejo Carcelario y
Penitenciario de Ibagué — Picalefia “COIBA”, como induccion, también se reciben
recomendaciones de seguridad, de prevencion, y algunas acciones y omisiones
que se pueden dar a lo largo de todo el proceso de la Experiencia Profesional
Dirigida, que se llevara a cabo; asignacion del lugar donde se establecera el
puesto de trabajo (Oficina), siendo asignado a los Bloques Il y Ill, Mediana y Alta
Seguridad respectivamente, con internos que se encuentran con criterio de

conducta Regular y Mala.

Dentro del desempefio propio de las labores del Psicélogo se encuentran:
Elaborar Atenciones Psicolégicas Individuales, Apoyo a las actividades
programadas dentro del Complejo, en la seccién asignada, como son Celebracion
del Dia de las Mercedes, Clausuras de Programas Transversales que se manejan
dentro del mismo, Censo de la poblaciéon, Reuniones programadas para los
funcionarios del Area de Reinserciéon Social dirigida por personal uniformado, al
cual se encuentra adscritos Profesionales en Medicina, Odontologia, Regencia en
Farmacia, Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social, Educadores de Primaria, de

Bachillerato, de Deportes, de Ciencias Ambientales, entre otros.

Las labores especificas realizadas son:
Actividades propias de la Exp. Profesional (Propuesta):
Censo de Internos con los criterios para la iniciacion de dicha Experiencia.
Atenciones Psicolégicas Individuales a los Internos.
Entrevistas para visitas conyugales
Entrevistas para Trabajo Social (Necesidades del interno) en su ambiente.
Asesorias de manejo de Formatos Institucionales

Asesorias por parte del Coordinador de la Instituciéon
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Actividades Adicionales Propias de la Institucion:

Organizacion Actividades y Eventos (Celebracion Dia de las Mercedes)
Entrega Kits de Aseo (Celebracion dia de las Mercedes)

Participacion en Clausura de Cursos Transversales

Participacion en la celebracién del dia de los Derechos Humanos

Participacion en evento de Inclusion Social (Indeportes)
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RESULTADOS

Teniendo en cuenta el contexto, se encuentra que los internos presentan
elevada voluntad de asistir a la capacitacion, ya que se hacen conscientes de la
grave problematica que se presenta, dado que existen varios factores que
coadyuvan a que se incrementen las dificultades y que afecte la convivencia
penitenciaria tales como: Falta de formacién académica, falta de Patrones de
crianza, figuras distorsionadas de autoridad, agresividad, conflictos previos al

proceso de prisionalizacion (traidos).

Siendo conscientes del problema, aparece la necesidad de encontrar la
forma de afrontar los diferentes inconvenientes que se dan en dicho contexto,
dada la presion a que son sometidos diariamente por diferentes motivos, ya sea
internos o externos. Se encuentra la aceptacién y la participacion de los internos y
tratando de mejorar la situacion y la convivencia a través de la aplicacion de lo
aprendido dentro de los diferentes pabellones, y teniendo como principal evidencia

las propias expresiones de los participantes del proceso.

Se entiende que dada la situacién en un establecimiento penitenciario, y las
restricciones propias que ello implica, se hace necesario un proceso que esté
encaminado a hallar cambios de conducta que no se den a largo plazo, ya que las
relaciones que se dan internamente, van variando como ocurre con la poblacion,
es por ello que este proceso debe ser directo como se realizd, sin embargo la
inclusion voluntaria de los participantes, es un factor determinante en el éxito de
cualquier proceso no solo de indole psicolégica, siendo esta inclusion una

herramienta de gran ayuda.

Se evidencidé que el compromiso de llevar a cabo cualquier intervencion en
el presente contexto, demanda recursos que van no solo desde el factor
economico si no humano, ya que la poblacion se encuentra en una situacion en la
que las limitaciones impactan directamente y el mal manejo de ellas trae como
consecuencia un detrimento en el proceso y junto con ello, la evidencia tardia de

cualquier progreso en el mismo.
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DISCUSION

Dentro de la historia de las teorias psicologicas aparece la modificacion de
conducta como medio de solucidn a patologias o alteraciones que podrian ser
tanto innatas como aprehendidas, estas ultimas relacionadas con el entorno
dentro del cual se desenvuelve el individuo, teniendo como ventaja predominante

los resultados a corto plazo.

Dentro del enfoque cognitivo conductual se indaga acerca de los procesos
de aprendizaje que llevan a cabo los seres humanos y esclareciendo que los
procesos mediantes los cuales se da, son diferentes para individuo y que es
precisamente en esta diferencia en la que hay que enfocarse, ya que asi como en
cada ser hay un sistema de diversas creencias infundadas ya sea por la crianza o

por el desarrollo que ha tenido a lo largo de su existencia o sea

El aparecer frente a un contexto completamente desconocido, el primer
paso que ha de llevarse a cabo es el contacto con éste, ya que sin el
acercamiento, el proceso tomara mucho mas tiempo, demanda de esfuerzo y poca

o nula aceptacion hacia los agentes externos al mismo.

Se encuentra que en contraste con la teoria que nos han brindado,
inicialmente se hace complicado incursionar dentro del sistema por el cual se rigen
no solo los internos sino también los demas intervinientes del contexto,
(Funcionarios, Administrativos, Cuerpo de Custodia y Vigilancia, Colaboradores
Externos, Etc.), quienes también se deben sumergir en el sistema y a su vez
sufren modificaciones personales; asi dentro del sistema penitenciario se deben
regir por normas, leyes, y demas que en muchas ocasiones constituyen
limitaciones que se van entendiendo en el trascurso del tiempo, dada la naturaleza

del mismo.

Finalmente para llegar a una discusion objetiva hay que tener en cuenta
que la conducta violenta que prevalece dentro del ambito carcelario, no es un
fendmeno que se dé exclusivamente dentro de éste, si no que trae toda una

historia no solo delictiva sino también de indole familiar, Social e individual, ya que
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el desajuste que se evidencia, tiene sus raices tanto en el nucleo familiar, como
social, los cuales en dado momento se manifiestan y dan como resultado la
llegada de la persona al sistema penitenciario, donde se evidencia la carencia de
multiples constructos personales, ya que a través de su avance en el tiempo se
agudizan y la relaciones que se han establecido con otros individuos con las
mismas caracteristicas, los llevan a encontrarse dentro de un establecimiento y
generar conflictos que simplemente ya se habian presentado en otros contextos

no necesariamente Carcelarios.
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RECOMENDACIONES

Dentro del presente contexto, y dadas las limitaciones, la principal
recomendacion es establecer la implementacién de la resolucion de conflictos
como un Curso Transversal, dentro del tratamiento penitenciario, como basico
para el cambio de fase, encaminandolo mas que a la necesidad de realizarlo, a
llegar a ser una cultura, que medie y que impacte dentro de cada individuo, ya que
los conflictos, no se dan espontaneamente, sino que es todo un proceso que se
gesta a través del tiempo y que si no se toman medidas para reducir la
probabilidad de manifestarse, con seguridad llegara a llevar a en detrimento

cualquier contexto, o relacion interpersonal que se pueda establecer.

Llevar a cabo un trabajo interdisciplinario que incida directamente en la
prevencion del conflicto mismo o al menos que reduzca su impacto, lo cual se
lograra a través de estrategias no solo pedagdgicas si no ludicas y de interrelacion

de todos los agentes intervinientes en el proceso.

La motivacion es un factor importante que se debe saber dirigir con
medidores de logros y con un estricto manejo de la implementacion del programa
de Resolucion de Conflictos, guiada y revisada por personal capacitado para ello,
pero no solo con formacién académica, sino también con formacion a nivel
personal y en relaciones humanas ya que en este tipo de capacitacién se hace
indispensable contar con habilidades personales que coadyuven al proceso

mediante el modelamiento.

Finalmente la inclusion de la familia al proceso seria un factor que podria
arrojar grandes resultados, ya que para la persona en calidad de interno, tiene
como motivacidn mas grande su familia, y son agentes externos que cuando
reciban de nuevo a su sr querido podran continuar con el proceso de una forma

mucho mas efectiva dada la importancia y la influencia que ejercen sobre ellos.
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CONCLUSIONES

Dentro del contexto Carcelario y penitenciario se encuentran inmersas gran
cantidad de necesidades, dentro de las cuales la labor del Psicologo es una de las
mas precisas dadas las condiciones en que se encuentran los internos, entre
otras, soledad por falta de visitas de su nucleo familiar, tensién por sindrome de
abstinencia, en los casos de pacientes psiquiatricos, etc., se hace evidente la
necesidad imperativa del profesional de la Psicologia, y se constituye como
ambiente propicio para adelantar dicho proceso de practica, dada la diversidad y la

complejidad de los casos que se encuentran.

En consecuencia se evidencia el enriquecimiento tanto teérico como practico en
tanto las dudas con que se encuentra el Practicante se suplen ya sea a través de
la consulta en textos o directamente con los profesionales que pertenecen al

conjunto interdisciplinario dentro del Complejo.

Se adquieren habilidades para el manejo de situaciones que inicialmente nos
colocan en tension, pero dado el enfrentamiento a ellas se aprende a manejar
resultando muy provechoso para nuestra formacion profesional, complementaria

con el aprendizaje del manejo de muchos procesos intrapenitenciarios.
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APENDICES

ENCUESTA PARA MEDIR NUESTRO CLIMA DE CONVIVENCIA.

Conteste sinceramente, sin pensarlo mucho; se trata de poner lo que diria a un amigo o amiga en
una conversacion informal. Por favor, no ponga nombres en ningin caso. Cuando lo termine se lo
entrega a su tutor o tutora para que pueda extraer algunas conclusiones.

1.- éCree que el grupo esta satisfecho con su funcionamiento?

éHay enfrentamientos entre ustedes en el patio?

¢Tienen una comunicacion franca y amistosa entre compafieros?

¢El ambiente en el patio favorece su trabajo y aprendizaje?

2.- Mi grupo - clase se caracteriza por ser mas bien. Subraye un adjetivo de cada par:
Cordial / Hostil. Alegre / Triste.
Individualista / Cooperador. Justo / Injusto.
Responsable / Poco responsable. Muy trabajador / Poco trabajador.
Atento / Distraido. Participativo / Pasivo.
3.- Denos su valoracion (entre 0 y 10) sobre la convivencia del grupo.

Falta una mayor cooperacién entre nosotros (0) Todos solemos colaborar. (10)

No hay suficiente respeto entre nosotros. (0) Respetamos mucho a los demas. (10)

Con frecuencia hay peleas y conflictos. (0) Los conflictos son minimos. (10)

Los malos modos priman en nuestra relacion. (0) Priman la cortesia y la amabilidad. (10)

4.- Dele a cada pregunta referida a su forma de ser una puntuacién entre (0 y 10)

Yo, en este grupo me relaciono bien con todos.

Me siento apreciado por los compafieros.

Me siento apoyado en mi trabajo por los compafieros

Puedo trabajar a gusto.
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¢Cémo valora su preocupacidn por respetar las normas de convivencia?

¢Y su responsabilidad en su trabajo?

Su interés porque el grupo vaya bien y la clase funcione y esté ordenada.

Su actitud de ayuda ante los demads, ante sus dificultades y defectos.

Su esfuerzo de cooperacién para con el grupo.

5.- Conteste brevemente a esta tabla

Me gustaria que en clase fuéramos mas... Y evitdramos ser tan...
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DIFERENTES ACTIVIDADES EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO PICALENA - IBAGUE “COIBA”
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