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RESUMEN

Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias enolavivencia Escolar del Grado Séptimo de
la Institucion Educativa Veinte de Julio, Seded.{llastro de Parrado en el Municipio de
Acacias es un proyecto de investigacion de enfogu®o, tipo descriptivo, no experimental
que tiene como objetivo determinar las habilidgmesosociales en esta poblacion con una
muestra de 30 participantes a través de la espalaikert, fichas de caracterizacion del
observador del alumno en donde se exploran vasi@ol@o autoestima, asertividad, empatia,

comunicacion y actitud frente a la norma.

El soporte epistemoldgico desde el cual dezeeka revision del fendmeno es cognitivo-
conductual con los aportes de Ellis, Vygotsky, ab&oldstein y entre los resultados se
destaca un alto grado de habilidades empaticasm@puntuacion de 99.69 destacandose
rasgos como la comprension, la ayuda/solidarideghato, la justicia, para lo que Argyle
(1969, citado por Caballo, 2007) considera “la etiapes la capacidad de ponerse en el lugar

de la otra persona, es una habilidad cognitiva...”.

De la comunicacion, con puntuacion 100, seasentre los estilos de comunicacion la
comunicacion asertiva, la comunicacidn receptieajunicacion expresiva que permite

transmitir y educar en la convivencia; expresaplagios pensamientos y sentimientos con
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claridad... favorece actitudes como la toleranciaskrtividad, la capacidad de admitir los
errores, de manejar las frustraciones y de solaciasertivamente sus conflictos. (Melo y

Jiménez, 2012).

Del grado de asertividad con 104.29 de pumnapermite observar rasgos de respeto y
solidaridad hacia los demas, capacidad de comuyiegpresar sentimientos e ideas de forma
asertiva, para Aguilar (2002), asertividad sig@ifhabilidad para transmitir los mensajes de

sentimientos, creencias u opiniones propias osldémas de una manera honesta...

De los niveles de autoestima en los estudiasteobserva puntuacion 97.32 reflejando
conciencia del nifio en su ser social y persona@upuede llevar a orientar y desarrollar el
conocimiento y cuidado de si mismo, con capacigedudorregulacion para asumir
comportamientos proactivos en un contexto sociahdeera acorde a unos valores de

convivencia.

De las normas que se reconocen en la corsisvenn puntuacion 119.64 se debe orientar
a una convivencia escolar sustentada en valorganizada, regulada y con limites claros, en
la que se puede conversar, participar, aprendesojver los problemas sin violencia y

desplieguen lo que Philippe Perrenoud ha llamadee¥ds competencias para ensefar”.

Palabras claves: Habilidades psicosocialas/igencia escolar, habilidades empaticas,

comunicacion, autoestima, asertividad.
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ABSTRACT

Psychosocial Skills Children in Grade School Caexise of School Seventh Veinte de Julio ,
Lilia Castro Parrado headquarters in the City oddias is a research project mixed approach,
descriptive, non-experimental that aims to deteenpisychosocial skills in this population

with a sample of 30 participants through Likertlsgacharacterization tabs pupil observer
which explores variables such as self-esteem rtassgess , empathy , communication and

attitude to the rule.

Epistemological support from which the revievweonducted cognitive behavioral
phenomenon with the contributions of Ellis , Vydots Horse, Goldstein and between the
results emerged highly empathic abilities with areaf 99.69 highlighting features such as
understanding , support / solidarity, respecttigas for which Argyle ( 1969 , cited by
Knight, 2007 ) believes " empathy is the abilitypiat yourself in the other person , is a

cognitive skill ... " .

From communication , to score 100 , is obsghwetween communication styles assertive
communication , receptive communication , expressmmmunication that can transmit and

educate coexistence, express one's thoughts dimhfeelearly ... favors attitudes such as
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tolerance, assertiveness, the ability to admitakes , to handle the frustrations and solve

their conflicts assertively . ( Melo and Jimen&012).

The degree of assertiveness score 104.29 sdetfeatures of respect and solidarity with
others , ability to communicate and express feslenyd ideas in an assertive , to Aguilar
(2002 ) , assertiveness means ability to trandreimessages of feelings , beliefs or opinions

of their own or of others in an honest ...

Levels of self-esteem in students , there&/i8® score reflecting awareness of children in
their social and personal being , which can leadirect and develop the knowledge and care
of himself , capable of self-regulation to takeragetive behaviors social context accordingly

to values of coexistence.

Standards recognized in coexistence with #18d6re should be directed to school life
based on values , organized , regulated and wetr tloundaries , where you can talk ,
participate, learn and solve problems without \nokeand deployed as Philippe Perrenoud

called " New skills for teaching."

Keywords : psychosocial skills , school lifempathic skills , communication, self esteem,

assertiveness.
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INTRODUCCION

Pensar y reflexionar sobre las habilidades soclea a la definicion de Caballo, 1986;
citado por Garcia, 2011 quien las define como 6ejjunto de conductas que una persona
emite en un contexto interpersonal, en el cual figatd las emociones, deseos, conductas,
pensamientos o derechos de una forma apropiadsitad&ion que se esté sucediendo en ese
momento, respetando las actitudes de los demadyiezglo los conflictos inmediatos y

reduciendo la probabilidad de que surjan, posternte, nuevos.

En este sentido, se puede observar comougliaste al interactuar con varios actores en
tiempo y espacios diferentes establece reglasubr@de a como se da la dinamica relacionar
en cada uno de ellos, y en la cual se puede sudifggentes situaciones que involucren
conductas que en algunos casos pueden ser novas@dra la convivencia escolar,
desencadenando hechos relacionados con la violepugaleben ser analizados y orientados

mediante el desarrollo de habilidades sociales padecuado manejo.

Algunos autores coinciden con gque “La adolesiee es considerada el periodo mas critico
y con mayor ocurrencia de dificultades con los ligsieel hecho de que sea en la
preadolescencia donde se producen mas incideheies,que sea prioritario... el

entrenamiento en resolucién de problemas y deitlatiés sociales a edad temprana
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(Eisenbraum, 2007), concretamente en el Ultim@del la educacion primaria (6° curso), con
la finalidad de dotar a los alumnos y alumnas deah@entas para abordar las situaciones
interpersonales criticas de una forma mas constaugipositiva, evitando asi posibles

situaciones de violencia escolar2”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe agaliz proceso de investigacion orientado
desde los referentes tedricos de la Psicologiacade las Habilidades psicosociales de los
nifos y niflas en la convivencia escolar del gsEimo de la Institucion Educativa Veinte
de Julio, Sede Lilia Castro de Parrado en el Mpioadile Acacias que permita prevenir la
presencia de situaciones de violencia, teniendmenta que la violencia no es un fenébmeno
aislado de las relaciones humanas, por lo cuapestnte en todos los ambitos sociales y
culturales y puede llegar a hacer presencia ensétuciones educativas y es aqui donde el
problema es asunto de todos y convoca al desageraiia reflexion acerca de lo que se ha
perdido o lo que se debe fortalecer y mejorar pagaperar la convivencia al interior de las

instituciones educativas.

A las Instituciones Educativas les competegmaa responsabilidad como agentes
socializadores, por cuanto es donde se generaezidipaje de estrategias de resolucién de
conflictos adecuadas, de interaccién y de sentimsethe aceptacion a si mismo y a los demas,
asi como el desarrollo de la autonomia. (Mestrmga y Aparici, 2006; citado por Garcia,

2011)3.
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Asi, el desarrollo del proceso de investigaasé las Habilidades psicosociales de los
nifios y niflas en la convivencia escolar del gsEimo de la Institucion Educativa Veinte
de Julio, Sede Lilia Castro de Parrado en el Mpioaile Acacias, con una muestra
conformada por 30 nifios en edad escolar pertertesiardos grados de séptimo, que a través
de instrumentos como el observador y la ficha dacterizacion del alumno del grado
séptimo, facilitada por la docente directora daldgrse obtuvo la informacion de los
estudiantes que vienen presentando comportarsientdentos desde afios anteriores de

dichos grados.

La investigacion tiene como objetivo determilaarhabilidades sociales de los nifios y
nifias en la convivencia escolar, reconocer lasimes empaticas que establecen los
estudiantes en su interrelacion, permitiendo ifieatilos estilos de comunicacion que ellos
utilizan, evidenciando a su vez el grado de asdddy los niveles de autoestima de los

distintos actores y que confluyen en la conviveesieolar.

Para llevar a cabo el proceso, la investigas@denmarca desde los referentes tedricos de la
Psicologia articulandose a la linea de investigagioblematicas sociales y psicosociales”
de la Unad, tomando como referentes los aportesdsde algunos autores como Marina y
Bernabeu (2007), quien afirman que “la adolescgmmaoca problemas de sociabilidad..., es
una etapa donde se busca la identidad y al missmpb surge la necesidad de integrarse a un

grupo... que pasa a convertirse en el principal agedacador”. Monjas Casares (2000,
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citado por Contini, 2007) “las habilidades sociaes conductas especificas necesarias para

ejecutar competentemente una tarea interpersonal”.

También se consultan normas legales e inastiges acerca del tema como la ley 1620
del 15 de marzo del 2013, Ley General de Educatiéyn 115 de 1994 y los aportes de la
investigacion de Habilidades Sociales y Rendimiéadémico - Una Mirada Desde El
Género de Gabriela Oyarzun Iturra y otros, quie@vedencian el rol de las habilidades

sociales en el éxito escolar y, por ende, en elinéento académico (Mackee, y Bain, 1997).

El articulo de investigacion de Cafon, C. Btella — Violencia Escolar, abordaje de un
fendmeno que emerge en la cotidianidad de las kescde Bogotd, citando a Arocha, Cubides
y Jimeno 1998 quien reconoce la violencia comoagahb social complejo en que se implican
aspectos relacionales, situaciones sociales yrald) llegando a afirmar que “la violencia
no se caracteriza por hechos violentos, sino pemteg diarios que afectan la convivencia y la

relacion pedagogica”.

La investigacion se basa en un estudio deDgsxriptivo con enfoque mixto - tipo de
disefio no experimental que permite la descripc@lod datos obtenidos a través de
instrumentos como el observador y la ficha de ¢araacion del alumno del grado séptimo y

la aplicacion de instrumento tipo Likert y encussta
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Todos los datos obtenidos en el proceso igasdn configuran un analisis a la
problematica y un aporte que direccione al cambitadnisma y a la construccion y
desarrollo de nuevos aportes tedricos entornara tgue contribuyan al desarrollo de futuros
investigadores y comunidades educativas comproasetidn la transformacion de la realidad
inmediata para orientar una mejor convivencia @scal manejo adecuado de los conflictos

escolares y al reconocimiento y dinamizacién dénédslidades sociales.
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema

En el departamento del Meta en el Municipio de Aasse encuentra ubicada la sede Lilia
Castro, en el barrio Las Colinas en la calle 14ectdrreras 45 y 46 (ver mapa), cuenta con 14
aulas, sala de sistema, oficina de coordinacida,dsdocentes, cafeteria, comedor,
polideportivo. Cuenta con convenios interinstitnailes: La Corporacion Cultural del Meta
CORCULVER (actividades artisticas), La Coordinadi¥e Deportes, El servicio Nacional de
aprendizaje SENA (nivel tecnoldgico para egresagds) Escuela Normal Superior de

Acacias (practicas pedagogicas).

La Institucion cuenta actualmente con 2&6idiantes distribuidos en las tres sedes;
sede principal en la cual funcionan los gradoprdescolar (2 grupos en la jornada de la
mafana y 2 grupos en la jornada de la tarde) ideepy a quinto de primaria (24 grupos) en la

jornada de la mafana y los grados de 6° a 1A jennada de la tarde (21) grupos.

En la sede Lilia Castro de Parrado la bgsicaaria funciona en la jornada de la tarde (10
grados) y la basica secundaria de 6° a 9° emrada de la mafiana (8 grados) y dos grupos
del nivel preescolar con una poblacién de 850déesttes, de la cual, para el proceso de

investigacion se toma una muestra 30 estudianteEsdgados séptimo.
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En la sede el Playon, sede rural funcionan 6 gradd® a 5° de primaria. En la jornada
sabatina funciona la educacion para adultos c®sitiuientes ciclos: ciclo 22(3° a 5° de
primaria) ciclo 23(6° y 7°) ciclo 24(8° y 9°) @@5(10°) y ciclo 26(11) y el programa
transformemos que funciona en la jornada noctuondas ciclos 21, 22,y 23 con una

poblacién total de adultos de 571 estudiantes.

Con el apoyo de una de las docentes, Lauogin Educativa, facilita el conocimiento del
observador de los alumnos del grado séptimo yricterizacion de la familia. El observador
es un instrumento donde los docentes hacen obsameaadel comportamiento de acuerdo a
las normas consignadas en el manual de convivgraificha de caracterizacion de los
estudiantes es instrumento donde se consigna fdatdgres, aspecto socio afectivo, escolar

y vivienda.

Tanto el observador como la ficha de cararderdn son individuales, estos instrumentos
permiten un primer acercamiento de la situaciolog@ifios y nifias caracterizados por los

docentes como problematicos.

Las limitaciones en el desarrollo de las haé@ies sociales entre estudiantes al interior de
las instituciones educativas no es ajena en ertipanto del Meta y especificamente en la
Institucion Educativa Veinte de Julio, Sede Liliastro de Parrado de Acacias, donde a

diario se presentan casos de agresiones tantdefdmno fisicas entre estudiantes y de
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estudiantes hacia los docentes, creando en laukist la necesidad de buscar apoyo inter-
institucional para el manejo de las habilidadesades en la dinamica escolar, como lo refiere
una de las Docentes de la Media Vocacional dedligtuicion, al facilitar el conocimiento del

observador de los alumnos y la caracterizaciorma danhilia de los cursos.

En esta primera aproximacion se observandisties significativas, tales como: clases
donde los estudiantes frecuentemente cometen fedtae al manual de convivencia, como
ausentarse del salén, no trabajar en clase, rar lfeateriales de estudio, no cumplir con las
tareas. Continuamente los estudiantes se ausentas bhstalaciones Educativas sin

autorizacion por encontrar la puerta abierta.

De acuerdo a los instrumentos mencionadgxesenta al menos 3 casos de estudiantes
gue estan relacionados con situaciones de violeeckml en contra de los docentes.
Situaciones en la que los profesores no han padaitdificar cual seria el tratamiento

adecuado y la identificacion de todos los implicagsus respectivos roles.

De acuerdo con el observador del estudiaetiggdochenta alumnos matriculados en el
grado séptimo del afio 2012, solo se presentar@ao casos de estudiantes que fueron
protagonista de veintitrés situaciones de agreggodiferentes tipos (fisica, verbal y

psicolégica), en tanto que en el presente afiodiendhentar el nimero de estudiantes
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identificados como posibles agresores a diez ygorenos quince casos de violencia escolar,

transcurridos a la fecha.

Se conoce también, que debido a la situaaitirabde los nifios y nifias que han sido
agredidos por los compafieros identificados combleneaticos, las familias han reportado a
la Institucion que tienen planes de retirar a $jos lde la misma. Algunos docentes se
encuentran sin estrategias pedagdgicas para emftagtagresiones de los estudiantes y
perciben que esta situacion va en aumento y repetideterminados nifios y nifias comentan

a sus profesores que la Institucién no hace nadallps para evitar las agresiones.

En cuanto a las fichas de caracterizaciéors@iton en cuenta las de los alumnos que han
presentado en el observador mayor numero de olesemes. Cinco hogares pertenecen al
tipo de familiar nuclear, numeroso y el restant@oparental y extensa. Pertenecen a los

estratos 1 y 2, por lo menos ocho no tienen cagagy presenta hacinamiento.

A partir de este diagnostico socialnesesario identificar el déficits de habilidades
sociales de los estudiantes en la convivencia &ss®agun Monjas (1995, citado por Melp4
otros, 2012): “Una adecuada competencia socialasstéiada con logros escolares y sociales;
mientras que las inhabilidades sociales tienenemugncias negativas para el individuo, a

corto y mediano plazo en la infancia, adolesceyen la vida adulta.
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Se debe ponderar la importancia de las loialoiés sociales como el conjunto de conductas
gue una persona emite en un contexto interpersemal, cual manifiesta las emociones,
deseos, conductas, pensamientos o derechos derareadpropiada a la situacion que se esté
sucediendo en ese momento, respetando las actdades demas, resolviendo los conflictos
inmediatos y reduciendo la probabilidad de queasiifposteriormente, nuevos. (Caballo,

1986; citado por Garcia, 2011).

Planteamiento Del Problema

Las habilidades sociales es tema de interésdindmica escolar, teniendo en cuenta que los
estudiantes pasan gran parte de su tiempo conasirimgeraccion, donde la competencia
social proporciona sentimientos de auto eficaceapnstituye un ingrediente fundamental de
la autoestima, segun Ballester & Gil Llario (20@2do por Contini, 2007) y que al ser
fortalecida en la convivencia escolar dotan de ddpdes y habilidades para el desempeiio
social, o si por el contrario es vulnerada va atafesu competencia asocial, su pensar, sentir,

actuar, el valor de si mismo y su relaciéon cordemas.

Pérez (2009) menciona que el inicio de lagatigacion sobre habilidades sociales surge en
los afios 30s; sin embargo, su auge es hasta les@80Los origenes de las habilidades
sociales se le atribuyen a Salter (1949), que eslanios padres de la terapia conductual.

(Moreno, 2011)5
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Asi, las habilidades sociales se puedenidedmo el conjunto de conductas que una
persona emite en un contexto interpersonal, enalmanifiesta las emociones, deseos,
conductas, pensamientos o derechos de una forropiaga a la situacion que se esté
sucediendo en ese momento, respetando las actdades demas, resolviendo los conflictos
inmediatos y reduciendo la probabilidad de queasiifposteriormente, nuevos. (Caballo,

1986; citado por Garcia, 2011)

Desde este punto de vista, a las Institésdfducativas les compete un gran compromiso
como agentes socializadores, donde se genera ldestga infantil el aprendizaje de
estrategias de resolucion de conflictos adecuagasteraccion y de sentimientos de
aceptacion a si mismo y a los demas, asi comacsealmdo de la autonomia. Autonomia que
puede considerarse nocivo cuando se desarrolla estilo educativo negligente (Mestre,
Samper y Aparici, 2006; citado por Garcia, 2011).Asimismo, esta ensefianza también se
debe fomentar valores que permitan conocer, agaag, convivir en armonia en nuestra

sociedad, intentando eliminar conductas de exalusi@ial y rechazo escolar. (Garcia, 2011)

Pérez (2009, citado por Moreno, 2011) pgoarte, menciona que la competencia social
tiene importancia en el desarrollo futuro de logjies; de manera, que los que muestran
habilidades sociales positivas funcionan mejorlémbito escolar, social y emocional
generando reacciones positivas en su entorno. simicomenta que trabajar éstas en el

ambito educativo proporciona experiencias, ya quéieha institucion los jovenes interactian
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con otros de edad similar, de tal manera que ndepser un querer o no articular su desarrollo

y dinamizacion a la practica escolar, sino unasided apremiante,

De las limitaciones que se presente en erdeade las habilidades sociales entre
estudiantes al interior de las instituciones eduastdepende las condiciones de convivencia y
el desarrollo social del estudiante, llevando edlifades en la interrelacion con sus
congéneres, situacion que no es ajena en el deysarta del Meta y especificamente en la
Institucion Educativa Veinte de Julio, Sede L@lastro de Parrado de Acacias, donde a
diario se observan casos de agresiones tantole@ericamo fisicas entre estudiantes y de
estudiantes hacia los docentes, como lo refieralankas Docentes de la Media Vocacional
de la Institucién, al facilitar el conocimiento adiservador de los alumnos y la

caracterizacion de la familia de los alumnos.

Lo anterior, genera en la Institucion la natass$ de apoyo inter-institucional para el

manejo de las habilidades sociales en la dinansicalar.

Estos instrumentos permiten observarulificles en la convivencia escolar, déficits en
las habilidades sociales, dando como resultadaekjo inadecuado de los conflictos
escolares. También el observador arroja datodistitans, donde el nimero de estudiantes
involucrados en conflictos y que cometen faltastéeal manual de convivencia van en

aumento, ya que de cinco estudiantes reportadotogbasado de los mismos grados, este afio
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se han duplicado a diez en lo que va corrido del &enerando inseguridad y deterioro en el
ambiente escolar entre estudiantes y profesorepig@o se resuelven estos conflictos ni se

generan estrategias pedagdgicas para mejorarVé/eania escolar.

Justificacion

Desarrollar la investigacion Habilidades psicosesia@e los nifios y nifias en la convivencia
escolar pretende “Determinar las habilidades sexide nifios(as) dentro de la convivencia
escolar del grado séptimo de la Institucion Etiva Veinte de Julio, Sede Lilia Castro de

Parrado de Acacias”

La institucion educativa es un escenariopgiejo de constantes relaciones sociales,
donde se reconstruyen saberes culturales y domgersan sentimientos, emociones y
valores propios de los que ella hace parte.e@ibargo, son evidentes las dificultades que
hoy dia se presentan con los estudiantedp eque refiere a su convivencia con los
docentes y otros estudiantes, que de no inteseepuede llegar a consecuencias mayores
teniendo en cuenta que pueden llegar a presemductas de violencia que pueden pasar

otros niveles sociales.

Los docentes de Media Vocacional de Istitircion durante su quehacer pedagdgico

diario, evidencian con frecuencia actos violsrgntre estudiantes y de estudiantes hacia los



Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 24

docentes, siendo dichos actos de diferente tipovgn desde lo fisico hasta lo psicolégico y

social.

Los nifios(as) estan presentando dificuttamtelas habilidades sociales, razén por
la que se pretende identificar dichas dificultadesavés de este proceso investigativo, como
una forma de contribuir al conocimiento de la peotatica y disminuir los actos de
violencia psicolégica, fisica y verbal, en los cestescolares, tanto para la Institucion
Educativa Lilia Castro de Acacias como tambgn base para proximos estudios sobre

la problemética de violencia escolar en nifios.

Las habilidades sociales juegan un papel imporemies adolescentes que ingresan al
bachillerato, en la relacidn con sus iguales ygwofes; del éxito en la adaptacion escolar
depende en gran medida del manejo adecuada dénabtidades. Pérez (2009, citado por
Moreno, 2011) menciona que los adolescentes qustranéhabilidades sociales positivas en
su entorno, funcionan mejor en el &mbito escotaniaby emocional, dotandolo de capacidad
para el reconocimiento de sus propias habilidadegtglezas, capacidad para relacionarse

con los demas y afrontar las situaciones de vitddesmtravés de la comunicacion asertiva.

La escuela por lo tanto es una de las ingbihes que desarrolla habilidades sociales, de

manera paralela a los programas de estudio y esa@e aprovechar esto, para motivar
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acciones que concreticen el desarrollo de estagwhgules que son de vital importancia, para

prevenir o contrarrestar la violencia escolar srinatituciones.

El Diario de Yucatan (2008, citado por Moreno, 20dfirma que la gente que tiene
relaciones muy cercanas con otras personas eslizag$ta mas sana y vive mas que la que
esta socialmente aislada. En este mismo sentidarggrHernandez y Soteras (2005, citado
por Moreno, 2011) dicen que el adolescente quaurdgestablecer relaciones de amistad con
sus comparieros constituird un problema a nivebpeafsya que no tendra la posibilidad de

construir de si mismo un hombre integral.

Marina y Bernabeu (2007), comentan que la adolesz@movoca problemas de
sociabilidad y las relaciones familiares se tiegea redisefar, es una etapa donde se busca la
identidad y al mismo tiempo surge la necesidadhtigrarse a un grupo, es un momento de
grandes amistades y de grandes tiranias, el gagsagconvertirse en el principal agente

educador.

De lo anterior surge la importancia de que losest@ntes se relacionen adecuadamente
con sus compafieros, lo cual se refleja en la fadnate una sana autoestima. “Los
adolescentes mas ajustados socialmente son aggedagciben un mayor apoyo por parte de

sus semejantes, en cambio los menos ajustadoxapame los grupos manteniendo
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inadecuadas relaciones con sus amigos” (Santamaamtiez y Soteras, 2005, citado por

Moreno, 2011).

La ley 1620 del 15 de marzo del 2013, cuyeid es contribuir a la formacién de
ciudadanos activos que aporten a la construcciamdesociedad democréatica, participativa,
pluralista e intercultural, en concordancia comahdato constitucional y La Ley General de
Educacion -Ley 115 de 1994-mediante la creaciéside#ma nacional de convivencia escolar
y formacion para los derechos humanos, la educgeitmla sexualidad y la prevencion y
mitigacién de la violencia escolar, que promuevVartalezca la formacién ciudadana y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales ydaptiwos de los estudiantes, de los niveles
educativos de preescolar, basica y media y prevwengtigue la violencia escolar y el

embarazo en la adolescencia.

La ley 1620 en el articulo 3, da la normatavareacion del sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para los derechwsanos, la educacién para la sexualidad y
la prevencién y mitigacion de la violencia escotaryos objetivos seran cumplidos a través de
la promocion, orientacidn y coordinacion de estjiai® programas y actividades, en el marco
de la corresponsabilidad de los individuos, lastingones educativas, la familia, la sociedad

y el Estado.

Este Sistema reconoce a los nifios, nifias kesckntes como sujetos de derechos, y a la
comunidad educativa en los niveles de preescdlaicd y media como la responsable de

formar para el ejercicio de los mismos, confornh@ dispuesto en la Constitucién Politica
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Nacional, las Leyes 115 de 1994 y 1098 de 2006jisgmosiciones del Consejo Nacional de
Politica Social y deméas normas asociadas a vi@esszolar, que plantean demandas

especificas al sistema escolar.

Entre los objetivos del sistema nacional devoencia escolar y formacion para los
derechos humanos, la educacion para la sexualittadrgvencion y mitigacion de la
violencia escolar se encuentran * Garantizar lagemdn integral de los nifios, nifias y
adolescentes en los espacios educativos, a travaspdiesta en marcha y el seguimiento de la
ruta de atencion integral para la convivencia escténiendo en cuenta los contextos sociales

y culturales particulares.

*) Fomentar y fortalecer la educacion en yadarpaz, las competencias ciudadanas, el
desarrollo de la identidad, la participacion, Isp@nsabilidad democratica, la valoracion de las

diferencias y el cumplimiento de la ley, para laxfacion de sujetos activos de derechos.

*) Fomentar mecanismos de prevencion, praiacdeteccion temprana y denuncia de
todas aquellas conductas que atentan contra lavemtia escolar, la ciudadania y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductesfisscestudiantes de preescolar, basica y
media, particularmente, las relacionadas con aessolar y violencia escolar incluido el que
se pueda generar a través del uso de la inteemginse defina en la ruta de atencion integral

para la convivencia escolar.

*) ldentificar y fomentar mecanismos y esigaas de mitigacion de todas aquellas

situaciones y conductas generadoras de situacitenei®lencia escolar.
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*) Orientar estrategias y programas de conagidn para la movilizacion social,
relacionadas con la convivencia escolar, la coositbn de ciudadania y la promocién de los

derechos humanos, sexuales y reproductivos.

En el articulo 7, la ley 1620 de 15 de mate®013, hace referencia a la Conformacion
del Comité Nacional de Convivencia Escolar, el ciédde estar integrado de manera
permanente por * El Ministro de Educacion Naciooad Viceministro de Educacion, quien
lo presidira, * El Ministro de Salud y Proteccioactl o un Viceministro delegado, * El
Director del Instituto Colombiano de Bienestar Hanb un Subdirector delegado. * El ente
coordinador del Sistema de Responsabilidad PenaleAdente, * El Director de la Policia de
Infancia y Adolescencia o un Comandante delegadd Ministro de Cultura o un
Viceministro delegado, * El Ministro de Tecnologtesla Informacién y las Comunicaciones

o un Viceministro delegado.

Otros de los miembros del Comité Nacional dev@/encia Escolar son * El Presidente de
la Asociacion Colombiana de Facultades de Educa&®0DOFADE, * El Presidente de la
Asociacion Nacional de Escuelas Normales Superi83NENS, * El Director Ejecutivo de
las Asociacion Colombiana de Universidades ASCURNgfensor del pueblo o su delegado, *
El rector de la institucion educativa oficial cars Imas altos puntajes en las pruebas SABER
11 del afio anterior y El rector de la institucidlueativa privada con los mas altos puntajes en

las pruebas SABER 11 del afio anterior.
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Paragrafo 1. El funcionamiento de dicho Corséra reglamentado por el Gobierno
Nacional en un plazo no mayor a seis meses desleyg®mulgada esta Ley. Paragrafo 2.
Cuando alguna de las entidades que conforman eit€blacional de Convivencia Escolar
sea reestructurada, sera reemplazada en este @mmé#quella que asuma las funciones

relacionadas con este Sistema.

De las funciones de dicho comité, el ministelé educacion mediante el articulo 8 de la
presente ley introduce * Definir, vigilar, evaluarealizar seguimiento a las acciones del
sistema nacional de convivencia escolar y formapaia los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacioad@olencia escolar, a partir de los reportes

del Sistema de Informacion Unificado del que tedtarticulo 28 de la presente Ley.

Determina ademas, * Garantizar que la Rutatdacion Integral para la Convivencia
Escolar sea adoptada por los niveles, las instayatidades que forman parte de la
estructura del Sistema y que asuman la respordgzibitie su puesta en marcha en el marco de

sus funciones misionales.

Y promover y liderar estrategias y accionesaaunicacion, que fomenten la reflexion
sobre la convivencia escolar, la prevencion, mifiyay atencion del acoso escolar, la
violencia escolar y la disminucion del embarazdeegdolescencia, la divulgacion de la
presente Ley y de la Ruta de Atencién Integral f@f@onvivencia Escolar, vinculando a los

medios de comunicacién nacional, regional y conauiois.
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En el articulo 12, se define la Conformaciéhabmité escolar de convivencia. El comité
escolar de convivencia estara conformado por ®&lior del establecimiento educativo, quien
preside el comité, * El personero estudiantil, "dtente con funcion de orientacion, * El
coordinador cuando exista este cargo, * El presededel consejo de padres de familia, * El
presidente del consejo de estudiantes, * Un (1¢wntecque lidere procesos o estrategias de

convivencia escolar.

En el articulo 13, de las Funciones del coesiEplar de convivencia, plantea entre las
mimas * Convocar a un espacio de conciliacion parasolucion de situaciones conflictivas
que afecten la convivencia escolar, por soliciteatdalquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de oficio cuando se estimgartente en procura de evitar perjuicios
irremediables a los miembros de la comunidad etiacdil estudiante estara acompanado por

el padre, madre de familia, acudiente o un comadielrestablecimiento educativo.

A la vez que debe * Activar la Ruta de Atemcidtegral para la Convivencia Escolar
definida en el articulo 29 de esta Ley, frentdwasiones especificas de conflicto, de acoso
escolar, frente a las conductas de alto riesgaafiencia escolar o de vulneracion de derechos
sexuales y reproductivos que no pueden ser resymitoeste - comité de acuerdo con lo
establecido en el manual de convivencia, porqeeigaden del ambito escolar, y revistan las
caracteristicas de la comision de una conductebfmymazén por la cual deben ser atendidos

por otras instancias o autoridades que hacen gatteestructura del Sistema y de la Ruta.

Ademas de la normas vigente de mini educacion egida el proyecto, los aportes

tedricos cientificos son elementos ponderantegpqgtraiten que la investigacién se enfoca en
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identificar como funciona las habilidades soci&@edos estudiantes, teniendo como referente
la teoria cognitiva conductual, porque permitdiaaael desarrollo de habilidades sociales,

identificar distorsiones cognitivas; que se traduee comportamientos especificos facilitando
su observacion y medicion. Para la reestructunad&las ideas o pensamientos razonables o

positivos.

Existe una diferencia entre los que tienen altalidad social con respecto a los que
tienen baja habilidad, es que los primeros tienenares pensamientos negativos que los
segundos. Por lo tanto se hace necesario que lesadnte no solo trabaje el desarrollo de las
habilidades sociales, sino que ademas aprendatauctarar su manera de pensar
negativamente a positivamente; para que su formaga integral. (Caballo, 2002; citado por

Moreno, 2011).

La teoria cognitiva conductual permite que la peagoractique habilidades en su vida
cotidiana fuera del ambiente entre facilitador-pgrante, realza el protagonismo del sujeto
haciéndolo responsable de sus acciones. Segun (0, citado por moreno, 2011) cuando

menciona la racionalidad y la responsabilidad smteptos clave en este enfoque.

Con esta investigacion se refuerza que del modotepretar las situaciones y enfocar las
experiencias son las principales responsablessceEmaciones que influyen en las conductas

posteriores y afectan a los pensamientos y creerem lo tanto se abre la invitacion para que
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en las intervenciones se enfatice trabajar erelstmecturacion del pensamiento; para el
desarrollo de nuevas conductas que acrecientaklalsdades sociales; fortaleciendo de esta

forma los ambientes escolares.

Formulacion del problema

¢, Como influyen las habilidades sociales destgdiantes del grado séptimo en la

convivencia escolar?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las habilidades sociales de nifios@&sitro de la convivencia escolar del grado
séptimo de la Institucion Educativa Veinte dioJsede Lilia Castro de Parrado de

Acacias.

Objetivos Especificos
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Reconocer las relaciones empaticas que se estaldatre estudiantes del grado séptimo.
Identificar los estilos de comunicacion utilizadwdre los estudiante del grado séptimo.
Determinar el grado de asertividad entre los eatids del grado séptimo.

Reconocer los niveles de autoestima entre los iestied del grado séptimo.

Identificar el manejo de normas que se reconocda eonvivencia en los estudiantes del

grado séptimo.
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MARCO REFERENCIAL

Marco Tedrico

Definir las habilidades sociales, es complejo, perse han dado infinidad de definiciones, y
no se ha llegado a un acuerdo explicito, sobredocgnstituye una conducta socialmente
habilidosa. Generalmente, las habilidades socslesonsideradas como un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos. El wwrhabilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la persodakd@ mas bien un conjunto de

comportamientos aprendidos y adquiridos.

Meichenbaum, Butler y Grudson (1981), afirqae es imposible desarrollar una
definicion consistente de competencia social pugséoesta es parcialmente dependiente del
contexto cambiante. En este sentido, se puedevalns®mo el estudiante al interactuar con
varios actores en tiempo y espacios diferenteblesgreglas de acuerdo a como se da la

dinamica relacionar en cada uno de ellos.

Asi, en tanto que una conducta considerad#pauta en una situacion puede ser,
obviamente inapropiada en otra. Claramente noghbalber un criterio absoluto de habilidad
social. Sin embargo todos parecemos conocer quiasdrabilidades sociales de forma

intuitiva. (Trower, 1984; citado por Caballo, 2007)
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Segun Caballo (2005, citado por LacungZogtini, 2011) las habilidades sociales son
un conjunto de conductas que permiten al individesarrollarse en un contexto individual o
interpersonal expresando sentimientos, actitudeseas, opiniones o derechos de una forma
apropiada a la situacion que se esté sucediendseamomento, respetando las actitudes de
los demas, resolviendo los conflictos inmediatosduciendo la probabilidad de que surjan,
posteriormente, nuevos. Generalmente, posibildaedolucion de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la medida duelesiduo respeta las conductas de los

otros, condicion imperante en la convivencia escola

El uso explicito del término de habilidadggnifica que la conducta interpersonal
consiste en un conjunto de capacidades de actuapréndidas (Bellack y Morrison, 1982;
Curran y Wessberg, 1981; Kelly, 1982; citado pob&lla, 2007), en este sentido se resalta la

importancia e influencia de la institucion educatdbomo agente socializador.

El modelo conductual enfatiza: que la capatwarespuesta tiene que adquirirse y que
consiste en un conjunto identificable de capacis@adpecificas. Ademas cualquier habilidad
en una situacion critica, esta determinada poofastambientales, variables de las personas y
la interaccion entre ambos. Por lo tanto una qutnedizacion de la conducta socialmente
habilidosa, contiene tres componentes de la habilgbcial: una dimension conductual (tipo
de habilidad, una dimensién personal (variablesitogs) y una dimension situacional (el

contexto ambiental), (Caballo, 2007).
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La teoria cognitiva-conductual, parte de faosicion de que las emociones como las
conductas son productos de creencias de los inaigidlambién se menciona que el objetivo
es facilitar la identificacion de pensamientos adersmdos irracionales y buscar su sustitucion

por otros racionales, de mayor efectividad, de @tueon las metas personales.

Segun Monjas Casares (2000, citado por Cp2M07), las habilidades sociales son
conductas especificas necesarias para ejecutaretent@mente una tarea interpersonal. A
nivel de la infancia se define como las conduntaesarias para relacionarse entre iguales y
adultos de manera efectiva y mutuamente satisfact&n el desarrollo de estas habilidades,
la institucion educativa debe llegar a desarrditilidades sociales donde resalten la
capacidad de participacion e interaccion no vieleek pensamiento creativo y critico que
permita analizar de forma objetiva el contexto paradecuado desempefio social y manejo

del conflicto.

Parra (2003), define la conducta asertiva cehmmnjunto de respuestas verbales y no
verbales, parcialmente independientes y situaciosate especificas a través de las cuales un
individuo expresa en un contexto interpersonahseesidades, sentimientos, preferencias,
opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y dermmao aversiva, respetando todo ello en
los demas, que trae como consecuencia el autozashiiento y maximizar la probabilidad de

conseguir refuerzo.
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Para Blanco (1982 citado por Contini 2007)dailidad social es la capacidad que tiene el
individuo de percibir, entender, descifrar y regpmma los estimulos sociales, en general,
especialmente los que provienen del comportamisios demas, teniendo en cuenta que el
estudiante es un ser social inmerso en un univkrselaciones complejas y dinamicas que le

demandan una conducta asertiva.

Ellis en 1974 plantea la hipotesis resumidareesquema A-B-C y se describe como: A=
Eventos activadores, experiencia de la vida prodaeeactivacion de pensamientos sobre el
propio evento, porque tiene como base sentimignp@nsamientos que ya ocurrieron con
relacion al mismo evento u otros similares. B= Bamnsntos, cogniciones o ideas, son
cadenas de pensamiento o auto verbalizacionesdatipor la secuencia A. C=
consecuencias de la interaccion A-B, las interamsentre A y B pueden resultar en

consecuencias cognitivas, afectivas y conductugieseno, 2011).

Considerando las anteriores apreciacionesaRdez Ballesteros (1994, citado por
Lacunza y Contini, (2011), ha sefialado algunascteniaticas que presentan las habilidades
sociales: a- Heterogeneidad, diversidad de compaegtdos en distintas etapas evolutivas, en
diversos niveles de funcionamientos y en todosdodextos en los que puede tener lugar la
actividad humana. b- Naturaleza interactiva del portamiento social, al tratarse de una
conducta interdependiente ajustada a los compa@tdaas de los interlocutores en un contexto

determinado. El comportamiento social aparece arsanuencia establecida y se realiza de un
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modo integrado. c- Especificidad situacional dehportamiento social, por lo que resulta

imprescindible la consideracién de los contextasosulturales.

Para Van Hasselt y cols. (1979 citado por ak2007), tres son los elementos de las
habilidades sociales: -son especificas a las sies, -la efectividad interpersonal se juzga
segun las conductas verbales y no verbales mostpadlael individuo y —el papel de la otra
persona es importante y la eficacia interpersoeléda suponer la capacidad de comportarse

sin causar dafo a los demas.

Estos tres elementos representan gran immoatéeniendo en cuenta la diversidad de
situaciones que enfrenta el estudiante en suscdi@nes las cuales configuran una gran
gama de sentimientos y actitudes que requiereansgdizadas y manejadas de forma adecuada
posibilitando el manejo y la disminucion de probdesmen la medida que respete las conductas

de los demas, desarrolle una comunicacion asexéirala convivencia.

En consonancia con los anteriores elemeh#zgrus (1973, citado por Caballo 2007),
establece tres dimensiones conductuales que abartzbhabilidades sociales: -la capacidad
de decir no, -la capacidad de pedir favores y haegciones, -la capacidad de expresar
sentimientos positivos y negativos y la capacidathitiar, mantener y terminar

conversaciones. Cada uno de estos elementos&isedstimportancia en la practica de la
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convivencia escolar podria llegar a ser la fueetardconflicto y desencadenar en

problematicas graves.

Por lo anterior, se puede afirmar que laslig@oes sociales son “la capacidad para
comportarse de una forma que es recompensadag cemportarse de forma que uno sea
castigado o ignorado por los demas.”(Libet y Lewing 1973). “Es la capacidad para
interactuar con los demas en un contexto socia dadun modo determinado que es aceptado
o valorado socialmente y, al mismo tiempo, persaeate beneficioso, mutuamente

beneficioso, o principalmente beneficioso parade®as”. (Combs y Slaby, 1977).

Para Caballo (1993, citado por Perales, 2@fne los siguientes tipos de habilidades en
funcién de las caracteristicas de la situaciéon hadkficultad de la misma: Primeras
habilidades sociales (Escuchar, iniciar una comesbgs, mantener una conversacion, formular
una pregunta, dar las gracias, presentarse,npaeseotras personas, hacer un cumplido);
habilidades sociales avanzadas (Pedir ayuda, iparticlar instrucciones, seguir

instrucciones, disculparse, convencer a los demas).

Otro de los tipos de habilidades, es la hadnilirelacionada con los sentimientos (Conocer
los propios sentimientos, expresar los sentimiemmsprender los sentimientos de los demas,
enfrentarse con el enfado del otro, expresar gfeesolver el miedo, auto-recompensarse);

habilidades alternativas a la agresion (Pedir pgrntompartir algo, ayudar a los demas,
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negociar, emplear el autocontrol, defender losipsogerechos, responder a las bromas, evitar

los problemas con los demas, no entrar en peleas).

Siguiendo con la identificacion del tipo déitidades, se encuentra las habilidades para
hacer frente al estrés que puede resultar unasdeda importantes para el contexto escolar en
la interaccion del estudiante consigo mismo y candiemas y que consiste en la habilidad -
capacidad para formular una queja, responder gueja, demostrar deportividad después del
juego, resolver la verglienza, arreglarselas cukndejan de lado, defender a un amigo,
responder a la persuasion, responder al fracafentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para unarsaoMn dificil, hacer frente a las

presiones de grupo.

Otra, tiene que ver con las habilidades adtitras a la agresion (Tomar iniciativas,
discernir sobre la causa de un problema, establecebjetivo, recoger informacion, resolver
los problemas segun su importancia, tomar unaidecisoncentrarse en una tarea), la cual
resulta ser muy pertinente teniendo en cuenta @montexto escolar ha venido enfrentando
situaciones de conflicto entre los estudiantesrspsdnacen de la agresién una de sus formas

de expresion y manejo del conflicto.

Michelson; Sugaiet al., (1987) las habilidaslesiales se pueden estructurar en las

siguientes categoriasiHabilidades pro sociales y sociales necesariaslpangerrelacion y
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la comunicacion en el centro educativo (saber éstyusaber pedir colaboracion, etc.).
—Habilidades facilitadoras de la interrelacion gdéamunicacion positiva con los demas (saber
iniciar una conversacion, hacer sugerencias, smlicambios de comportamiento, etc.)-
—Habilidades sociales afectivas (expresar los psopentimientos, superar el enfado, etc.).
—Habilidades alternativas a la agresion (respoadeara burla, solucionar conflictos, etc.).
—Habilidades sociales superadoras del estrés (peldiraciones, saber quejarse, reaccionar a

la presion del grupo, etc.),

Analizadas y entendidas cada una de lasitiafdds sociales, se les puede definir como un
conjunto de estrategias y técnicas que se enseliaa @ersona con la intencion de mejorar su
competencia interpersonal en diferentes situacisaeiales, algunas de las estrategias
ampliamente utilizadas en los programas de interéarson la empatia, la asertividad, entre
otras. En cada una de ellas estaran implicitesagpectos, el aspecto conductual, el personal
y el situacional, y en ellos el medio social jueggpapel determinante, influyendo en la
conciencia de los estudiantes y su interactualiésrgndolo a ser protagonista de los avances

en nuevas construcciones de interrelacion.

La empatia, Argyle (1969, citado por CaballeQ7) considera que es la capacidad de
ponerse en el lugar de la otra persona, es unbdaabcognitiva fundamental en la
adquisicién de las habilidades de interaccidén derkninfancia. Una persona empatica, posee
las siguientes caracteristicas: Se comunica abiertge, sabe escuchar, pero mejor alin sabe

cuando hablar, no se impone a la fuerza, recuesdprbblemas y le da solucién, demuestra
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capacidad de autocritica, escucha con atenciétdydespuesta a discutir los problemas, es

abierta y flexible a las ideas. (Caballo, 1993ait por Perales, 2009)

Para Melo y Jiménez (2012), la asertividad esibilitadora de la convivencia, es un
comportamiento comunicacional equilibrado; dondedesona manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos; sin agresion. La comuiicasertiva es transmitir de forma clara,
precisa y convincente lo que deseamos; logrand@lguensaje sea captado claramente, lo

cual aumenta las expectativas de que el mensagngsadido y aceptado.

Para Hernandez (2007) “asertividad signifietedder y hablar por uno mismo sin lesionar
los derechos de los deméas”. Mantiene una definiciésica en donde la asertividad “es la
capacidad de autoafirmar los propios derechogjegarse manipular y sin manipular a los
demas”. Ademas define asertividad “como la hakdlida expresar pensamientos,
sentimientos y percepciones; de elegir como reaacip de hablar de los derechos cuando es
apropiado; esto con el fin de elevar la autoestirda ayudar a desarrollar la autoconfianza
para expresar el acuerdo o desacuerdo cuandoesguaees importante, e incluso pedir a

otros un cambio en su comportamiento ofensivo”.

Los Enfoques humanistas, definen asertividexoc La capacidad de expresarse con
seguridad sin tener que recurrir a comportamiephss/os, agresivos o manipuladores. Esto

supone un mayor autoconocimiento, saber responeecuchar las necesidades de otros sin



Habilidades Psicosociales de Nifios y Niflas e@olavivencia 43

descuidar nuestros propios intereses 0 compromeéstros principios, tener la capacidad de

mejorar la habilidad.

La comunicacion asertiva en el aula; perméedmitir y educar en la convivencia; el
dialogo da la oportunidad de obtener replica, salt@la importancia de escuchar al otro y dar
comentarios sobre el sentir de lo comprendidoul se convierte en un punto de referencia
para los estudiantes aprender a dialogar y corcestpetencia, favorece actitudes como la
tolerancia, la asertividad, la capacidad de adhoisierrores, de manejar las frustraciones y de

solucionar asertivamente sus conflictos. (Melonyéliez, 2012).

Asi, se puede afirmar que el desarrollo déddslidades sociales constituye un soporte
fundamental para establecer una comunicaciéon pgdzgéficiente con nuestros alumnos en
el aula, con nuestros colegas en el centro edacp#ira poder lograr los objetivos propuestos
en el Proyecto de Desarrollo Institucional, el iy Curricular de Centro y especificamente

la Propuesta Pedagogica.

La comunicacion como un asunto vital en laiekcentrafia confrontar permanentemente
el curriculo “explicito” y el “oculto”, por cuanten el aula o fuera de ella, en todos los demas
espacios de la institucion educativa se aprendenensefian diariamente infinidad de
comportamientos, estilos de autoridad, modas, d&xicormas, gustos de aceptacion o

rechazo, de unioén o individualismo, de inclusiéexolusion.
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Las relaciones con los demas requieren delitiatbes de conversacion: mantener una
conversacion, saber escuchar, integrarse en uo;grigbilidades afectivas: resolver el miedo,
expresar afecto, comprender los sentimientos dddoss; habilidades para afrontar el estrés:
resolver la verglienza, prepararse para mantenaramvarsacion dificil, enfrentarse al
fracaso”. (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein829.6; citado por Vizcarra, 2003),
habilidades que resultan ser basicas para la cemsi@ escolar y el desarrollo social del

estudiante.

Cuando hablamos de habilidades para la caracidn nos referimos a la competencia
para ejercer de una manera adecuada la comunicasidecir, escuchar abiertamente y emitir
mensajes claros y convincentes. La competencia exsigo, un saber actuar en el que se

pone en practica de manera integrada el sabeabet bacer y el saber ser.

Las personas dotadas con habilidades pamraricacion saben dar y recibir
informacion, captan las sefiales emocionales; sizgnrcon su mensaje; abordan abiertamente
las cuestiones dificiles; escuchan bien; buscanrgensacion mutua; no tienen problemas en
compartir la informacion de que disponen; aliedtacomunicacion sincera; permanecen

abiertos tanto a las buenas noticias como a laasmRisquerra, (2000).

Las habilidades comunicativas forman partartede las competencias emocionales

basicas que Bisquerra, (2002), las estructuranaldetla inteligencia interpersonal y las
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habilidades sociales. Distingue este autor entmeucdicacion receptiva y comunicacion
expresiva. En ellas identifica las habilidadesesadas para su desarrollo: Comunicacion
receptiva: capacidad para atender a los demasearitocomunicacion verbal como no verbal
para recibir los mensajes con precision. Comunicaekpresiva: capacidad para iniciar y
mantener conversaciones, expresar l0s propios pégIs@s y sentimientos con claridad,
tanto en comunicacion verbal como no verbal y déraoa los demas que han sido bien

comprendidos.

Hernandez (2007), hace una diferenciaciérogeliferentes estilos de comunicacion, el
analitico, el directivo, el persuasivo y el relaador, sin embargo existen quienes se sienten
mas incomodos comunicandose en un estilo que entottos presentan un estilo natural o la
mezcla de varios estilos de comunicacion, influgetaohto de forma positiva como de forma

negativa.

Sobre la asertividad y las caracteristicaa @sertividad segun Albertini (1977, citado por
Caballo, 1983), son: Es una caracteristica derdduxcta no de la persona, es especifica a la
persona y a la situacion, no universal; debe coplense en el contexto cultural del individuo;
esta basada en la capacidad del individuo de estibgamente su accién y es una

caracteristica a de la conducta socialmente efeativ dafina.

Las dimensiones de la asertividad segun LaZdQi73, citado por Caballo, 1983) son

cuatro: la capacidad de decir no, la capacidadede favores o peticiones, la capacidad de
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expresar sentimientos positivos y negativos, lacigilad de iniciar, continuar y terminar

conversaciones generales.

Para Wolpe (1977, citado por Caballo, 1988 ,dimensiones de la asertividad se divide
en: conducta asertiva positiva y conducta asenigativa. Comenta Caballo (1983), que las
dos clasificaciones tienen origen clinico, sin ergbda clasificacion de Lazarus ha sido
parcialmente aceptada por algunos estudios expatates. Pero también hay que tener en

cuenta la especificidad situacional de la condastativa.

Para Galassi y Galassi (1978, citado por GabEd83), al evaluar una conducta como
asertiva o no asertiva, hay que tener en cuentgpseetres aspectos: aspecto conductual
(defender los derechos propios, iniciar y rechpeéiciones, hacer y recibir cumplidos,
expresar ira y enfado justificado, iniciar, mantepgerminar conversaciones, expresar amor y
afecto, expresar opiniones personales, incluyehdo estar de acuerdo); aspecto personal
incluiria a las personas a quienes van dirigidas esnductas, como son: amigos y conocidos,
novio(a), padres y familia, figuras de autoridadraios, entre otros. Y el aspecto situacional,

situaciones en que tendria lugar las conductasp gamejemplo: privado/publico.

Hidalgo (2000, citado por Castillo y otr@908), afirma que la persona que posee
competencia social, manifiesta un comportamiengatias; escucha a otros; controla sus
impulsos; planifica y anticipa la conducta socsadjue normas y soluciona conflictos
interpersonales. Adicionalmente, posee autoestnena capacidad para empatizar; y
habilidades para reflexionar con los estados mentie los otros (Eisenberg, Wentzel &

Harris, 1998; Garaigordobil & Garcia de Galdearif)& citado por Castillo y otros, 2008).
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Para comprender el papel que juega la autwesbn la habilidad social y la convivencia,
se debe conceptualizar, asi, la autoestima seaefila evaluacion por parte de una persona de
su propio valor, adecuacion y competencia. AlbeEmmons (1978), han argumentado que
la habilidad social y la autoestima estan positeair® correlacionadas. Su razonamiento
consiste en que un individuo que actua habilidoséengeberia tener un éxito mayor en las
relaciones interpersonales y, como resultado deBkeritirse de forma mas positiva consigo

mismo. (Caballo 2007).

La autoestima como elemento para la convigerseggun Smith (1990, citado por Montt y
Ulloa, 1996) influye sobre aspectos de la vida caimadaptacion a situaciones nuevas, nivel
de ansiedad y aceptacion de otros; rendimientdaseelaciones interpersonales, consumo
de drogas, embarazo en adolescentes y resili€Bc@oks, 1992; Multon, 1991; citado por

Montt y Ulloa, 1996).

Para Montt y Ulloa (1996), la autoestima es la exsituacion que hace y mantiene el
sujeto, de forma constante de si mismo, se exprasaés de actitudes de aprobacion y
desaprobacion e indica hasta qué grado, él segiapaz, valioso y exitoso. Es el grado
relativo de valoracién o aceptaciéon con que lasges perciben su autoimagen. (Gurney,

1988; citado por Montt y Ulloa, 1996).
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En la etapa escolar, es un periodo critico enrfadoion del auto concepto. El nifio
evalla sus habilidades y las compara con las des pilas expectativas de sus padres.
Formandose asi el auto concepto ideal y en la raaidjue el nifio se acerque a este ideal, su
autoestima se fortalece. El concepto que tiené, ds £l que percibe de lo que los demas
piensan de €l (Zegers, 1981; citado por Montt p&lltl996). El nifio carece de capacidad
para valorarse asi mismo exactamente, se ve atdai®s ojos de aquellos con los que se

identifica. (Zegers, 1981; Hurlock, 1967, citada pontt y Ulloa, 1996).

El estudiante se caracteriza por poseer motivasisaeiales y el deseo de pertenencia
al grupo, hacen que el alumno sea sensible admpiman sus iguales de él. Por lo tanto el

grupo de pares influye en el desarrollo de la atitoa. (Montt y Ulloa, 1996)

Durante la adolescencia aumenta las exigesoigales, ya que el estudiante se enfrenta a
retos, como: definir una vocacién, establecer retas con el sexo opuesto, definir su
identidad, adquirir autonomia, entre otros. Taakas exigencias junto con el desarrollo del
pensamiento hipotético-deductivo, tienden a prapigh Yo ideal muy alto; que puede
convertirse en una fuente de amenaza a la aut@egtiaeussler, 1995; citado por Montt y

Ulloa, 1996).

La autoestima es la suma de la confianzagspleto que se debe sentir por si mismo y

refleja el juicio de valor que cada uno hace dpesgsona para enfrentarse a los desafios que
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presenta nuestra existencia. La autoestima esitanvuinas profunda que cada cual tiene de si
mismo, es la aceptacion positiva de la propia idadty se sustenta en el concepto de nuestra
valia personal y de nuestra capacidad. La autoegisnpues, la suma de la autoconfianza, del

sentimiento de la propia competencia y del respetnsideracion que se tiene de si mismo.

Para K. Rogers (1994 en Gil, 1997) la autoestonstituye el nucleo basico de la
personalidad. Por su parte, Markus y Kunda (1986i€r1.997) consideran que la autoestima
influye en la autorregulacion de la conducta, madiieen la toma de decisiones, influyendo

en la eleccién de objetivos y en el establecimidetplanes de actuacion.

Para Nathaniel Branden (1998) la autoestima egperiencia fundamental de que
podemos llevar una vida significativa y cumplir sxggencias. Mas concretamente, podemos
decir que es: 1. La confianza en nuestra capadeéaunsar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la vidaa 2onfianza en nuestro derecho a triunfar y a

ser felices.

Entre los efectos positivos que se derivanrddesarrollo adecuado de la autoestima
(Alcantara, 1993 en Gil, 1997) cabe destacar Ipgiesntes: Favorece el aprendizaje: La
adquisicién de nuevas ideas y aprendizajes estadinbda a nuestras actitudes basicas, de

éstas depende que se generen energias mas irderaaacion y concentracion.
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Otro efecto, Ayuda a superar dificultades peates: Cuando una persona goza de La
esencia de la autoestima es confiar en la propraaneen saber que somos merecedores de la
felicidad. (Nathaniel Branden) Plan de Accién TigbiGades Conceptos Yo, Autoestima,

Auto concepto, alta autoestima es capaz de afrtogdracasos y los problemas que le
sobrevienen, ya que dispone dentro de si de laduercesaria para reaccionar de forma

proporcionada buscando la superacién de obstaculos.

También se Fundamenta la responsabilidad:l@dm sélo es constante y responsable el/la
que tiene confianza en si mismo, el/la que cremuaptitud. Desarrolla la creatividad: Una
persona creativa Unicamente puede surgir desdeamfianza en si mismo, en su originalidad,
en sus capacidades. Estimula la autonomia pergdonala a ser autbnoma, seguro de si
mismo, a sentirse a gusto consigo mismo, a encaurpropia identidad. A partir de ello,
cada uno elige las metas que quiere conseguidelgcié actividades y conductas son

significativas para él/ella y asume la responsddnilide conducirse a si mismo.

Se Posibilita una relacién social saludableeEpeto y el aprecio por uno mismo es
sumamente importante para una adecuada relaciéel cesto de las personas. Se Garantiza

la proyeccion futura de la persona: Impulsandoesadollo integral y permanente.

Competencia social y destrezas comunicatiegsiéntemente son homologadas, ya que

estas Ultimas, tienen estandares de desempefibonaa lo linglistico, paralinglistico y
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distintos niveles de adecuacion pragmatica (Cab®83; Puyuelo, Wiig, Renom & Solanas,
1997, Searle, 1969; Sineiro, Juanatey, Iglesia®@eliro, 2000; citado por Castillo y otros,

2008).

La parte linguistica son las palabras util&smdsegun el rol que se cumpla en determinada
situacion y lo que intenta producir en ella. Eheéato paralingiisticos, son el nivel,
intensidad y variaciones en el volumen; el tonbmypedo de decir las cosas; la claridad y
fluidez en la articulacion; el tiempo y velocidael dabla. (Caballo, 1993; citado por Castillo

y otros, 2008).

Los componentes pragmaticos son la seleccidantencion de topicos, iniciacion y
cambio de turno, reparo-revision de quiebres, coan@s de adyacencia y la proporcidén entre
el nivel de cantidad-concisividad y la especificigeactitud. También se incluyen los actos
de habla, como la utilizacion de palabras intetiggs; las demandas de confirmacion o
negacion; aceptar una critica justa; rechazar ritieacinjusta; mostrar des/aprobacién; hacer
requerimientos directos e indirectos de acciéneariros (Caballo, 1993; Martinez, 1995;

Puyuelo et al., 1997; Searle, 1969; Sineiro eR@I00; citado por Castillo y otros, 2008).

Vigotsky y las habilidades sociales. Este motmsideraba que el medio social es crucial
para el aprendizaje; sefialé que el aprendizajerserg gracias a la integracion de los factores

sociales y personales.
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Para Vigotsky (2000, citado por Melo y Jimérgx12), los hechos de la actividad social
ayudan a explicar los cambios en la conciencia greindamenta una teoria psicolégica que
unifica el comportamiento y la mente y en la querdgégende que el entorno social influye en
la cognicion por medio de sus "instrumentos”, esrdsus objetos culturales, entre otros, por
ejemplo, las casas, los vestidos, y su lenguas jnktituciones sociales que acttan en él,

tales como las instituciones educativas y religgosa

Vigotsky, también maneja otro concepto esémecida educacion, como es el andamiaje
educativo; donde la intervencion controla los congoes de la formacion para facilitar la
finalidad del desarrollo, este tipo de apoyo bamel logro del conocimiento con mayor

rapidez y seguridad.

Desde esta perspectiva, el docente es taoresbple de los logros como el estudiante. En
la medida que el alumno progresa, el educador@j@mtagonismo convirtiéndose en
acompanfante de camino; logrando que el estudiaateca en el logro del desarrollo de sus
potencialidades. Por lo tanto en la adquisiciétaddabilidades sociales; el estudiante se

convertird en protagonista de los avances en nuwevesrucciones de interrelacion.

Asi, la escuela, ademas de ensefiar, es coadédeomo la segunda institucion
socializadora que influye trascendentalmente eomlportamiento humano. “Pero los

propdsitos que tengan los diferentes centros eidosatn la formacion de nifios y jovenes que
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se desenvolveran mas adelante en una sociedad,lograran solamente a partir de la
transmision del aprendizaje de contenidos curnieslasino que también se requiere de una
compleja red integrada por los sistemas de relasipersonales y los procesos psicosociales
de convivencia y comunicacion, que vayan articutdiod procesos instructivos y

socializadores (Ortega, 1997).

Para dimensionar la significacion de la coaemia como espacio de interaccion del ser
humano, laa Real Academia Espafiola define esteeptmmcomo la “accion de convivir”. En
Su aceptacion mas amplia, se puede entender coroavaencia armonica entre las personas

en un mismo habitaculo. (Garcia, 2011).

De tal manera, la convivencia se define@eirgrupo de relaciones, donde participan
diferentes actores que pertenecen al centro eglacais cuales son: la familia, alumnos,
profesores y personal administrativo, en un tipoeticion dindmica y abierta a
modificaciones en funcion de esa interrelaciénabieque la calidad del aprendizaje esta
influenciada por la calidad de la convivencia,Ualcse construye a través de la interaccion
constante, el dialogo, las actividades y metasemnia, la construccion de consensos y con la

disciplina. (Garcia, 2011).

Se puede entonces afirmar que en la conviaessuolar se adoptan pautas de

comportamiento que surgen del aprendizaje, poraraliingreso a una institucion educativa
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el nifio — estudiante conoce en la interaccion osrdemas otro tipo de relaciones que
construye, enriquece y recrea segun el saber aylpor lo tanto el nifio y los adultos, sean

docentes o padres, entran a la escuela con sugatisormas de relacionarse e interactuar.

En la escuela como agente socializador, dgsiinician un proceso gradual de
independencia y autonomia donde la relacién copddses y sus docentes paulatinamente va
cambiando y aparece el grupo de compairieros, alglenellos como patrones de modelos a
seguir que se van a constituir en uno de losogjeales del desarrollo del nifio en la medida

que va creciendo.

En su siguiente etapa de desarrollo “la adelesa’, que es un periodo de vital
importancia en el ciclo de la vida, los adolescetgeminan de conformar su personalidad,
asimismo es una etapa en la formacion de valoadsljdades, creencias y aprendizajes que
impactaran en la edad adulta. De la misma manara psriodo donde la influencia de la
familia, escuela y sociedad es trascendental. (Mdkay, Vince y Posner, 2001; citado por

Moreno, 2011).

A este tema, Zabala y otros (2008, citadolja@unza y Contini, 2011), afirman que la
adolescencia en un periodo critico para adquisigidractica de habilidades sociales mas
complejas. Los adolescentes salen de la etapdide, miejando los comportamientos sociales
propios de la nifiez, ya que deben adoptar compatéos mas elaborados y exigentes
involucrados con las normas sociales. El grupoadesp se convierten en una institucion

socializadora por antonomasia; ya que estas relesioon los iguales le facilitan alimentar su
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posicidbn como autoconcepto y establecer las bases$ de las relaciones entre los adultos

(Garaigordobil, 2008; citado por Lacunza y Cont2ti11).

De tal manera, las habilidades sociales iefiuyotablemente en la aceptacion social del
adolescente, esta condicion se relaciona con l@Bdaales de liderazgo, popularidad,
compaferismo, jovialidad, respeto, entre otras #/zap otros 2008, citado por Lacunza y
Contini, 2011), las cuales se hacen manifiestda eanvivencia escolar como una forma de
posicionamiento social en el contexto marcandopauaa de diferencia y reconocimiento por

parte de sus pares.

Marco Historico Situacional

En la vida cotidiana, las personas requieren dgapleabilidades para comunicarse, expresar
sentimientos, pedir ayuda, colaborar, defendedstechos, responder a las criticas, denunciar
una injusticia, resolver conflictos, tomar decigsnestablecer metas, convivir y hacer frente a

las adversidades.

Estas son habilidades sociales (de interacpgmsamiento critico y afectivas) que se
consideran fundamentales para prevenir la violeyamejorar la convivencia porque si el
alumnado y el profesorado cuentan con habilidadeigles tienen mas recursos para resolver
sus problemas, enfrentar situaciones criticas,iewren la diversidad y prevenir futuros

problemas.



Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 56

Una de las primeras y mas importantes iiny&sbnes sobre habilidades sociales,
corresponde a trabajo con nifios, autores como(1884), Murphy, Murphy y Newcomb
(1937), Page (1936), Thompson (1952) y Williams38)9estos autores investigaron sobre la
conducta social de los nifios relacionados dentroaepo de las habilidades sociales, otra

fuente son los trabajos de Zigler y Phillips (196861) sobre competencia social.

La investigacion demostroé que cuanto mayda esmpetencia social de los pacientes que
son internados en el hospital, menor es la dunasédsu estancia en el mismo y mas baja su
tasa de recaidas. Las primeras fuentes citadantsrs origenes en Inglaterra y en los EEUU,
en este ultimo se ha dado una serie de evoluceméss términos hasta llegar al de
habilidades sociales; en un primer momento Sal@tq) empleo la expresion “personalidad

excitatoria” que mas tarde Wolpe (1958) sustitymael de “conducta asertiva”.

A mediados de los 70s el término de “habiletadociales” (que ya habia sido empleado en
Inglaterra), en el mismo sentido, Goldstein y ¢&B85) lo llamaron “terapia de aprendizaje
estructurado” como equivalente a “asertividad” abfidades sociales. (Garcia, 2011),
conservandose a lo largo del tiempo la importadeitas habilidades sociales como las
conductas necesarias que permiten desarrollange eontexto individual o interpersonal e

interrelacionarse de manera efectiva y satisfagtori
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Los origenes de las habilidades socialés agibuyen a Salter (1949), que es uno de los
padres de la terapia conductual. En su libro Carditl Reflex Therapy, describe seis
técnicas para aumentar la expresividad en las p@ssademas de dar a conocer el constructo
de habilidades sociales. (Garcia, 2011), perndteafirma que las habilidades sociales se
pueden desarrollar desde una pedagogia de la emrovédy promoviendo el aprendizaje de
vivir junto a otros durante los procesos formatiy@n medio de un contexto historico

cultural determinado.

Dentro de la pedagogia de la convivencia beml€einamizar “los valores y actitudes
alrededor de la tolerancia, la solidaridad, laip@cion, la comprension, la prudencia, entre
otros, que son fuentes de interpelacion a las feheanteractuar con los alumnos y entre
docentes, y a los climas institucionales que hesddicado”(10), involucrando a su vez
diversas formas de lenguaje, comunicacion, didlogeraccion y habilidades sociales,
permitiendo iniciar un analisis de la problematiagacritica de los vinculos humanos en

situaciones formativas desde una dimension étaéiga.

La dimension ética de esta perspectiva nagrda que para aprender a vivir junto a otros
es imprescindible el cultivar una sabiduria, ue grvirtuosidad sobre nuestras relaciones con
los demas, donde los valores que hemos aludidove@dns como valores fundamentales y

practicados con tacto, con sensibilidad pedagdgica.
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La dimension critica nos alude al saber, a&twmocimientos criticos que constituyen
nuestras herramientas para analizar los problermpaseycialidades del convivir al lado de
nuestros semejantes y diferentes. En esta dirgdai@onvivencia sera entonces una sabiduria

y un saber desde un actuar formativo.

En esta tarea, la accion formadora de losasthres demanda de un saber y una sabiduria
sobre la convivencia en los contextos educativbdogente también ha desarrollado un saber
y una sabiduria de cdmo convivir con los alumnos,sus pares, con los padres de familia,
una sabiduria dada por la experiencia en el en&gsoolar que contribuya desde un saber
social y pedagadgico que sin despojarse de la ctedte mayor relevancia al ser social, quien
se enfrenta a diversas situaciones que le apreseian completo equipaje de competencias y

habilidades sociales para enfrentar el medio guelse desenvuelve.

Es ante un entorno complejo y desafiante] gnese presentan diversas situaciones de
violencia, falta de oportunidades y diferentesgiss que las instituciones educativas se
pueden convertir en el principal espacio para atuennado aprenda a convivir, a tratarse
con respeto, a defender sus derechos, a denubaisos a resolver conflictos sin violencia y
a fortalecer aspectos de su personalidad y hattdglaociales que le ayudaran a enfrentar los
riesgos y a superar situaciones complejas (1uyabse puede lograr al determinar las
habilidades sociales de nifios(as) dentro declaeds, reconociendo y dinamizando las
relaciones empaticas, la comunicacion, la asedilidla autoestima en cada uno de los

actores.
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Marco Conceptual

Convivencia Escolar

Conjunto de relaciones interpersonales que semahamnbito de la comunidad educativa: las
relaciones entre iguales, pero también las relasiemtre los profesores y los alumnos, entre
estos y las familias. Teniendo también en cuentarma de actuar del personal de las
escuelas de los centros escolares y de las farailiaslacion a la intervencion de esta forma

de violencia escolar (12)

Habilidades Sociales

En la vida cotidiana, las personas requieren dgapleabilidades para comunicarse, expresar
sentimientos, pedir ayuda, colaborar, defendedstechos, responder a las criticas, denunciar
una injusticia, resolver conflictos, tomar decigsnestablecer metas, convivir y hacer frente a
las adversidades. Estas son habilidades sociatesegoonsideran fundamentales para prevenir
la violencia y mejorar la convivencia porque sakeimnado y el profesorado cuentan con
habilidades sociales tienen mas recursos paravegsals problemas, enfrentar situaciones

criticas, convivir en la diversidad y prevenir fids problemas.
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Empatia

La empatia, Argyle (1969) es la capacidad de peresel lugar de la otra persona, es una
habilidad cognitiva fundamental en la adquisiciélak habilidades de interaccion durante la
infancia. Una persona empética se comunica abiertte, sabe escuchar, sabe cuando hablar,
no se impone a la fuerza, recuerda los problentaslg solucion, demuestra capacidad de
autocritica, escucha con atencion y esta dispaeditcutir los problemas, es abierta y flexible

a las ideas. (Caballo, 1993).

Asertividad

La es un comportamiento comunicacional equilibrabode la persona manifiesta sus
convicciones y defiende sus derechos; sin agres@nomunicacion asertiva es transmitir de
forma clara, precisa y convincente lo que desealogsando que el mensaje sea captado
claramente, lo cual aumenta las expectativas delquensaje sea entendido y aceptado.

Melo y Jiménez (2012),

La comunicacion asertiva en el aula; perméedmitir y educar en la convivencia; el
dialogo da la oportunidad de obtener replica, salt@ la importancia de escuchar al otro y dar

comentarios sobre el sentir de lo comprendido.
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Competencia Social

La persona que posee competencia social, manifiestamportamiento asertivo; escucha a
otros; controla sus impulsos; planifica y antid@&onducta social; sigue normas y soluciona
conflictos interpersonales, posee autoestima, boapacidad para empatizar y habilidades

para reflexionar con los estados mentales del(bticalgo 2000)

Autoestima

La autoestima se refiere a la evaluacion por mirtena persona de su propio valor,
adecuaciéon y competencia. Alberti y Emmons (19@&), argumentado que la habilidad
social y la autoestima estan positivamente cori@iacdas. Su razonamiento consiste en que
un individuo que actua habilidosamente deberiar tem&xito mayor en las relaciones

interpersonales y, como resultado deberia semt@$erma mas positiva consigo mismo.

La autoestima como elemento para la convieemafluye sobre aspectos de la vida como
la adaptacion a situaciones nuevas, nivel de aasigéceptacion de otros; rendimiento
escolar, relaciones interpersonales, consumo damsyembarazo en adolescentes y

resiliencia. (Brooks, 1992; Multon, 1991).
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Alcances y Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion busca determinar laditiaties sociales que presentan 30 nifios(as)
del grado séptimo de la Institucién Educativa \eithe Julio - Sede Lilia Castro de Parrado de
Acacias, dentro de la dinAmica escolar, para lagmarbuena convivencia en la institucion y

en sus espacios de interaccion.

Para la consecucién del objetivo es necesacmnocer las relaciones empaticas que se
establecen entre los estudiantes y que contribalyfmtalecimiento de la convivencia y al
manejo de la violencia escolar, al tiempo que $e dgentificar los estilos de comunicacion
gue ayudan a promover el aprendizaje de vivir janddros manteniendo un alto grado de

asertividad para comunicarse, expresar sentimigntealizar un buen manejo del conflicto.

Igualmente, es perentorio identificar el marmk normas que se reconocen en los

estudiantes para promover la convivencia escodhmnyanejo de la violencia.

Para el logro de los objetivos, el desarrdéida investigacion no experimental se sustenta
en un estudio de tipo Descriptivo con enfoque migermitiendo recoger informacion que se
relacione con el estado real de la situacion pesartir y analizar los comportamientos dados
en el contexto escolar, apoyandose en instrumentos escala tipo Likert conformada por

83 items, 5 categorias (empatia, asertividad, caracidn, autoestima y actitud frente a la
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normay),, el observador y la ficha de caracterizadél alumno del grado séptimo, facilitada

por la docente directora del grado y encuestas.

Se debe tener presente que las habilidades sogiedesrsos personales para conciliar ante un
conflicto, desarrolla en los diferentes actores pet@encias para que asi la comunidad
educativa construya formas de vida en las que @ead&ea actor y gestor de su propio
desarrollo, de tal manera que ante la ausenciaalesos y habilidades sociales se afecta la

convivencia escolar y la comunicacioén interpersonal

Variables

Variables cualitativas

Habilidades Sociales - Definicion Conceptual

Las habilidades sociales son el conjunto de coadugiie una persona emite en un contexto
interpersonal, en el cual manifiesta las emocioteseos, conductas, pensamientos o
derechos de una forma apropiada a la situacioseesté sucediendo en ese momento,
respetando las actitudes de los demas, resolviesdmnflictos inmediatos y reduciendo la

probabilidad de que surjan, posteriormente, nug@eaballo, 1986; citado por Garcia, 2011).
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Las habilidades sociales se consideran fund&es para prevenir la violencia y mejorar
la convivencia porque si el alumnado y el profedoreuentan con habilidades sociales tienen
MAs recursos para resolver sus problemas, enfi@ttaciones criticas, convivir en la

diversidad y prevenir futuros problemas.

Habilidades Sociales - Definicién Operacional

Las habilidades sociales se pueden medir a partarghrtir del despliegue de habilidades para
comunicarse, expresar sentimientos, pedir ayudabaorar, defender sus derechos, responder
a las criticas, denunciar una injusticia, resobamflictos, tomar decisiones, establecer metas,

convivir y hacer frente a las adversidades.

“La calidad de una escuela debe medirse, ehtas cosas, por su clima escolar, las
condiciones de convivencia entre todos los miemtleds comunidad, la capacidad que tenga
toda la organizacion para construir relacionesofidaridad, respeto y valoracion entre todos
y todas y, por supuesto, el desarrollo de modedadirgccion que propicien la participacion
sin poner en riesgo el ejercicio legitimo de labadad. Francisco Cajiao (La ética del

cuidado).
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Variables Socio demograficas

Tipologia Familiar: Se realiza la clasificatide los diferentes tipos de familia que hay
dentro de la poblacion participante del procesem®le en las categorias nuclear, extensa,

mono parental, padrastral, compuesta.

Sexo: Se determina la cantidad de nifias ysrpideticipantes del proceso de investigacion
que conforman la muestra de 30 nifios del gradans@te la Institucion Educativa Veinte de
Julio, Sede Lilia Castro de Parrado de Acacias.misle en las categorias femenino —

masculino.

Estrato Socioeconomico: Permite identificanigel socio econdmico de los nifios(as) del
grado séptimo de la Institucion Educativa Veinteldio, Sede Lilia Castro de Parrado de
Acacias, a partir de la clasificacion que reafilemeacion nacional con la cual se determina

su vulnerabilidad respecto de otras poblaciones gev los estratos uno, dos, tres (1, 2 a 3).

Variables cuantitativas

Edad: Se identifica la edad de los 80 nifigs{akgrado séptimo de la Institucion
Educativa Veinte de Julio - Sede Lilia Castro ded de Acacias, participantes del proceso
de investigacion. Se mide a partir de rangos dd gde van de 11 a 12 afios, de 13 a 14 afos,

de 14 a 15 afios.
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Enfoque Metodologico

El presente trabajo de investigacion se basa estulio de tipo Descriptivo con enfoque
mixto. Descriptivo por cuanto permite describanalizar los comportamientos habilidosos
en el contexto escolar. Se considera que losiestutkscriptivos permiten recoger
informacion que se relacione con el estado resd sgiceden a las personas, cosas 0
situaciones en el momento de la recoleccién deftmmacion, razén por la cual este tipo de
investigacion permite recopilar datos de manedavidual en la Institucion Educativa 20 de

Julio, Sede Lilia Castro de Acacias.

Teniendo en cuenta que el disefio de invesfigdiene como meta abordar el objeto de
estudio como fendmeno empirico para confrontaisién tedrica del problema con los datos
de la realidad, el tipo de disefio utilizado e @stestigacion corresponde al no
experimental, por lo que permitird la descripcida los datos obtenidos desde su ambiente

natural para luego analizarlos.
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Poblacion y Muestra

Delimitacion de la Poblacién

La sede Lilia Castro esta ubicada en el barrioQ@lghas en la calle 14 entre carreras 45 y 46,
cuenta con 14 aulas, sala de sistema, oficina ai@ic@acion, sala de docentes, cafeteria,

comedor, polideportivo.

La Institucidn cuenta actualmente con 27/&0diantes distribuidos en las tres sedes;
sede principal en la cual funcionan los gradoprdescolar (2 grupos en la jornada de la

mafana y 2 grupos en la jornada de la tarde).

En la sede Lilia Castro de Parrado la bagicagsia funciona en la jornada de la tarde (10
grados) y la basica secundaria de 6° a 9° emrada de la mafiana (8 grados) y dos grupos
del nivel preescolar. En la sede el Playon, sedd funcionan 6 grados de 0° a 5° de

primaria.

En la jornada sabatina funciona la educapaia adultos con los siguientes ciclos: ciclo
22(3° a 5° de primaria) ciclo 23(6° y 7°) cicldq@4y 9°) ciclo 25(10°) y ciclo 26(11) y el
programa transformemos que funciona en la jornadauma con los ciclos 21, 22,y 23 con

una poblacion total de adultos de 571 estudiantes.
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Muestra

El proceso de investigacion “Habilidades sociake$od nifios y nifias en la convivencia
escolar del grado séptimo de la Institucion Edueatieinte de Julio, Sede Lilia Castro de
Parrado en el Municipio de Acacias”, se lleva aocatn una muestra conformada por 30
nifios en edad escolar pertenecientes a dogdedséptimo, que a través de instrumentos
como el observador y la ficha de caracterizacidrallenno del grado séptimo, facilitada por
la docente directora del grado se obtuvo la infeiora de los estudiantes que vienen

presentando comportamientos violentos desde aitesores de dichos grados.

Técnica de Recoleccién de Datos y Técnica de Imstntios

Entre las técnicas que se tendran en cuerda glgresente trabajo investigativo seran la
revision del Observador del estudiante de cadaylzoaplicacion de instrumento tipo likert y

encuestas.

Colaboradores en la investigacion.

Los estudiantes de séptimo grado, docentes ytidinecde la Institucion Educativa 20 de
Julio, sede Lilia Castro. Existen fuentes de imfacion bibliografia a nivel nacional e

internacional y ademas, las consultadas por ietern
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Recursos de apoyo a la investigacion.

Bibliografias, monografias; articulos; trabajosessgles. Documentos oficiales o privados;

publicaciones de revistas y diarios. Investigagsoaplicadas. Filmaciones e internet.

Cronograma de actividades (Meses):

ACTIVIDADES ABR | MAY | JUN |JUL | AGOS | SEPT

Recoleccién y reconocimiento de elementos
tedricos que sustente el proceso de investigacion.

X X
Disefio de la ficha de trabajo.
Extraccidon de la informacién relevante y
pertinente para someterlos a un proceso de
revisidn, resefia y descripcion. X X X
Aplicacién de instrumentos X X

Construccion tedrica global y encaminada a
nuevas vias de investigacion.

Analisis cuantitativo y descriptivo (matrices de
observacion) de aspectos formales, tedricos y
contextuales de la investigacion.
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SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Resultados
TABLA 1

ftem rango cantidad %
12 11 37%
13 10 33%

Edad 14 6 20%
15 2 7%
16 1 3%

Al identificar la edad de los estudiantesalnktitucion Educativa Veinte de Julio, Sede
Lilia Castro de Parrado en el Municipio de Aca@aguienes se le aplica el instrumento tipo
likert, se establece cinco rangos de edad compteratitre los 12 y 16 afos de edad,
permitiendo observar que el mayor numero de logsiiigénen 12. 13 y 14 afios distribuidos

con un 37%, 33% y 20% en cada rango respectivamente

FIGURA 1

EDAD

7% 3%

H Edad 12
M Edad 13

Edad 14
HmEdad 15

W Edad 16
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TABLA 2
item rango cantidad %
M 14 47%
genero
16 53%

En relacion a como estd conformado el grupoiiiies se puede observar que el mayor
porcentaje corresponde al género femenino config orrespondiendo a un 53%, en cuanto

al género masculino se observa la participaciéhdeifios que corresponde al 47%.

FIGURA 2

GENERO

Hgenero M

Hgenero F
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TABLA 3

item rango cantidad %

si 5 17%
repitente

no 25 83%

Otra de las caracteristicas identificadasl gmupo de nifios participantes es su estado
académico respecto a si es repitente de gradoracadé no, de acuerdo con los resultados se
puede establecer que solo el 17% de los nifosceeetna repitiendo el grado, permitiendo
observar que un mayor porcentaje correspondier@8%lde los nifilos esta por primera vez en

dicho grado académico.

FIGURA 3

REPITENTE

17%

H repitente si

M repitente no
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TABLA 4

item rango cantidad %
nuevo 9 30%
permanencia
antig 21 70%

De la movilidad académica se puede observaeti80% de los nifios a quienes se les
aplico el instrumento tipo Likert ingresaron aldpaacadémico en el que se encuentran y el
70% son estudiantes que vienen en la instituci@deletros grados, conservandose asi el

concepto de antigiedad en la institucion educativa.

FIGURA 4

PERMANENCIA

B permanencia nuevo

H permanencia antig
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TABLA 5

item rango cantidad %
1 25 83%
2 4 13%
sisben
3 1 3%
Otro 0 0%

74

Del total de los nifios a quienes se les agliénstrumento tipo Likert para identificar el

nivel de sisben que tienen, se puede establecezl gquayor porcentaje correspondiente al

83% se encuentra en sisben 1, seguido por un 138sleen 2 y el 3% restante en sisben 1.

FIGURA 5

3%  SISBEN

ml m2 m3
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TABLA 6 TIPOLOGIA DE FAMILIA

TIPOLOGIA DE FAMILIA

item cantidad o

Nuclear 16 53%
Extensa Monoparental 3 10%
Extensa Biparental 5 17%
Monoparental 6 20%

De la tipologia familiar de los nifios de lagstra se puede observar que a Nuclear con
16 familias, corresponde el 53%, a Extensa Moresgal con 3 familias, corresponde el 10%,
a familia Extensa Biparental con 5 familias, cepande el 17% y a familia Monoparental

con 6 familias, corresponde el 20% .

FIGURA 6 TIPOLOGIA DE FAMILIA

TIPOLOGIA DE FAMILIA

M Nuclear ® Extensa Monoparental B Extensa Biparental ® Monoparental
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TABLA 7 EMPATIA (RASGO SOCIAL)

EMPATIA
EMPATIA
M opciones de respuesta M porcentaje
opciones
de porcentaje 5

respuesta 4
1 19% 3
2 8% 2
3 24% 1
4 19% 19% 30%
5 30%

1 2 3 4 5

En la grafica se resume los 16 items que awala empatia, los resultados reflejan las
opciones de la escala Likert, (nunca, casi nuriganas veces, casi siempre y siempre), en la
opcion 1, se refleja que el 18% de las actitudesgmta dificultad en comprender la situacion
del otro, como es el caso del item 8 donde el estteimanifiesta que se rie cuando alguien
se cae o lo regafian, en un 20%, al igual que it@nel10 sobre el maltrato de los animales si
le parece injusto, el 20% también manifiesta quesimjusto. Sin embargo en las opciones 3,
4y 5; se evidencia un alto porcentaje en las iml@s empaticas 24%, 19% y 30%
respectivamente, resaltandose los rasgos solidacdando manifiestan que ayudan a quien

lo necesita y comprension hacia las personas oyamdejemplo estan enojadas.
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OPCIONES
DE
. RESPUESTAS % PUNTUACI | PUNTUACI LA DESVIACION
ITEM / CANTIDAD MODA ON ON MEDIA RANGO ESTANDAR VARIANZA
CATEGORIA
S
EMPATIA (RASGO SOCIAL) X X X-"X
0,
1 0 0% 0 3.6 13.20
2 2 % 4 0.4 0.13
1. Puedo comprender a las 5
personas que piensan 3 14 4r% 3 42 109 3.6 38 384 1472.00
diferente a mi. Emp-cogn
4 7 23% 28 24.4 593.73
5 7 23% 35 31.4 983.87
0,
1 10 33% 10 7.5 56.25
2 5 17% 10 7.5 56.25
2. Se me dificulta pedir 0%
disculpas a las personas que |3 6 ° 1 18 75 2.5 -5 15.5 240.25
ofendo o lastimo. Emp-cond 27%
4 8 32 29.5 870.25
5 1 3% 5 2.5 6.25
0,
1 6 20% 6 28 7.84
3%
3. Pienso que si alguien 2 1 2 -1.2 1.44
i 0,
llora, cuando ve una pelicula | , 10 33% 3 30 9 32 |2 26.8 718.24
triste, es una persona debil.
0,
Emp-afec 4 7 23% 28 24.8 615.04
5 6 20% 30 26.8 718.24
0,
1 11 37% 11 8.4 71.12
0,
2 5 17% 10 7.4 55.25
4. Me cuesta hacer favores, | 5 5 % 14 15 77 26 |14 12.4 154.59
aun a mis amigos. Emp-cond
4 4 13% 16 13.4 180.45
0,
5 5 17% 25 224 503.25
1 2 % 2 2.0 4.00
2 2 7% 4 0.0 0.00
5. Comprendo, cuando 75
alguien esta enojado. Emp- |3 5 ° 5 15 120 4.0 73 11.0 121.00
cogn 0
4 6 20% 24 20.0 400.00
0,
5 15 50% 75 71.0 5041.00
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1 1 3% 1 3.1 9.82
2 0 0% 0 41 17.08
. . _
g'mApy_‘égg; quien lo necesita. | 5 4 13% 14 12 124 |41 |55 |79 61.88
4 14 47% 56 51.9 2690.15
5 11 37% 55 50.9 2587.42
1 3 10% 3 -0.8 0.64
2 2 % 4 02 0.04
7. Me desagrada la gente 0
gue se la pasa haciendo 3 8 % 5 24 114 3.8 72 20.2 408.04
bromas. Emp-afec
4 2 % 8 42 17.64
5 15 50% 75 71.2 5069.44
1 6 20% 6 33 11.11
8. Me rio de mis 2 7 23% 14 11.3 128.44
compafieros, cuando les 20%
sucede algo malo, como 3 12 0 3 36 80 2.7 22 33.3 1111.11
caerse o cuando los 3%
regafian. Emp-cond 4 1 4 13 1.78
5 4 13% 20 17.3 300.44
1 16 53% 16 143 203.54
2 5 1% 10 83 68.34
0,
gh%faf:zta“ las peleas. 3 7 23% |4 21 52 1.7 |11 |193 371.20
4 0 0% 0 1.7 3.00
5 1 3% 5 33 10.67
1 6 20% 6 21 4.27
2 1 3% 2 1.9 3.74
10. Pienso que es injusto 3
maltratar a los animales. 3 1 /0 5 3 118 3.9 93 -0.9 0.87
Emp-cogn
4 3 10% 12 8.1 65.07
5 19 63% 95 91.1 8293.14
1 1 3% 1 3.0 9.00
2 3 10% 6 2.0 4.00
11. Pido disculpas cuando | 5 5 % g 15 120 40 |69 11.0 121.00
cometo un error. Emp-cond
4 7 23% 28 24.0 576.00
5 14 otk 70 66.0 4356.00
0,
12. Me gusta hacer favores. |1 2 % 3Y 2 114 3.8 48 -1.8 3.24




Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 79

0,
Emp-afec 2 0 0% |5 0 3.8 14.44
3 10 33% 30 262 686.44
4 8 21% 32 282 795.24
0,
5 10 33% 50 46.2 2134.44
0,
1 3 10% 3 0.5 0.28
2 2 % 4 05 0.22
13.He visto peliculas que me 379
han hecho llorar o me 3 11 0 3 33 106 3.5 47 29.5 868.28
ponen triste. Emp-cond 9
4 4 13% 16 12.5 155.42
0,
5 10 33% 50 465 2159.15
0,
1 1 3% 1 3.0 9.00
2 1 3% 2 2.0 4.00
14. Me da pesar cuando un 539
compafiero es tratado 3 7 ° 5 21 120 4.0 59 17.0 289.00
injustamente. Emp-afec 0
4 9 30% 36 32.0 1024.00
0,
5 12 40% 60 56.0 3136.00
0,
1 22 73% 22 203 412.09
2 0 0% 0 1.7 2.89
15. Pienso que es ridiculo D
cuando la gente se besa 'y 3 4 13% 1 12 51 1.7 -17 10.3 106.09
abraza. Emp-cogn
4 3 10% 12 10.3 106.09
5 1 3% 5 33 10.89
0,
1 0 0% 0 4.0 15.73
2 3 10% 6 2.0 4.13
16. Siento pesar cuando veo 0%
a un compaiiero llorar. Emp- | 3 6 ° 5 18 119 4.0 49 14.0 196.93
afec 0
4 10 33% 40 36.0 1298.40
37%

5 11 55 51.0 2604.40




Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 80

Para conocer la respuesta de los nifios aderizs relaciones empaticas al interior del
grado académico se analiza observa las respuestas d los diferentes items, en la tabla 6 se
puede observar los item del 1 al 16 5, cada un&ioon opciones de respuesta permitiendo

establecer que:

Del item 1, “Puedo comprender a las personagpensan diferente a mi. Emp-cogn” con
109 de puntuacion, el 47% de los estudiantes, algueces pueden comprender a las personas
gue piensan diferente a ellos, seguido por un 28B&ten casi siempre y otro 23% lo hace

siempre y el 7% casi nunca.

En cuanto a la dificultad para pedir disculpdas personas que ofenden, con puntuacion
75, se observa que al 33% nunca se le dificultaig¢opl), al 17% se le dificulta lo cual afirma
al elegir la opcién 2 de respuesta, en tanto q@é%l eligen opcion, 27% y 3% eligen

respectivamente la opcion de respuesta 4 y 5.

De lo que piensan los nifios cuando alguien llconsiderandolos débiles, con puntuacion
96, se puede observar que para el 20% consideeanuica, seguido por un 3% que elige la
opcion casi nunca y el 33% algunas veces. El ptaperestante distribuido 23% y 20%

eligen la opcién 4 y 5 respectivamente.

En el item 4 acerca de la dificultad para héeres con puntuacién 77, se puede
observar que el 37% y 17% se inclinan por la optigr? respectivamente, en tanto que el
porcentaje restante se inclinan por las opciondsyd con distribucidn percentil de 17%,

13% y 17% respectivamente.
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Al item 5 “Comprendo cuando alguien esta edwj@on puntuacion 120, se observa que el
7% se inclina por la opcidn 1 y otro 7% la opcigho® mayores percentiles se ven en las

opciones 3, 4 y 5 que corresponden al 17%, 2099 ®3pectivamente.

Al item 6, Ayudo a quien lo necesita, contpagion 124, el 3% de los estudiantes elige la

opcion 1, en tanto que el 13% 47% y 37% eligerptadm 3, 4 y 5 respectivamente.

Del item 7, sobre si desagrada la gente glessesa haciendo bromas, con puntuacion
114, el 10% y el 7% responden con la opcion 1gspectivamente y el 27% 7% y 50%

responde la opcion 3, 4 y 5 respectivamente.

Del item 8, Sobre la risa que les producendades sucede algo malo, como caerse o
cuando los regafian a los comparieros, con puntu@gid 20% y 23% responde con la
opcion 1y 2, en tanto que el 40%, 3% y 13% senaolpor la opcion 3,4y 5

respectivamente.

Del item 9, gusto que pueda existir por ldeg® con puntuacién 52, el 53% responde que

nunca, los percentiles 17%, 23% y 3% eligen la@p@i, 3, y 5 respectivamente.

De lo que responden sobre el item 10 delunsgnto tipo Likert “Pienso que es injusto
maltratar a los animales” con puntuacion 118, kiadiantes afirmaron que nunca con un
20% y casi hunca con un 3%, el porcentaje restigen la opcion 3, 4 y 5 con un porcentaje

de 3%, 10% y 63% respectivamente.

Al item 11, Pido disculpas cuando cometo warecon puntuacion 120, el 3%y 10% de
los estudiantes elige la opcion 1y 2, el 17%, 339%% se inclinan por la opcién 3,4y 5

respectivamente.
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De la respuesta al item 12 “Me gusta hacesrés/ con puntuacion 114, el 7% responde
nunca, en tanto que el 33% responde algunas \&t#scasi siembre y el 33% restante elige

la opcién siempre.

Al item 13 “He visto peliculas que me han teeltdbrar o me ponen triste” con puntuacion
106, el 10% nunca, 7% casi nunca, el 37%, 13% y 88%n la opcién 3,4y 5

respectivamente.

Acerca del item 14 “Me da pesar cuando un @jems es tratado injustamente”, con
puntuacion 120, se observa un 3% para las opcibyel de las opciones 3, 4 y 5 se observa

23%, 30% y 40% respectivamente.

De lo que “Pienso que es ridiculo cuando lagee besa y abraza”, item 15, con
puntuacion 51, el 73% y responde nunca y el 13Unalg veces, el 10% casi siempre y el 5%

siempre.

Si “Siento pesar cuando veo a un comparierarflotem 16, con puntuacién 119, el 10%
responde casi nunca, en tanto que el 20%, 33% yr83ponde respectivamente algunas

veces, casi siempre y siempre.



Habilidades Psicosociales de Nifios y Niflas e@olavivencia

EMPATIA (RASGO SOCIAL)

item PUNTUACION
EMPATIA (RASGO SOCIAL)

1. Puedo comprender a las personas que piensan diferente a mi. Emp-cogn 109
2. Se me dificulta pedir disculpas a las personas que ofendo o lastimo. Emp- |75
cond

3. Pienso que si alguien llora, cuando ve una pelicula triste, es una persona 96
débil. Emp-afec

4. Me cuesta hacer favores, aun a mis amigos. Emp-cond 77
5. Comprendo, cuando alguien esta enojado. Emp-cogn 120
6. Ayudo a quien lo necesita. Emp-cond 124
7. Me desagrada la gente que se la pasa haciendo bromas. Emp-afec 114
8. Me rio de mis companieros, cuando les sucede algo malo, como caerse o 80
cuando los regafan. Emp-cond

9. Me gustan las peleas. Emp-afec 52
10. Pienso que es injusto maltratar a los animales. Emp-cogn 118
11. Pido disculpas cuando cometo un error. Emp-cond 120
12. Me gusta hacer favores. Emp-afec 114

13. He visto peliculas que me han hecho llorar o me ponen triste. Emp-cond | 106

14. Me da pesar cuando un compaiiero es tratado injustamente. Emp-afec 120
15. Pienso que es ridiculo cuando la gente se besa y abraza. Emp-cogn 51
16. Siento pesar cuando veo a un compafiero llorar. Emp-afec 119

Puntuacion de la categoria 99.69
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FIGURA 7 EMPATIA (RASGO SOCIAL)

EMPATIA (RASGO SOCIAL)

16. Siento pesar cuando veo a un compaiiero llorar. Emp-
afec

15. Pienso que es ridiculo cuando la gente se besa 'y
abraza. Emp-cogn

14. Me da pesar cuando un compafiero es tratado
injustamente. Emp-afec

13.He visto peliculas que me han hecho llorar o me ponen
triste. Emp-cond

12. Me gusta hacer favores. Emp-afec

11. Pido disculpas cuando cometo un error . Emp-cond

10. Pienso que es injusto maltratar a los animales. Emp-
cogn

9. Me gustan las peleas. Emp-afec

8. Me rio de mis companieros, cuando les sucede algo
malo, como caerse o cuando los regafan. Emp-cond

7. Me desagrada la gente que se la pasa haciendo
bromas. Emp-afec

6. Ayudo a quien lo necesita. Emp-cond
5.Comprendo, cuando alguien esta enojado. Emp-cogn

4. Me cuesta hacer favores, aun a mis amigos. Emp-cond
3. Pienso que si alguien llora, cuando ve una pelicula
triste, es una persona debil. Emp-afec
2. Se me dificulta pedir disculpas a las personas que
ofendo o lastimo. Emp-cond
1. Puedo comprender a las personas que piensan
diferente a mi. Emp-cogn




Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 85

TABLA 8 ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)

opciones
de
respuesta

1

v A~ W N

Se puede observar que en los 24 items dddgaria asertividad y en las respuestas dadas

porcentaje

16%

8%
22%
19%
35%

ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)

M opciones de respuesta M porcentaje

por los estudiantes el 16% de los estudiantes tdicelltad en alegrarse por un triunfo

obtenido por su comparfiero haciendo referencteml ‘27. Me enojo cuando alguien es

felicitado por sus logroy’el 35% manifiesta tener agrado para saludas @@mpareros y

saben cuando es necesario pedir disculpas conmzgerdra en el itenB9. Sé cuando en

necesario pedir disculpa” y item “24. Saludo a coimpafieros cuando los veo”
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OPCIONES DE
iTEM RESPUESTAS | CANTIDAD | % MODA | PUNTUACION | PUNTUACION 'MAEDI A | RANGO EDSE_?XL‘I\:FRN VARIANZA
/CATEGORIAS
ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)
1 0 0% 0 -4.2 17.36
17. Me alegro por los 2 3% 4 2 -2.2 4.69
triunfos de mis 3 5 17% 5 15 125 4.2 58 10.8 117.36
compafieros. Emp-afec | 4 12 40% 48 43.8 1921.36
5 12 40% 60 55.8 3117.36
18. Expreso a mis 1 7% 2 -1.4 1.96
compafieros mi opinién |5 17% 10 6.6 43.56
bre al té
bobre aigoqueseeste | 30% |5 |27 102 34 |53 [236 556.96
hablando, asi sea
diferente a la opinién de |4 % 8 4.6 21.16
ellos. Aser-cond 5 11 38% 55 51.6 2662.56
1 3% 1 -3.3 10.89
_ 2 10% 6 1.7 2.89
19. Me gusta hacer reira 3 % |5 e 129 43 |99 |17 2.89
la gente. Aser-afec
4 4 13% 16 11.7 136.89
5 20 67% 100 95.7 9158.49
1 3 10% 3 -0.7 0.44
20. Me da pena expresar 2 3% 2 -1.7 2.78
mis sentimientos a mis 3 9 30% 5 27 110 3.7 -1 23.3 544.44
compaﬁeros. Emp-afec 4 230 28 24.3 592.11
5 10 33% 50 46.3 2146.78
1 0 0% 0 -4.4 19.07
2 3% 2 -2.4 5.60
21. Me agrada saludar. '3 13% |5 12 131 44 |83 |76 58.27
Aser-afec
4 27% 32 27.6 763.60
5 17 57% 85 80.6 6501.73
1 13 43% 13 10.6 111.65
' 2 2 7% 4 1.6 2.45
22. Tengo pocos amigos. |’ 5 17% |1 15 73 24 |12 |126 157.92
Aser-con
4 4 13% 16 13.6 184.05
5 5 17% 25 22.6 509.25
1 0 0% 0 -4.4 19.65
23. Cuando un >
compafiero me habla de 2 0 0% 0 -4.4 19.65
algo que no entiendo, le |3 6 20% 5 18 133 4.4 95 13.6 184.05
pido que me explique. | 4 5 17% 20 15.6 242.32
A -
ser-cogn 5 19 63% 95 90.6 8202.32
24. Saludo a mis 1 2 % 2 -2.3 >.44
compaiieros cuando los |2 0% 5 0 130 4.3 93 -4.3 18.78
veo. Aser-cogn 3 10% 9 4.7 21.78
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4 6 20% 24 19.7 386.78
5 19 63% 95 90.7 8220.44
1 0 0% 0 -4.0 16.27
25. Presto atencidn 2 3% 2 -2.0 4.13
cuando un compafiero 3 6 20% 4 18 121 4.0 54 14.0 195.07
me habla. Aser-cogn 4 14 47% 56 52.0 2700.53
5 9 30% 45 41.0 1678.27
1 16 53% 16 13.9 192.28
26. Se me dificulta 2 7% 4 1.9 3.48
mantener Una 3 20% |1 |18 64 21 |6 15.9 251.75
conversacion con otro
compafiero. Aser-cogn 4 13% 16 13.9 192.28
5 2 7% 10 7.9 61.88
1 23 7% 23 21.6 465.12
27. Me enojo cuando 2 3 10% 6 4.6 20.85
alguien es felicitado por |3 3 10% 1 9 43 1.4 -18 7.6 57.25
sus logros. Emp-afec 4 0 0% 0 1.4 2.05
5 1 3% 5 3.6 12.72
1 3 10% 3 -0.7 0.44
28. Defiendo mis ideas 2 3 10% 6 2.3 >.44
frente a mis 3 7 23% 5 21 110 3.7 57 17.3 300.44
compa fieros. Aser-cogn 4 5 17% 20 16.3 266.78
5 12 40% 60 56.3 3173.44
1 0 0% 0 -4.4 19.36
29. Sé cuando es 2 7% 4 0.4 0.16
necesario pedir permiso. |3 13% 5 12 132 4.4 96 7.6 57.76
Aser-cogn 4 4 13% 16 11.6 134.56
5 20 67% 100 95.6 9139.36
. 1 3 10% 3 -0.4 0.13
30. Expreso mis
sentimientos y 2 5 17% 10 6.6 44.00
emociones sin dificultad |3 7 23% 4 21 101 3.4 32 17.6 310.93
a mis compafieros. Emp- | 4 8 27% 32 28.6 819.87
f
atec 5 7 23% 35 316 1000.67
1 8 27% 8 5.5 30.25
31. Se me dificulta 2 6 20% 12 95 90.25
reconocer mis errores 1 5 10 3% |3 |30 75 25 |3 |275 756.25
frente a mis
compafieros. Aser-cogn 4 > 17% 20 17.5 306.25
5 3% 5 2.5 6.25
32. Cuando tomo una 1 17% 5 1.9 3.74
decision, no cambiode [, 13% 3 4.9 24.34
parecer asi vaya en S 3 92 3.1 28
contra de la opinién de 3 11 37% 33 29.9 896.00
mis compafieros. Aser- |4 4 13% 16 12.9 167.27
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cogn 5 6 20% 30 26.9 725.40
1 3 10% 3 -0.8 0.69

33. Me gusta explicar lo 2 2 % 4 0.2 0.03

que entiendo a mis 3 5 17% 5 15 115 3.8 62 11.2 124.69

compaﬁeros. Aser-afec 4 7 230 28 24.2 584.03
5 13 43% 65 61.2 3741.36
1 5 17% 5 1.6 2.45

34. Cuando un amigo >

esta peleando con 2 13% 8 4.6 20.85

alguien, me gusta 3 23% 5 21 103 34 60 17.6 308.59

meterme a defenderlo. |4 3% 4 06 0.32

Emp-afec
5 13 43% 65 61.6 3790.45
1 10% 3 -1.0 1.00

35. Pertenezco a un 2 10% 6 2.0 4.00

grupo de amigos. Aser- 3 % 5 6 120 4.0 82 2.0 4.00

cond 4 5 17% 20 16.0 256.00
5 17 57% 85 81.0 6561.00
1 6 20% 6 3.1 9.82

36. Creo que mis ideas 2 % 4 11 1.28

son las mejores. Auto- 3 15 50% 3 45 86 2.9 41 42.1 1775.22

cogn 4 13% 16 13.1 172.48
5 3 10% 15 12.1 147.22
1 13 43% 13 10.8 117.36

_ 2 5 17% 10 7.8 61.36

i:e'c'v'e siento solo. Aser- '3 7 23% |1 21 65 22 |8 18.8 354.69
4 4 13% 16 13.8 191.36
5 1 3% 5 7.2 51.36
1 1 3% 1 -2.8 8.03

38. Cuando me acusan 2 2 % 4 0.2 0.03

de lago que hice lo 3 8 27% 5 24 115 3.8 49 20.2 406.69

acepto. Aser-cogn 4 9 30% 36 32.2 1034.69
5 10 33% 50 46.2 2131.36
1 1 3% 1 -3.2 10.03

39. Sé cuando en 2 0% 0 -4.2 17.36

necesario pedir 3 17% 5 15 125 4.2 64 10.8 117.36

disculpas. Aser-cogn 4 11 37% 44 39.8 1586.69
5 13 43% 65 60.8 3700.69
1 7% 2 -1.5 2.35

40. Cuando hay una 2 3 10% 6 25 6.08

pelea entre compafieros, ', 10 3% |3 30 106 35 (38 [265 700.48

ayudo a separarlos. Aser-

cond 4 23% 28 24.5 598.62
5 27% 40 36.5 1329.82
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Para analizar los resultados de respuestasdestudiantes respecto a la asertividad se

inicia la revisiéon de la tabla 8 que contiene dedeeguntas 17 a la 40.

Al item 17 “Me alegro por los triunfos de nssmparfieros” con puntuacion 125, se observa
gue el 7% de los estudiantes responde con la ofiarmca, el 17% opcion 2 “casi nunca”, en
tanto que el 30%, 7% vy el otro 38% responden iaalilose por las opciones 3,4y 5

respectivamente que corresponden a algunas vexsesjempre y siempre.

A indagar acerca de “Expreso a mis compafiaraginion sobre algo que se esté
hablando, asi sea diferente a la opinion de elltesty 18, con puntuacion 102, se observa que
para la opcion 1y 2, el porcentaje de estudiaspiesresponde es de 7% y 17%
respectivamente, en tanto que para la opcion & tbg resultados correspondientes son 30%,

7% y 38% respectivamente.

A “Me gusta hacer reir a la gente” item 18n puntuacion 129, los percentiles de
respuesta estan distribuidos de la siguiente marageala opcion de respuesta 1, 2,3,4y5

son 3%, 10%, 7%, 13%, y 67% respectivamente.

Del item “20, Me da pena expresar mis sentitoiea mis compafieros” con puntaucion
110, se observa que a la opcion 1, responde un d0&@pcion 2 responde 1 estudiante con
un 3%, a la opcién 3 responde 9 estudiantes c@d%) a la opcién 4 responde siete
estudiantes correspondiendo a un 23% y para l&wpci 5 responde 10 estudiantes con un

33%.

A cerca de “Me agrada saludar” item 21, comtgacion 131, a la opcion 2, 3,4y 5 los

resultados obtenidos son 3%, 13%, 27%, y 57% réspaente.
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Al item 22 sobre los amigos, con la prep@siciTengo pocos amigos”, con puntuacion
73, se observa que a las opciones 1, 2, 3, 4 ¥ pdcentaje de respuesta corresponde al

43%, 7%, 17%, 13% y 17%respectivamente.

Al item 23 “Cuando un compafiero me habla de glie no entiendo, le pido que me
explique” con puntuacion 130, los estudiantes sknian por la opcién 3, 4, y 5 arrojando los

siguientes porcentajes de repuesta 20%, 17%, yré8pectivamente a cada opcion.

Al indagar a cerca de “Saludo a mis compafiesasdo los veo”, item 24, con puntuacion

130, el 7% responde nunca, el 10% algunas vec28%lcasi siempre y el 63% siempre.

Acerca del grado de dificultad para “mantamn@ conversacion con otro compariero” item
26, con puntuacion, el 53% responde nunca, el &mcamca, el 20% algunas veces, el 13%

casi siempre y el 7% se inclina por la opcion grigore”..

A cerca de la respuestas dadas por los estadial item 27, con puntuacion 43, “Me enojo
cuando alguien es felicitado por sus logros” 77%poade nunca. El 10% responde casi

nunca. El 10% responde algunas veces y el 3% sgemp

Cuando se plantea la proposicion 28 “Defiemitbideas frente a mis comparfieros” con
puntuacion 110, las respuestas para las diferept@snes se da de la siguiente manera, a las
opciones 1, 2, 3, 4 y 5 se observa un porcentaj®¥e 10%, 23%, 17% y 40%

respectivamente.

Al item 29 “Sé cuando es necesario pedir ggrhton puntuacion 132, se observa que el

7% responde casi hunca, el 13% algunas veces%eta8i siempre y el 67% siempre.
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Cuando se indaga acerca de “Expreso mis sientios y emociones sin dificultad a mis
compaferos” item 30, con puntuacion 101, las respsi®bservadas para la opcion 1,2, 3, 4

y 5 son 10%, 17%, 23%, 27% y 23% respectivamente.

De la dificultad que pueden tener los estudmpara reconocer sus errores frente a sus
compafieros, item 31, con puntuacion 75, se pueshkrar que 27% afirma que nunca, el

20% casi nunca, el 33% algunas veces, el 17% iesspee y el 3% siempre.

A cerca de “Me gusta explicar lo que entieadnis comparieros” item 33, con puntuacion
115, las opciones 1, 2, 3, 4 y 5 correspondena®pércentiles 10%, 7%, 17%, 23% y 43%
respectivamente para cada opcion. Indagando sG@r@tio un amigo esta peleando con
alguien, me gusta meterme a defenderlo” item 34 pcmtuacion 103, se observa que el 17%
responde nunca, el 13% casi nunca, el 23% algwewesy el 3% casi siempre y el 43%

siempre.

Para conocer acerca de la participacion @pericia a un grupo de amigos, item 35, con
puntuacion 120, se puede observar que el 10% afjiueaunca, el 10% casi nunca, el 7%
algunas veces, el 17% casi siempre y el 57% sierApredagar acerca de “Creo que mis
ideas son las mejores” item 36, con puntuaciors@@ptiene que para la opcion 1, 2, 3,4y 5

el percentil alcanzado corresponda al 20%, 7%, 3% y 10% respectivamente.

A cerca de “Cuando me acusan de lago quddimeepto” item 38, con puntuacién 115,
las opciones de respuesta 1, 2, 3, 4 y 5 corregpom 3%, 7%, 27%, 30% y 33%
respectivamente. De las respuesta a la proposiB®cuando en necesario pedir disculpas”
item 39, con puntuacion 125, se observa que ele3fonde que nunca, el 17% algunas veces,

el 37% casi siempre y el 43% siempre.
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La posicion de opinion al item 40, “Cuando hag pelea entre compafieros, ayudo a
separarlos” con puntuaciéon 106, el 7% respondengoea, el 10% casi nunca, el 33%

algunas veces, el 23% casi siempre y el 27% sempr
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ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)

ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL) PUNTUACION
17. Me alegro por los triunfos de mis compafieros. Emp-afec 125
18. Expreso a mis companeros mi opinién sobre algo que se esté hablando, asi sea 102
diferente a la opinion de ellos. Aser-cond

19. Me gusta hacer reir a la gente. Aser-afec 129
20. Me da pena expresar mis sentimientos a mis compaferos. Emp-afec 110
21. Me agrada saludar. Aser-afec 131
22. Tengo pocos amigos. Aser-con 73
23. Cuando un compafiero me habla de algo que no entiendo, le pido que me 130
explique. Aser-cogn

24. Saludo a mis companfieros cuando los veo. Aser-cogn 130
25. Presto atencién cuando un compafiero me habla. Aser-cogn 121
26. Se me dificulta mantener una conversacidn con otro compafiero. Aser-cogn 64
27. Me enojo cuando alguien es felicitado por sus logros. Emp-afec 43
28. Defiendo mis ideas frente a mis compafieros. Aser-cogn 110
29. Sé cuando es necesario pedir permiso. Aser-cogn 132
30. Expreso mis sentimientos y emociones sin dificultad a mis companeros. Emp-afec | 101
31. Se me dificulta reconocer mis errores frente a mis compafieros. Aser-cogn 75
32. Cuando tomo una decisién, no cambio de parecer asi vaya en contra de la 92
opinién de mis comparieros. Aser-cogn

33. Me gusta explicar lo que entiendo a mis companferos. Aser-afec 115
34. Cuando un amigo estd peleando con alguien, me gusta meterme a defenderlo. 103
Emp-afec

35. Pertenezco a un grupo de amigos. Aser-cond 120
36. Creo que mis ideas son las mejores. Auto-cogn 86
37. Me siento solo. Aser-afec 65
38. Cuando me acusan de lago que hice lo acepto. Aser-cogn 115
39. Sé cuando en necesario pedir disculpas. Aser-cogn 125
40. Cuando hay una pelea entre compafieros, ayudo a separarlos. Aser-cond 106
PUNTUACION 104.29
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FIGURA 8 ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)

ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)

40. Cuando hay una pelea entre compafieros, ayudo a...
39. Sé cuando en necesario pedir disculpas. Aser-cogn
38. Cuando me acusan de lago que hice lo acepto. Aser-...
37. Me siento solo. Aser-afec
36. Creo que mis ideas son las mejores. Auto-cogn
35. Pertenezco a un grupo de amigos. Aser-cond
34. Cuando un amigo estd peleando con alguien, me...
33. Me gusta explicar lo que entiendo a mis compaiieros....
32. Cuando tomo una decisién, no cambio de parecer asi...
31. Se me dificulta reconocer mis errores frente a mis...
30. Expreso mis sentimientos y emociones sin dificultad a...
29. Sé cuando es necesario pedir permiso. Aser-cogn
28. Defiendo mis ideas frente a mis compafieros. Aser-...
27. Me enojo cuando alguien es felicitado por sus logros....
26. Se me dificulta mantener una conversacién con otro...
25. Presto atencidn cuando un compafero me habla....
24. Saludo a mis compaferos cuando los veo. Aser-cogn
23. Cuando un compafiero me habla de algo que no...
22. Tengo pocos amigos. Aser-con
21. Me agrada saludar. Aser-afec
20. Me da pena expresar mis sentimientos a mis...
19. Me gusta hacer reir a la gente. Aser-afec
18. Expreso a mis compaieros mi opinion sobre algo que...

17. Me alegro por los triunfos de mis compafieros. Emp-...
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TABLA 9 AUTOESTIMA

AUTOESTIMA (RASGO
SOCIAL) AUTOESTIMA (RASGO SOCIAL)

opciones H opciones de respuesta M porcentaje

de porcentaje
respuesta 5

1 21% 4

2 10% 3

3 21% 2

4 15% 1

5 32% 21% 10% 21% 15% 32%

1 2 3 4 5

Respecto a los niveles de autoestima y ldseh® que corresponde se puede analizar que %l 21
de los estudiantes de la institucion sede Lil&trogpermiten que sus compafieros se burle de ellos
encontrando esto en el item “47. Permito que mispadieros se burlen de mi” y el item “55. Mis

amigos piensan que soy una persona tontain 32% hace referencia hacer una persona araigabl

gue corresponde al item1. Soy una persona amigable.
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OPCIONES DE
iTEM RESPUESTAS/ | CANTIDAD | % MODA | PUNTUACION | PUNTUACION mzm A | RANGO ED:TSXLILCA.;N VARIANZA
CATEGORIAS
AUTOESTIMA (RASGO
SOCIAL)
1 1 3% -3.3 11.11
2 0 0% 0 -4.3 18.78
41. Soy una persona 3 5 17% |5 |15 130 43 |89 |107 113.78
amigable. Auto-cond
4 6 20% 24 19.7 386.78
5 18 60% 90 85.7 7338.78
1 0 0% 4.1 16.54
42. Me gusta cuando mis 2 10% 1.9 3.74
compafieros me prestan |3 10% |5 122 4.1 89 4.9 24.34
atencidn. Auto-afec 4 3 10% 12 7.9 62.94
5 19 63% 95 90.9 8268.87
1 3% -2.9 8.22
43. Estoy feliz la mayor 2 2 % 4 4 0.1 0.02
parte del tiempo. Auto- 3 23% 5 21 116 3.9 49 17.1 293.55
afec 4 10 33% 40 36.1 1305.62
5 10 33% 50 46.1 2128.28
1 10 33% 10 7.3 53.29
44. Pido premios cuando 2 6 20% 12 9.3 86.49
cumplo con mis tareas. 3 3 10% |1 9 81 2.7 20 6.3 39.69
Auto-cond 4 5 17% 20 17.3 299.29
5 6 20% 30 27.3 745.29
1 0 0% -4.8 23.04
' 2 0 0% -4.8 23.04
45. Me gusa mi cuerpo. '3 0 0% |5 144 48 |136 |-48 23.04
Auto-afec
4 1 3% -0.8 0.64
5 28 93% 140 135.2 18279.04
1 3 10% 3 0.0 0.00
o ' 2 13% 8 5.0 24.67
46. tomo mis propias 3 12 40% |3 36 91 30 (33 [330 1086.80
decisiones. Auto-cogn
4 20% 24 21.0 439.60
5 13% 20 17.0 287.87
1 22 73% 22 20.5 420.25
47. Permito que mis 2 13% 6.5 42.25
compafieros se burlen de | 3 7% |1 45 1.5 -17 4.5 20.25
mi. Auto-cond 4 3% 2.5 6.25
5 1 3% 3.5 12.25
48. Estoy triste casitodo |1 14 47% |1 14 62 2.1 -10 11.9 142.40
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el tiempo. Auto-afec 2 5 17% 10 7.9 62.94
3 6 20% 18 15.9 253.87
4 5 17% 20 17.9 321.60
5 0 0% 0 -2.1 4.27
1 4 13% 4 0.8 0.64
2 4 13% 8 4.8 23.04
49. Soy timido. Auto-afec |3 10 33% |3 30 96 3.2 26 26.8 718.24
4 6 20% 24 20.8 432.64
5 20% 30 26.8 718.24
1 10% 3 -0.3 0.09
o 2 7% 4 0.7 0.49
ﬁﬂ‘v'?jati{'u'fg_ﬁf;ﬁzf°s en 13 14 47% |3 |42 99 33 (39 [387 1497.69
4 5 17% 20 16.7 278.89
5 6 20% 30 26.7 712.89
1 11 37% 11 8.3 69.44
51. Para mi es 2 3 10% 6 33 11.11
'd”;fn‘;r:"’c';;‘;:o dzun‘ii"oAsuto_ 3 8 21% |1 |24 80 27 |29 |213 455.11
cogn 4 1 3% 4 13 1.78
5 7 23% 35 323 1045.44
1 8 27% 8 5.6 31.73
' 2 10 33% 20 17.6 310.93
ii: i;g:l"n?a“le Atz(:jsalfaei 3 7 23% |2 |21 71 24 |4 18.6 347.20
4 10% 12 9.6 92.80
5 2 7% 10 7.6 58.27
1 17 57% 17 14.9 221.02
53. Me gustaria ser otra 2 2 7% 4 19 3.48
persona diferente a la 3 3 10% |1 9 64 2.1 26 6.9 47.15
que soy. Auto-afec 4 1 3% 4 1.9 3.48
5 6 20% 30 27.9 776.55
1 2 % 2 -2.0 4.00
2 0 0% 0 -4.0 16.00
ig;asﬁlblfgaﬁfigi N 6 20% |5 |18 120 40 |58 |14.0 196.00
4 10 33% 40 36.0 1296.00
5 12 40% 60 56.0 3136.00
1 19 63% 19 17.3 298.14
55. Mis amigos piensan 2 6 20% 12 10.3 105.40
que soy una persona 3 2 % |1 6 52 1.7 -4 4.3 18.20
tonta. Auto- cogn 4 0 0% 0 1.7 3.00
5 3 10% 15 133 176.00
i 1 1 3% 1 -3.2 10.45
gfﬁr'\g;:ﬁiiriasrri’?ﬁi. Auto- | 2 1 3% > 2 127 4.2 84 22 4.99
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cond 3 17% 15 10.8 115.92
4 6 20% 24 19.8 390.72
5 17 57% 85 80.8 6523.25
1 0 0% 0 -4.2 17.64
57. A mis companieros les 2 3% 2 -2.2 4.84
agrada mi compaiiia. 3 23% |5 21 126 4.2 73 16.8 282.24
Auto-cond 4 23% 28 23.8 566.44
5 15 50% 75 70.8 5012.64
1 3% 1 -3.0 9.20
2 0% 0 -4.0 16.27
58. M bi i
€ cae bien mis 3 23% |5 21 121 40 |74 |170 287.87
companieros. Auto-afec
4 20% 24 20.0 398.67
5 15 50% 75 71.0 5036.27
1 13% 4 0.6 0.36
59. Acepto todo lo que 2 3 10% 3 6 2.6 6.76
diga el grupo, asi no esté |3 10 33% 5 30 102 3.4 24 26.6 707.56
de acuerdo. Auto-cogn 4 3 10% 12 3.6 73.96
5 10 33% 50 46.6 2171.56

Para reconocer los niveles de autoestima #restudiantes del grado séptimo de la
Institucion Educativa Veinte de Julio, Sede L@lastro de Parrado de Acacias, se analiza los

resultados de respuesta de la muestra asi:

A la proposicion “Soy una persona amigableimitd1, con puntuacion 130, el 3% responde
nunca, el 17% algunas veces, el 20% casi siemek€§% siempre. Al indagar acerca de “Me
gusta cuando mis compafieros me prestan atenca&m™4i2, con puntuacion 122, se puede
observar que el 10% responde casi nunca, el 109 adgveces, el 10% casi siempre y el 63%

siempre.

Sobre si “Estoy feliz la mayor parte del tiehfiem 43, con puntuacion 116, el 3%
manifiesta que nunca, el 7% casi nunca, el 23%nalkgueces, el 33% casi siempre y el 33%

siempre. Al indagar acerca de “Pido premios caanosnplo con mis tareas” item 44, con
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puntuacion 81, se obtiene los siguientes percengle33% responde nunca, el 20% casi

nunca, 10% algunas veces, el 17% casi siempre@lsiempre.

De "Me gusta mi cuerpo” item 45 con puntuadidd, se observa que el 3% responde casi
siempre y el 93% siempre. A la proposicion “tom& miopias decisiones” item 46 con
puntuacion 91, los percentiles de respuesta esskosliantes es 10% con la opcion (1)
nunca, 13% opcién 2 casi nunca, 40% opciéon 3 akgueees, 20% casi siempre y el 13%
siempre. A cerca de “Permito que mis compaferdsiden de mi” item 47 con puntuacion

45, los percentiles muestran las siguientes resgmi&8% nunca, 13% casi nunca, 7% algunas

veces, 3% casi siempre y 3% siempre.

Respecto a la proposicion “Estoy triste cadotel tiempo” item 48 con puntuacion 62, se
observa que el 47% afirmo nunca, el 17% casi nwei@)algunas vece y el 47% casi
siempre. Al indagar si los estudiantes se conaimer timidos, item 49 con puntuacion 96, se
observa que el 13% afirma que nunca, otro 20%nasgia, el 33% algunas veces, el 20% casi
siempre y el 20% restante afirma que siempre. facde “He tenido triunfos en mi vida” item
50 con puntuacion 99, el 10% afirma nunca, el 7% manca, el 47% algunas veces, el 17%

casi siempre y el 20% siempre.

A la proposicion “Para mi es importante lo ¢peedemas digan de mi” item 51 con
puntuacion 80, los percentiles de respuesta sébdigén de la siguiente manera el 37%
afirma que nunca, el 10% casi nunca, 27% algunassyel 3% casi siempre y el 23%
siempre. A cerca de “Siento que todas las me sa&hitem 52 con puntuacién 71, se
obtiene que el 27% afirma que nunca, el 33% castayel 23% algunas veces, el 10% casi

siempre y el 7% siempre.
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Indagando “Me gustaria ser otra persona difera la que soy” item 53 con puntuacion 64,
se observa que el 57% afirma que nunca, el 7 %afiasi nunca, el 10% algunas veces, el
3% casi siempre y el 20% siempre. De cOmo seradgese considera la persona, respecto a
“Soy una persona agradable” item 54 con puntuat?®n se puede observar de acuerdo a los
percentiles de respuesta que el 7% responde n2@aalgunas veces, el 33% casi siempre y

el 40% restante responde siempre.

Acerca de lo que piensan los amigos “Mis amigiensan que soy una persona tonta” item
55 con puntuacion 52, los percentiles de respeest®3% nunca, 20% casi nunca, 7%
algunas veces y 10% siempre. A indagar acercdldepadres me expresan su carifio” item
56 con puntuacion 127, es observa que el 3% afiumaa, otro 3% casi nunca, el 17%

algunas veces, el 20% casi siempre y el 57% siempre

Sobre la proposicion “A mis compafieros leadgmi compafiia” item 57 con puntuacion
126, se observa que el 3% afirma casi nunca, eld@gemas veces, el 23% casi siempre y el
50% siempre. De la proposicion “Me cae bien mimmgafieros” item 58 con puntuacion 121,

el 3% afirma que nunca, el 23% algunas veces,%| &xi siempre y el 50% siempre.

De la proposicion “Acepto todo lo que digayrlpo, asi no esté de acuerdo” item 59 con
puntuacion, los resultados obtenidos muestran lqL@%e afirma que nunca, el 10% casi

nunca, el 33% algunas veces, el 10% casi siemer832%6 siempre.
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AUTOESTIMA (RASGO SOCIAL) PUNTUACION
41. Soy una persona amigable. Auto-cond 130
42. Me gusta cuando mis compaferos me prestan atenciéon. Auto-afec 122
43. Estoy feliz la mayor parte del tiempo. Auto-afec 116
44. Pido premios cuando cumplo con mis tareas. Auto-cond 81
45. Me gusta mi cuerpo. Auto-afec 144
46. tomd mis propias decisiones. Auto-cogn 91
47. Permito que mis compaiieros se burlen de mi. Auto-cond 45
48. Estoy triste casi todo el tiempo. Auto-afec 62
49. Soy timido. Auto-afec 96
50. He tenido triunfos en mi vida. Auto-cond 99
51. Para mi es importante lo que los demas digan de mi. Auto-cogn 80
52. Siento que todas las me salen mal. Auto-afec 71
53. Me gustaria ser otra persona diferente a la que soy. Auto-afec 64
54. Soy una persona agradable. Auto-cond 120
55. Mis amigos piensan que soy una persona tonta. Auto- cogn 52
56. Mis padres me expresan su carifio. Auto-cond 127
57. A mis compaiieros les agrada mi compafiia. Auto-cond 126
58. Me cae bien mis compafieros. Auto-afec 121
59. Acepto todo lo que diga el grupo, asi no esté de acuerdo. Auto-cogn 102

PUNTUACION

97.32
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59. Acepto todo lo que diga el grupo, asi no esté de
acuerdo. Auto-cogn

58. Me cae bien mis compafieros. Auto-afec
57. A mis compafieros les agrada mi compaiiia. Auto-cond

56. Mis padres me expresan su carifio. Auto-cond

55. Mis amigos piensan que soy una persona tonta. Auto-
cogn

54. Soy una persona agradable. Auto-cond

53. Me gustaria ser otra persona diferente a la que soy.
Auto-afec

52. Siento que todas las me salen mal. Auto-afec

51. Para mi es importante lo que los demds digan de mi.
Auto-cogn

50. He tenido triunfos en mi vida. Auto-cond
49. Soy timido. Auto-afec

48. Estoy triste casi todo el tiempo. Auto-afec

47. Permito que mis compafieros se burlen de mi. Auto-
cond

46. tomo mis propias decisiones. Auto-cogn
45. Me gusa mi cuerpo. Auto-afec
44, Pido premios cuando cumplo con mis tareas. Auto-cond

43. Estoy feliz la mayor parte del tiempo. Auto-afec

42. Me gusta cuando mis compafieros me prestan atencion.
Auto-afec

41. Soy una persona amigable. Auto-cond




Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 103

TABLA 10 COMUNICACION (SOCIAL)

COMUNICACION

(SOCIAL)
opciones
de porcentaje

respuesta

1 9%

2 8%

3 20%

4 17%

5 21%

COMUNICACION (SOCIAL)

Hopciones de respuesta M porcentaje

1
-
1

En estéa grafica se evalla los 13 items sabrinicacion, en las opciones 3,4y 5 se

refleja predominancia en la facilidad para comuisieatanto en la comunicacion receptiva

como expresiva, ya que manifiesta la mayoria deifiss que saben guardar secretos, tienen
facilidad para iniciar una conversacion y sabeni@sar a los demas, cuando saben guardar

silencio. Sin embargo tienen cierta dificultadgphablar con compafieros nuevos y en alguna

falta de confianza en sus compafieros con las oggibly 2 con porcentajes del 9% y 8%

respectivamente.
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OPCIONES DE
iTEM RESPUESTAS | CANTIDAD | % MODA | PUNTUACION | PUNTUACION 'MAEDI A | RANGO ED:_?XL?AORN VARIANZA
/CATEGORIAS
COMUNICACION
(SOCIAL)
1 4 13% 0.8 0.64
2 3% -1.2 1.44
60. Confid i
ontlo en mis 3 11 37% |3 33 96 32 (31 [2908 888.04
compafieros. Com-cond
4 8 27% 32 28.8 829.44
5 5 17% 25 21.8 475.24
1 0 0% -4.1 16.81
61. Sé cuando es mejor 2 1 3% 2.1 441
guardar silencio. Com- 3 5 17% |5 15 123 4.1 68 10.9 118.81
cogn 4 9 30% 36 31.9 1017.61
5 14 47% 70 65.9 4342.81
1 1 3% -2.6 6.76
62. Tengo facilidad para 2 3 10% 2.4 5.76
iniciar una conversacién. |3 6 20% | 4 18 108 3.6 47 14.4 207.36
Com-cogn 4 12 40% 48 44.4 1971.36
5 7 23% 35 31.4 985.96
1 10 33% 10 7.6 57.25
2 6 20% 12 9.6 91.52
63.D fié de mi
escontio de mis 3 7 23% |1 21 73 24 |0 186 344.72
compafieros. Com-cond
4 5 17% 20 17.6 308.59
5 2 7% 10 7.6 57.25
1 0 0% -4.7 22.09
64. Soy capaz de guardar 2 1 3% -2.7 7.29
un secreto a mis 3 1 3% |5 141 4.7 118 -1.7 2.89
compafieros. Com-cogn | 4 4 13% 16 11.3 127.69
5 24 80% 120 115.3 13294.09
1 0 0% 0 -4.2 17.64
65.. Me gusEa hablarcon |, 10% 6 1.8 3.24
mis compafieros la 3 17% |5 |15 126 42 |79 [108 116.64
mayor parte del tiempo.
Com-afec 4 5 17% 20 15.8 249.64
5 17 57% 85 80.8 6528.64
1 10% 3 -0.3 0.09
66. Me da pena hablar 2 4 13% 4.7 22.09
con compaiferos que no |3 11 37% |3 33 99 33 30 29.7 882.09
conozco. Com-afec 4 5 17% 20 16.7 278.89
5 7 23% 35 31.7 1004.89
i 1 4 13% 1.0 0.93
6?. Digo tqdo lo que 3 91 30 32
pienso a mis 2 3 10% 3.0 8.80
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compafieros. Com-cond |3 10 33% 30 27.0 727.20
4 9 30% 36 33.0 1086.80
5 3 10% 15 12.0 143.20
1 0 0% 0 -3.6 12.72
] 2 0 0% 0 -3.6 12.72
68. 5¢ escuchara los 3 7 23% |5 |21 107 36 |29 [17.4 303.92
demads. Com-cogn
4 9 30% 36 32.4 1051.92
5 10 33% 50 46.4 2156.05
1 4 13% 4 0.8 0.69
6.9. CL{ando quedo en 2 13% ) 4.8 23.36
silencio, enuna 3 10 33% |3 |30 95 32 |26 |26 720.03
conversacion, me siento
nervioso. Com-afec 4 23% 28 24.8 616.69
5 17% 25 21.8 476.69
. 1 10 33% 10 7.8 60.32
70. En mis
conversaciones utilizd 2 6 20% 12 9.8 95.39
palabras vulgares con 3 11 37% |3 33 67 2.2 -12 30.8 946.59
mis companeros. Com- 4 3 10% 12 9.8 95.39
d
con 5 0 0% 0 22 4.99
1 2 7% 2 -1.7 2.89
71. Digo la verdad 2 1 3% 2 1.7 2.89
cuando hablo con mis 3 7 23% |5 21 111 3.7 48 17.3 299.29
compafieros. Com-cond | 4 9 30% 36 32.3 1043.29
5 10 33% 50 46.3 2143.69
1 10 33% 10 7.9 61.88
72. 5e me dificultad 2 9 30% 18 15.9 251.75
poner atencion alo que '3 9 30% |1 |27 64 21 |5 [249 618.35
me dicen mis
compafieros. Com-cogn |4 1 3% 4 19 3.48
5 1 3% 5 2.9 8.22

Para conocer acerca de los estilos de conuidrcatilizados entre los estudiantes del

grado séptimo, se observa los resultados deda®nies proposiciones:

A la proposicion “Confié en mis comparferoghit60 con puntuacion 96, los estudiantes
manifestaron con 13% que nunca, el 3% casi nuh83% algunas veces, el 27% casi

siempre, el 17% siempre. Al responder a la prap@si‘Sé cuando es mejor guardar
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silencio” item 61 con puntuaciéon 123, los percestihuestran que el 3% afirma - casi

nunca., el 17%algunas veces, el 30% casi siemerd %6 siempre.

A ceca de la pregunta “Tengo facilidad pareian una conversacion” item 62 con
puntuacion 108, Se observa que el 3% afirma neldf)% casi nunca, el 20% algunas veces,
el 40% casi siempre y el 23% siempre. De la caafiaentre comparieros de la instituciéon
académica se indaga en la preposicion " Descogfiid compafieros” item 63 con
puntuacion 73, los estudiantes respondieron: n88&& casi nunca 20%, algunas veces 23%

casi siempre 17% y siempre 7%.

Otra de las proposiciones que permiten obsgrdaterminar la comunicacion entre los
estudiantes al interior del establecimiento eduogilantea la proposicion “Soy capaz de
guardar un secreto a mis compafieros” item 64 cotupaion 141, los percentiles muestran
que el 3% responde casi nunca, otro 3% algunas vek#3% casi siempre y el 80%

siempre.

A la pregunta “Me gusta hablar con mis compasgita mayor parte del tiempo” item 65
con puntuacion 126, los estudiantes respondenmd®% casi nunca, el 17% algunas veces,

el 17% casi siempre y el 57% siempre.

z

Se indaga sobre “Me da pena hablar con compsiGeie no conozco”, item 66 con
puntuacion 99, observandose los siguientes resgitatl 10% responde nunca, el 13% casi
nunca, el 37% algunas veces, el 17% casi siemekr@3% siempre. Acerca de la proposicion
“Digo todo lo que pienso a mis comparieros” itent®7 puntuacion 91, el 13% de los
estudiantes responde nunca, el 10% casi nunca@%eb8unas veces, el 30% casi siempre y

el 10% siempre.
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De la proposicion “Sé escuchar a los demasi 68 con puntuacion 106, se observa que el
23% que algunas veces, el 30% casi siempre y elsg@¥pre. De la proposicion “Cuando
quedo en silencio, en una conversacion, me si@Toaso” item 69 con puntuacién 95, los
resultados muestran que para la opcion 1 — 2 -8 5 lbs percentiles corresponde al 13%,

13%, 33%, 23% y 17% respectivamente.

Si en las conversaciones los estudiantegaitilpalabras vulgares con los comparieros,
item 70 con puntuacion 67, se puede observar qg@2&lafirma nunca, el 20% casi nunca, el
37% algunas veces, el 10% casi siempre. Acersastedice la verdad cuando habla con
compafieros, item 71 con puntuacion 111, los remsdtpercentiles evidencian que el 7%
responde nunca, el 3% casi nunca, el 23% algurces el 30% casi siempre y el 33%

siempre.

A cerca de la dificultad para poner atencidm @ue le dicen los compafieros, item 72 con
puntuacion 64, se encuentra que el 33% respondeuqnoa, seguido por otro 30% que afirma
gue casi nunca, para el 30% algunas veces y paian@s de respuesta 4 y 5 se observa que

los percentiles son de 3% y 3% respectivamenteqaata opcion.
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COMUNICACION (SOCIAL) PUNTUACION
60. Confié en mis companeros. Com-cond 96

61. Sé cuando es mejor guardar silencio. Com-cogn 123

62. Tengo facilidad para iniciar una conversacidon. Com-cogn 108

63. Desconfié de mis compaferos. Com-cond 73

64. Soy capaz de guardar un secreto a mis companeros. Com-cogn 141

65. Me gusta hablar con mis compafieros la mayor parte del tiempo. Com-afec 126

66. Me da pena hablar con compafieros que no conozco. Com-afec 99

67. Digo todo lo que pienso a mis compaieros. Com-cond 91

68. Sé escuchar a los demas. Com-cogn 106

69. Cuando quedo en silencio, en una conversacidn, me siento nervioso. Com-afec 95

70. En mis conversaciones utilizé palabras vulgares con mis compafieros. Com-cond |67

71. Digo la verdad cuando hablo con mis compafieros. Com-cond 111

72. Se me dificultad poner atencién a lo que me dicen mis compafieros. Com-cogn 64
PUNTUACION 100.00
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72. Se me dificultad poner atencién a lo que me dicen mis
compafieros. Com-cogn

71. Digo la verdad cuando hablo con mis compafieros. Com-
cond

70. En mis conversaciones utilizé palabras vulgares con mis
compafieros. Com-cond

69. Cuando quedo en silencio, en una conversacién, me
siento nervioso. Com-afec

68. Sé escuchar a los demas. Com-cogn

67. Digo todo lo que pienso a mis compafieros. Com-cond

66. Me da pena hablar con compafieros que no conozco.
Com-afec

65. Me gusta hablar con mis compafieros la mayor parte del
tiempo. Com-afec

64. Soy capaz de guardar un secreto a mis compafieros.
Com-cogn

63. Descofio de mis compafieros. Com-cond
62. Tengo facilidad para iniciar una conversacion. Com-cogn
61. Sé cuando es mejor guardar silencio. Com-cogn

60. Confioé en mis compaferos. Com-cond
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TABLA 11 ACTITUD FRENTE A LA NORMA

ACTITUD FRENTE A LA

NORMA
opciones
de porcentaje

respuesta

1 9%

2 7%

3 14%

4 14%

5 55%

ACTITUD FRENTE A LA NORMA

B opciones de respuesta M porcentaje

En la grafica se evaltan 11 items que correpa la categoria de la actitud frente a la

norma, la opcion 5 con el 55% refleja que por Enos la mitad de los estudiantes son

conscientes de sus deberes como estudiantes desé@nerdo con las normas del manual de

convivencia y respetan a sus profesores. Sin gulwan las opciones 1, 2y 3 con un

porcentaje de 9%, 7% y 14%, algunas veces predéitiatad para obedecerle a sus

profesores y algunas veces se han escapado de clase
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OPCIONES DE
iTEM RESPUESTAS/ | CANTIDAD | % MODA | PUNTUACION | PUNTUACION II;/IAEDIA RANGO EDSE-?X:“ADCAIORN VARIANZA
CATEGORIAS
ACTITUD FRENTE A LA
NORMA
1 2 7% -1.9 3.61
73. Me parece utilel |5 3 10% 21 4.41
Id
manua’ de 3 6 20% |5 18 117 39 |73 14.1 198.81
convivencia mdel
colegio. Norma-cogn | 4 4 13% 16 12.1 146.41
5 15 50% 75 71.1 5055.21
1 1 3% -34 11.33
74.Sé para qué sirve | 5 2 7% -0.4 0.13
| Id
€l manual de 3 3% |5 131 44 |94 14 1.87
convivencia del
colegio. Norma-cogn |4 7 23% 28 23.6 558.53
5 19 63% 95 90.6 8214.40
75. Conozco cuales 1 3 10% -1.0 0.93
son mis der(.echos ) ) 7% 4 0.0 0.00
como estudiante del .
colegio, segun el 3 4 13% 5 12 119 4.0 77 8.0 64.53
manual de 4 5 17% 20 16.0 257.07
i ia. N -
convivencia. forma- | 5 16 53% 80 76.0 5781.07
cogn
1 0% -4.2 17.36
76. Obedezco a mis 2 10% 1.8 3.36
profesores con 3 3 10% |5 125 4.2 64 4.8 23.36
facilidad. Norma-cond | 4 10 33% 40 35.8 1284.03
5 14 47% 70 65.8 4334.03
1 1 3% -2.8 8.03
77. Estoy de acuerdo
con las normas del 2 1 3% 3 2 -1.8 3.36
manual de 3 12 40% 5 36 115 3.8 59 32.2 1034.69
convivencia. Norma- |4 4 13% 16 122 148.03
cogn
& 5 12 40% 60 56.2 3154.69
1 2 7% 2 -2.3 5.44
78. Si cometo una 2 1 3% 23 5.44
falt t
alta grave, acepto 14 3% |5 130 43 |13 |13 1.78
firmar el observador.
Norma-cond 4 2 7% 3.7 13.44
5 23 7% 115 110.7 12247.11
1 0 0% -4.6 21.16
79. Uso el uniforme 2 3% -2.6 6.76
completo dentro del 3 2 7% |5 138 4.6 108 14 1.96
colegio. Norma-cond | 4 5 17% 20 15.4 237.16
5 22 73% 110 105.4 11109.16
i 1 1 3% 1 -3.2 10.24
80. Obedezco:'a mis , 5 126 42 84
profesores, asi no esté | 2 3 10% 6 1.8 3.24
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de acuerdo. Norma- 3 7% 6 1.8 3.24
cond 4 7 23% 28 23.8 566.44
5 17 57% 85 80.8 6528.64
81. Conozco cuales 1 7% -2.0 413
son mis deberes como | 7% 0.0 0.00
estudiante del colegio, I'; 6 20% 18 121 40 |83 14.0 195.07
segln el manual de
convivencia. Norma- |4 10% 12 8.0 63.47
cogn 5 17 57% 85 81.0 6555.60
1 7% -2.7 7.11
82. Procuro estar 2 0 0% 4.7 21.78
aseado todos los dias. |3 3% 140 4.7 133 -1.7 2.78
Norma-cond 4 0 0% 0 4.7 21.78
5 27 90% 135 130.3 16986.78
1 17 57% 17 15.2 231.04
2 4 13% 8 6.2 38.44
83.Me h d
€he escapado 5 8 27% 24 54 18 |12 [222 492.84
de clase. Norma-cond
4 0 0% 0 -1.8 3.24
5 1 3% 3.2 10.24

Para analizar la actitud de los estudiantggidra la norma se observa las respuestas que

los nifios de la muestra dan a las preguntas desdi&im 73 al 83

A la preposicion “Me parece util el manualadevivencia del colegio” item 73 con
puntuacion 117, se observa que el percentil pavspdadn 1 —2 — 3 — 4 y 5 corresponden al
7%, 10%, 20%, 13%, y 50% respectivamente para@adan. Al indagar acerca de la norma
“Sé para qué sirve el manual de convivencia delgiof item 74 con puntuacion 131, se
observa que el 3% de los estudiantes afirma n@h@&p casi nunca, el 3% algunas veces, el

23% casi siempre y el 63% siempre.

Al indagar a cerca del conocimiento que los sifiene sus derechos como estudiantes
“Conozco cuales son mis derechos como estudiaht®lbgio, segun el manual de

convivencia” item 75 con puntuacion 119, se obtidos siguientes resultados: el 10%
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responde que nunca, el 7% casi nunca, el 13% agutes, el 17% casi siempre y el 53%

siempre.

De la proposicién “Obedezco a mis profesoogsfacilidad” item 76 con puntuacién 125,
se observa que el 10% responde casi nunca, el [¥tas veces, el 33% casi siempre y el
47% siempre. Otro aspecto importante sobre akjoale las normas en la institucion es el
compromiso con el manual de convivencia, parasdlte indaga a los estudiantes “Estoy de
acuerdo con las normas del manual de convivenigai 7 con puntuacion 115, el 3%
responde “nunca”, el 3% casi nunca, el 40% algueass, el 13% casi siempre y el 40%

siempre.

De las consecuencias al cometer faltas erstaucion, con la preposicion “Si cometo una
falta grave, acepto firmar el observador” item @8 puntuacion 130, se puede observar que el
7% afirma nunca, el 3% casi nunca, el 3% algunessyel 7% casi siempre y el 77%
siempre. Al indagarles sobre el uso del uniformm@puleto, item 79 con puntuacion 138,
responden: nunca el 0%, casi nunca el 3%, algus@es\otro 7%, casi siempre el 17% y

siempre el 73%.

A la proposicion “Obedezco a mis profesoregna esté de acuerdo” item 80 con
puntuacion 126, el 3% de los estudiantes se eglor la opcion 1 “nunca”, seguido por un
10% con casi nunca, otro 3% se inclina por la ap8iGalgunas veces”, el 23% responde casi
siempre y el 57% siempre. Del conocimiento queetiel estudiante sobre sus deberes, segun
el manual de convivencia, item 81 con puntuacidh &2 puede observar que el 7% responde
nunca, otro 7% afirma casi nunca, el 20% algunass/esl 10% casi siempre y el 57%

siempre.



Habilidades Psicosociales de Nifios y Niflas e@olavivencia 114

El compromiso que evidencian los estudiangesanuestra con su presentacion personal a
partir de la preposicion “Procuro estar aseadoddadias” item 82 con puntuacion 140, se
observa que el 7% se inclina por la opcion 1 “niyneled% casi nunca, el 3% algunas veces,

otro 0% casi siempre y el 90% siempre.

Del compromiso académico que tiene el esttelieon su asistencia a clase se puede
observar a partir de la preposicién “Me he escapkeddase” item 83 con puntuacion 54, a la

cual afirman el 57% nunca, el 13% casi nunca, # aljunas veces, y el 3% siempre.

ACTITUD FRENTE A LA NORMA

73. Me parece util el manual de convivencia del colegio. Norma-cogn 117
74. Sé para qué sirve el manual de convivencia del colegio. Norma-cogn 131
75. Conozco cuales son mis derechos como estudiante del colegio, segun el 119
manual de convivencia. Norma-cogn

76. Obedezco a mis profesores con facilidad. Norma-cond 125

77. Estoy de acuerdo con las normas del manual de convivencia. Norma-cogn | 115

78. Si cometo una falta grave, acepto firmar el observador. Norma-cond 130
79. Uso el uniforme completo dentro del colegio. Norma-cond 138
80. Obedezco a mis profesores, asi no esté de acuerdo. Norma-cond 126
81. Conozco cuales son mis deberes como estudiante del colegio, segun el 121
manual de convivencia. Norma-cogn

82. Procuro estar aseado todos los dias. Norma-cond 140
83. Me he escapado de clase. Norma-cond 54

119.64
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ACTITUD FRENTE A LA NORMA

83. Me he escapado de clase. Norma-cond

82. Procuro estar aseado todos los dias. Norma-cond

81. Conozco cuales son mis deberes como estudiante del
colegio, seguin el manual de convivencia. Norma-cogn

80. Obedezco a mis profesores, asi no esté de acuerdo.
Norma-cond

79. Uso el uniforme completo dentro del colegio. Norma-
cond

78. Si cometo una falta grave, acepto firmar el observador.
Norma-cond

77. Estoy de acuerdo con las normas del manual de
convivencia. Norma-cogn

76. Obedezco a mis profesores con facilidad. Norma-cond

75. Conozco cuales son mis derechos como estudiante del
colegio, segin el manual de convivencia. Norma-cogn

74. Sé para que sirve el manual de convivencia del colegio.
Norma-cogn

73. Me parece util el manual de convivencia del colegio.
Norma-cogn




Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 116

DESCRIPCION, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION

El desarrollo del proceso de investigacion que terdeterminar las habilidades sociales de
nifios(as) dentro de la convivencia escolar delgssptimo de la Institucion Educativa
Veinte de Julio, Sede Lilia Castro de Parrado dacks, se articula al reconocimiento de las
relaciones empaticas que se establecen entrea#iesle identificando los estilos de
comunicacion utilizados entre estos y determingradlo de asertividad y reconocer los
niveles de autoestima entre los estudiantes eifidantel manejo de normas que se reconocen

en la convivencia en los estudiantes del gradarsépt

Los datos relacionados en los resultadosap&lisis, se obtiene a través de la informacion
contenida en el observador de los alumno, instrtméende los docentes hacen
observaciones del comportamiento de los estudiagéegcuerdo a las normas consignadas en
el manual de convivencia y por otro lado, la fideacaracterizacion de la familia, la cual es

un instrumento donde se consigna datos familiasgsecto socio afectivo, escolar y vivienda.

Los datos obtenidos arrojan la siguiente informacio

Los 30 estudiantes “muestra” de la Institucion Ediva Veinte de Julio, Sede Lilia Castro de
Parrado en el Municipio de Acacias, participantspdoyecto Habilidades sociales de los

nifios y niflas en la convivencia escolar del gs@timo..., tienen en un mayor porcentaje
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12 afos correspondiente con un 33%, seguida ded@3k8 afios de edad, 20% de los nifios

con 14 afos, 3% de 16 afos de edad y 7% de 15lafextad.

Partiendo de la edad se establece una reldei@énero en la que se observa que del total
de los nifios de la muestra, el 53% correspondaergéemenino y el 47% restante género
masculino, de los cuales el 17% son repitenteq)tnai® que el 83% ingresaron este afio al
grado académico que cursan, lo anterior indiceeqie este porcentaje se encuentra el 30%
de estudiantes nuevos y algunos del 70% de lodiastas antiguos, hallados de acuerdo con

la informacién del observador del estudiantesfictza de caracterizacion de la familia.

Teniendo en cuenta los datos de edad e iniéradel nifio con el medio educativo y socio
familiar, se puede inferir que cada uno de los sifecuentan con la conciencia de ser Unico,
con un conocimiento del papel a seguir (Erik Emgsto cual se adquiere y desarrolla
inicialmente en la familia partiendo de la tarea qLesta le compete como unidad
fundamental de convivencia, como unidad basicaedardollo humano, en donde se favorezca
el cumplimiento de su funcién socializadora, cangtira de valores y responsable del

desarrollo afectivo.

Desde esta vision de la familia y su misiéeecrianza y educacién de los nifios, es
importante analizar la tipologia de familia a lalgpertenecen los nifios de la muestra. De

acuerdo con la informacién obtenida, los nifios jgrmen en mayor porcentaje de familia
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nuclear con un 53% seguida por familia monoparemal20%, continuando con familia

extensa biparental con un 17% y la familia extensaoparental con un 10%.

Lo anterior permite resaltar a la familia colmanidad social del amor, como un sistema
de relaciones humanas dinamico, en permanente ganaoinstruccion, es decir, siempre esta
en formacion y desarrollo ya que la posibilidadidsplegar y desarrollar las potencialidades

que tienen cada uno de sus integrantes como sarebs no se agota en el tiempo.

Es decir, de la familia el niflo adquiere unipgje que le permite desenvolverse en ella
misma, en el colegio y la sociedad y para quesgllmgre se debe generar un proceso de
sensibilizacién, educacion, participacion y organian de redes familiares que conduzcan al
ejercicio de sus funciones, comunicacion, compéngitoma de conciencia del papel
fundamental que cada uno cumple como unidad bdsicanvivencia no solo en la familia,

sino en la construccion de la sociedad.

Cabe mencionar que en algunas ocasionesuesii@ii esta influida por condiciones
socioculturales y econdémicas que pueden determmusancialmente el tipo de relacién que se
deé al interior. En este sentido, las familiasrsmuentran en los niveles de sisben 1 — 2 y tres,
distribuidos de la siguiente manera: el 83% dédaslias son sisben 1, seguida por el 13% en

sisben 2 y el 3% restante sisben 3.



Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 119

Con relacion a las habilidades sociales d&(@osifios(as) de la muestra dentro de la
convivencia escolar del grado séptimo de laitingdn Educativa Veinte de Julio, Sede
Lilia Castro de Parrado de Acacias se puede ohseltagpuntuacion en la empatia, ya que la
mayoria de los nifilos con puntuacion 109, manifieségacidad de comprender a las personas
que piensan diferente a ellos, al tiempo que puedeal llanto como una manifestacion de
sentimientos y no como una debilidad, lo cual éstam al responder a la proposicion “Pienso
que si alguien llora, cuando ve una pelicula trisseuna persona débil” donde el 56% (opcion

1,2y 3 con un 20%, 3% y 33% respectivamente)omaparte totalmente esta idea.

Sin embargo, los nifios también manifiestaiculia de pedir disculpas a las personas que
ofenden o lastiman, dificultad que se ve represientan una puntuacion de 75, (opcién 1, 2y
3 con un 33%, 17% y 20% respectivamente), a lajuezun alto porcentaje representado en
opcion 1, 2 'y 3 con un 37%, 17%, 17% respectivag)ertlejan un alto porcentaje de agrado
y conciencia en la intencién de hacer favores asugos, al tiempo que comparten y
comprenden cuando alguien esta enojado, lo cyaleste observar en las opciones 3,4y 5

que corresponden al 17%, 20% y 50% respectivamente.

Otro rasgo social de empatia se evidencidasrespuestas dadas por los nifios a las
proposiciones: “Ayudo a quien lo necesita” con poatuacion de 129 y percentiles
distribuidos en opcién 3, 4 y 5 con 13%, 47% y 3é¥pectivamente, mostrando a su vez
desagrado por la gente que se la pasa haciend@@mmn una puntuacién de 114 y

percentiles en las opciones el 27% 7% y 50% resplandpcion 3, 4 y 5 respectivamente.
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Los nifios expresan también rechazo a la iddauda hacia sus comparieros cuando les
sucede algo malo, como caerse o cuando los regedfamna puntuacion de 114. Los nifios
de la muestra, indican también las disculpas upeesion importante cuando se comete un
error, observandose una puntuacion de 120m loianger ve reflejado 17%, 23% y 47% se
inclinan por la opcion 3, 4 y 5 respectivamentdjeahpo que manifiestan gusto y agrado de

hacer favores con puntuacion 114.

Los estudiantes también han expresado y atepize se han sensibilizado cuando ven
peliculas y los han hecho llorar, con puntuacid®, E8presan a demas pesar cuando un
comparfiero es tratado injustamente con puntuaciOnyl@esar cuando ve a un compafiero

llorar.

De lo anterior, se puede decir que los 30ifinifias de la Institucion Educativa Veinte
de Julio, Sede Lilia Castro de Parrado en el Mproaile Acacias reflejan un alto porcentaje
de empatia con sus companeros de aula, lo cual sanifiesto en la afirmacion de Argyle
(1969, citado por Caballo, 2007) considera queripatia es la capacidad de ponerse en el
lugar de la otra persona, es una habilidad cognitimdamental en la adquisicion de las

habilidades de interaccion durante la infancia.

Asi pues, se ven resaltadas las caractedgilaateadas por el autor quien afirma que “Una

persona empatica, posee las siguientes caraatasisBe comunica abiertamente, sabe
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escuchar, pero mejor aun sabe cuando hablar, ingpe@e a la fuerza, recuerda los problemas
y le da solucién, demuestra capacidad de autarrggcucha con atencion y esta dispuesta a
discutir los problemas, es abierta y flexible aitkesms. (Caballo, 1993; citado por Perales,

2009)",

De lo anterior se puede observar que al evdesde los diferentes items las conductas
empaticas de los nifios de la muestra se encuegtitemotras la capacidad para comprender a
las personas que piensan diferente a cada unap#eidad para comprender al otro y respetar
la diferencia en su estado de animo, ayudandoem doiinecesita, pidiendo disculpas ante un
error cometido. Asi, los nifios reflejan capacidadhpsentir lo que otros sienten, empatia hacia

los sentimientos de los demas.

Del objetivo “Determinar el grado de asertaddentre los estudiantes del grado séptimo”,
los resultados arrojados en la aplicacién delumsénto tipo Likert se evidencia con una

puntuacion de 125, que los nifios de la muestréegeagpor los triunfos de sus compaferos,

Demuestran también confianza en si mismospaksar sus opiniones hacia sean diferente
a la opiniéon de los demas, lo anterior se puedergbsen las respuestas a “Expreso a mis
compafieros mi opinién sobre algo que se esté tdlasi sea diferente a la opinion de

ellos” con 102 de puntuacion.
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En su seguridad de expresion y apoyo al tidlef los comparieros, los niflos muestran
empatia y asertividad al generar situaciones dgialg risa para compartir con sus
comparnieros, lo cual se observa al responder “Mi& dnaser reir a la gente” con 129 de

puntuacion.

Lo anterior se confirma cuando los estudiaatela convivencia escolar reflejan capacidad
de relacionarse expresando sus sentimientos ec¢daas parte de su desarrollo social y
personal, mostrando actitudes de respeto, empatikalgoracion que evidencian el
fortalecimiento de las habilidades sociales y evastdel alumnado quien hace un buen
manejo de emociones, la empatia, el dialogo, laadad de trabajo cooperativo para resolver

los problemas al interior de la clase.

Aguilar (2002), indica que asertividad sigrefitener la habilidad para transmitir los
mensajes de sentimientos, creencias u opiniong@sagro de los demas de una manera
honesta, oportuna, profundamente respetuosa, cetmfondamental es lograr una
comunicacion satisfactoria hasta donde el proceda tklacion humana lo haga necesario.
Igualmente agrega que ser asertivo implica actajar|b plena conviccion de que se tiene el
derecho de ser uno mismo y de expresar los prpgiesamientos y sentimientos, en tanto se

respeten los derechos y la dignidad de los demas.
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Asi, como lo indica Melo y Jiménez (2012)asertividad como posibilitadora de la
convivencia, es un comportamiento comunicacionallibgado; donde la persona manifiesta
sus convicciones y defiende sus derechos; sisiagrehaciendo uso de la comunicacion
asertiva como un instrumento dentro de la convileescolar que permite transmitir de
forma clara, precisa y convincente lo que se désgendo que el mensaje sea captado

claramente, lo cual aumenta las expectativas delguensaje sea entendido y aceptado.

Otro aspecto relevante de las habilidadeskscen la convivencia escolar se presenta en
la confianza que tiene cada nifio de si mismo entstaccion social, al actuar de forma
consciente y a la dificultad de comprension dekexitilizado por su interlocutor o de la

complejidad de pensamiento que este maneja, eredanduda en pedir que se le explique.

Asi mismo, se observa alta puntuacién de &21a disposicion de los estudiantes de la
muestra a la atencion y escucha cuando un compkgieabla, y del grado de dificultad para
“mantener una conversacion con otro compafierousdeinferir que esta dificultad no es tan
marcada en la muestra por la puntuacion de 64jdgermite pensar en un buen desempenfo
en su habilidad de comunicarse y expresarse stimgmtos, reflejado con puntuacion 101 al
tiempo que logran pueden expresar frente a los slsogideas y defenderlas de manera

asertiva, lo cual se lee desde una puntuacion @de 11
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De lo anterior, es importante mencionar |dslitldes sociales predominante hasta este
punto de analisis, que reflejan en los estudiamdsuen manejo de sus relaciones
interpersonales en la convivencia escolar y laipeslificultad de mantener una conversacion
estaria dada mas por el posible desconocimientizaha de conversacion lo cual puede ser
manejado a partir del propuesta y desarrollo deidaties sistematicas para favorecer la

capacidad comunicativa del alumnado.

En este sentido, cabe recordar que “la es@salm punto de encuentro de personas de
diferentes edades y procedencias, con diferentes goe se relacionan y se influyen de forma
intencionada... para conseguir el desarrollo intedgaibdos (GUTIERREZ, Leticia. BANOS,

Jessica. VASQUEZ, Maria Teresa. 2010)".

Lo anterior debe llevar a una reflexion cdtie parte del estudiante y la institucién
quienes en compromiso con la convivencia escdlapyesta en marcha de las habilidades
sociales que propendan por una buena convivenegnugenerar y/o ampliar espacios de
confraternizacion orientados a ofrecer apoyo y tadia los alumnos en las diversas

situaciones diarias.

Se debe estimular en el estudiante comproynisspeto en la convivencia, en donde halla

respeto por la expresiéon de los sentimientos y @nes hacia los otros sin dificultad, al



Habilidades Psicosociales de Nifios y Nifias e@olavivencia 125

tiempo que se sienten y desarrollan su capaci@dadonomia para defender sus ideas frente a

sSus compairieros.

De forma prospectiva se puede intentar recameladesarrollo social y personal de los
estudiantes al desarrollar estas y otras habilgladeiales, teniendo en cuenta que “en todo el
mundo cada vez son mas altos los niveles educatgueridos a hombres y mujeres para
participar en la sociedad y resolver problemasad@ater practico. En este contexto es
necesaria una educacion basica que contribuyasaftddo de competencias amplias para

mejorar la manera de vivir y convivir en una soagtdada vez mas compleja”.

Continuando, a partir del andlisis de lasuestas que evidencian rasgos de la asertividad,
es importante invitar a los estudiantes revis@olstura que puede llegar a asumir en algunas
situaciones dentro de la convivencia escolar, pupse como se puede observar en la
proposiciéon “Cuando tomo una decisién, no cambipatecer asi vaya en contra de la
opinion de mis comparfieros” se observa que a l®dndgi2, 3, 4 y 5 los resultados de

percentil son 17%, 13%, 37%, 13% y 20% respectivaengara cada opcion.

En este sentido la postura del estudianteipegr leida como intransigente y poco
conciliadora frente a la perspectiva de los deto&ple en un momento dado podria ocasionar
una grieta en la interrelacion al interior de Istitticion educativa y opacar actitudes y rasgos

de asertividad, que afectando o influyendo ademda participacion o pertenencia a un
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grupo de amigos, donde se puede notar que el 8186 @studiantes de la muestra integran
grupos de amigos, lo anterior se observa en lasmgx de respuesta de los nifios, donde el

7% algunas veces pertenece a un grupo, el 17%ieaspre y el 57% siempre.

Se evidencia igualmente un alto agrado de comigo y satisfaccion al compartir con sus
comparfieros espacios de conocimiento “Me gustaaxgb que entiendo a mis compaferos”

alcanzando 115 en la puntuacion.

También se encuentra un alto grado de invata@nto de parte de los estudiantes ante
situaciones de vulnerabilidad en la que observaguno de sus compaferos, actuando de
manera solidaria, asi, lo anterior se observasplarder al item “Cuando un amigo esta
peleando con alguien, me gusta meterme a defefigei@uando hay una pelea entre

compaferos, ayudo a separarlos.

Otro rasgo de asertividad en la puesta enhraate las habilidades sociales de nifios(as)
dentro de la convivencia escolar del grado séptlenda Institucion Educativa Veinte de
Julio, Sede Lilia Castro de Parrado de Acacias lgatanvivencia, se observa en el
compromiso que expresan los nifios ante los denpesdal disculpas cuando es necesario, lo

anterior se observa en las respuestas a la prapo$®e cuando en necesario pedir disculpas”
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Lo anterior permite observar en los estudmf@eapacidad para decidir y actuar con juicio
critico frente a las situaciones sociales y culagral interior de la institucion educativa y que
se ven puestas en el intercambio de acciones, p@Tdas y decisiones por las cuales optan
para proceder en favor de la convivencia escdlaeseeto a si mismo y a los demas, que
llevan a actuar con respeto ante la diversidadsaltural; combatir la discriminacion y
manifestar una conciencia de pertenencia a un ggo@al, a una institucion educativa, a un

grupo académico.

Se puede inferir asi, que “No todas las easusbn iguales, ciertamente, ya que los valores
que asume Y lleva a cabo cada una de ellas pueddifexentes, y las decisiones que se
tomen sobre aquéllos determinan las relaciones &des las personas y la peculiaridad de
cada centro. Es, pues, importante determinar quéeksqueremos o, quiza mejor, qué
principios gobiernan la escuela que ya tenemoslopgque respecta al binomio disciplina-

participacion. Ambas cosas, a buen seguro, clardit nuestra realidad”.

Se debe llegar a una reflexion sobre lo queasgerdido o que se debe fortalecer y mejorar
para recuperar la convivencia al interior de |asitucciones educativas e intercambiar saberes
o diferencias acerca de situaciones que influyafegtan la comunicacion y la convivencia
escolar, llegando a una deconstruccion y una amwémn de identidad que se interese por el

bienestar del otro.
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Las habilidades sociales tienen gran pondexatentro de la dinamica escolar, siendo eje
de la convivencia para el afianzamiento de la autda de sus actores, la asertividad en el
manejo del conflicto, al fomento de la conviversadudable, reduciendo comportamientos y

practicas de agresion hacia los demas.

A las Instituciones Educativas les competegraa responsabilidad como agentes
socializadores, por cuanto es donde se generaezidipaje de estrategias de resolucion de
conflictos adecuadas, de interaccion y de sentimsethe aceptacion de si mismo y a los
demas, asi como el desarrollo de la autonomia.t(&esamper y Aparici, 2006; citado por

Garcia, 2011).

De los niveles de autoestima que tienen laglestes del grado séptimo de la Institucion
Educativa Veinte de Julio, Sede Lilia Castro ded&hr de Acacias se observa un alto grado
de satisfaccion de los nifios consigo mismo al resd@o“Soy una persona amigable” con 130
en la puntuacion. Seguido por un alto grado defaation a la atencién que los compafieros
les puedan prestar, evidenciado en la respueatpraposicion “Me gusta cuando mis
compafieros me prestan atencion” con 122 de pudtuaReflejan al tiempo un buen estado
animico cuando responden “Estoy feliz la mayorepdé tiempo” con 116 en la puntuacion; a
la vez que muestran aceptaciéon de su cuerpo corriédpuntuacion. Los nifilos muestran

también autonomia al afirmar “tomo mis propias siecies.
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Aunque pueda presentarse dificultad en logspor las burlas de las cuales son objeto y la
tristeza que esta situacion pueda ocasionar, s @xpresan con agrado los triunfos logrados
en la vida, evidenciado en las respuestas a lapicpn “He tenido triunfos en mi vida”. Se

observa igualmente una intencion de preocupaciétopgue los demas digan de ellos.

A cerca de “Siento que todas las cosas me sa#’, “Me gustaria ser otra persona
diferente a la que soy”, esta situacion podriaaroedevante teniendo en cuenta que el nifio se
percibe y se considera una persona agradableatesp “Soy una persona agradable” se
muestran seguros de si mismos, se valoran en @nsliém social y personal y responden
resaltando este valor, entendido como la apreciat®bpropio yo y asunciéon de la
responsabilidad hacia si mismo y los demas, falemdo en el/la alumno(a) el conocimiento
y aceptacion de si mismo, asi como la autoestioes po se puede olvidar que cuando ésta se

vea disminuida por fracasos escolares o de otrergén

En consideracion a las respuestas, se puagevalp conciencia del nifio en su ser social y
personal, lo que puede llevar a orientar y dedarrel conocimiento y cuidado de si mismo,
con capacidad de autorregulacién para asumir cdamp@ntos proactivos en un contexto
social amplio y que lleve a su vez al ejercicipoesable de la libertad siendo responsables de
sSus pensamientos y comportamientos, que muestreamité el respeto y aprecio de la
diversidad sociocultural en la que se desenvuehesgeto y aprecio a la diversidad de

pensamiento, afianzando su sentido de pertenentria aomunidad escolar y familiar que le
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brinde las herramientas y competencias para el jmgmresolucion de conflictos dentro de la

comunidad de manera acorde a unos valores de emné

De los estilos de comunicacion utilizadosetus estudiantes del grado séptimo, se puede

afirmar:

Los nifios reflejan un alto grado de confiaeaaus compafieros al responder al item
“Confié en mis compafieros” alcanzando puntuacigraB8empo que evallan las situaciones
y experiencias permitiéndole saber en qué momestierdmantener una actitud de espera 'y
guardar silencio, lo anterior se observa al respoatitem “Sé cuando es mejor guardar

silencio” alcanzando puntuacién 123.

Los nifios refieren igualmente “facilidad par@iar una conversacion” y saber conservar
la discrecion y confianza de sus comparieros alcaeaz de guardar un secreto a mis
compafieros”, manteniendo la comunicacion y el d@kon otros sin romper el compromiso
establecido, asi, al item “Me gusta hablar conaoieparieros la mayor parte del tiempo” se
alcanza 126 de puntuacion, sabiendo también “eacaclos demas” manteniendo relaciones
de confianza y respeto a la palabra y a la veldamjal se observa al responder al item acerca

de si “se dice la verdad cuando habla con comparier

Asi, a la comunicacién como habilidad sootalesdebe reconocer a partir de lo planteado

por Fernandez Ballesteros (1994), quien sefiale éagrcaracteristicas que presentan las
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habilidades sociales: a- Heterogeneidad, diversigacbmportamientos en distintas etapas
evolutivas, en diversos niveles de funcionamiegites todos los contextos en los que puede
tener lugar la actividad humana. b- Naturalezaaatésa del comportamiento social, al
tratarse de una conducta interdependiente ajuatBacomportamientos de los interlocutores
en un contexto determinado. El comportamiento $apiarece en una secuencia establecida y
se realiza de un modo integrado. c- Especificidagaonal del comportamiento social, por

lo que resulta imprescindible la consideracionadeclontextos socioculturales.

Al revisar detenidamente los rasgos de ediditted presente en los nifios de la muestra,
de acuerdo con el anterior autor se puede obsguealos nifios comparten con otros a partir
de la diversidad de comportamientos que cada uedepiener de acuerdo no solo a la etapas
evolutiva sino también a la herencia cultural egua ha crecido, permitiéndoles actuar en
diversos niveles de funcionamientos y en todosdogextos en los que puede tener lugar su

actividad humana.

Se observa también que en ese intercambiomicauional en el que influyen aspectos
cognitivos y conductuales, tiene especial importalecnaturaleza interactiva del
comportamiento social, puesto que el comportamidatcada uno de los nifios en las
diferentes situaciones y contextos esta inter emtinda, es decir, es una conducta
interdependiente ajustada a los comportamientéssdaterlocutores en un contexto
determinado, en donde el comportamiento sociabhda ano de los actores del grupo aparece

y se realiza de un modo integrado.
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De acuerdo con lo anterior, se debe abrir@suke reflexion respecto a la especificidad
situacional del comportamiento social, por cuamste efluye de manera determinante en el
nifio quien pone en juego su cognicion y creenoessiitando asi imprescindible la
consideracion de los contextos socioculturalesgptes e influyentes en la conducta del nifio

y la manera como este utiliza la habilidad comuwiazl para expresarlos.

En este sentido, la comunicacion se convirten asunto vital en la escuela por cuanto en
este contexto y fuera de é€l, se aprenden y se amsefinportamientos, estilos de autoridad,
modas, léxicos, normas, gustos de aceptacion azecke union o individualismo, de
inclusion o exclusion, de tal manera que las retas entre los diferentes actores de la
institucion educativa ponen en marcha habilidagesothversacion que le requiere capacidad

mantener una conversacion, saber escuchar, inkegearun grupo.

Es decir, los diferentes actores, al intedi®fa convivencia escolar ponen en funcion de
esta su capacidad y competencia para ejercer deamera adecuada la comunicacion,
escuchando abiertamente, sabiendo actuar a pattridtegracion del saber, el saber hacer y
el saber ser, es asi como los estudiantes, dedaco@mo lo plantea Bisquerra, (2000) dotados
con habilidades para la comunicacion saben dagigirénformacion, captan las sefiales
emocionales; sintonizan con su mensaje; abordamntafriente las cuestiones dificiles;
escuchan bien; buscan la compensacion mutua; mentigroblemas en compartir la
informacion de que disponen; alientan la comun@asincera; permanecen abiertos tanto a

las buenas noticias como a las malas.



Habilidades Psicosociales de Nifios y Niflas e@olavivencia 133

Como lo plantea el mismo autor, las habilidgactemunicativas forman parte de una de las
competencias emocionales basicas que Bisqueri@2)d@s estructuran dentro de la
inteligencia interpersonal y las habilidades sesigbermitiendo distinguir entre los nifios 30

de la muestra el ejercicio y desarrollo de la caragidn receptiva y comunicacion expresiva.

Del manejo de las normas que se reconocen estiodi@ntes se puede concluir:

Los niflos muestran gran compromiso con una dedasas institucionales y es el manual de
convivencia, el respeto y aceptacion del mismoyk se evidencia al responder al item “Me
parece Util el manual de convivencia del colegmi €17 de puntuacion, lo que se afianza al
evidenciar conocimiento sobre dicho manual, afirdeese para qué sirve el manual de
convivencia del colegio” con 119 en la puntuacg®yguido por el conocimiento que los nifios
tiene de sus derechos como estudiantes “Conozéescs@n mis derechos como estudiante

del colegio, segun el manual de convivencia” cob dd puntuacion,

Se observa a su vez obediencia y respetofiglaas de autoridad y disciplina al interior
de la institucion, esta obediencia esta entendi@dlgjada mas como respeto que como
sumision, al responder “Obedezco a mis profesamedacilidad” con 125 de puntuacion.
También es importante el aspecto relacionado coraakjo de las normas en la institucion, el
cual esta observado en el compromiso con el maleuebnvivencia, a lo que afirmaron

“Estoy de acuerdo con las normas del manual deiwvemsia” con 115 en la puntuacion.
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De las consecuencias al cometer faltas erstéaucion “Si cometo una falta grave, acepto
firmar el observador” se observa una puntuacioh3fe Del conocimiento que tiene el
estudiante sobre sus deberes, segun el manuahde@ucia se observa 121 en la puntuacion,
seguido por el compromiso que evidencian los esfiiels de |la muestra con su presentacion
personal a partir de la preposicion “Procuro essaado todos los dias” y el compromiso

académico con su asistencia a clase “Me he escalgaclase” .

Para finalizar, en este punto, los estudigntesentan sus ideas y posturas frente a la
norma educativa y su actuacion responsable y c@dbra frente a la misma, lo cual permite
resaltar también la obligacién que tiene la insiitn educativa de proteger a las nifias(os)
contra diversos riesgos, condiciones y practicaspgujudican o limitan su seguridad y pleno

desarrollo (GUTIERREZ, Leticia. BANOS, Jessica. \@QSEZ, Maria Teresa, 2010).

UNICEF (DGFCMS Formacion Civica y Etica en Ealcion basica lll) propone construir
un “entorno protector en el que los nifios y lassipuedan crecer libres de toda forma de
violencia y explotacion, sin tener que separarsedasariamente de sus familias; en el que las
leyes, los servicios, las conductas y las practiedszcan al minimo la vulnerabilidad infantil,

aborden los factores de riesgo conocidos y fortalesu capacidad de adaptacion”.

Una convivencia escolar sustentada en valorganizada, regulada y con limites claros,

en la que se puede conversar, participar, aprgneksolver los problemas sin violencia, una
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escuela que ofrece nuevas formas de interacci@mipdades de desarrollo y de una vida
mejor puede cumplir en el alumnado un papel estaldibr frente a un entorno turbulento.
Para construir en la escuela un modelo de convi@ene afirme los derechos y valores, sin
ingenuidad y sin simulaciones, es necesario quddosntes y directivos fortalezcan y

desplieguen lo que Philippe Perrenoud ha llamadee¥ds competencias para ensefar”.

Del tema, el ministerio de educacion haceporta importante mediante la ley 1620 del 15
de marzo del 2013 mediante la cual busca garaméizaoteccion integral de los nifios, nifias
y adolescentes en los espacios educativos, a tiavésruta de atencion integral para la
convivencia escolar, teniendo en cuenta los comsesaciales y culturales particulares,
fomentando y fortaleciendo la educacion en y pagak, las competencias ciudadanas... la

valoracion de las diferencias... para la formaciosujetos activos de derechos.

Al tiempo, orienta al fomento de mecanismogm@encion, protecciéon, deteccién
temprana y denuncia de todas aquellas conductastenin contra la convivencia escolar...
e identificar y fomentar mecanismos y estrateg@amiigacion de todas aquellas situaciones
y conductas generadoras de situaciones de violesca@ar, orientando estrategias y
programas de comunicacion... relacionadas con laivemeia escolar, la construccion de

ciudadania y la promocion de los derechos humaeasiales y reproductivos.
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CONCLUSIONES

De la investigacion acerca de “Habilidades psiciades de los nifios y nifias en la
convivencia escolar del grado séptimo de la ingtin Educativa Veinte de Julio, Sede Lilia

Castro de Parrado en el Municipio de Acacias, sel@eoncluir:

Dentro de la convivencia escolar las habiledagiegan un papel determinante permitiendo
a los estudiantes desarrollarse en la interaca@arias demas manteniendo una buena
relacion, como afirma Monjas Casares (2000, cifamtaContini, 2007) “las habilidades
sociales son conductas especificas necesariagjeatdar competentemente una tarea
interpersonal”’ y al ponerlas en la practica errddeciones interpersonales permitiran mejorar
la convivencia, evidenciandose a su vez el robdénbbilidades sociales en el éxito escolar y,

por ende, en el rendimiento académico.

Teniendo en cuenta lo planteado por Monjasf@ag2000) y la teoria cognitiva
conductual permite que la persona practique haoiéd en su vida cotidiana fuera del
ambiente entre facilitador-participante, realzpretagonismo del sujeto haciéndolo
responsable de sus acciones Okum (2001, citadmpemno, 2011), las habilidades sociales

no solo son importantes en la convivencia escalargue ademas se articulan a la vida
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cotidianidad en donde las demandas sociales yolasas y valores de convivencia que la

sociedad le requiere en su interaccion.

Por ello, a través de las habilidades soc@eso el conjunto de conductas que cada
persona emite en un contexto interpersonal, le ijpemren su interaccidon manifestar sus
emociones, deseos, conductas, pensamientos o demdelina forma apropiada a la situacion
en la que se encuentra inmerso manteniendo siezhpspeto por los demas, por sus
actitudes y favoreciendo frente a una situaciédifigencias o conflicto, resolverlos de forma
adecuada reduciendo de tal manera la posibilidapidese vuelvan a presentar o por el

contrario surjan nuevas situaciones de conflicto.

Sin embargo, para que los conflictos que s@lesente a los nifios en el medio escolar
sean manejados de forma adecuada de acuerdo desaetollo de sus habilidades sociales
mediante la asertividad y la comunicacion, la tostdon educativa debe hacer presencia en la
funcion correspondiente, pues bien, habilidadegpsenden y en el ambiente escolar se debe
abrir un espacio a la ensefianza con el fin deapigifios empiecen a organizar sus
cogniciones y conductas dirigidas a una buena genvia y al desarrollo de metas
interpersonales y sociales que permitan afronfenuttades dentro de la convivencia escolar y

ademas se vean reflejadas en los logros escolamsates.
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En el momento en que se reconocen y dinantezacapacidades, destrezas y aptitudes en
los nifios del grado séptimo de la Institucion ¢adiva Veinte de Julio, Sede Lilia Castro de
Parrado de Acacias, se permite realizar multiptéigidades para relacionarse con los demas,
para desarrollar con éxito la convivencia socsil, sus habilidades sociales van apareciendo,
creciendo y afianzandose a través de las etapsis diesarrollo humano y de la interactividad

humana.

En la interactividad de los nifios del gradatisgéo se puede observar entre su habilidades
sociales la habilidad de asertividad, de empa#i@otvivencia, de comunicacion, las cuales
ponen en marcha para resolver problemas, parasaxgentimientos, emociones u opiniones
y para hacer amigos, permitiéndole de tal manerdymir una conducta adecuada a las

circunstancias en su interaccién con otras persptasomunicacion pedagdgica.

Para conseguir una convivencia escolar afédaea las habilidades sociales de los nifios
del grado séptimo, es importante que el procesmdefianza aprendizaje fundamente en la
comunicacion, por eso es que la informacién queasenite y como se dice es clave para que
los alumnos entiendan lo que se les cuenta, sesate por ello y aprendan. Es necesario
comprender que no es el propésito aprender lasidiefies de habilidades sociales y
comunicaciéon pedagodgica sino aplicar esos cononiosea la vida personal, social y

educativa para cualificar la practica pedagdégitagonvivencia social.
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Teniendo en cuenta lo anterior, UNICEF prapoonstruir un “entorno protector en el
que los nifios y las nifias puedan crecer libresdke forma de violencia y explotacion, sin
tener que separarse innecesariamente de sus fgraili@l que las leyes, los servicios, las
conductas y las practicas reduzcan al minimo laerabilidad infantil, aborden los factores de
riesgo conocidos y fortalezcan su capacidad detacdiép”. La practica y desarrollo de las
habilidades sociales pueden ser la solucion a nsuibd#as problematicas de convivencia

escolar que se presentan en las institucionesagssol
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REFLEXION

Las habilidades sociales se pueden definir concorglinto de conductas que una persona
emite en un contexto interpersonal, en el cual figatd las emociones, deseos, conductas,
pensamientos o derechos de una forma apropiadsitad&ion que se esté sucediendo en ese
momento, respetando las actitudes de los demadyiesglo los conflictos inmediatos y
reduciendo la probabilidad de que surjan, postaeoite, nuevos. (Caballo, 1986; citado por

Garcia, 2011)

La comunicacion asertiva en el aula; permaedmitir y educar en la convivencia; el
dialogo da la oportunidad de obtener replica, salt@la importancia de escuchar al otro y dar
comentarios sobre el sentir de lo comprendidoul se convierte en un punto de referencia
para los estudiantes aprender a dialogar y corcestpetencia, favorece actitudes como la
tolerancia, la asertividad, la capacidad de adhoisirerrores, de manejar las frustraciones y de

solucionar asertivamente sus conflictos. (Melonyéliez, 2012)

La autoestima se refiere a la evaluacion paiepde una persona de su propio valor,
adecuaciéon y competencia. Alberti y Emmons (19@&), argumentado que la habilidad
social y la autoestima estan positivamente cori@iacdas. Su razonamiento consiste en que

un individuo que actua habilidosamente deberiar tem@&xito mayor en las relaciones
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interpersonales y, como resultado deberia semt@$erma mas positiva consigo mismo.

(Caballo 2007).
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RECOMENDACIONES

Es importante que la familia de acuerdo con suifumyg la mision que el estado le confiere en
la proteccion del nifio participe de forma activeeeafianzamiento y desarrollo de las
habilidades sociales del nifio dotandolo de un egeiigue le permite desenvolverse en ella
misma, en el colegio y la sociedad y participevactiente del este compromiso con la
institucion educativa a través de un proceso dsilsiéinacion, educacion, participacion y
organizacion que conduzcan al ejercicio de susdaes, comunicacion, comprension y toma
de conciencia del papel fundamental que cada umpleucomo unidad basica de convivencia
no solo en la familia y en la convivencia escaarp también en la construccion de la

sociedad.

Si, los estudiantes en la convivencia y eroatexto familiar aprenden y desarrollan sus
habilidades psicosociales, estas se veran reflegaau rendimiento académico y en la
interrelacion y comunicacion asertiva con los deneftejandose capacidad de relacionarse
expresando sus sentimientos e ideas como partedksarrollo social y personal, mostrando
actitudes de respeto, empatia y colaboracion gidemsian el fortalecimiento de las
habilidades sociales y emotivas del alumnado gugee un buen manejo de emociones, la
empatia, el dialogo, la capacidad de trabajo ca@bperpara resolver los problemas al interior
de la clase, para lo cual es importante que lguc&in se comprometa y apoye dichas

habilidades, las ensefie y las promueva.
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EXCLUSIVO COMITE DE INVESTIGACION

Aceptada Aceptada con observaciones No Aceptada: ___

OBSERVACIONES:
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MIEMBROS DEL COMITE DE INVESTIGACION DE LA ECSAH

Nombres Firmas
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VALIDACION DE LA DOCTORA DORIAN LOPEZ

INSTRUMENTO HABILIDADES SOCIALES EN LA DINAMICA ESOLAR
MUNICIPIO DE ACACIAS META

El presente cuestionario tiene el propositoedeluacionde Habilidades Sociales en la Dinamica
Escolar

Para el siguiente cuestionario lea detenidamedtestios items antes de seleccionarlos. Sise
presentan dudas por favor consulte al facilitador.

Datos Personales

Sexo

Edad

Nivel de Escolaridad
Barrio

Procedencia

Nivel Socioeconémico
Vive con pareja de padres
Hermanos

Opciones de respuestas:
1= Nunca

2= Casi nunca

3= Algunas veces

4= Casi siempre

5= Siempre

CATEGORIA DE ANALISIS

PERTINENCIA ADECUACION COMENTARIOS
N° | ITEM 1/2|3/4/5/1(2|3|4|5
EMPATIA (RASGO SOCIAL)
1 Comprendo a las personas que + + Revisar el los términos
piensan diferente a mi. “piensan diferente”
2 Se me dificulta pedir disculpas a las + +
personas que ofendo o lastimo
3 Pienso que si alguien llora cuando yve + +

una pelicula, es una persona débil

4 Me cuesta hacer favores, aun a mis + +
amigos

5 Comprendo, cuando alguien esta + +
enojado

6 Ayudo a quien lo necesita + +

7 Me desagrada la gente que se la + +

pasa haciendo bromas
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8 Me rio de mis compafieros cuando
les sucede algo malo, como caerse o
cuando los regafian

9 Me gustan las peleas Revisar la pregunta, no es

clara.

10 | Pienso que es injusto maltratar a lgs
animales

11 | Pido disculpas cuando cometo un
error

12 | Me gusta hacer favores

13 | He visto peliculas que me han hegho
llorar o me ponen triste

14 | Me da pesar cuando un compafero
es tratado injustamente

15 | Pienso que es ridiculo cuando la
gente se besa y abraza

16 | Siento pesar cuando veo a un
compafiero llorar
ASERTIVIDAD (RASGO SOCIAL)

17 | Me alegro por los triunfos de mis
comparfieros

18 | Expreso a mis compafieros mi
opinion sobre algo que se esté
hablando, asi sea diferente a la
opinion de ellos

19 | Me gusta hacer reir a la gente

20 | Me da pena expresar mis
sentimientos a mis compafieros

21 | Me agrada saludar

22 | Tengo pocos amigos

23 | Cuando un compafiero me habla de
algo que no entiendo, le pido que me
explique

24 | Saludo a mis compafieros cuando |os
veo

25 | Presto atencion cuando un
compafiero me habla

26 | Se me dificulta mantener una
conversacion con otro compafiero

27 | Me enojo cuando alguien es
felicitado por sus logros

28 | Defiendo mis ideas frente a mis
comparieros

29 | Sé cuando es necesario pedir permiso

30 | Expreso mis sentimientos y
emociones sin dificultad a mis
comparieros

31 | Sé cuando es necesario pedir
disculpas
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D

32 | Cuando tomo una decisién, no +
cambio de parecer asi vaya en contra
de la opinién de mis compafieros
33 | Me gusta explicar lo que entiendo a
mis comparieros
34 | Cuando un amigo estéa peleando con +
alguien, me gusta meterme a
defenderlo
35 | Pertenezco a un grupo de amigos
36 | Creo que mis ideas son la mejores Este item considero que
evalla autoestima
37 | Me siento so6lo Revisar no es clara, ampliar
38 | Cuando me acusan de algo que hice +
lo acepto
39 | Se me dificultad reconocer mis +
errores frente a mis compafieros
40 | Cuando hay una pelea entre
compafieros, ayudo a separarlos
AUTOESTIMA (RASGO SOCIAL)
41 | Soy una persona amigable
42 | Me gusta cuando mis companeros
me prestan atencién
43 | Estoy feliz la mayor parte del
tiempo
44 | Pido premios cuando cumplo con mis
tareas
45 | Me gusta mi cuerpo
46 | Tomd mis propias decisiones +
47 | Permito que mis comparieros se +
burlen de mi
48 | Estoy triste casi todo el tiempo +
49 | Soy timido +
50 | He tenido triunfos en mi vida +
51 | Para mi es importante lo que los +
demas digan de mi
52 | Siento que todas las cosas me salen Revisar la pregunta, “todas
mal las cosas” lo que hago
53 | Me gustaria ser otra persona
diferente a la que soy
54 | Soy una persona agradable
55 | Mis amigos piensan que soy una
persona tonta
56 | Mis padres me expresan su carifig
57 | A mis compafieros les agrada mi +
compafia
58 | Me caen bien mis compafieros +
59 | Acepto todo lo que diga el grupo, asi Especificar, si es el grupo ¢

no esté de acuerdo

comparieros

COMUNICACION (SOCIAL)

e
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60 | Confié en mis compafieros

61 | Sé cuando es mejor guardar silencio

62 | Tengo facilidad para iniciar una
conversacion

63 | Desconfio de mis compafieros

64 | Soy capaz de guardar un secreto g
mis comparferos

65 | Me gusta hablar con mis compafiefos
la mayor parte del tiempo

66 | Me da pena hablar con comparferos
gue no conozco

67 | Digo todo lo que pienso a mis
comparieros

68 | Sé escuchar alos demas
Cuando quedo en silencio, en una

69 | conversacion, me siento nervioso

70 | En mis conversaciones utilizo
palabras vulgares con mis
comparfieros

71 | Digo la verdad cuando hablo con
mis comparneros

72 | Se me dificultad poner atencion a|lo Debe ser: Se me dificulta..
gue me dicen mis compafieros
ACTITUD FRENTE A LA NORMA

73 | Me parece util el manual de
convivencia del Colegio

74 | Sé para qué sirve el manual de
convivencia del Colegio

75 | Conozco mis derechos como
estudiante del Colegio, segun el
manual de convivencia

76 | Obedezco a mis profesores con
facilidad

78 | Estoy de acuerdo con las normas del
manual de convivencia

79 | Sicometo una falta grave, acepto
firmar el observador

80 | Uso el uniforme completo dentro del
Colegio

81 | Obedezco a mis profesores, asi nog
esté de acuerdo

82 | Conozco mis deberes como
estudiante del Colegio, segun el
manual de convivencia

83 | Estoy aseado todos los dias

84 | Me he escapado de clase
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VALIDACION DE LA DOCTORA DIANA ESGUERRA

INSTRUMENTO HABILIDADES SOCIALES EN LA DINAMICA ESOLAR
MUNICIPIO DE ACACIAS META

El presente cuestionario tiene el proposito deuadbnevaluar las de Habilidades Sociales en la
Dinamica Escolar

Para el siguiente cuestionario lea detenidamedtstims items antes de seleccionarlos. Sise
presentan dudas por favor consulte al facilitaGansidero gue las instrucciones deben ser maslar
completas para los nifios. Consultar si es neoef@miar consentimiento informado, teniendo en
cuenta que se va a trabajar con menores de edad.

Datos Personales

Sexo
Edad
Nivel de Escolaridada investigaciéon ya plantea que la poblaciénlssmifios de grado 7° , no seria
necesario preguntarlo
Barrio
Procedencia
Nivel Socioeconémico
| Vive con pareja de padres es clara para la edad, plantearlo de una forasaclara y facil para ellos
Hermanos
Opciones de respuestas:
1= Nunca
2= Casi hunca
3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= Siempre
CATEGORIA DE ANALISIS
| PERTINENCI ADECUACION COMENTARIOS
A
: | 1123415 1(2(3|4|5
Comprendo a las personas que N N Evaluar el término “piensan”

piensan diferente a mi.

$e me dificulta pedir disculpas

0

. + +
las personas que ofendo o lastimo
Pienso que si alguien llora cuanfo
ve una pelicula, es una persona + +
débil
Me cuesta hacer favores, aun a + +

mis amigos




192}

Habilidades Psicosociales de Nifios y Niflas e@olavivencia 156
5 | Comprendo, cuando alguien esta + +
enojado
6 | Ayudo a quien lo necesita + +
7 | Me desagrada la gente que se la + + Tener cuidado para la medicion
pasa haciendo bromas
8 | Me rio de mis compafieros cuando
les sucede algo malo, como caefse + +
o cuando los regafian
9 | Me gustan las peleas Plantear mejor la pregunta.
Me gusta peleear con los dema
+ + Me gusta ver pelear a otras
personasDefnir que se quiere
| medir.
1 | Pienso que es injusto maltratar a + +
0 | los animales
1 | Pido disculpas cuando cometo yn + +
1 | error
PERTINENCI ADECUACION COMENTARIOS
A
1123 |4 112(3|4|5
1 | Me gusta hacer favores + +
2
1 | He visto peliculas que me han + + Orientar hacia la evaluacion de
3 | hecho llorar o me ponen triste un sentimiento. Como esté
planteada el nifio se remitird a
| contestar si 0 no
Me da pesar cuando un + +
compariero es tratado
injustamente
1 | Pienso que es ridiculo cuando lg + +
5 | gente se besa y abraza
1 | [Siento pesar cuando veo a un + +
6 (|:ompaﬁero llorar
ASERTIVIDAD (RASGO Recuerden que la asertividad v
SOCIAL) orientada a como comunico mig
sentimientos, escoger como
comportarme en determinada
| situacion
1 | Me alegro por los triunfos de mis | + + Considero que evalua rasgos d
7 | ¢ompafieros empatia no de asertividad
1 | Expreso a mis compafieros mi + +
8 | opinion sobre algo que se esté
hablando, asi sea diferente a la
opinion de ellos
1 | Me gusta hacer reir a la gente +
9
2 | Me da pena expresar mis + +
0 | sentimientos a mis comparfieros
2 | Me agrada saludar +
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Tengo pocos amigos

W NN NP

ICuando un compafiero me habl
de algo que no entiendo, le pido
que me explique

$aludo a mis compafieros cuando

los veo

PPresto atencion cuando un
compafiero me habla

D NN DN

$e me dificulta mantener una

conversacion con otro compafigro

COMENTARIOS

Me enojo cuando alguien es
felicitado por sus logros

Defiendo mis ideas frente a mis
comparfieros

$é cuando es necesario pedir
permiso

O WO N NINDN

fExpreso mis sentimientos y
emociones sin dificultad a mis
comparieros

$é cuando es necesario pedir
disculpas

N Wk, W

Cuando tomo una decision, no
cambio de parecer asi vaya en
contra de la opinién de mis
comparfieros

Me gusta explicar lo que entiendo +

a mis compaiieros

A WWwWww

Cuando un amigo esté peleandd
¢on alguien, me gusta meterme
defenderlo

Me parece que este item se ubjca

mejor al evaluar empatia

Pertenezco a un grupo de amig

o WO w

Creo que mis ideas son la
mejores

No considero que evalué empat
sino va orientada mas a evalual
autoestima

Me siento sélo

Cuando me acusan de algo que
hice lo acepto

$e me dificultad reconocer mis
errores frente a mis compafieros

O KO WO WNW

Cuando hay una pelea entre

comparieros, ayudo a separarlos

D

AUTOESTIMA (RASGO

ia



Habilidades Psicosociales de Nifios y Niflas e@olavivencia 158

SOCIAL)
4 | |soy una persona amigable + +
1
4 e gusta cuando mis compafieros me prestan + +
2 tenciéon
4 'Estoy feliz la mayor parte del tiempo + +
3
4 | Pido premios cuando cumplo coh | + + Si el nifio contesta “si” , de que
4 | miStareas forma se evalla el autoestima €

| ese caso?

PERTINENCI ADECUACION COMENTARIOS
A
112|134 1123 4| 5

4 | Me gusta mi cuerpo +
5
4 | Tomé mis propias decisiones + +
6
4 | Permito que mis comparfieros se + +
7 | burlen de mi
4 | Estoy triste casi todo el tiempo + |+ + Teowdado con el término
8 || “casi”, es subjetivo
4 | $oy timido + +
9
5 | He tenido triunfos en mi vida + +
0
5 | Para mi es importante lo que los + + Enfocarlo hacia los compafiero
1 | demas digan de mi de clase
5 | Siento que todas las cosas me + + Tener cuidado con el término
2 | galen mal “todas”
5 | Me gustaria ser otra persona + +
3 | diferente a la que soy
5 | $oy una persona agradable +
4
5 | Mis amigos piensan que soy una + +
5 | persona tonta
5 | Mis padres me expresan su car|fio + +
6
5 | A mis compafieros les agrada mj + +
7 | compafia
5 | Me caen bien mis comparieros + + Es confuso el planteamiento
8
5 | Acepto todo lo que diga el grupd, + +
9 | asi no esté de acuerdo

COMUNICACION (SOCIAL)
6 | Confié en mis comparieros + +
0
6 | $¢é cuando es mejor guardar + +
1 | silencio
6 | [Tengo facilidad para iniciar una + +
2 | conversacion
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[®]

6 q)esconfio de mis compaferos + +
3
6 $oy capaz de guardar un secreto a + +
4 | mis compafieros
6 I1/Ie gusta hablar con mis compafierps + +
5 | la mayor parte del tiempo
PERTINENCI ADECUACION COMENTARIOS
A
112/3]4|5 112(3]4| 5

6 | Me da pena hablar con + +
6 | compafieros que no conozco
6 | Digo todo lo que pienso a mis + + Tener cuidado con el término
7 | domparieros “todo”
6 | $¢é escuchar a los demas + +
8

Cuando quedo en silencio, en una + +
6 | conversacion, me siento nerviosp
9
7 | En mis conversaciones utilizé + +
0 | palabras vulgares con mis

comparieros
7 | Ipigo la verdad cuando hablo con + +
1 | mis compafieros
7 | |Se me dificultad poner atencion + +
2 | alo que me dicen mis compafiefos

ACTITUD FRENTE A LA

NORMA
7 | Me parece util el manual de + +
3 | convivencia del Colegio
7 | $é para qué sirve el manual de + +
4 | convivencia del Colegio
7 | Conozco mis derechos como + +
5 | estudiante del Colegio, segun el

manual de convivencia
7 | Obedezco a mis profesores con + +
6 | facilidad
7 | Estoy de acuerdo con las normals + +
8 | del manual de convivencia
7 i cometo una falta grave, acepto firmar + +
9 el observador
8 LC|Jso el uniforme completo dentro del + +
0 olegio
8 bedezco a mis profesores, asi no esté de + +
1 acuerdo
8 ionozco mis deberes como estudiante (del + +
2 olegio, segun el manual de convivencl|a
8 | Estoy aseado todos los dias + + Estagddotpara reponder si
3 || no
8 IT/Ie he escapado de clase + + Esta planteado para reponder si
4 0o
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el musmo curso tener en.

son repitentes 0 no
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05, Posicién entre los hermanos
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[T - 1]
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T Conprends a [ personss que pienes T X[ Siem componee comosaitve &l actmd

‘mejorar redsecion para In edad que se aplica

A
5

ami
7| Seme dificulta pedir disculpasa las

personas que ofendo o lastmo

3| Pienso que s algwen o ve wma

|
v
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Tyudo z quien [0 necesita X % Podria contestarse adectiado, por deseabilidad
soc

Ve deareds T gee qe e B paa X by
Inciend bromas

M rio de mis compateros cumdo s X X
sucede algo malo, como caerse o cuando
los regaiian

A

Me gustan [as peleas Por lo neganvo, tener en cuenta al corregirio

Pienso que es imjusto maliatar a los
es

animale
Pido disculpas cuand cometo 1 emar X

-,:

Podria contestarse adecuado, por deseabilidad

Me gusta hacer favores X

EE

‘He vasto peliculas que me han hecho X Bien. Componente afectivo, puede marcar
lorar o me ponen miste diferencias

A

Me da pesar cuando un conpaiero X
tratado

P

Pienso que ¢ diculo cuand 13 g 5 ¥
besa v abraz

Por Jo negativo. tener en cuenta al coregirio

y,

Siento pesar cuando veo a W COMpAReTo <
lorar

ASERTIVIDAD (RASGO SO

M slegro por Ios s de mas X ¥ S5 [o dicen, & o conlrano comfeda o e
5 sc espera de ellos, por deseabilidad social

‘Expreso a mis compakiercs 10l opition X X
sobre algo que se esté hablando, asi sea
diferente a Ia opinién de ellos

[0 | Me pusta hacer reir a s gemie i

Me da pena expresar s senfiienios a < X [ Por Io negativo, tener en cuenia al corregirlo
S fieros

(= |
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30| Expreso s senfnmentos y emocionss S X X Redaccion
dificultad a mis conpafisros
S& cudindo es necesario pedir disculpas X X
31 | Cuando tomo wma decision, no cambio de- X X
‘parecer asi vaya en contra e la opinién de
mis compatieros
35| Me gusta explicar Io que entiendo a mis X Mejorar redaceion. 4 Tis compaieros
B qué entiends
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0| Cuando hay wa pelea enire compaeros, X X
avudo a separarlos
TOESTIN ASGO SOCTAD)
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41 | Soy una persona amigable X X
47 [ Me gusta cuando mis conpaieros me X X
prestan atencion
T3 | Estoy feliz [ navor parte._del Geumo X 4
41| Pido premios cuando cumplo con mms X X
tareas
45| Me evsta oui coerpo X X Se espera social cue acepte o cuerpo
36| Tomo nus propuas decisiones X X
47 | Permmito que ms compatieros se burlen & X X Por To negativo, tener en cvenia al comezilo
mi
48 | Estoy triste casi todo <l tiempo X X [ Por lo negativo, tener en cuenta al comregirlo
49 | Sov timudo X X | Por Io negativo. tener en cuenta al coregirlo
30 | He teido trmfis en ou vida X X
31 2 mi s inportante lo que 105 deTs X X
digan de mi
53| Stento que toda [as cosas me salen mal X £ 5 Por Io negafivo, fener en cuenia al corfegirlo.
Muchas por todas?
33 | Me gustaria ser otra persona diferente 212 X x Por Jo negativo, tener en cuenta al comregirlo
que soy
5 Sey una persona agradable Deseable socialmente
35| Mas amigos piemsan que 50y WA persona X X[ [ Por lo negativo, temer en cuenita al comegilo
tonta
36 | Mis padres me expresan su canfio X
5T | A mis compaieros Ies agmda 1 X 4
compaiiia
38 | Me caen bien mis i X X
59 [ Acepto todo lo que diga el gnpo, ssio X X
este de acnerdo
COMUNICACION (SOCTAL)
60 | Confioen B X
61 | S¢ cuando es mejor guardar silencio X
67 | Tengo facilidad para imiciar wma X
63 | Desconfio de mis
64| Soy capaz de guardar un secreto a mis X % Deseable socialmente
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65 | Me gusta Iablar con 0is compaseros Ia X X
‘mavyor parte del tiempo
| Mz da pena Bablar con compaferos que X | Por To negative, tener en coeata o comegiio
o conozzo
7 | Dizo fodo lo que piemso a s X X
| S¢ escuchar a [os demis X X Deseakle social
Cuando quedo en silencio, exLun X X
69| comversacion we siento pervioso
70| Ex s conversaciones unlizs palitra: X X | [ Por Jo negaivo, tener en cuena al comegitlo
J; i W
71| Digo la verdad cuzndo hablo con mis X X
compaieros
7T [ Se e dhiculiad poner atenciona o que X X[ [ Porlonegatve, tener en cuenm al comregitlo
e dicen mis conpaiieros
ACTITUD FRENTE A LA ROEMA
75| Me parece il el mamual de comivencia % X
del Colegio
T [ 56 para qué sitve ol mamal de X X Deseable socialzerte
convivencia del Colegio
5[ Conozco mes derechos como estudiante % X
del Colegio, segin el mamial de
76| Obedezco a ms profesores con facilidad X X Deseable socialmente
78| Estoy de acterdo con las normas del X[ 7
de convivencia
79[ St cometo una falia erave, acepio Fmar el X Deseable socializente
ohservador
0 [ Uso el uniforme completo dena gl X X
Colesio
ST | Obedezco a 1is profesores, asi 1o &8 G, X X
scuerdo
T2 [ Conozco mis debere: como estudiante del X X
Colesio, seeim el manual d
5| Estoy aseado todos los dias X X
$1 | e he escapado de clase | PorTo nezativo, tener en cvent al conegilo

elela]
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OBSERVACIONES GENERALES:
Mejorar o eliminar el item de acuerdo a las sugerencias de los expertos v a la prueba

de cada dimensidn o categoria v en las actitudes estén

oto. temendo cuidado

los aspectos cognitivos, afectivos v

le suficiente

Esitos!

EVALUADO POR:
Nombre y Apellido: LUZ MARTA MOYA OSORIO

Profesion: Pregrado: Lic. Psicologia Educativa, Universidad de La Sabana

Posgrado: Esp. Pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autonomo, UNAD

Institucién donde labora actualmente: Universidad Antenio Narifio

Deben quedar en nimero suficiente que no canse a los estudiantes al responder ¥ que no queden tan pocos que no sean representativos

Cargo que a: Docente Tutera. Asignaturas: Pricometria, Pruchas

Asios de expericncia profesional: 33 afies
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Conscntimiento Informado para Participanics de Investigacion

Yo ) mayor de edad, identificado con
CE. N° y responsable del Estudiante
identificado” * 'con . TL o N°
, autorizo su participacion en el estudio que serd dirigido por las Estudiantes en
Prictica de X Semeostre decl Programa de Piscologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
DANIZTA NAVARRO RODRIGUEZ Y CLAUDIA ESTELA CASTANO MONTOYA, para la realizacion
del procedimiento en la Investigacién que tiene por nombre HABILIDADES SOCIALES DE LOS NINOS Y
NINAS EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA VEINTE DE JULIO,
SEDE LILIA CASTRO DE PARRADO EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS., Si usted accede a participar en
este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (0 completar una encucsta, o lo que fuera segin
¢l caso). .
La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion que se recoja sera confidencial y no
s¢ usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la
entrevista serdn codificadas nsando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquicr momento durante su participacion
en ¢l, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, igualmente me han indicado también que tendré
que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista; reconozco que la informacion que yo provea
en ¢l curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento, He sido informade de que puedo hacer preguntas sobre
¢l proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resuliados de este estudio cuando éste  haya
concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Nombre de Quien Autoriza Firma de Quien Autoriza Fecha
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INSTRUMENTO HABILIDADES SOCIALES EN LA DINAMICA ESCOLAR

MUNICIPIO DE ACACIAS META

COLEGIO 20 DE JULIO, SEDE LILIA CASTRO DE PARRADO
El presente cuestionario tiene el propésito de evaluar las Habilidades Sociales en la Dindmica

Escolar
NOMBRE COMPLETO DEL ALUMNO

EDAD

SEXO M/F

[m

GRADO REPITENTE

PERMANENCIA EN EL COLEGIO  NIVEL SISBEN

[ si NO [ NUEVO ANTIGUO

E!

2

3

DIRECCION

BARRIO

HERMANOS

l

CON QUIEN VIVES?

MADRE PADRE ABUELOS

OTROS

A CONTINUACION VAS A LEER UNA SERIE DE FRASES QUE DESCRIBEN DIFERENTES MANERAS DE
COMPORTARSE, HAZ UNA X EN EL NUMERO DEL 1 AL 5, QUE MEJOR DESCRIBE TU FORMA DE

ACTUAR O COMPORTARSE USUALMENTE, SABIENDO QUE A CADA NUMERO LE CORRESPONDE LA
SIGUIENTE ESCALA

1=NUNCA 2 =CASINUNCA | 3 = ALGUNAS

VECES

4 = CASI
SIEMPRE

5 = SIEMPRE

164

NO

ITEM

nunca

Casi
nunca

Algin
veces

4
Casi
siempre

5
siempre

Puedo comprender a las personas que
piensan diferente a mi.

Se me dificulta pedir disculpas a las
personas que ofendo o lastimo

(%5}

Pienso que si alguien llora, cuando ve una
pelicula triste, es una persona débil

Me cuesta hacer favores, aun a mis amigos

Comprendo, cuando alguien esta enojado

Ayudo a quien lo necesita

N O | e

Me desagrada la gente que se la pasa
haciendo bromas

Me rio de mis compaiieros cuando les sucede
algo malo, como caerse o cuando los regafian

Me gustan las peleas

10

Pienso que es injusto maltratar a los animales

11

Pido disculpas cuando cometo un error

12

Me gusta hacer favores
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1 2 3 4 5§
nunca | casi | Algu | Casi Siempre
nunca | veces | siempre

13 | He visto peliculas que me han hecho llorar o
Me ponen triste

14 | Me da pesar cuando un compafiero es
tratado
injustamente

15 | Pienso que es ridiculo cuando la gente se
besa y abraza

16 | Siento pesar cuando veo a un compafiero
llorar

17 | Me alegro por los triunfos de mis
compafieros

18 | Expreso a mis compafieros mi opinion sobre
algo que se esté hablando, asi sea diferente a
la opinion de ellos

19 | Me gusta hacer reir a la gente

20 | Me da pena expresar mis sentimientos a mis
compaiieros

21 | Me agrada saludar

22 | Tengo pocos amigos

23 | Cuando un compafiero me habla de algo que
no entiendo, le pido que me explique

24 | Saludo a mis compafieros cuando los veo

25 | Presto atencion cuando un compafiero me
habla

26 | Se me dificulta mantener una conversacion
con otro compatfiero

27 | Me enojo cuando alguien es felicitado por
sus logros

28 | Defiendo mis ideas frente a mis compafieros

29 | Sé cuando es necesario pedir permiso

30 | Expreso mis sentimientos y emociones sin
dificultad a mis compaiieros

31 | Se me dificultad reconocer mis errores frente
a mis compaiieros

32 | Cuando tomo una decision, no cambio de
parecer asi vaya en contra de la opinion de
mis compafieros

33 | Me gusta explicar lo que entiendo a mis
compafieros

34 | Cuando un amigo estd peleando con alguien,
me gusta meterme a defenderlo

35 | Pertenezco a un grupo de amigos

36 | Creo que mis ideas son la mejores
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1 2 3 4 5
nunca | Casi | Algi | Casi siempre
nunca | vece | siempre

37 | Me siento s6lo

38 | Cuando me acusan de algo que hice lo acepto

39 | Sé cuando es necesario pedir disculpas

40 | Cuando hay una pelea entre compafieros,
ayudo a separarlos

41 Soy una persona amigable

42 | Me gusta cuando mis compafieros me
prestan atencién

43 | Estoy feliz la mayor parte del tiempo

44 | Pido premios cuando cumplo con mis tareas

45 | Me gusta mi cuerpo

46 | Tomé mis propias decisiones

47 | Permito que mis compaifieros se burlen de mi

48 | Estoy triste casi todo el tiempo

49 | Soy timido

50 | He tenido triunfos en mi vida

51 | Para mi es importante lo que los demés digan
de mi

52 | Siento que todas las cosas me salen mal

53 | Me gustaria ser otra persona diferente a la
que soy

54 | Soy una persona agradable

55 | Mis amigos piensan que soy una persona
tonta

56 | Mis padres me expresan su carifio

57 | A mis compaiieros les agrada mi compafiia

58 | Me caen bien mis compaiieros

59 | Acepto todo lo que diga el grupo, asi no esté
de
acuerdo

60 | Confié en mis comparieros

61 | Sé cuindo es mejor guardar silencio

62 | Tengo facilidad para iniciar una
conversacion

63 | Desconfio de mis compafieros

64 | Soy capaz de guardar un secreto a mis
comparieros

65 | Me gusta hablar con mis compafieros la
mayor parte del tiempo

66 | Me da pena hablar con compafieros que no
€ONozco

67 | Digo todo lo que pienso a mis compafieros
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1 2 3 L 5
nunca | Casi | Alga | Casi siempre
nunca | veces | siempre

68 | Sé escuchar a los demas
Cuando quedo en silencio, en una

69 | conversacion, me siento nervioso

70 | En mis conversaciones utilizd palabras
vulgares con mis compafieros

71 Digo la verdad cuando hablo con mis
compafieros

72 | Se me dificultad poner atencidn a lo que me
dicen mis compaiieros

73 | Me parece til el manual de convivencia del
Colegio

74 | Sé para qué sirve el manual de convivencia
del Colegio

75 | Conozco cuales son mis derechos como
estudiante del Colegio, segiin el manual de
convivencia

76 | Obedezco a mis profesores con facilidad

77 | Estoy de acuerdo con las normas del manual
de convivencia

78 | Si cometo una falta grave, acepto firmar el
observador

79 | Uso el uniforme completo dentro del Colegio

80 | Obedezco a mis profesores, asi no esté de
acuerdo

81 | Conozco cuales son mis deberes como
estudiante del Colegio, segiin el manual de
convivencia

82 | Procuro estar aseado todos los dias

83 | Mehe escapado de clase




