PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
POLYLON S.A.

JESSICA MANCHOLA
JEYSSON MAURICIO NAVAS
CRISTIAN ANDERSON POSADA
DIEGO FERNANDO RENGIFO
ANDREA RONCANCIO

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA —UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS - ECACEN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICAY
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DICIEMBRE 2018



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
POLYLON S.A.

PRESENTADO POR:

JESSICA MANCHOLA _ 31483752
JEYSSON MAURICIO NAVAS_1113660368
CRISTIAN ANDERSON POSADA 1113667121
DIEGO FERNANDO RENGIFO_94527903
ANDREA RONCANCIO_1116253206

TUTORA
MARIA ERICA NARVAEZ

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS - ECACEN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICAY
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DICIEMBRE 2018



Tabla de contenido

RESUMEN.....c ettt ettt ettt et e e s bt e s bt e sat e sabe s bt et e e bt e sbeesaeesaeesateebeesbeesaeesananas 3
AB ST RACT ettt h e e h e et s he et bt e a e et e s bt et e e b e eht e bt e bt en b e beeat et e bt et e sheeneenbesaeenee 4
INEFOTUCCION ..ttt b ettt ettt b et b s b et b s enes 5
(O] o] L= LA 0T o [=1 0 =T = | TR PSRRI 6
ODJELIVOS BSPECITICOS ...ttt sttt b ettt ettt b e b e eaes 6
1. Plan de Responsabilidad Social Empresarial Empresa POLYLON S. A .....ccoooeiiininenencnennene 7
IMIISTON. ..ottt sttt s s s s s st st ene et nsesensanen 7
VISTON. .ottt ettt a ettt a ettt a et a et s s s s e s s s st st enansanen 7
VALORES CORPORATIVOS ...ttt ettt sttt sttt et st sae e st et esaeesane e 8

P O To [ToTo o 1= @70 o o [1 o - FSU OO OO OSSOSO PRSPPSO 11
GOSAITO ...t bbbt bbb R bR bR bR bbbt b e 25

3. STAKENOIARTS ...ttt b bbbttt nn s 28
4. Propuesta plan de responsabilidad social empresarial............cccccceveirininenineneeeeeeee 34
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt b et bt b e bt b et es et b et et e st eb e bt e enes 41
27T o] ToTo = i - OSSR 42
AANBXOS ...ttt h et r e s R bR e Rt st e e s r e r e sr e e ae e r e saeenes 46
Anexo 1: Enlace del video acerca del marketing social y corporativo ............ccoccevvevivviveicineciennee 46

AANIEXO 27 POSTEI ettt et e et e e et e e et e e e et e e e et e e e et e e e e teeaa e aeeaarreeaaans 46



Pagina |1

Lista de Tablas

Tabla 1. Formato de evaluacion del Impacto empresa POLYLON S.A. .....ccoooeiiiievieieiieieens 9
Tabla 2. Recursos Financieros y decisiones de Inversion objeto de un cédigo de conducta....... 25
Tabla 3. Plan de Responsabilidad Social Empresarial Empresa POLYLON S.A. .........ccccovveniee. 37

Tabla 4. Plan de comunicaciones empresa POLYLON S.A.......coo oo 38



Pagina |2

Lista de Gréficas

[lustracion 1. Valores COrPOTAtiVOS ........ccviviiierieiieieesieeiesee e ete s e se e e e e e sneesneenesnaesreaneens 8
[lustracion 2. Mapa genérico Stakeholders de POLYLON S.A. ......coiiieiiiie e 30

llustracion 3 Matriz de relaciones (influencia vs impacto) (Jeysson Navas)...........c.cccevververveenne. 33



Pagina |3

RESUMEN
La mayor parte de las investigaciones y estudios existentes en el &mbito de la
responsabilidad social empresarial (RSE) se han dirigido a grandes empresas. El objetivo
general de esta investigacion es describir y analizar el conocimiento y las acciones de RSE a una
empresa de menor tamafio, especificamente la empresa POLYLON S.A.; cuyo objetivo principal

es el andlisis de las acciones y practicas de responsabilidad social en la empresa.

Cada tema relacionado con la responsabilidad social fue visto y aplicado en el caso de la
empresa POLYLON S.A., que en la cual fue disefiado el codigo de conducta donde aparecen los
conflictos de interés y diferentes temas relacionados con la conducta de los trabajadores,
identificados los Stakeholders quienes son los actores involucrados en la empresa y fue disefio
tanto el plan de Responsabilidad Social Empresarial y el Plan de Comunicaciones donde en los

fue explicado como participar en las tres dimensiones que son la Econdémica, Social y Ambiental.

Palabras claves

Responsabilidad Social Empresarial, Grupos de interés, Cédigo de conducta,

Stakeholders, Matriz de relaciones
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ABSTRACT

Most existing research and studies in the field of corporate social responsibility (CSR)
have targeted large companies. The overall objective of this research is to describe and analyze
the knowledge and actions of CSR to a smaller company, the company specifically POLYLON
S.A.; whose main objective is to analyze the actions and practices of social responsibility in the

company.

Each issue related to social responsibility was seen and applied in the case of the
company POLYLON SA, which was designed the code of conduct where conflicts of interest
appear and different issues related to the behavior of workers, identified Stakeholders who are
the actors involved in the company and was designed both the Corporate Social Responsibility
plan and the Communications Plan where they were explained how to participate in the three

dimensions that are Economic, Social and Environmental.
Keywords

Corporate Social Responsibility, Interest Groups, Code of Conduct, Stakeholders,

relationships Matrix
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Introduccion

El plan de responsabilidad social empresarial ha sido muy importante en las empresas en
la actualidad, debido a que describe la importancia de cada grupo de interés que tenga influencia
e impacto en las actividades de la empresa. El reciente interés en el desarrollo social, econémico
y ambiental, ha generado un alto impacto en las zonas de influencia, lo que ha provocado un

aumento en la atencion a las poblaciones y de su entorno.

En el presente documento se detalla el plan de responsabilidad social empresarial - RSE
de la empresa POLYLON S.A. iniciando su desarrollo de acuerdo a la primera y segunda unidad
del curso, los cuales consistian en identificar aspectos basicos de la responsabilidad social
empresarial, alcances y beneficios como instrumento de igualdad social para el entorno de la
organizacion, también se realizo la evaluacion del desempefio econémico, social y ambiental de
la empresa POLYLON S.A. En la tercera y cuarta unidad se seleccioné un modelo gerencial
para la construccion del codigo de conducta, con el fin de entregar una propuesta de cambio,
orientada a la mejora permanente de los procesos de responsabilidad social que buscan impactar
positivamente los objetivos empresariales y la satisfaccion de los clientes internos y externos que
constituyen su contexto organizacional. En la quinta y sexta unidad se presentd los conceptos
sobre marketing social y el marketing corporativo, realizando por Gltimo un video grupal en
Powtoon. En la séptima y octava unidad se analizé cémo la empresa POLYLON S.A, se
relaciona con las partes interesadas, llamadas Stakeholders. En la novena y décima unidad se
construye un plan de responsabilidad social empresarial, determinando el plan de
comunicaciones para la empresa, donde se describe la importancia de cada grupo de interés que
tenga influencia e impacto en las actividades de la empresa, desde los miembros internos hasta

los consumidores finales del producto o servicio.
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Objetivo general

Elaborar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial - RSE, mediante la
identificacion de los impactos econémicos, sociales y ambientales generados por la empresa
POLYLON S.A,, que incluya diferentes estrategias de solucidn o mitigacion de estos, que siendo

adoptados aportara valia a la organizacion.

Objetivos especificos

v" Identificar los impactos econémicos, sociales y ambientales de la empresa
POLYLON S.A.

v' Definir estrategias que eliminen los efectos negativos en los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de la empresa POLYLON S.A.

v Establecer el plan de responsabilidad social empresarial de la empresa POLYLON
S.A.

v Identificar su grupo de interés, sus demandas y requerimientos.

v" Disefiar el plan de comunicaciones a los interesados que pertenezcan a la empresa

POLYLON S.A.



Pagina |7

1. Plan de Responsabilidad Social Empresarial Empresa POLYLON S.A

POLYLON S.A. es la primera empresa en la region Andina en fabricacion de productos
de espuma de polietileno de celda cerrada. Ademas, produce y comercializa pelicula stretch y

plastico de burbuja.

MISION.

Crear bienestar y valor, buscando la satisfaccion de las necesidades y las expectativas de

nuestro mercado meta, en las categorias de la proteccién contra el dafio fisico y de la diversion.

Proporcionar soluciones superiores de proteccion, contra dafio fisico, en: empaque,
embalajes, coberturas y construccion o remodelacion de inmuebles, asi como en productos que

contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida.

VISION.

Para el aifio 2020, conquistar el liderazgo en los mercados de la CAN — Comunidad
Andina de Naciones y Panama, siendo los mejores en la produccion y comercializacion de
materiales para la fabricacion, confeccidn y ensamble de empaques, embalajes, envases y otras

formas de proteccién contra impactos, vibraciones térmicas y acustica.
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VALORES CORPORATIVOS

En la empresa POLYLON S.A. tiene 7 valores corporativos en los cuales son enfocados

en la compafiia interna y externamente, ver llustracion 1.

VALORES CORPORATIVOS
Es responsabilidad de todas las areas de nuestra compaiiia brindar una

Servici atencion integral encaminada a lograr cumplir sus expectativas teniendo
ervicio . . . ) )
como prioridad la satisfaccion de nuestros clientes tanto internos como

externos.

Respet Actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad de
espeto . . ~
clientes, proveedores y los miembros de nuestra compaiiia.

Somos una compaiiia que desarrolla sus procesos con total
Confianza transparencia respetando de manera integra todos los aspectos legales y
morales, basados en la responsabilidad y el respeto mutuo.

. Siempre tenemos una actitud calida y colaboradora con nuestros
Amabilidad . . .
clientes y proveedores siendo esta nuestra premisa.

Eti Para Polylon S.A. la ética constituye un principio, no anteponer los
ica . .
criterios propios sobre lo correcto.

Efectividad Nuestra excelencia para desarrollar oportunamente los procesos,
ectivida ) . .
teniendo en cuenta un beneficio mutuo con nuestros clientes.

. ) Gracias a la excelencia en el trabajo de nuestro equipo logramos
Trabajo En Equipo . . . X .
entregar a nuestros clientes un servicio con altos estandares de calidad.

llustracion 1. Valores Corporativos

Fuente: Elaboracion propia — RR.HH POLYLON S.A.

Una evaluacion de desempefio es el proceso evaluativo que las organizaciones utilizan
para conocer su desempefio e impacto organizacional. A continuacion se evidencia los problemas
internos y externos en las dimensiones econdmica, social y ambiental de la empresa POLYLON

S.A. Ver Tabla 1.
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Problema Impacto

Prioridad atencién
(alta, media, baja)

Economico

Social:

Ambiental:

Interno: Incremento del valor de la materia prima debido a las alzas del délar y petroleo afectando el
costo de los productos. Las materias primas importadas, y los que se manufacturan en el pais con
materias primas importadas, han tenido un incremento significativo en sus costos. Este incremento
quiere decir un menor volumen de ventas.

La devaluacion del peso colombiano frente al délar en los Gltimos afios es la principal razén por la cual
no solo afecta a todos los sectores econdmicos del pais, sino que también comienza a tener efectos
negativos sobre los consumidores finales.

Negativo

Externo: Competencia con mayor posicionamiento y mejores precios en el mercado; lo que la pone en
una posicion de ventaja competitiva o diferencial. Dichas organizaciones operan con un modelo muy
bésico que les permite minimizar los gastos y costos generales.

Interno: Frecuente desequilibrio entre el interés de los socios para recibir beneficios inmediatos de su

organizacion y la necesidad de mantener o acrecentar la capacidad econémica de la empresa. Originada
principalmente a que los socios del negocio no tienen ninguna otra fuente de ingresos fuera de la _
organizacion y pueden no ser capaces de pagar para reinvertir una parte significativa de sus ganancias. Negativo

Externo: Los cambios en la forma de vida en las grandes ciudades, en los poblados, en el campo donde
se tienen clientes y la cantidad de empresas modifican los habitos de compra y de consumo.

Interno: Falta de auditorias energéticas en los procesos e instalaciones, ayudard a saber si esté utilizando
mejores técnicas disponibles. Revisa periédicamente los consumos y los aislamientos térmicos en

equipos de frio y calor. _
Negativo

Externo: Poco conocimiento en la cultura en campafia de reciclaje del material espuma que vende la
empresa siendo un producto extremadamente duradero e inerte, que no se pudre y resiste la captacion de
la humedad.

Alta

Media

Alta

Tabla 1. Formato de evaluacion del Impacto empresa POLYLON S.A.
Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta la evaluacion de desempefio presentada, todas las dimensiones tienen
impactos negativos para la organizacion, en Polylon S.A. la Dimension econdémica con respecto
al tema en variacion de los precios del petrleo (componente de la materia prima) que ha
afectado no solo a esta, sino la economia del pais no se han traducido necesariamente en un
impacto en el peso colombiano a pesar de los aportes son mas positivos para las exportaciones
(disminucidn del dolar) este no logra ser compensado con el costo de la fabricacion de cada uno
de los productos, a nivel ambiental el cual es cada vez mas exigente y creando conciencia para
mitigar afectos a largo plazo, por ser fabricantes de formas bésicas de plastico se generan
productos de mayor duracion que pueden afectar el medio ambiente por ello la necesidad de la
campafa de sensibilizacion ha sido un tema muy dificil puesto que requiere una inversion y
también muchas alianzas estratégicas para que pueda ser eficaces los planes de accién a tomar,
ambas son postuladas como la principales opciones para la elaboracion de un plan de
responsabilidad social empresarial por su impacto Alto, no solo a la organizacion sino a su vez al
entorno, pues se debe contribuir al crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion para
generar valores econémicos crecientes que permitan generar recursos que puedan mitigar

problematicas que afectaran la otra dimension en el largo plazo (Social).
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2. Codigo de Conducta

Las Cinco Fuerzas de Porter componen un modelo holistico que permite analizar
cualquier industria en términos de rentabilidad. También llamado “Modelo de Competitividad
Ampliada de Porter”, ya que explica mejor de qué se trata el modelo y para qué sirve, constituye
una herramienta de gestion que permite realizar un andlisis externo de una empresa a través del

analisis de la industria o sector a la que pertenece.

COMPETITIVIDAD: Esta estrategia expone a la direccion y el alcance de una
organizacion, lo que inciden directamente en el funcionamiento interno de las empresas,
condicionando frecuentemente sus estrategias e influyendo, por lo tanto, en sus resultados.
Como conclusidn principal del mismo se tiene que es altamente necesario comprender el
funcionamiento del entorno, asi como la medida en que sus fuerzas se relacionan con las
organizaciones y afectan sus formas de operar. Segun Porter (1982), “la esencia de la
formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio

ambiente”.

En la Propuesta para el disefio de un cédigo de ética empresarial basado en la ética
kantiana. Si bien los cédigos de ética no aseguran una racionalidad convencida de todos aquellos
que laboran en la organizacidn, si logran proporcionar un sentido colectivo de aquello que resulta
ser el ethos organizacional, como lo aclara Rodriguez y Diaz (Como se citd en Arredondo, T.,
Villa, C. & De la Garza, G., 2014) “un codigo de ética no logra que los empleados sean
intrinsecamente morales, pero si activa el sistema de valores de una organizacion,

proporcionando un sentido colectivo de lo bueno y de lo malo”.
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Ademas, Rodriguez y Diaz destacan que, de los cddigos de ética, las empresas manejan
una amplia variedad de mecanismos para enfrentar los retos éticos. Algunos de ellos son la ética
corporativa y mecanismos de gobernanza corporativa, la proteccién a quienes denuncian
internamente actos de corrupcion y asi como criterios de promocidn a quienes se conducen con

integridad (Como se cit6 en Arredondo, T., Villa, C. & De la Garza, G., 2014).

1. Destinatarios del Cddigo de Etica

Este Codigo de Etica se aplica a todos los directivos, empleados, funcionarios y

colaboradores de la Organizacién POLYLON S.A.

1. Disposiciones Generales

Valores Corporativos

Servicio: Es responsabilidad de todas las areas de nuestra compafiia brindar una atencién
integral encaminada a lograr cumplir sus expectativas teniendo como prioridad la satisfaccién de

nuestros clientes tanto internos como externos.

Respeto: Actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad de clientes,

proveedores y los miembros de nuestra compafiia.

Confianza: Somos una compafiia que desarrolla sus procesos con total transparencia
respetando de manera integra todos los aspectos legales y morales, basados en la responsabilidad

y el respeto mutuo.

Amabilidad: Siempre tenemos una actitud calida y colaboradora con nuestros clientes y

proveedores siendo esta nuestra premisa.
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Etica: Para POLYLON S.A. la ética constituye un principio, no anteponer los criterios

propios sobre lo correcto.

Efectividad: Nuestra excelencia para desarrollar oportunamente los procesos, teniendo en

cuenta un beneficio mutuo con nuestros clientes.

Trabajo en equipo: Gracias a la excelencia en el trabajo de nuestro equipo logramos

entregar a nuestros clientes un servicio con altos estandares de calidad.

Principios Generales

Las disposiciones 0 manuales de conducta de la Organizacion, no reemplazan el sentido
comun, y la responsabilidad indispensable para el excelente desempefio de sus funcionarios en la
actividad que desarrollan, pero las disposiciones expresadas en el presente documento son de

obligatorio cumplimiento.

Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los colaboradores de la
empresa en su nombre, deberan estar regidos por los principios éticos establecidos en el presente

Cadigo.

La empresa POLYLON S.A. reconoce lo que sus colaboradores estaran obligados en

todas sus actuaciones a:

a. Ser leales en la correcta utilizacion de los bienes de la compafiia, recordando que somos
administradores de sus bienes y en nosotros se deposita la confianza de nuestra gestion.
b. Actuar con buena fe y diligencia en el manejo de los recursos que nos han sido asignados

para desempefar nuestras labores.
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c. Utilizar el cargo para beneficio de la empresa y no para el lucro o beneficio de
particulares, clientes o proveedores.

d. Utilizar y manejar informacion de la empresa, privilegiada o confidencial en beneficio de
ellay no de terceros.

e. Abstenerse de realizar negociaciones con ex empleados que fueron retirados por
conductas contrarias a los intereses de la compafiia.

f. Evitar dar o recibir obsequios o atenciones que pudieran dar la imagen de ejercer una
influencia inapropiada sobre una decision o una relacion de negocios.

g. Reportar conductas y situaciones que se consideren antiéticas y que podrian ir en contra
de las politicas y valores de la empresa.

h. Evitar cualquier forma de discriminacion.

I. Tratar a todas las personas con dignidad y respeto, evitando denigrar y hacer
declaraciones despectivas respecto de ellas.

j. Actuar con integridad, imparcialidad, honestidad y sinceridad en todas las actividades con

la empresa, clientes, proveedores, contratistas, partes interesadas y la comunidad.

Deberes y Responsabilidades

A. POLYLON S.A. no permite, ni tolera la participacion de sus empleados en ninguna forma
de comportamiento antiético, ilegal, o delictivo.

B. Cuando un comportamiento antiético trascienda al plano penal, la compafiia dara
cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales al respecto.

C. El'incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones dara lugar a la realizacion de

procedimientos disciplinarios y ain a la desvinculacion del empleado de la compaiiia, cuando



Pagina |15

éste asuma o realice actos atentatorios contra las disposiciones contenidas en el presente
documento.

D. El Gerente de POLYLON S.A. es responsable de asegurar que se implemente y lleve a
cabo el cumplimiento de las presentes disposiciones por todo el personal de la compafiia.

E. Asi mismo cada una de las Gerencias y Direcciones se comprometen en asegurar que los
Caodigo de conducta sea comunicado de manera clara a todos los empleados y sean cumplidos
por éstos de forma integra y sin objecion alguna.

F. La Gerencia, y las Direcciones se comprometen a dar ejemplo con sus actuaciones y
procedimientos, siguiendo los lineamientos establecidos en sendos Cédigos.

G. POLYLON S.A. apoya a todos los empleados para que actlen dentro de las disposiciones

y normas establecidas en las presentes disposiciones.

Principios Eticos

o Reconocimiento de la Dignidad e Igualdad Humana.

. Respeto al trabajo como producto de la responsabilidad y creatividad de nuestros
empleados.

o Respeto y libertad a las organizaciones que se constituyan en ejercicio de los

principios de sociabilidad humana.

. Cumplimiento de las disposiciones legales de orden nacional e internacional que
tienen que ver con nuestros procesos y con los principios éticos en la elaboracion de nuestros
productos.

o Respeto y cumplimiento de los principios de equidad y justicia.

1. Confidencialidad
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El manejo de la informacion del codigo de conducta es responsabilidad de todos, quienes
deben de gestionar el manejo adecuado del contenido del cédigo de conducta de la empresa sera
el area de gestion integral y control documental, quienes tendrén el control de copias de cada
documento entregado o compartido a cada colaborador vinculado directamente con la empresa

POLYLON S.A.

V. Conflictos de intereses

Se considera un conflicto de interés ético que vulnera el principio de integridad, todo
actuar o circunstancia que pueda implicar contraposicion de interés o que reste objetividad,
equidad, independencia o imparcialidad, en atencion a que puede prevaler el interés privado o la
toma de decisiones en beneficio propio o de un tercero y/o en detrimento de los intereses de la

Empresa.

Los conflictos de interés y los conflictos éticos son tipologias de actos de corrupcion.

" Si alguno considera que existen intereses personales que pueden influir en su
desempefio en el trabajo, habra de comunicéarselo por escrito a su jefe inmediato.

. Los empleados que tienen alguna influencia en la compra de materiales o
servicios, no deben involucrarse en inversiones personales relacionadas con las mismas.

. Ningun empleado puede representar a la empresa en relaciones comerciales en las
que pudiera tener algun interés personal, directo o indirecto, a expensas de la empresa.

. Los colaboradores deben abstenerse de entregar o recibir obsequios, beneficios o
favores que condicionen la relacion comercial de la empresa con terceros.

. El colaborador que tenga intereses econdmicos, o algun familiar cercano que

desea tener relaciones o negocios con la empresa.
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" Un colaborador sea empleado en la empresa y al mismo tiempo esté vinculado en
uno de sus principales proveedores para obtener doble beneficio
. Persona o funcionario que utilice el nombre de la empresa para tener negocios sin

autorizacion previa.

" Realizar contabilidad por medio propio y sin autorizacion por parte de area
financiera.
" Socios 0 accionistas que usen sus empresas para facturar sus productos a precio de

costo y no de venta.

" Socios 0 accionistas que creen empresas para utilizarlas como proveedores y/o
clientes.

" Socios 0 accionistas que reclaman mayor privilegio frente a los demas.*
V. Conducta Interna

A continuacion, se describen pautas generales de ética y comportamiento con las cuales
los empleados de la compafiia se comprometen y aplican (conductas Esperadas); ademas se
indican las conductas que los empleados de la compafiia reconocen como inaceptables

(Conductas Prohibidas) basados en los principios, valores y politicas de la compafiia:

Conductas Esperadas:

v Actuar en todo momento con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia en
favor de los mejores intereses de la organizacion, asegurando que todas las actuaciones
propias Yy las responsabilidades asignadas por el cargo desempefiado se desarrollen en el

marco de los principios, valores y politicas contenidas en éste codigo.

! (BETANCOURT, 2014)
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v Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad
por parte de otro empleado, que afecte o pueda lesionar los intereses de la organizacién o que
resulte violatorio del presente codigo.

v Ser prudente y respetuoso tanto en el comportamiento, como en el lenguaje en las
instalaciones de la compafiia, manejando con seriedad, responsabilidad y discrecion sus
relaciones personales con otros empleados de la compafiia, cuidando que las mismas no
afecten de ninguna manera el desempefio laboral, ni resten la objetividad e independencia
requeridas para la adopcion de las decisiones que corresponden.

v Ante cualquier controversia, primaré el dialogo, el interés de resolverlo, el respeto
al derecho de defensa y la preservacion de los derechos y de la dignidad de los involucrados,
dentro del marco de los objetivos y lineamientos propios de la organizacion.

v Dar buen uso a las instalaciones, sistemas de informacion y demas elementos de

trabajo asignados y como parte de ello.

Conductas Prohibidas:

o Llevar a cabo el consumo de alcohol o sustancias psicoactivas dentro de las
instalaciones de la organizacion y/o dentro de los horarios laborales.

. Proporcionar informacidn inexacta, erronea o falsa, en cualquier comunicacion o
almacenamiento de datos o informaciones, tanto interna como externa.

o Divulgar informacion de caracter confidencial sin la debida autorizacion por parte
de un directivo de la organizacion.

o Alterar total o parcialmente las condiciones del acuerdo para la provisién o

contratacion que se haya podido firmar salvo que ambas partes lo acuerden por escrito, asi
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como ofrecer o recibir regalos, comisiones o favores que pudieran facilitar la relacion
comercial.

VI. Favores Comerciales

Favores comerciales permitidos:

e Regalos por parte de clientes y/o proveedores de bajo costo que no seran parte de los
activos de la empresa.

e Regalos por parte de clientes y/o proveedores que sean parte de funcién de trabajo de la
empresa.

e Regalos por parte de clientes y/o proveedores que sean ocasionales y no sean parte de

acuerdos comerciales.

Favores comerciales especiales:

e Invitaciones a comidas, que sean de motivo: reuniones comerciales, l0s que estén
autorizados por la junta directiva o funcionario corporativo delegado.

e Recibir regalos de la empresa siempre y cuando sea un valor simbolico.

e Losregalos recibidos por la empresa deben de llevar el nombre o razén social de la
empresa.

e Entradas o boletos a eventos especiales, siempre y cuando haya presencia del personal

anfitrion.

Favores comerciales prohibidos:

. Es prohibido ofrecer, directa o indirectamente, regalos, invitaciones o atenciones

indebidas con el fin de obtener ventaja para la organizacion.
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. Los que estén prohibidos por ley.

. Recibir regalos que sean con la finalidad de mejorar las relaciones de la empresa
con terceros.

" Cualquier actividad que sea considerado como derroche o excedente.

" Ningan familiar de algun colaborador debe de recibir regalos de terceros que
tengan relacion comercial con la empresa.

VIl. Contravenciones

El incumplimiento total o parcial del presente Codigo, dara lugar a la aplicacién de sanciones

laborales, que podran incluir la terminacion unilateral del contrato con justa causa.

Las sanciones laborales seran determinadas por gerencia y recursos humanos, en funcion
de la gravedad de dicho incumplimiento después de realizar el debido proceso. Los empleados
que estan siendo investigados por una violacién potencial al Cédigo tendran la oportunidad de

ser escuchados antes de cualquier determinacion final.

No habra una estandarizacion de sanciones, dependera del analisis de cada caso.

Medidas disciplinarias

La empresa POLYLON S.A. utiliza un sistema de disciplina progresiva, ante la primera
falta menor al cumplimiento del cddigo se emitird un llamado de atencién con copia a HV, al
presentarse una falta mas grave se procede a suspension sin remuneracion y/o perdido o

reduccion de bonificacion anual, y/o despido.
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Excepciones: las excepciones del no cumplimiento de este codigo deberan ser autorizadas
previamente por gerencia y recursos humanos, dejando constancia de las razones éticas que

motivan este proceder.

VIIl. Negociaciones

Negociaciones con clientes, proveedores y consumidores

" Para la empresa POLYLON S.A. es de suma importancia las asociaciones con
clientes, proveedores y consumidores. Se espera que el trato a estos socios sea cordial como
se espera ser tratado.

" Siempre negocie con honestidad no solo con los clientes, si no con los

proveedores y consumidores:

" No ser participe de engafios situaciones confusas y/o en practicas desleales.
" Los productos de la empresa se deben presentar directamente y de manera
honesta.

Relaciones con proveedores:

o Brindar atencion a las negociaciones con proveedores 0 con quienes aspiren a

serlo, en las que:

o Para participar le ofrezcan de manera directa o indirecta beneficios que no se
aplicable a todo el personal de POLYLON S.A.

o Exista un presunto o real conflicto de intereses.

o Exista un solo proveedor o participante, salvo que sea Unico y se debe contar con

previa autorizacion
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o Le pidan omitir requisitos definidos en las politicas de contratacion de la empresa

POLYLON S.A.

El responsable de contratar con los proveedores debe asegurarse que dentro de los
contratos celebrados se incluya el cumplimiento del codigo de ética, estopara garantizar que

todos los proveedores no tomen acciones contrarias a los principios del presente codigo.

IX.  Uso de la informacion de la empresa

Proteger la informacion confidencial de POLYLON S.A, Es posible que durante la relacién
laboral con POLYLON S.A. se adquiera diversa informacion de la empresa, los clientes,
proveedores o terceros, esta informacion se debe considerar de caracter confidencial y sensible

en términos de la competencia y/o de propiedad exclusiva de POLYLON S.A.

No se debe divulgar informacion comercial confidencial a nadie fuera de la empresa, ni

siquiera a los miembros de la familia, a menos que la divulgacion:

% Esté autorizada.
%+ Se realice con relacién a una necesidad de negocio legitima y claramente definida.

++ Esté sujeta a un convenio de confidencialidad aprobado por la direccion de la empresa.

Cada uno de nosotros debe estar vigilante y salvaguardar la informacién confidencial, asi
como evitar su difusién o uso no autorizados. La informacion confidencial no debe compartirse
con los competidores. Estas obligaciones pueden ampliarse, aunque haya terminado el contrato

laboral para POLYLON S.A.
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Del mismo modo, respetamos los derechos de privacidad, y no obtendremos ni usaremos

de forma inapropiada su informacion confidencial.

En los casos en que por la actividad comercial se recopile informacién personal,
informamos de manera diligente a las personas cuya informacién recopilamos sobre como se

utilizara y debemos obtener su consentimiento o autorizacion antes de su utilizacion.

No vendemos informacion personal ni la obtenemos de fuentes no autorizadas.

X. Comunicaciones estratégicas

Divulgacion: La Gerencia y el &rea de Recursos humanos son los encargados de
establecer el mecanismo de divulgacién del presente codigo y la validacion periddica de su

conocimiento y aplicabilidad.

La empresa POLYLON S.A. cuenta con diferentes medios de comunicacion, que se
encuentran al alcance de todos sus colaboradores, para tramitar el reporte de dudas e inquietudes,

0 de otras situaciones relacionadas con el cédigo de ética.

Jefe inmediato: esta obligado a escucharlo, brindarle orientacion y atender sus

inquietudes de manera oportuna.

Linea ética: es el enlace web y linea telefénica encargada de la atencion y resolucion de

casos éticos.

Recursos Humanos: Para el &rea de RRHH es una de sus responsabilidades lograr el

cumplimiento y control del cddigo de ética.
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Comunicaciones externas. Ningun empleado POLYLON S.A. esta autorizada a realizar
ninguna divulgacién de informacion referente a la empresa por medios escritos, electronicos,

entrevistas etc., esta comunicacion estan en cabeza exclusiva de la gerencia general.

XI. Cultura, social y religion

Evitar cualquier forma de discriminacion basada en los atributos de raza, origen o
nacionalidad, religion, género, discapacidad, orientacion sexual, participacion en sindicatos o
asociaciones sindicales; ya fuere en los procesos de seleccion, induccién, entrenamiento,

promociones, compensacion, despido o terminacion de la relacion laboral.

Otorgar igualdad de oportunidades a los empleados en aspectos tales como estudio,
desarrollo, formacion, promocion, ascensos, salarios, compensacion y beneficios laborales y

familiares.

XIl.  Marco Normativo

Solamente se logra con el buen ejemplo y conduciendo estos negocios con apego al
marco normativo aplicable y a reglas y cddigos de ética y conducta. El presente ordenamiento
proporciona a los colaboradores del Grupo, Consejeros y Miembros de Comités de la empresa
Polylon S.A. la referencia de los valores y principios éticos que deben regir su conducta en el

desarrollo de sus funciones.

Es por ello que en este Cadigo de Etica y Conducta se establece un marco de referencia y

guias de conducta fundamentadas y congruentes con los valores de Polylon S.A.
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Es responsabilidad de cada uno de los colaboradores de las empresas del Grupo conocer y
entender los valores y principios que en el presente Cddigo se plasman, asi como apegarse a las

politicas internas.

De igual manera, es responsabilidad colectiva participar en los programas de difusion de

este Codigo que se establezcan periédicamente.

A continuacion se detalla los recursos financieros requeridos para la inversion del codigo

de conducta de la empresa POLYLON S.A., ver Tabla 2.

Actividad Proveedor Horas Costo x hora Costo Total
Conformacidn del grupo ético Interno 6 $120.000 $720.000
Verificacion de las consultorias de Interno 20 $50.000 $1.000.000
estrategia
Formacion en ética Externo 16 $60.000 $960.000
Aceptacion y Reconocimiento del codigo  Externo 12 $50.000 $600.000
Subtotal 54 $3.280.000
Cantidad
Afiches Externo 10 $5.000 $50.000
Folletos Externo 100 $500 $70.000
Capacitaciones, Convocatoria y Externo 200 $3.500 $700.000
divulgacion
Subtotal $820.000
Total $4.100.000

Tabla 2. Recursos Financieros y decisiones de Inversion objeto de un cédigo de conducta
Fuente: Elaboracion propia

Glosario

Caodigo de Etica: “Fija normas que regulan los comportamientos de las personas dentro
de una empresa u organizacion. Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos legales), el
codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio”. (Pérez Porto &

Gardey, 2009)
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Colaboradores: “Se refiere a empleados, y proveedores y terceras personas que apoyan

en el logro de la mision de” POLYLON S.A. (Biofilm, s.f.)

Empleados: “Persona vinculada directamente a través de un contrato de trabajo”.

(Biofilm, s.f.)

Proveedor: “Empresa o individuo que brinda o presta bienes o servicios a POLYLON
S.A., incluyendo contratistas independientes, distribuidores, consultores y asesores”. (Biofilm,

s.f)

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, debido a su actividad, se
encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si 0 para un tercero las decisiones
que tome frente a distintas alternativas de conducta. Puede ayudar a identificar si se esta frente a
un conflicto de intereses preguntarse: ¢ Obtengo beneficio?; ¢ Tengo interés en beneficiar a un

amigo o familiar?; ¢si se hace publico me sentiria avergonzado? (Biofilm, s.f.)

Familiar: “No se limitan solo a relaciones con parientes o familiares. También puede ser
cualquier persona que viva en su hogar o alguien de quien usted dependa, o cualquier persona

que dependa de usted o cualquiera de sus parientes”. (Biofilm, s.f.)

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacién con el cual se orientara la actividad empresarial en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propésitos. (Comité Institucional de Desarrollo

Administrativo, 2015)

Soborno: Acto en virtud del cual, a través de empleados, administradores, asociados o

contratistas, da, ofrece o promete a un servidor publico nacional o extranjero o a un tercero, de
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manera directa o indirecta: i) sumas de dinero, ii) objetos de valor pecuniario o iii) cualquier
beneficio o utilidad a cambio de este servidor pablico nacional o extranjero o a un tercero
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un

negocio o transaccion. (Superintendencia de Sociedades Bogota, 2016)

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las empresas y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir

cuentas de la gestion encomendada. (Comite Institucional de Desarrollo Administrativo, 2015)

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos. (Agencia Nacional de

Infraestructura - ANI, s.f.)

Informacion Confidencial: “Es aquella que se refiere a Datos Personales, no puede
divulgarse sin el consentimiento expreso de su titular, el caracter de Informacion Confidencial es
PERMANENTE, no esta condicionado o limitado a un plazo o término”. (Universidad

Veracruzana, s.f.)

Misidn: La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social
en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en
momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias
de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas. (Thompson, 2016)
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Vision: Es una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo
y en queé se deberé convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del

mercado, etc. (Thompson, 2016)

3. Stakeholders

A continuacion se describen los grupos de interés involucrados a nivel interno y externo
con la organizacion, a fin de lograr un desarrollo empresarial acorde con principios éticos y

preceptos apropiados para un buen manejo societario.

Los Internos incluyen

Propietarios: Tienen la responsabilidad y el compromiso con la sociedad como son los

empleados, clientes, comunidad, proveedores, el medio ambiente etc.

Directivos: Tienen la responsabilidad principal de trabajar por el bienestar de la

comunidad.

Empleados: Son el eje fundamental para la estructuracién de la empresa dado que ellos

brindan el servicio y atentacion de la organizacion.

L os Externos a los

Clientes: Son la razon de ser de la organizacion y un factor fundamental para el

crecimiento empresarial.

Proveedores: Se constituyen en aliados estratégicos de la compairiia, aportandole a la

calidad de los productos y servicios.
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Entidades financieras: Contribuyen a la organizacion en momentos que requieran

financiacién o inversion de recursos financieros.

Sindicatos: Mantienen sus focos en defensa y promocion de sus intereses laborales ante

la organizacion.

Comunidad local: Abarcan el grupo de personas que habitan el entorno donde se ubica

la organizacion.

Competidores: Establece las empresas o personas que luchan codo a codo con nosotros

para lograr una posicién de privilegio.

Defensores de los clientes: Se constituye en el mediador y conciliador de los conflictos

que se generen en las relaciones con los clientes o usuarios.

Medio Ambiente: Abarca todo el espacio natural en el que interactta la organizacion.

Sociedad en general: Se conforma por todas las personas que habitan la ciudad donde la

organizacion lleva a cabo sus actividades.

Medios de comunicacion: Se constituyen en entes que permiten masificar la publicidad

e informacion de la compafiia.

Gobierno: Compuesta por los entes estatales y gubernamentales.

La direccion de la organizacion como el modo en que las empresas son dirigidas,
lideradas y controladas, en funcion de los distintos grados de consideracion de los intereses de
los grupos que influyen o son influenciados por la organizacion (Garicano, 1998). De este modo,

cada uno de los modelos de direccidn existentes se relacionara con factores historicos, sociales,
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econOmicos y culturales propios del lugar en el que se desarrolla la organizacion, a fin de lograr

un desarrollo empresarial acorde con principios éticos y preceptos apropiados para un buen
manejo societario, ver llustracion 3.
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llustracion 2. Mapa genérico Stakeholders de POLYLON S.A.
Fuente: Elaboracion propia

Los Internos incluyen

Propietarios: Ofrecer a nuestros propietarios una creacion sostenida de valor,

garantizando la transparencia en la gestion y el buen gobierno corporativo.

Directivos: Actores de buena fe y cuentan con los elementos necesarios para ejercer

tanto sus derechos, como sus obligaciones. Sus directores evitaran incurrir en situaciones que
configuren conflictos de intereses.
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Trabajadores (empleados): POLYLON S.A. Reconoce permanentemente la dignidad
del ser humano vinculado a la empresa, captando, motivando y promoviendo a los mejores
talentos, ofreciendo un lugar atractivo para trabajar. Garantizando y promoviendo oportunidades
de desarrollo profesional, dentro del marco de no discriminacion, generando el mejor sentido de

pertenencia al ser parte de la Compafiia.

L os Externos a los

Clientes: Son vitales para el crecimiento empresarial, es por eso que POLYLON S.A.
mantiene un contacto real y continuo, ademas de hacerlos participes en el desarrollo de la

responsabilidad social.

Proveedores: La compafiia establece relaciones inspiradas en apoyo reciproco, respeto
mutuo con proveedores; basadas en confianza, aportandole a la calidad de los productos y

servicios.

Entidades financieras: La empresa debe estimar sus necesidades financieras, por lo cual
debe de mantener una relacién basada en la confianza con las entidades financieras, con el fin de

al momento de requerir financiamiento, este pueda ser de facil acceso.

Sindicatos: Mantener un dialogo cordial con la agrupacion sindical dentro de la
compaiiia con el fin de velar por las buenas condiciones de vida de los trabajadores. De modo,
que las relaciones entre los empleados del sindicato y la organizacion en gran medida depende de

la capacidad de union y de gestidn para trabajar juntos.

Comunidad local: La empresa conoce la importancia de la gestion y fortalecimiento de

los canales de comunicacion con los grupos de interés; razon por la cual, la empresa mantiene



Pagina |32

una relacion de constante dialogo mediante la participacién periddica en reuniones, congresos,

asociaciones y comités locales, entre otros.

Competidores: Establecer y mantener una sana competencia la cual determinara las
reglas del juego; mostrandonos como una empresa leal y confiable, Ilevando a respetar los
valores del mercado, a tratar a los clientes con amabilidad, pero, sobre todo, la sana competencia
nos asegura una rivalidad amistosa con las empresas o personas que luchan codo a codo con

nosotros para lograr una posicion de privilegio.

Defensores de los clientes: la empresa busca fortalecer la proteccion de los intereses
economicos de los consumidores y prevenir o reducir eventos dafiosos en los bienes o derechos a

proteger de la parte débil de la relacion de consumo.

Medio Ambiente: La gestion ambiental hace parte integral del compromiso de
POLYLON S.A. con la comunidad y se enmarca en su misién y sus politicas ambientales
aplicadas en todas las actuaciones de su personal. Por cual, la compafiia invierte

permanentemente en la prevencion de la contaminacion y la conservacion de la naturaleza.

Sociedad en general: POLYLON S.A. busca contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad en que vivimos, y asumir un firme compromiso de apoyo a las comunidades en las que
realiza su actividad. El cuidado del entorno, la seguridad, el compromiso medioambiental y el
respeto de los derechos humanos estan presentes en la estrategia que orienta el crecimiento de los

negocios de manera compatible con los principios del desarrollo sostenible.

Medios de comunicacion: Mantener una relacion de confianza encargandose de que la
comunicacion facilite la tarea de la prensa y tengan por costumbre realizar acciones, enfocadas

en mejorar la comunicacion y relacion con la prensa.
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Gobierno: la empresa POLYLON S.A no debe influir a sus empleados que voten por los
candidatos en las campafias electorales. Antes la empresa debe promover el voto consciente y
transparente en su organizacién. Y asi mismo cumplir las normas estatales referentes a la

organizacion.

La matriz de influencia e impacto agrupa a los Stakeholders (actores) basandose en dos
componentes: La influencia, la cual determina la participacion activa en la organizacion; y el
impacto, el cual es la capacidad de efectuar cambios a la ejecucion o planificacion de la empresa,

ver llustracion 4.
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Fuente: Elaboracién propia
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4. Propuesta plan de responsabilidad social empresarial

El desarrollo de un plan de Responsabilidad empresarial impacta positivamente las dimensiones econdémicas, sociales y

ambientales de la compafiia; En la siguiente tabla se puede analizar el plan RSE de la empresa POLYLON S.A., ver Tabla 3.

Recursos (fisicos,

Dimensién Stakeholders Objetivo Estrategia Plazo humanos, Indicador Seguimiento
técnicos)
Que los pagos para
los proveedores .
siempre sea el Blauglzlsro de
Establecer siempre tiempo justo seguin El plazo de pagos efectuados / Semanal — Informe
que los pagos sean con los acuerdos ; .
Proveedores . para los proveedores Departamento de NUmero de estadistico de pagos
transparentes y realizados. o - .
. — se realizara entre 30 contabilidad pagos realizados
realizados en la Establecimiento de .
y 90 dias. proyectados x  semanalmente.
fecha acordada fechas de corte y 100
horarios de atencion
de pagos hacia los
proveedores.
Establecer politicas
sobre equidad, Implementacién de NUmero de
_ desarrollo modelos basados en El plazo de Departamento  de mejoras
Economica - . . - .
profesional y las mejora continua, evaluacion de TPM, gerentes Yy implementadas Semestral  —  Plan
Propietarios inversiones tales como el inversion vs. jefes de/ NOmero de -
. . . L s . Operativo Anual
requeridas parael Kaizen, la espina del Productividad es de produccion de mejoras
mejoramiento de la pescado, entre otros un afo cada seccion propuestas X
productividad de la modelos. 100
empresa.
Evaluar diferentes Ensayos de modelos Namero de
formas de pagos de A, .
. de analisis financiero acuerdos Semestral — Informe
deudas hacia las Lo ) .
. . buscando disminuir El plazo de " . financieros de resultados de
Entidades entidades - e . Area de, gerencia . S
. . . : los intereses evaluacion es de seis . : firmados / eficiencia de cada
Financieras financieras, : ; financiera , X !
financieros en los meses Namero de acuerdo  financiero

mediante modelos
de evaluacion
financiera

que incurre la
empresa.

créditos totales llevado a cabo.
vigentes x 100
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conocidos.
Brindar diferentes
tipos de Creacidn de un
herramientas de comité de , -
. L NUmero de Mensual — Reunion
gerencia seguimiento de El plazo para :
S L . asistentes al  mensual de los
organizacional productividad y desarrollar los Diferentes o . .
. S . - comité / equipos de trabajo al
Gerentes necesarias para eficiencia, para seguimientos con los gerencias dentro , A
. : ; = Nlmero de  seguimiento de
mejorar la evaluar diferentes equipos es de la organizacion __. L
S X miembros  del actividades
eficiencia de continuamente el de tres meses o
L L comité x 100. programadas.
gestion de la rendimiento de la
organizacion de organizacion
manera ética.
Establecer
matrices de . o
. . , Trimestral — Reunion
- Crear un comité de accidentes y Numero de L
Contribuir en una . . mensual del comité
L seguimiento para EI plazo para el enfermedades accidentes
dinamica de - de salud sobre el
- - analizar las desarrollo  de la laborales, de presentados L
Sindicato didlogo entre la - . ; seguimiento de los
L condiciones estrategia es cada acuerdo a la labor NUmero de .
organizacion y los ; ; accidentes e
. laborales de los tres meses. y riesgo de cada trabajadores x . . .
trabajadores. . incidentes ocurridos
empleados cargo y actividad 100 :
durante el trimestre.
enla
compafiia
Desarrollo de . .
X Realizar NUmero de
encuestas virtuales a Encuestas a la clientes Semestral — Informe
Involucrar y dar alacomunidad para El plazo para esta . : P
- comunidad sobre satisfechos | estadistico de las
. . conocer la conocer su estrategia . . .
Social Sociedad s = . .~ la imagen de la Numero de encuestas realizadas
organizacion a la percepcion de las desarrollara cada seis
. ' . empresa y los encuestas y resultados
sociedad instalaciones y la meses : .
. productos que realizadas X obtenidos.
calidad de los . .
estan adquiriendo 100.
productos.
Desarrollo de
Fortalecer el actividades que
proceso de . Mediante el Nimero de Bimestral — Reporte
. - contribuyan al . : . .
integracion - listado de asistentes al de asistencia a los
. bienestar . .
de la comunidad S El plazo para estaasistencia a los evento / eventos de la
. .-~ comunitario; . - ) - )
Comunidad local con la organizacion, apoyando la estrategia seria cada eventos y  la NUmero de comunidad e informe
mediante un ot dos meses. encuesta de asistentes financiero de los
celebracion de ; L ;
programa de : . satisfaccion de la proyectados x aportes realizados
B fiestas locales. (Dia =
iniciativas -~ actividad. 100. para cada evento.
S de los nifos,
comunitarias .
novenas, festival
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cometas, etc.)

Agregar valor a
nuestros clientes a Informes de
Generar través de relaciones Auditorias o
experiencias fiables, cercanas y Visitas. Numero de Mensual — Informe
transparentes. El plazo para esta Estadistica de PQRS mensual de las
Defensor de los  memorables a - . o . .
. . estrategia seria Peticiones, Quejas radicados / PORS, y las
clientes nuestros  clientes . ,. . _ .
mediante la calidad Visitas técnicas a los mensual. Reclamos y NUmero de respuestas entregadas
clientes para conocer Solicitudes - clientes x 100. hacia los clientes.
de los productos. .
su punto de vista PORS.
sobre los productos
vendidos hacia ellos.
Aportar en la ,
P - Numero de
construccion de una .
. . estrategias  de
Fortalecer red informativa que ublicidad
relaciones con circule a través de P Trimensual — Reporte
. . . El plazo para esta Departamento de implementadas :
Medios de medios regionales, los canales locales quincenal de las

comunicacion

. s estrategia seria cada
en especial sobre  de  television Y tres meses

iniciativas sociales emisoras de los

publicidad
marketing.

y/ Nlmero de

estrategias  de estrategias de

publicidad realizadas.

. L publicidad
y ambientales municipios de
. . proyectadas X
influencia de la
L 100.
organizacion.
Investigacion de
Garantizar la diferentes materiales
calidad y la que ayuden a reducir Departamento de
fabricacion de la contaminacién de gestion  integral . Mensual — Reunién
- . . Numero de -
productos de los plasticos, tales (gestion de calidad de seguimiento a los
El plazo para esta .. ensayos
. . espuma de como uso de . . gestion ensayos de
Ambiental Clientes -~ . estrategia seria cada . aprobados / S
polietileno de celda material pos- mes ambiental) como NGmero de formulacion
cerrada, que no consumo en la recurso humano y realizados y
L. - - . > ensayos x 100 .
sean toxicos y sea  formulacién de recurso fisico resultados obtenidos.

sostenible con el
medio ambiente.

espuma de
polietileno de celda
cerrada.

como pruebas
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Diario — Informe

Involucrar el Numero de L
diario de las
departamento de productos .
. anomalias en la
calidad para defectuosos/ Yy
L , fabricacion de los
contribuir con el NUmero de
. . productos y los
mejoramiento productos lanes de accion para
continuo del fabricados plane P
evitar se vuelva a
producto. 100 .
repetir.
Darles
capacitaciones sobre .
. NUmero de
Garantizar los derechos laborales, A
. o El plazo para esta Area de recursos empleados Mensual — Cursos de
derechos de los mejores técnicas de

estrategia se llevara humanos, recursos capacitados

/ capacitacion

Empleados empleados respecto produccién y la -y > .
. ' - a cabo cada tresecondmicos y un NUmero de requeridos en la
su_ bienestar y importancia de meses espacio empleados X empresa
desarrollo. contribuir en el paclo. P presa.
. ) 100
cuidado del medio
ambiente.
A través del area de ,
. . Numero de
medio ambiente y .
o : clientes
sostenibilidad, dictar -
Implementar . capacitados [/ .
capacitaciones a los > Trimestral — Plan de
procesos clientes Expertos en Numero de entrenamiento
productivos del Yl plazo para el capacitacion en el clientes x 100
. . . proveedores,  para ) A programados para la
Medio ambiente manejo de . desarrollo de la &rea del reciclaje y— o
trabajar NUmero de capacitacion de los

disposicion final de
desperdicios y
material reciclado.

cooperacion para el
disefio de procesos y
productos amigables
con el medio
ambiente.

estrategia es anual.

mantenimiento del

medio ambiente prove_edores provgedores y
capacitados  / clientes.
NUmero de
proveedores X
100

Tabla 3. Plan de Responsabilidad Social Empresarial Empresa POLYLON S.A.
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se desarrolla el plan de comunicaciones con base en las necesidades y

requerimientos de informacion de los interesados. Ver Tabla 4.

Tabla 4: Plan de Comunicaciones empresa POLYLON S.A

Dimension Stakeholders  Frecuencia Medio
Cuatrimestral proceso de
imestral p Programas para desarrollo de proveedores.
capacitacion
Proveedores -
Anualmente informe de —
L Informe de sostenibilidad.
gestion.
Semestral publicacién de Correo, asamblea de accionistas,
Propietarios informes de intereés. videoconferencias.
Anualmente divulgacién Informe anual financiero
Entidades Anualmente solicitud de . . .
- - - . . Correo, informe anual financiero.
Economica  financieras reporte financiero.
Quincenal actualizacién de Correo electrénico, web corporativa, video
informacién procesos. conferencias
Trimestralmente reporte de P ,
Gerentes L P Boletin trimestral de todas las 4reas.
cumplimiento.
Anualmente informe de Informe anual financiero, reunion de junta
gestion Directiva, Informe de sostenibilidad.
Bimensual informe de Red de carteleras, habladores, charlas de
Sindicato actuacion. socializacion.
Anualmente divulgacion Informe de sostenibilidad
. L Transmisién de noticias en canales y emisoras,
Sociedad en Semestral publicacién de . .
; Redes sociales, volantes, reuniones y encuentros
general informes o
con poblacién civil.
Cuatrimestralmente Medios impresos: volantes, afiches y revistas,
Comunidad publicacién de informacion perifoneo y prensa, eventos y reuniones con
Social relevante. lideres comunitarios
Anualmente divulgacion Informe de sostenibilidad
. Sistema de Atencion de Solicitudes, Quejas
Defensor de los  Trimestralmente reporte de - Quej Sy
. - Reclamos, Redes Sociales, y correo electrénico
clientes estadisticas L .
de servicio al cliente de la empresa.
Medios de Trimestralmente publicacion ~ Canales locales de TV en municipios del Area de
comunicacion  de noticias Influencia, Pagina web
. Mensualmente envio de - .
Clientes - L Correos, pagina web, redes sociales
informacion relevante
uincenalmente actualizacion . .
. Q . - Correo, habladores, intranet, pagina web
Ambiental Empleados de informacion.

Anualmente divulgacion

Informe de sostenibilidad

Medio ambiente

Anualmente publicacién de
informes.

Correo, Pagina web, Informe sostenibilidad

Tabla 4. Plan de comunicaciones empresa POLYLON S.A.

Fuente: Elaboracién propia

El modelo de gestion recomendado para ejecutar el plan de Responsabilidad Social debe

de contener lo siguiente (Milejemplos.com, s.f.):
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Il ESTRUCTURA DE UN INFORME DE GESTION

e INDICE:

Debera contener los temas y sub-temas que estructuran el informe y su correspondiente

numeracion.

e INTRODUCCION:

(En la introduccidn se presenta cual es la pretension del informe, los aspectos que se

abordan y las herramientas que se tuvieron en cuenta para su elaboracion.)

e DESARROLLO:

En el desarrollo se hace una exposicion precisa de los aspectos mencionados en la
introduccidén. Quien elabora el informe no puede descuidar los aspectos que conciernen a los
resultados obtenidos, las dificultades presentadas (si las hubo), las respuestas a tales dificultades

y la perspectiva que se tiene para el préximo periodo.

Un orden para expresar esta informacion es el siguiente:

Para cada uno de los sub-proyectos planeados

I.  Sub-proyecto 1

1. Descripcidn de las Actividades, presupuesto, Talento humano, etc.

Explicacién de las actividades programadas y la realizacién de las mismas y los recursos

utilizados en el sub-proyecto.

2. Resultados (Indicadores — Estadisticas)
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Este punto es vital dentro del documento, debe expresar en forma precisa los aspectos
maés importantes de la gestion realizada por la Unidad Académica o Administrativa, por tanto,

sera el punto de partida para presentar el informe de gestion de cada trimestre.

Redactar la informacion en términos concretos y sencillos dirigidos a todo lector,
destacando los resultados mas relevantes alcanzados desde el periodo de inicio hasta el periodo

requerido.

3. Dificultades

Son aquellos aspectos que interfirieron para el logro de los objetivos y actividades
propuestas. En este punto se debe mencionar los aspectos que interfirieron y originaron el
incumplimiento del logro de los objetivos, metas y actividades, (periodo en estudio), asi como

ejecuciones no planificadas o aquellas actuaciones que necesitan explicacion.

4. Respuestas a las dificultades

Es necesario observarlo como un proceso en el que se deben efectuar movimientos para poder
Ilegar a la solucién. Asi mismo la capacidad de resolver problemas es la eficacia y agilidad para
dar soluciones a problemas detectados, emprendiendo las acciones correctoras necesarias con

sentido comun, sentido del coste e iniciativa.
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Conclusiones

La importancia de una empresa socialmente responsable radica en un factor de primer
orden en el desarrollo econémico y social, por lo que se deben ampliar sus alcances, profundizar
sus orientaciones, afinar sus principios e integrar el compromiso con la sociedad a la estrategia
de negocios. En otras palabras, se trata de hacer de la RSE el pedestal de la gestion de la
compafiia, actividad que se tiene que conocer e implementar dentro de la organizacién. Ademas
la importancia de la RSE en la sociedad contemporéanea consiste no solo en la produccion de
bienes y servicios, sino también formar una institucion proveedora de valores. Ya que al formar
parte de una empresa en donde esta e juego los destinos y la vida de varias personas, y aun mas,

el medio ambiente, que equivale a decir, la vida del planeta.

Por lo anterior, es de reconocer que la importancia de la gestion y fortalecimiento de los
canales de comunicacion con los grupos de interés, se convierten en temas vitales de abordaje
para la compafiia; razon por la cual, mantener una relacion de constante dialogo mediante la
participacién periddica en reuniones, congresos, asociaciones y comités locales, entre otros.
Coadyuva al bienestar no solo del entorno en el que interactia la organizacion, sino que a su vez

contribuye a mejorar la imagen que los Stakeholders tienen de la compafiia.
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ANEXos

Anexo 1: Enlace del video acerca del marketing social y corporativo

https://www.youtube.com/watch?v=Ghp6uTf6prU

Anexo 2: Poster

TE INVITAMOS A
CONOCER NUESTRO
" PLANDE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Lugar: Auditorio Princibal
Fecha: 11 de Diciembre 2018
Via: Videoconferencia (Skype)

ATE
ESPERAMOS!

R]

b polylon

mucho mas que proteccion
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