Los desafios que enfrenta la competitividad locasti
colombiana.

Carlos Andrés BeltrdnMauricio Marin Pineda, Victor Hugo Cardona, Nelgagusto Rubio, Carlos Andrés
Mosquera.
'Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Coloebi

Abstract—
Despite the advances in logistics in our countrg, feund that
there is much work to be done from the infrastreeand process
improvement approach through the implementatiofCdf. Data
mining is an important tool, which could improveitivey times
by programming inputs and outputs, in addition ¢ading and
unloading merchandise.
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|. INTRODUCCION

Los sistemas logisticos en la actualidad son usadoso
estrategias que generan competitividad en las eapra nivel
mundial, se utilizan para posicionarse en los s paises
donde se desee incursionar, para esto es necegeationar bien
los recursos y los diferentes elementos que la oo lo mas
importante para toda empresa es tener en cuentdiftaentes
metodologias para llegar a los clientes, buscandaesto tener la
capacidad de competir; en Colombia estos aspeetbars tenido
en cuenta pero no se han aplicado los cambiosientiis para
alcanzar una buena posicién en comparacion ¢oB paises en
Europa.

Las transformaciones en las cadenas de valor, es@mll a
cambios en la administracion de las redes logtsticzon
exigencias mayores en eficiencia y eficacia. Laimizacién de

pais estd comprometido en mejorar su infraestractoara
facilitar el comercio y hacer de su aparato pragactmas
competitivo, las dificultades presentadas tambiéndsben al
tiempo muerto [4]. Lo cual implica que los proyextque se
adelantan a nivel internacional como las vias 4Ghesar de
mejorar los tiempos de distribucién, no represenganinico
cambio necesario en materia logistica, es neceshoindar en los
procesos, y en como reducir los tiempos de esperm q
representan pérdidas para el empresario y un aongentostos
para el consumidor final, ademas de limitar lasiplidades de
gue un inversionista se interese en el sector hest@ducir los
altos costes que presenta este proceso a nivaln@hcFactores
como la infraestructura tradicional son esenciaks el
intercambio comercial, sin embargo, hoy en dia tmbe debe
orientar en la planeacion y actualizacion de lascgsos de la
logistica urbana y regional [5].

El objetivo de este estudio es evaluar cuales s |
principales aportes de las TIC a la logistica y to&erios
necesarios para optimizar los tiempos muertos raefr la
competitividad empresarial.

II. MARCOTEORICO

A. Concepto logistico en empresas
En los afios 80 se incorporé un nuevo concepto al niv
internacional, gestién de la cadena de suminiSupgly Chain

costos de los procesos como la gestion de ordenedManagementSCM) el cual desde ese entonces ha sido objetivc

abastecimiento, transporte, almacenamiento y maxejolos
inventarios hace parte del propdésito de implemédnace la
logistica competitiva [1]. Ademéas de la optimizacide los
costos, se busca la optimizacion de los tiemposdkzacion de

de atencion y de trabajo en las diferentes compaiiia quieren
ser competitivas, SCM con el pasar de los tiempssiba

haciendo mucho més popular, dadas las necesidatiesedcado
y su crecimiento, el concepto de administraciéiadeadena de

estos mismos procesos, ademéas de los tiempos p'mmedsuministro fue redefinido en la década de los Qﬂipdo de ser la

requeridos en los tramites de importaciones y d&pmmes en
Colombia, lo cuales de acuerdo el indice de Desémp
Logistico (LPI) del Banco Mundial en Colombia &emuna
duracion de hasta 112 horas, que corresponde 20096 Z60
horas) y un 400% (24 horas) por encima de paises &anama,
México y Perli, ocupando el puesto 94 de 160 pdjedos
primeros lugares del reporte méas reciente fue pagapaises

europeos [3].

A pesar de los avances hay todavia mucho por fi2kddn
15 % del total de precio final de un producto erdo@bia esta
representado por los costos logisticos, por endeie®% en el
que se encuentran los estandares internacionalesguando el
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integracion de la logistica dentro de la cadenairsgtro, para
pasar a ser el manejo de procesos claves ento®hogonentes o
miembros de las cadenas [6].

Las Tecnologias de la Informacién (TIC's) se hanvestido
en una fuente de ventaja competitiva en el desareohpresarial
[7], [8]. En los paises europeos la implementadénlas TIC
dentro de los procesos de logistica, a través deammmos
automéaticos como la recogida, identificacion yafdkdad de los
productos ha permitido el incremento de la prodidaid [9]. En
Colombia, dentro de los software tecnolégicos usadn la
logistica interna del pais el mas importante @iz es el de
Identificacibon  por  Radiofrecuencia (Radio  Frequency
Identification), su aplicacién es cada vez mas &mpl abarca



areas como los parqueaderos, el area textil, logistinventario
de equipos informaticos. Por otro lado se encuenta Sistema
de Posicibn Global (Global Positioning System - EP&s
ampliamente utilizado en diferentes sectores dedlastria, como
el transporte de articulos valiosos, o para sabarbicacion y
recorrido de determinado producto [10]. Sin embadgmtro de
la literatura, no se encontr6 que se realizara anglia
implementacion de herramientas de software queareva una
reduccion de tiempos muertos entre procesos.

B. Ciriterios de seleccion de Canales de Distribucién

De acuerdo a los objetivos y estrategias de mercadta
empresa, son tomadas las decisiones sobre disfnibuta
mayoria de estas decisiones las toman los prodisctier articulos
quienes se guian por tres criterios, el primere haterencia a la
cobertura del Mercado, debido a que la seleccidncaeal se
relaciona de manera directa con el tamafio del Mercdjetivo
al cual se desea llegar y abastecer, el Seguntericries el
control, el cual es implementado con el fin de g@tear el canal
de distribucion adecuado para el producto, finabmgmo menos
importante se encuentran los costos, donde lasesagpisiempre
buscardn un equilibrio costo beneficioso, que wado a la
distancia que se debe recorrer para hacer su bdisibn al
consumidor final, quien asume que mientras masoceeq el
canal, menor serd el costo de distribucién y pdatwo, menor el
precio que deban pagar [11].

C. Logistica a nivel internacional

Los sistemas de transportes y logistica han estadﬁas fuentes de

estrechamente relacionados a las transformaciasigsibas en el
comercio, la inversion y la movilidad del capitainmano a escala
mundial [12].

D. Andlisis de registros historicos

El andlisis de registros se enfoca en la necedidaevaluar
los registros para poder realizar una proyecciéecaada que
tome en cuenta el crecimiento mensual, la estaliaoba del
producto, etc. [13].

E. Incursion de las TIC

La infraestructura tecnoldgica a su vez debe facillos
flujos de informacion y la comunicacion interactieatre las
personas y grupos que integran la organizaciéma@m inomento
[14]

La comunicacion efectiva que utiliza herramientagtales
en la integracion de las TIC, es indispensable quiege una
participacion activa [15].

Técnicas de las TIC

Datamining: (mineria de datos), es el conjunto éenitas y
tecnologias que permiten explorar grandes basestis, con el
fin de realizar predicciones y estimaciones de antamientos
futuros con amplia aplicacion en el proceso de tdmdecisiones
estratégicas. Dentro de los software implementadas la
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realizacion de estos procesos se encuentran: Mathalyzer y
Tetralogie, Matlab, Python, ademéas de software mleazion
estadistica que incluye mddulos para la minerialates como
SPSSyR [16].

Arboles de decision: es un modelo de prediccidtuyeh que
permite delimitar la informacién, mediante la reygetacion y
categorizacioén de condiciones que ocurren de faueasiva, de
manera que facilita el analisis y formulacion dieategias [17].

Sistemas integrados. Actualmente, las organizasidiemen el
objetivo de integrar toda la informacion para obtemayores
beneficios en cuanto a optimizacion en tiempo wnsas en el
desarrollo de actividades y procesos, que conllevan
posicionamiento en el mercado nacional e intermatjola
satisfaccion del cliente, ampliacion del mercadmaximizacion
de ganancias para la compafiia. Hoy en dia seantilis sistemas
de gestion de datos integrados (ERP), son disefiaglos
implementados con el propésito de integrar todaflamacion a
través de médulos interrelacionados entre si, gugten con la
funcién de modelar y automatizar muchos processgts Entre
los software principalmente implementados se ertcarenlos
sistemas, Aplicaciones y Productos para Proces@mntenDatos
(SAP), OpenERP y Oracle [16].

I.LMATERIALES Y METODOS

A. Disefio

investigacion utilizadas fueron seatias,
recolectadas en las bases de datos Redalyc, Di&olo, y
google académico, también se realiz6 una buUsquedeele
navegador de google para encontrar publicacionegedédico
que dieran una vision de la problematica logist@aional que se
aborda en el estudio.

B. Estrategia de blsqueda

La busqueda de informacion en las bases de datogadizo
mediante la busqueda de términos como competitlyidgistica,
y frases: competitividad logistica, “Logistica emgarial”,
“Tiempos muertos en distribucién nacional”, de igmeanera se
utilizé la combinacién de términos con operadorégicbs
(booleanos) AND y OR para realizar busqueda avanzad
delimitar la cantidad de informacion de acuerdasariecesidades
del estudio, logistica AND TIC, logistica AND “ng@ria de
datos”, logistica OR “estrategias para reduccion tidenpos
muertos”.

C. Criterios de inclusién y exclusion
En la busqueda de literatura se incluyeron loswd$ publicados
a partir del aflo 2004, con informacion sobre loscesos de
logistica, los avances en procesos y competitividachivel
nacional, factores que permiten que otros paiséstmoameérica
se encuentren por encima en estandares internbsona los
factores generales a nivel de infraestructura, licagén del uso
de las TIC, el uso de las TIC en la gestién adrmatisa de las



organizaciones y como apoyo al talento humano,ddebique el
estudio se centra en el seguimiento, manejo deeposcy
procedimientos. Teniendo en cuenta la amplia inf@ion que se
encuentra en la web, para su blusqueda se diodaibteniendo
en cuenta la siguiente escala, 1. Libros o artsculte

investigacién 2. Tesis, trabajos de investigac&laaionados con
el tema.

Se excluyeron los articulos publicados en inglés lag

publicaciones que no incluian informacion basicaapau

referenciacion.

IV FACTORESA MEJORAR

Las caracteristicas de la competitividad globadureren de la
generacion de ambientes que permitan la integrad@brestado
con el sector empresarial, mediante el incremenéo la

rentabilidad y la generacion de empleo. Desde psispectiva es
esencial la adaptacién e implementacion de esteategientadas
a las practicas saludables del talento humano maiejo de
estimulos adecuados, la actualizacién de infragstra y la

automatizaciéon de procesos que permitan la optoitinaen

tiempo y recursos a través de las distintas caddémasiministro,
para lo cual es fundamental la adaptacion e impiémsedn de

nuevas tecnologias como los software de logisfit@s software
que a través del analisis de la informacion pemmitetoma de
decisiones y la formulacién de estrategias, caidsw a mejorar la
productividad y competitividad. Esto permite pasgridamente
de la teoria a la aplicacion efectiva de los cotaep practicas
empresariales usados en Europa, donde se
implementacion de las TIC como herramienta pamnaatejo de
los tiempos de distribucién y la optimizacion deoqasos,
monitoreo y la trazabilidad de los envios.

CONCLUSIONES

Los procesos aplicados en Europa en materia logistbn
relevantes para desarrollar este aspecto en la oedan
colombiana, hace falta mejorar en materia de iiy&sbn de
mercados, optando por hacerlos mas enfocadosealidad para
tener unos datos mas exactos y no tener inconvesieon los
sistemas logisticos al tenerlos con tan poca cdadciasimismo
debe hacer una buena planeacion de la demandaabeasath
investigacion de mercados.
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