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INTRODUCCION

El propdsito de la realizacion de este trabajo de grado es conocer la aplicacion y administracion
del Supply Chain Management y la logistica dentro de la empresa Acerias Paz del Rio que es
una de las siderargicas mas importantes del pais, la cual se destaca por su gran cobertura
econdmica y social asi como por la capacidad instalada que posee en cuanto a sus operaciones

comerciales.

Se realiza una breve resefia historica de la empresa, su conformacién, organizacion jerarquica
y operativa en el ambiente interno. Adicionalmente se realiza un andlisis a las 106 mejores
practicas logisticas aplicadas. En este ejercicio se reconoce la relacion e importancia de los
proveedores y se confirma el resultado en el trabajo de campo en el cual se aplican encuestas y
otras estrategias que arrojan puntajes o valores numéricamente estables. En este punto se
destaca principalmente el desarrollo en tecnologia de manipulacion, almacenaje, transporte
interno, externo, software y barreras del entorno con una consecuente calificacion nivelada y
sostenida. Sin embargo, en las demas areas operativas los puntajes muestran un notorio

descenso dejando como punto critico de estudio y analisis la logistica de reversa.

Se evidencia que es necesaria la integracion, planeacién, control, almacenamiento y
distribucion de materia prima al igual que los productos terminados porque se detecta que la
tendencia a la tercerizacion es vital para permanecer en el mercado. Asi mismo, los medios,
métodos Yy sistemas de transporte no favorecen la correcta aplicacion de la herramienta Suppy
Chain Management y Logistica que nace como alternativa correctiva a la realidad industrial y

empresarial que estamos enfrentando actualmente.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Aplicar los contenidos tematicos y practicos del Supply Chain Management y
Logistica, en el estudio y andlisis de los procesos logisticos de la empresa Acerias
Paz del Rio por medio de herramientas de investigacion que permitan el desarrollo
de propuestas, procesos, técnicas y productos en procura del mejoramiento interno
en la gestién de la cadena de suministro y de las demas operaciones logisticas
adelantadas por la siderdrgica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el grupo de proveedores segun su nivel verificando las operaciones e intercambios
que se producen hasta llegar a los clientes de primer nivel y segundo nivel hasta llegar al
consumidor o usuario final.

Describir como se aplican a ACERIAS PAZ DEL RIO los procesos de Administracion del
Retorno y Administracion del Flujo de Manufactura, elaborando un Benchmarking a través

de las 106 mejores préacticas en logistica alli aplicadas.

Explicar cuales son los diferentes modos y medios de transporte que utiliza la empresa a
través de toda su red de negocios.

Elaborar una propuesta de proceso, relacionado con la seleccion de proveedores aplicado al

producto escogido.
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Resefia Histérica de Acerias Paz Del Rio

En los afios 1940, a lo ancho del valle del rio Chicamocha, no habia otras edificaciones que una
larga casa colonial, que en el pasado fue el “Convento Agustino de Belencito” y la capilla
“Nuestra Sefiora de Belencito” de cal con una sola torre. “Belencito” se llamaba el lugar y a los
historiadores les interesaba el lugar porque alli muri6 el general de origen irlandés James Rooke

comandante de la Legion Britanica herido en la Batalla pantano de Vargas.

“Acerias Paz del Rio”, fue constituida en el afio 1948 en el Departamento de Boyaca, con el
nombre de “Empresa Sidertrgica Nacional de Paz de Rio”, ubicada principalmente en la antigua
hacienda “Belencito”, localizada en la jurisdiccion de los municipios de Nobsa y Corrales,
aprovechando su estratégica posicion a los cercanos yacimientos de caliza, y de mineral de
hierro y de carbdn en el municipio de Paz del Rio, al igual que al Lago de Tota como reserva 'y

fuente hidrica.

Afios 50: Con la llegada de Acerias Paz del Rio, la economia de la region se dinamizd y con el

tiempo la industria comenzé a fortalecerse con la adquisicion de equipos.
1952: Se inici6 la construccion de la primera planta con alto horno y laminacion del pais.

1954: El Presidente de la Republica, Teniente General Gustavo Rojas Pinilla, inaugura, el 13

de octubre, la Planta de Belencito.

Afos 60: Paz del Rio se consolida como la Unica siderdrgica integrada del pais y en su momento

la responsable de mas del 30% de la produccion nacional de acero.

Afio 2007: El 16 de marzo del 2007, dentro del desarrollo del proceso de internacionalizacion,

Votorantim Siderurgia adquirié 52.1% de las acciones de Acerias Paz del Rio.

Afio 2008: El Grupo Votorantim redefinié el posicionamiento del Negocio Acero dentro de su

estructura y cred Votorantim Siderurgia (VS).

Afo 2010: Acerias Paz del Rio, entr6 a formar parte de la unidad Votorantim Siderurgia y de

esta manera cambia su imagen corporativa fusionando el logo.
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Afo 2015: Acerias Paz del Rio actualmente, en continuo crecimiento.

Video donde se resume la historia de Paz del Rio http://www.pazdelrio.com.co/es-

es/actualidad/videos/Documents/Historia_de_Acerias_ PDR.mp4

Nuestro premio Nobel, Gabriel Garcia Marquez, escribié una maravillosa cronica sobre nuestra
empresa en su etapa de periodista y que fue publicada por el diario El Espectador. Puedes leerla
completa aqui:

Belencito, una ciudad a marchas forzada.

Mision.

La Mision de Paz del Rio es explorar, explotar y transformar los minerales de hierro, caliza y
carbdn en productos de acero y los derivados del proceso siderurgico para su comercializacion
y uso a nivel industrial, metalmecanico, construccion y agricola.

Vision

Paz del Rio sera una empresa estable y rentable, que genera valor a sus clientes, trabajadores,
accionistas y a la comunidad, siendo competitiva con respecto al mercado abierto del acero a
nivel nacional e internacional, como la Unica siderurgica integrada de Colombia, produciendo
nuevos y mejores productos. Sera una Organizacion renovada tecnoldgicamente en los
principales procesos productivos, que aplica una gestién integral enfocada en la prevencién de
riesgos en calidad, medio ambiente, salud y seguridad y en la mejora continua de su desempefio.
Valores

Solidez: Buscar el crecimiento sostenible con generacion de valor.

Etica: Actuar de forma responsable y transparente.

Respeto: Respetar a todas las personas que nos rodean y estar en disposicién de aprender.

Espiritu Emprendedor: Crecer con el animo de hacer, innovar e invertir.

Unidn: El todo es siempre mas fuerte.


http://www.pazdelrio.com.co/es-es/actualidad/videos/Documents/Historia_de_Acerias_PDR.mp4
http://www.pazdelrio.com.co/es-es/actualidad/videos/Documents/Historia_de_Acerias_PDR.mp4
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Frentes de Operacion.

Belencito: La Planta Industrial ubicada en la Hacienda Belencito es el frente de trabajo mas
grande, donde se encuentran cerca de 1.800 de nuestros colaboradores. Es el corazon de la
Siderdrgica donde transformamos nuestros minerales en acero, material que mafiana haré parte

de las mega construcciones del pais.

Bogota: Las oficinas administrativas se encuentran en la Calle 100 No. 13-21 Piso 6. Alli esta
Presidencia y tienen sede todas las Vicepresidencias, con un personal de cerca de 80
trabajadores, en Bogota se encuentra parte del equipo Comercial y las funciones financieras de

la Compaiiia.

Paz de Rio: EI municipio de Paz de Rio es donde extraemos el mineral que usamos para

alimentar el Alto Horno.

Ubal4: Poblacion ubicada en Cundinamarca en donde se encuentra la mina de hierro “El

Santuario”.

Catélogo de productos:
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Imagen 2 rollos corrugados.

Rollos Corrugados
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Imagen 4 alambron trefilable.
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Descripcion basica de un tren de alambroén

Dentro de un proceso productivo siderurgico, podriamos definir un Tren de Laminacion de
Alambre como un transformador del producto recibido de una Colada Continua de Aceria, en
forma de palanquilla de seccidn cuadrada, para convertirlo mediante un proceso de laminacién
en caliente, por medio de rodillos de laminacidn, que lo van conformando en formatos ovalo-
redondo hasta una gama de secciones que pueden ir de 5 mm de diametro minimo, hasta un

méaximo de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacidn, el enfriamiento en
condiciones especiales para garantizar la calidad mecanica del producto, el conformado del

rollo para su expedicidn; y la propia expedicién del mismo hacia el cliente.

Definicion de alambroén

Conformacion tipica de un rollo de Alambre de diametro 5,5 mm, poco antes de ser colocado
en la pila del almacén. EI alambron es un producto metaltrgico derivado de un proceso de
laminacion en caliente, de seccion redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros,
que puede ir de 4,5 mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de rollo cilindrico
de dimensiones variadas, siendo el méas usual 1.700 mm de largo, con exterior de 1.200 mm e
interior de 1.000 mm. Por encima de estos espesores suele llamarse “redondo”, porque su
conformacién en el proceso de acabado ya no lleva formacidn de espiras, siendo su terminacion
en forma de barras rectas, de diversas longitudes. Se denomina espira a cada vuelta o anillo de

alambrén que forman los rollos.

En este informe no hemos tenido en cuenta el proceso descrito para un alto horno, por su

extension y complejidad. Describimos la evolucién, una vez recibido el arrabio.

Una aceria recibe el arrabio alimentado desde los hornos altos,-(También hay acerias
alimentadas por chatarra clasificada mediante horno eléctrico como es el caso de Diaco s. a
empresa donde actualmente laboro), habitualmente desde la misma factoria. Una vez colada la
escoria residual a través de las piqueras, la colada sufre una desulfuracién en cuchara y

adiciones de ferroaleaciones, ademas gaseado e inyeccion de aire de soplo etc.,
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El acero liquido es pasado por maquinas de colada-, (Podemos definir colada como el conjunto
de palanquillas pertenecientes al acero obtenido en un solo proceso del convertidor de la aceria,
ademas se asigna este nimero de colada para realizar seguimiento y trazabilidad al producto)-
continua donde se transforma en barra sélida Ilamada palanquilla. Esto se logra mediante el
vaciado de acero en un molde de cobre de seccion cuadrada refrigerada por agua y aceite, del
que se extrae por un extremo opuesto la barra recientemente solidificada. De aqui la
denominacion de colada continua (ya que el flujo de acero liquido sobre el molde no se
interrumpe sino hasta que se ha terminado completamente el metal contenido en el tundish. La
palanquilla, finalmente, se transporta sobre mesas de almacenamiento, de donde se lleva por

medio de electroimanes a los hornos de precalentamiento para el posterior proceso de laminado.

Componentes de una aceria.
e Mezclador.
e Convertidor.
e Cuchara de colado.
e Horno cuchara.
e Maquina de colada.
e Seccidn de refrigeracion.
e Mecanismo enderezador.
e Mecanismo de corte.

e Sistema de extraccion. (Avance continuo, almacenamiento de barras).

El Alambre

Se denomina alambre a todo tipo de hilo delgado que se obtiene por estiramiento de los

diferentes metales de acuerdo a la propiedad de ductilidad que poseen los mismos.

Los principales metales para la produccion de alambre son: hierro, cobre, laton, plata, aluminio,

entre otros.
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Hilo de un metal cualquiera. El alambre laminado, el mas grueso, se obtiene por laminacién de
lingotes o tochos pre laminados y constituye el material de partida para la obtencién del alambre

fino por estiramiento.

Hilo metélico. Los més usados son los de hierro galvanizado, hierro galvanizado plastificado,
laton y acero inoxidable. Aunque se mide su espesor por milimetros, esta medida tiene una

equivalencia en un nimero, por ejemplo, el nimero 17 equivale a 3 mm.

Datos obtenidos del trabajo de campo del avance 2 de acuerdo a los Instrumentos del

modelo referencial:

1. CONCEPTO LOGISTICO.

Sy

Acerias Paz del Rio
Datos del trabajo de Campo

PazdeiRio

Elemento del Modelo Calificacion

1 4

2 4

3 3

4 4

5 4

6 4

7 4

8 2

9 3

10 4

11 3

12 5

13 4

14 3

15 5

16 4

17 3

18 4 Resumen Estadistico
19 5 Min Max Media Dev Estandar

Tabla 1 (Resultados Concepto Logistico)
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Calificacién
Grafico 2 (Concepto Logistico)

Variables Concepto Logistico

19. Los ejecutivos tienen claro que la Logisticamoderna se interesamas por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos
18. Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain

17. Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management

16. Tiene la empresa modelado un Supply Chain

15. Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

14. Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica

13. Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos

12. Integraciony coordinacion de la Gerencia Logistica con todas las dependencias
11. Metas en servicio al cliente y costos logisticos

10. Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccién

9. Técnicasde Ingenieriaenel mejoramientode los costos

8. Costeo basadoen ABC en costos Logisticos
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7. Requisitos de calidad procesos Logisticos
6. Frecuencia planes Logisticos

5 Planes Logisticos formales

4. Plan mejora procesos Logisticos

3. Procesos Logisticos

2. Gerencia Logistica

1. Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

2. ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA.

Acerias Paz del Rio
Datos del trabajo de Campo

Elemento del Modelo Calificacion
1

o |N[o|a|lw]|N

)
10
11
12
13
14
15
16
17

18

Resumen Estadistico

gw(wla|bh|lw(R[w|~]|dlO|lO|w|Oo|A[A]|DM|lwW|W

19

Min

Max

Media

Dev Estandar

N

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA: | 4

5

3,74

1,05

Tabla 2 (Resultados de la Organizacion y Gestion logistica)
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Organizacidon y Gestion Logistica
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Grafico 3 (Organizacion y Gestion Logistica)
Variables de la Organizacion y Gestion Logistica.
19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores
18 Laestructurade la gestion logistica de laempresa se caracteriza por un enfoque innovador
17 Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente
16 Existe un programa formal de capacitacion parael personal de la Gerencia Logistica
15 El personal de la Gerencia Logistica harecibido alguna capacitacion en el Gltimo afio
14 Potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa

10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes parasu
funcionamiento

9 La empresa esta certificada con la Norma 1ISO-9000 o con otra organizacion certificadora

8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
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7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar l0s procesos o servicios logisticos

6 Existe algun especialista responsable con larealizacion de los pronosticos de los clientes
5 Realiza y/o coordina pronosticos de demanda y estudios de los clientes

4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

3 Gestidn integrada con el resto de los procesos

2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

3. TECNOLOGIA DE MANIPULACION.

% Acerias Paz del Rio
Datos del trabajo de Campo
Elemento del Modelo Calificacion

1 5
2 3
3 5
4 4
5 5
6 4 Resumen Estadistico
7 5 Min Max Media Dev Estandar

Tabla 3 (Resultados de Tecnologia de Manipulacién)
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Tecnologia de la Manipulacion

Preguntas

o 0.5 1 1.5 z 2.5 3 3.5 4 4.5 ]

Calificacidn

Gréfico 4 (Tecnologia de Manipulacion)

Variables de Tecnologia de Manipulacion.

7. Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion
6. El personal ha recibido capacitacion en el Gltimo afio
5. El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad

4. El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es bueno 3.

Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios

2. Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas en las actividades de

produccion

1. Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada
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4. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO.

%

PazdsiRio

Acerias Paz del Rio

Datos del trabajo de Campo
Elemento del Modelo

Calificacion

4]
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Resumen Estadistico

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO:

16

N ol ool s slo|e| s s s|a|w s s|a

Min

Max

Media

Dev Estandar

5

4,19

0,75

Tabla 4 (Resultados de Tecnologia de Transporte Interno)

Pregunta

Tecnologia Transporte Interno

g

|
|
1
|
|
1
|
1
[
1
|
1
1
|
1
|

j
j

i
i
4

Grafico 5 (Tecnologia de Transporte Interno)

25 3

Calificaciéon
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Variables de la Tecnologia de Transporte Interno.

16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada

15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal

14 El personal ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio

13 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente

12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad

existente

11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente

funcionamiento

10 La gestion del transporte interno esta informatizada

9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal

7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran 6

Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad

5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo

con cierta autonomia
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de la red
3 La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de codigo de barras

2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas

y de su estado en el proceso

1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas
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5. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO
i, ACERIAS PAZ DEL RIO
rii Datos de campo

PadalRio Elementos del modelo Calificaciéon
1 5
2 4
3 4
4 5
5 3
6 5
7 5
8 5
9 5
10 4
11 4
12 4
13 5
14 5
15 2
16 5
17 5
18 3

19 5| Min Max Media Dev Estandar

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE
EXTERNO 4 2 4,37 0,90

Tabla 5 (Resultados de Tecnologia de Traﬁsporte externo)

Tecnolggia Transporte Externo

Pregunta

mm g ]

PNWAOIOON00O

Grafico 5 (Tecnologia de Transporte externo)

2
Calificac%n

N



file:///D:/SARITA/Downloads/MARCO%20REFERENCIAL%20(3).xls%23'Transporte%20Externo'!A1
file:///D:/SARITA/Downloads/MARCO%20REFERENCIAL%20(3).xls%23'Transporte%20Externo'!A1
file:///D:/SARITA/Downloads/MARCO%20REFERENCIAL%20(3).xls%23'Elementos%20Modelo'!A1

DIPLOMAD DE PROFUNDIZACION EN SUPPLYCHAIN
| |] J MANAGEMNT

& a

L] "

Variables de la tecnologia de transporte externo.

19 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma

autonoma dentro de las empresas.
18 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada.

17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y

operacion.

16 El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo

ano

15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal

existente actualmente.

14 La cantidad de personal existente en la gestién y operacion se considera suficiente para el

volumen de actividad existente.

13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacién son

suficientes para su eficiente funcionamiento.

12 Se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la demanda.

11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa

10 Se utiliza la informaética para la programacion de rutas y combinacion de recorridos.
9 Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos.

8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses.

7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal.
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion.

5. Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo.
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4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros

medios.
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas.
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales.

1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos

procesos de distribucion.

6. TECNOLOGIA DE INFORMATICA

‘-2;37?‘ ACERIAS PAZ DEL RIO
y Datos de campo
PadelRio Elementos del modelo Calificacion
1 5
2 5
3 4
4 4
5 4
6 4| Min | Max Media Dev Estandar
TECNOLOGIA DE INFORMACION 4 4 5 4,33 0,52

Tabla 6(Resultados de Tecnologia de informacion)

Tecnologia de la Informacion

Pregunta

0 1 2 Califica®i6n 4 5

Grafico 6 (Tecnologia de la Informacion)
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Variables de tecnologia de la informacion.

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la toma
de decision.

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos
logisticos.

4 La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que
conforman el Supply Chain.

3 Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply
Chain?

2 En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion
logistica.

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion.

7. TECNOLOGIA DE SOFTWARE

ACERIAS PAZ DEL RIO

Datos de campo \
Elementos del modelo calificaciéon

Min Max Media Dev Estandar
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 3 5 4,27 0,90

Tabla 7(Resultados de Tecnologia de software)
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Tecnologia Software

11

10

9

8

7

8 6
5 5
& 4
o 3
2

1

0 1 2 Califica@ion 4 5

Gréfico 7 (Tecnologia de software)

Variables de software

11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM.

10 La empresa esta presente en un e-Market Place.

9 La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electronico.

8 La empresa utiliza una forma de comunicacion &gil, personalizada, actualizada y en linea
utilizando XML.

7 El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares
internacionales.

6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la
computacion.

5 Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han
desarrollado especificamente para la empresa.

4 Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la
logistica.

3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion
disponibles.

2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio
de informacion y la toma de decisiones.

1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion
SIC.
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8. TALENTO HUMANO
ACERIAS PAZ DEL RIO

A Datos de campo
PacelRio Elementos del modelo Calificacion

Min

Max

Media

Dev Estandar

TALENTO HUMANO

3,96

0,71

Tabla 8(Resultados de talento humano)
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Talento Humano

23
21
19
17
15
13
11

Pregunta

P W 01N ©

.. 3,0
Calificacion

Gréfico 8 (Talento humano)
Variables de talento humano

23 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

21 Capacitacion posgraduada en logistica

20 Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocién y mejora profesional
y personal 19 Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

18 Nivel de formacidn del personal administrativo y operativo

17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

15 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico 14 Uso
sistematico y efectivo para la toma de decisiones

13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

11 Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y
procedimientos 10 Formacion de los gerentes de logistica
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9 Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal 8 Posibilidades de
promocion y mejora profesional y personal

7 Programa formal para la capacitacion del personal

6 Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico 5 Personal ejecutivo y
técnico con formacion universitaria

4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico
3 Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico.

9. INTEGRACION DE SUPPLY CHAIN

ACERIAS PAZ DEL RIO
Datos de campo

PaecelRio Elementos del modelo Calificacion
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33
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34

Min

Max

Media

Dev Estandar

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

IwWINW([A DM FPIW

2,85

1,23

Tabla 9(Resultados integracion de Supply chain)

Integracién Supply Chain
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Grafico 9 (Integracion de Supply chain)
Variables de integracion de Supply chain.

34 SC modelado en la empresa

3,0

Calificacioén

4,0

50

33 Elaboracion y adopcién de planes logisticos en conjunto con canal de distribucién 32
Elaboracion y adopcion de planes logisticos en conjunto con proveedores

31 Caodigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes

30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacidn de su actividad 29 Servicio al cliente

organizado

28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga 27 Retorno de los medios unitarizadores
al cliente 26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
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25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que
emplea el cliente 24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor

& a
| 8 | ]
23 Porcentaje de proveedores certificados 22 Politica de reduccion de proveedores

21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio 20 Alianzas con
otras empresas de la industria

19 Aplicacion del andlisis del valor con proveedores y clientes

18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes 17 Disponibilidad para que
los clientes consulten su pedido

16 Conexion del sistema de informacion con los clientes 15 Estandares, politicas y
procedimientos con los clientes

14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores 13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores

11 Alianzas con empresas en los canales de distribucion 10 Programa de mejora de servicio al
cliente

9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente 8 Identificacion
igual de las cargas

7 Conexion del sistema de informacion con el SC
6 Indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

5 Intercambio sistematico de informacidn con los proveedores

ACERIAS PAZ DEL RIO

n Datos de campo

PuzdalRio Elementos del modelo Calificacion
1 4
2 4] Min Max Media Dev Estandar
BARRERAS DEL ENTORNO 4 4 4 4,00 0,00

4 Certificacion de los proveedores y proveedoreg de los proveedores 3 Programas de mejoras
de calidad, costos y oportunidad

2 Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas
de programas de produccion o suministro 1 Proveedores y proveedores de los proveedores son
estables
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bl 10. BARRERAS DEL ENTORNO

Tabla 10(Resultados barreras del entorno)

Barreras del Entorno

Pregunta

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Calificaciéon

Gréfico 10 (Barreras del entorno)

Variables de barreras del entorno.
1. Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC.
2. Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas.

11. MEDIDAS DEL DESEMPENO LOGISTICO.

ACERIAS PAZ DEL RIO
’% Datos de campo |
PazciiRio Elementos del modelo Calificacion

N[OOI WINF-
RO~

Min Max Media

Dev Estandar

MEDIDA DEL DESEMPENO
LOGISTICO

(BN
=
ol

3,71

1,38
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et Tabla 11(Resultado de medidas del desempefio logistico)

Medida del Desempefo Logistico

Pregunta

Calificacion
Gréfico 11 (Medidas del desempefio logistico).
Variables de medidas del desempefio logistico.
7. Encuestas y sondeos con los clientes.
6. Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes.
5. Andlisis del nivel de servicio a los clientes
4. Comparacién del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas.
3. Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
2. Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestion logistica.

1. Nivel de rendimiento de la logistica
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12. LOGISTICA REVERSA

ACERIAS PAZ DEL RIO
Datos de campo

PaedelRio Elementos del modelo

LOGISTICA REVERSA

Calificacién

DIPLOMAD DE PROFUNDIZACION EN SUPPLYCHAIN
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Min

Max

Media

Dev Estandar

1,60

0,84

Tabla 12(Resultado logistica reversa).
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Grafico 12 (logistica Reversa).
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Variables logistica Reversa.

10. Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos.

9. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte.
8. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento.
7. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto.
6. Programa de capacitacion sobre logistica de reversa.
5. Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4. Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas.
3. Sistema de medida sobre logistica de reversa.
2. Medio ambiente como estrategia corporativa.
1. Politica medio ambiental.
Calificacién Final Vs. Modelo
3.87 | Min Max Media Dev Estandar
1 5 3,70 1,15
Resumen del modelo de referencia
ACERIAS PAZ DEL RIO
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA
ELEMENTO DEL
MODELO CALIFICACION || MINIMA MAXIMA |[ MEDIA || DES.ESTANDAR || OBSERVACION
CONCEPTO
LOGISTICO 4 2,00 5,00 3,79 0,79
ORGANIZACION Y
GESTION LOGISTICA 4 1,00 5,00 3,74 1,05
TECNOLOGIA DE
MANIPULACION 4 3,00 5,00 4,43 0,79 Fortaleza
TECNOLOGIA DE
ALMACENAJE 4 3,00 5,00 4,00 0,77 Fortaleza
TECNOLOGIA DE
TRANSPORTE 4 3,00 5,00 4,19 0,75 Fortaleza
INTERNO
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TECNOLOGIA DE
TRANSPORTE 4 2,00 5,00 4,37 0,90 Fortaleza
EXTERNO
TECNOLOGIA DE
INFORMACION 4 4,00 5,00 4,33 0,52 Fortaleza
TECNOLOGIA DE
—SOFTWARE 4 3,00 5,00 4,27 0,90 Fortaleza
TALENTO HUMANO 5 3,00 5,00 3,96 0,71
INTEGRACION DEL
SUPPLY CHAIN 3 1,00 5,00 2,85 1,23
BARRERAS DEL
ENTORNO 4 4,00 4,00 4,00 0,00 Fortaleza
MEDIDA QEL
DESEMPENO 4 1,00 5,00 3,71 1,38
LOGISTICO
LOGISTICA REVERSA 2 1,00 3,00 1,60 0,84 Debilidad

Calificacion Final Vs. 387 1,00 5,00 3.70 115
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DIPLOMAD DE PROFUNDIZACION EN SUPPLYCHAIN
MANAGEMNT

ANALISIS FACTORES ENCUESTADOS

Acerias Paz del Rio conoce y aplica la Gestion del Supply Chain y Logistica; teniendo
fortalezas en la tecnologia de manipulacién, almacenaje, y transporte interno; su
debilidad principal estd dada en las logisticas de reversa, muy asociada a los temas
ambientales.

La empresa a pesar de utilizar tecnologia de hace muchos afios, ha logrado mantenerla
y optimizarla de acuerdo a la demanda, por lo cual ha decidido invertir en
actualizaciones y modernizacion de la planta actual para mejorar el rendimiento
econémico humano y social.

Desde el principio de la creacion de esta compafiia siderdrgica, su principal ventaja
logistica fue la cercania de las materias primas tales como mineral de hierro, carbon y
caliza, los bajos costos que tienen en Colombia y su facil accesibilidad.

El ingreso del grupo Votorantim ha favorecido ampliamente las actividades de gestion
industrial con énfasis en trabajos seguros y de calidad; Votorantim introdujo los
términos de Benchmack, gestion de la calidad, indicadores de gestion, gestion a la vista,
entre otros que refuerzan la aplicacion del Supply Chain Management y Logistica

Aceria Paz del Rio tiene una fuerte ventaja competitiva en la zona respecto del
transporte, dado que las carreteras de Paz del Rio hacia Duitama son muy deterioradas,
pero al ser el inico medio de transporte se usa la via férrea, esta desventaja se convierte
en su gran fortaleza que permite un mayor la manipulacion de un mayor volumen de
materia prima a bajo costo.

La implementacion del sistema SAP, ha favorecido la administracion de recursos de la
compafiia, los inventarios de materias primas, materias en proceso y producto
terminado, la planeacién de la produccion, la planeacion de requerimientos, los registros
de informacion de produccion, calidad, contabilidad y los cierres contables.

Las medidas de desempefio logistico, aunque estan implementadas, se nota que faltan
indicadores de importancia, y su implementacion requiere de una cultura de la verdad,
porque se tiende a la manipulacion de resultados que favorezcan la gestién por lo cual,
a la vista, faltan estrategias que aseguren la veracidad de la informacion procesada.

El talento humano se ve comprometido a mantener los indicadores de gestion en la
mejor satisfaccion, pero falta mayor cultura del cambio; la empresa actualmente se
esfuerza en conseguirlo.
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Se observa una tendencia a la organizacion Horizontal, dado que la implementacion de
indicadores favorece la interrelaciones funcionales de las diferentes &reas, tendiendo a
eliminar la necesidad de la supervision; sin embargo aun no se ha abolido por completo.

Paz del Rio logra afrontar las barreras del entorno gracias al transporte multimodal; pero
se enfrenta a los constantes conflictos con la sociedad producto de la contaminacion que
por su operacion conjuntamente genera.

La utilizacion del Modelo de referencia logra caracterizar el estado actual de una
compafiia frente al desemperio logistico y el cumplimiento efectivo de la administracion
de los recursos durante una cadena de valor dando herramientas que optimizan el trabajo
mejorando en la gestion de la cadena logistica y corrigiendo adecuadamente las
debilidades presentadas para asi lograr posicionar a la compafiia en los primeros lugares
de gestion logistica y de calidad, cerca o superando al Benchmarck.
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CONCLUCIONES

La funcidn de integracion y control que establece el Supply Chain Management en la
empresa Acerias Paz del Rio , permite una mayor organizacion de las actividades de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion tanto de materias primas como de
productos terminados, evidenciando que el desarrollo y alimentacion de los flujos de
informacidn y de transporte son los indicados para alcanzar un nivel de competitividad
acorde a la demanda y necesidades actuales del sector siderargico en Colombia.

El Supply Chain Management se puede considerar como una herramienta administrativa
y logistica que permite planificar las acciones productivas, reducir costes y administrar
de manera eficiente la cadena de abastecimiento, es un modelo que ain falta por
construir de manera coherente y eficiente en Colombia porque garantiza la
supervivencia de la empresa en el mercado, por lo cual es necesario difundir y entender
su funcidn, objetivos y aplicacion ya que a la fecha se detecta que aln no es muy
conocido ni divulgado en algunos sectores econémicos y comerciales.

Se describi6 como se aplican a ACERIAS PAZ DEL RIO los procesos de
Administracion del Retorno y Administracion del Flujo de Manufactura, elaborando un
Benchmarking a través de las 106 mejores précticas en logistica alli aplicadas.
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