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INTRODUCCION

El presente informe relaciona la evaluacion de la empresa seleccionada por el grupo,
utilizando la herramienta “Modelo referencial en logistica” para caracterizar su logistica,
estado de la Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain vy, el resultado de su

aplicacion.

Para ello se aplicaron los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica que son:
concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacién, tecnologia de
almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte externo, tecnologia
de informacion, tecnologia de software, talento humano, integracion del Supply Chain,
barreras logisticas, logistica reversa y, medida del desempefio logistico, de esta manera se
obtuvo conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica 'y

sobre cada uno de sus elementos

Adicional se presentara un articulo cientifico considerando las tematicas del curso y

siguiendo la plantilla de la IEEE.




OBJETIVOS

General

Caracterizar la logistica en la empresa SEINCE, aplicando la herramienta “Modelo

referencial en logistica”

Especificos

o Aplicar una entrevista con los encargados del area de logistica en la empresa
SEINCE, para conocer el estado actual de su sistema logistico, basandonos en los
trece componentes del Modelo Referencial.

o Analizar los resultados de la encuesta aplicada en la empresa Mabe, basandonos
en el Modelo Referencial.

o Elaborar una propuesta de mejora del sistema logistico de la empresa SEINCE.
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1. INFORME DEL MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA

1.1.1.1.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Seguridad Industrial del Cesar SEINCE, con registro ante la camara de comercio de
Valledupar, con matricula No 00048835 Naci6 como iniciativa de la Sra. NURYS MARIA
DAZA, de crear una empresa, con nuevas opciones competitivas para satisfacer los
requerimientos de clientes actuales y potenciales, asi como con la firme creencia de aportar

a la generacion de un mejor pais.

En el transcurso de su historia, la organizacion ha ido adaptandose a cambios tanto
Técnicos como administrativos, mejorando cada dia su desempefio en Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente, y de esta forma asegurar su permanencia en el

mercado y abrir nuevas oportunidades.

Hoy en dia la empresa se proyecta hacia sus clientes con una amplia experiencia
contractual en la prestacion de servicios integrales en fabricacion de guantes y prendas de
vestir de seguridad industrial y comercializacion de productos de seguridad industrial;
suministro y recarga de extintores; asesorias en manejo de extintores y control de
emergencias, en una capacidad técnica y financiera acorde a los trabajos contratados, en un
talento humano idéneo y competente, en proveedores confiables, en la utilizacién de
equipos adecuados para cada operacion y en sistemas administrativos que le permiten
adaptarse al mercado cambiante, con el fin de garantizar la satisfaccion de los clientes méas

exigentes.




A
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NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. SEINCE

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [[MINIMA [MAXIMA|MEDIA |DES.ESTANDAR |[OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO 3 1,00 5,00 3,12 1,27 Debilidadregular
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 2 1,00 4,00 2,47 0,90 Debilidadrelativa
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 4 2,00 5,00 4,00 1,15 Fortalezarelativa
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 3 2,00 5,00 3,44 0,92 Debilidadregular
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 2,00 5,00 3,75 1,13 Debilidadregular
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 1,00 5,00 3,22 1,11 Debilidadregular
TECNOLOGIA DE INFORMACION 4 4,00 5,00 4,17 0,41 Fortalezarelativa
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 3,00 4,00 3,64 0,50 Debilidadregular
TALENTO HUMANO 4 1,00 5,00 3,63 1,12 Debilidadregular
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 2 1,00 4,00 2,45 1,30 Debilidadrelativa
BARRERAS DEL ENTORNO 3 2,00 4,00 3,00 1,41 Debilidadregular
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 2 1,00 4,00 2,40 1,14 Debilidadrelativa
LOGISTICA REVERSA 3 1,00 5,00 3,11 1,69 Debilidadregular
Calificacién Final Vs. Modelo 3.09 1,00 5,00 3,21 1,20 Debilidadregular

ara ver Gréfico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calificacion

Figura 1. Nivel de cumplimiento - Modelo referencial Vs SEINCE

1.1.2 Modelo referencial Vs Empresa.

Concepty Loaistigo

| oqistics

Tecnologia Manipulacian

nelogig Almacgnajs

Transporie Interna
Trans e Extemno

Tecnglogia Informacion

Tecnokogia Soffware

Elementes Medelo

Talente Humano

0.0 05 10 15 z0 25 30 35 4.0 4.5

Calificacion

Figura 2. Modelo referencial Vs SEINCE.



. 1.1.2.1 Analisis.

Se puede observar que los unicos elementos en los que la empresa SEINCE demuestra
una fortaleza relativa, es decir, que su modelo referencial en logistica esté fortalecido es en
la tecnologia de manipulacion y tecnologia de informacion, los demas elementos
obtuvieron una calificacion de debilidad relativa, es necesario realizar muchos cambios
para modificar esta perspectiva y lograr que los procesos que se ejecuten, alcancen un gran
porcentaje de efectividad, que a la postre incide directamente en la gestion de la cadena de

suministro y su optimo rendimiento

1.1.3 Concepto logistico en la empresa.

Concepto Logistico

Calificacion

Figura 3. Concepto Logistico - Modelo referencial Vs SEINCE




Variables

13 Los ejecutivos tienen clara que la Logistica moderna = interesa mas por la gerencia de flujos vla cohesidn de procesaos
18 Los ejecutivos son conscientes de gue compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Lkiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica 2= una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales enlas prasimos afos enla Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivas v empleados en los procesos logisticos
12 Integracidn v coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11 Metas en servicio al cliente v costos logisticos
10 Erfoques modernos enla gestion logistica v de produccion
3 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
3 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
T Pequisitos de calidad procesos Logisticos
& Frecuesncia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 GerenciaLogistica
1 Plan Estratégico Para el Dezarrallo de la Lagistica

Figura 4.Concepto Logistico - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.3.1 Analisis sobre concepto logistico en la empresa SEINCE.

Calificacion 3,12

Se observa que la empresa no cumple a cabalidad con un plan estratégico para el
desarrollo de la logistica, que no existe un programa para la mejora de dichos procesos, no
se aplica el costeo basado en ABC en costos logisticos, la empresa no tiene claridad de los
conceptos de Supply Chain (cadena de suministro) y logistica y la diferencia entre ambas,
se concluye que hay falencias y se requiere mejorar, para equilibrar este elemento, es
necesario que en su gestion logistica, la empresa aplique enfoques modernos de
planificacion y control. La empresa debe fortalecer la debilidad relativa en cuanto al grado
de conciencia por parte de los ejecutivos, en referencia a la necesidad de competir entre

redes de negocios o Supply Chain.
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1.1.4 Organizacion y Gestion Logistica.

Organizacion y Gestion Logistica

| ]
7
I‘
o o5 1 1.8 2 2.5 3 2.5 4

Calificacion

Figura 5. Organizacion y Gestién Logistica - Modelo referencial Vs SEINCE

Wariable

13 Tiene la Empresa un alta nivel de integracidn con clientes v provesdares

15 Laestructura de la gestidn logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?

17 Los servicios lagisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente ¥

16 Existe un programa formal de capacitacién para el personal de la Gerencia Logistica™

15 Elpersonal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afo’?

14 Patencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

13 Laorganizacidn logistica enla Empresa o enla empresa debe ser plana™

12 Continuidad en el Hujo logistico de la empre=a

1 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresza
10 Las habilidades v conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funciocnamiento?
Laempresa esta certificada con la Morma IS0-3000 o con otra organizacion certificadora™™
Reglamentacidn par escrita de la ejecucidn de los distintas procesas en el Supplu Chain
Sermvicio de terceros [Outsourcing] para asegurar los procesos o servicios logisticos

Exziste algin especialista responsable con la realizacion de los prondsticos de los clientes?
Realiza wo coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes ¥

Objetives, politicas, normas v procedimientos sistematicaments documentadas

Gesztidn integrada con el resto de los procesos

Mivel subordinada de la Gerencia Logistica

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

R VI VN =) Ry BN N ]

Figura 6. Organizacion y Gestién Logistica - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.4.1 Analisis sobre Organizacion y Gestion logistica en la empresa SEINCE.

Calificacion 2,47



Se observa a nivel general una debilidad relativa en la organizacion y gestion logistica
de la empresa; en la variable 3 observamos que la empresa hace poca utilizacion de formas
de trabajo para lograr la gestion integrada con los procesos internos y externos, asi mismo
se observa que la empresa no cuenta con personal especializado para la realizacion de los
prondsticos y estudio de los clientes, la totalidad del personal con funciones en la gerencia
logistica no han recibido capacitacion en el Gltimo afio pues no cuenta con un programa
formal de capacitacion, la empresa no tiene un alto nivel de integracion con clientes y
proveedores; es necesario que la gerencia logistica ejerza una funcion integradora
utilizando formas de trabajo avanzadas dentro de la empresa, ya sean equipos de trabajo,

equipos de tarea, se hace necesario una mejora continua.

1.1.5 Tecnologia de la manipulacién.

Técnologia de la Manipulacion

2]

Pregyntas

™

o [ZE=] 1 1.5 2 2.5 2 35 4 4.5 B

Calificacion

Figura 7. Tecnologia de la Manipulacion - Modelo referencial Vs SEINCE.




W ariable
T Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado 2 la manipulacidn®?
E El personal harecibido capacitacion en el dltimo arno™?
5 El personal posee laz habilidades neceszariaz para una ejecucidn eficiente de la actividad’
4 Elestado técnica de los equipos del Supply Chain dedicados ala manipulacidn es bueno?
3 Lasz operaciones de manipulacidn disponen de tadas los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacidn no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccian?
1 Las operaciones de carga w descarga se realizan en forma mecanizada’?

Figura 8. Tecnologia de la Manipulacién - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.5.1 Analisis sobre Tecnologia de la Manipulacion en la empresa SEINCE.

Calificacion 4

Se observa a nivel general una fortaleza, pero relativa, se puede observar que las
operaciones de carga, descarga y disposicién, de los productos y materiales en las bodegas
y almacenes de la empresa se llevan a cabo con una combinacion manual y mecanizada,
dichas operaciones no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion,
aprovisionamiento o distribucion, se evidencia que el estado técnico de los equipos
dedicados a la manipulacion es excelente, lo que provee altos niveles de proteccion para los
empleados, el personal que ejecuta las operaciones de manipulacién posee las habilidades y
conocimientos necesarios para una ejecucion eficiente, lo cual es muy beneficioso para la

empresa pues al haber pérdidas de productos o materiales serian minimas.

Es importante que la empresa realice monitoreo a este proceso para que continle su

alto nivel de rendimiento.

Unive
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1.1.6 Tecnologia de almacenaje.

Tecnologia del Almacenaje

o o0s 1 15 2 25 3 35 4 4.5 8

Calificacion

Figura 9. Tecnologia de Almacenaje - Modelo referencial Vs SEINCE.

Variables
15 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal?
16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio”
15 Eniste un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?
14 Lacantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades v conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias?
1 Existe intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?
El sistema de identificacidn de las cargas se hace con apovo de latecnologia de informacion?
Existe una amplia utilizacidn de medios ausiliares parala manipulacién de las cargas?
Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras paralas cargas v paralas personas?
La arganizacion interna de los almacenes es altamente eficients v con buen orden interma?
La gestidn de los almacenes se realiza totalmente con apovo de sistema informatica?
Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante agil?
A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje”
1 A qué nivel se utiliza el drea de los almacenes del Supply Chain?

Figura 10. Tecnologia de Almacenaje - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.6.1 Analisis sobre Tecnologia de Almacenaje en la empresa SEINCE.

Calificacion 3,44
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A nivel general se observa una debilidad regular, se puede observar que la empresa
utiliza medios que permiten la utilizaciobn méxima en altura y &rea, el despacho del
almacén es bastante &gil, rapido, cumplimiento con eficiencia con los pedidos, sin
embargo, la identificacion de los productos se realiza con combinacion de manual y
mecanizada, la empresa garantiza una alta organizacion de las bodegas o almacenes, que
permiten una buena conservacion de los productos, facil localizacion, buena rotacion de
los productos, facil conteo, facil acceso, facil manipulacion y con buen orden interno,
aunque las operaciones no se llevan a cabo mediante sistemas automaticos o mecanizados,

las condiciones de trabajo son seguras para los empleados.

Se recomienda automatizar en su totalidad las operaciones en los las bodegas, asi como

apoyarse totalmente en tecnologias de informacion para la identificacién de las cargas.

1.1.7 Tecnologia de transporte interno.

Tecnologia Transporte Interno
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Figura 11. Tecnologia de Transporte Interno - Modelo referencial Vs SEINCE.
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Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Esiste un programa formal de capacitacion para el personal?
14 Elpersonal harecibida alguna capacitacidn en el dlitima afo?
13 Ewiste un alto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal esistente actualmente’?
12 La cantidad de personal esistente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
1 Laz habilidades v conocimientos del perzanal disponible zon suficientes para su eficiente funcionamienta?
10 La gestidn del transparte interno esta infarmatizada’¥
3 Enlo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno ?
& Las condiciones del transparte interna garantizan una alta proteccion al personal?
T Deurren pérdidas, deteriors, contaminacién v confusiones enlas cargas que se suministran?
E Loz medios de transporte interno estan en buen estado téonico v con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestidn del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
d Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de la red”?
3 Laidentificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de codigo de barras?
2 DOurante el flujo de los praductas v materiales existe identificacion permanente de las cargas v de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Figura 12. Tecnologia de Transporte Interno - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.
1.1.7.1 Analisis sobre Tecnologia del Transporte Interno en la empresa SEINCE.

Calificacion 3,75

Se observa una debilidad regular en la gestion del transporte interno, se observa que las
operaciones que se realizan dentro de la empresa no son totalmente mecanizadas, si no que
se realizan con una combinacion de manual y mecanizada, la identificacion permanente no
se realiza en todas las cargas, sin embargo se observa que los medios de transporte interno
estan en buen estado técnico y con un alto grado de fiabilidad en su funcionamiento y
disposicion técnica lo que permite un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados, la empresa no cuenta con un programa formal de capacitacion para el

personal que labora en la gestion y operacion del transporte interno.

Se recomienda implementar un programa formal de capacitacion al personal dedicado a

la gestidn y operacion del transporte interno y capacitarlos.
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8 Tecnologia de transporte externo.

Tecnologia Transporte Externo
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Figura 13. Tecnologia de Transporte Externo - Modelo referencial Vs SEINCE.
“ariables
13 La gestidn deltransporte externo 52 realiza basada enun grupo o unidad en ferma auténoma dentro de las empresas?
18 La administracidn se realiza en farma centralizada o descerntralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal que labora en la gestidn v operacidn®?
16 Elpersonal dedicads ala gestién v operacidn ha recibide alguna capacitacidn en eldltims afio?

MW R @ - 0Ww
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Cal

Se considera que existe un alta patencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?

La cantidad de personal existente en la gestidn v operacidn se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
Las hakilidades v conocimisntos del personal disponible enla gestidn v operacidn son suficisntes para su eficients funcionamisnto?
Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda’”?

Laos medios son suficientes para el yolumen que demanda la empresa?

Se wtiliza lainformatica para la programacidn de rutas v combinacidn de recoridas 7

Euizste una planificacidn sistematica de las rutas u combinaciones de recarridos?

Han ocurrido accidentes en el transporte externa en los ditimos 12 meses?

Las condicioness técnicas garantizan una alta proteccidn v seguridad para el personal?

La gestidn del transporte externo estd apoyada con tecnologi s de informacidn?

Existe un sistema formalizado de planificacidn v contral del transporte externo?

Las cargas 5= hacen wlizando medios unitarizadores como paletas, contenedores v otroz medios?

Ocurren pérdidas, deterioros, extravios v equivocaciones en el suministra de cargas?

Se utiliza eltransporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

Taodas las necesidades e satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa’

Figura 14. Tecnologia de Transporte Externo - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

8.1 Analisis sobre Tecnologia del Transporte Externo en la empresa SEINCE.

ificacion 3,22
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A nivel general se observa una debilidad regular, el uso de medios unitarizadores no
son utilizados en todos los casos de transporte de carga, la empresa no cuenta con un
sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo, no se apoya
totalmente en las tecnologias de informacidn, no se tiene una planificacion sistematica de
las rutas y combinaciones de recorridos del transporte externo de cargas en toda ocasion, en
pocos casos se utiliza a terceros para satisfacer la demanda de transporte, sin embargo las
condiciones técnicas de operacion del sistema de transporte externo garantizan una alta
proteccion y seguridad para el personal que labora y se relaciona con el mismo, la empresa
debe establecer programas formales de capacitacion del personal relacionado con la gestion
del transporte externo, asi mismo implementar un sistema de gestion de costos de
transporte, con el fin de conseguir un nivel elevado de satisfaccion de las necesidades de

transporte externo.

1.1.9 Tecnologia de la informacion.

Tecnologia de la Informacion
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Figura 15. Tecnologia de la Informacion - Modelo referencial Vs SEINCE.




Variables

E Dizponen los ejecutives cportunaments de toda lainformacidon que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivas con que retarda reciben la informacidn sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainfarmacidn es ampliamente compartida por tadas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain®?
3 Esiste un procesamienta integrado de la informacidn para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 Engue grado s2 utilizan las distintas tecnologi as de comunicacion para apovar la gestidn logistiza’?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de lainfarmacion?

Figura 16. Tecnologia de la Informacion - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.9.1 Analisis sobre Tecnologia de la Informacion en la empresa SEINCE.

Calificacion 4,17

Se observa en la grafica que la puntuacion de la empresa SEINCE es sobre 4 quiere
decir que mantiene una fortaleza relativa en cuanto a las tecnologias de la informacion,
todas las operaciones informativas que intervienen en la logistica son sistematicas
brindandole oportunidad a los clientes de conocer el estado actual de sus pedidos y
cumpliendo con el compromiso de entrega en tiempo oportuno. La empresa cuenta con

programas formales de capacitacion al personal de tecnologia de informacion.




1.1.10 Tecnologia de Software.
Tecnologia Software

Calificacion

Figura 17. Tecnologia de Software - Modelo referencial Vs SEINCE.

Wariables
1 Suempresatiene sistemas MRP, ORP, CRM?
10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
3 La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrdnica.
& Laempresa utiliza una forma de comunicacidn agil, personalizada, actualizada y en linea wilizando <ML7
T Elsistema de infarmacidn v comunicacion esta lundamentadao 10057 en estandares internacionales’?
B Los ejecutivos u técnicos tienen buenos conocimientos v habilidades en el manejo de la computacidn?

5 Los sistemas de informacion utiizadaos son adquiridos afirmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa’

4 Loz sistemas de informacidn zon operados por los propios especialistas v ejecutivos de la logistica?

3 Lasz decizsiones de loz ejecutivas se apovan ampliamente en loz sistemas de informacidn disponibles?

2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo elintercambio de infarmacidn vla toma de decisiones?
1 En qué grada la gestidn de los procesos es apovada con el uso de sistemas de informacidn SIC?

Figura 18. Tecnologia de Software - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.10.1 Analisis sobre Tecnologia de Software en la empresa SEINCE.

Calificacion 3,64
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A nivel general se observa una debilidad regular, a pesar de que la empresa SEINCE
utiliza el sistema Justo a Tiempo en su cadena de produccion, mantiene una debilidad
regular en cuanto al sistema de inventarios puesto que no esta regulado por un software, el
cual le puede facilitar en gran amplitud el tiempo para llevar a cabo un inventario al
facilitar el tratamiento de la informacién y el proceso de toma de decisiones logisticas, asi
como en los procesos de compras, pedidos, ventas, administracion de las relaciones y el

servicio al cliente, entre otras.

Se recomienda implementar un software que facilite el proceso de comunicacion entre
clientes y proveedores, y que ayude a mejorar el tratamiento de la informacién y el proceso

de toma de decisiones logisticas.

1.1.11 Integracion del Supply Chain.

L=} - (5]

[ 5] 5] (5] (5]

=l

%] 2]
(5] o

=
== ]

=l
=

]

o Pregueta

3

(5]

L&}

om

w

0.0 oE 20 25 a0 25

n
=]
in

Calificacion

Figura 19. Integracion Supply Chain - Modelo referencial Vs SEINCE.



“ariables
34 SCmodelado enla empresa
33 Elaboracidn v adoccidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucidn
32 Elaboracidny adoccidén de planes logisticos en conjunte con provesdores
31 Cédigo de barras igual para empresa, proveedores v clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad
23 Semicio al cliente arganizada
28 Dizponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retarno de los medios unitarizadaores al cliente
26 Retarmo de los medios unitarizadares al proveedor
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
23 Porcentaje de provesdores certificados
22 Politica de reduccidn de proveedares
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otraz empresas de laindustria
19 Aplicacion del analicis del valor con proveedores w clientes
18 Programas de mejora del servicio en conjunta con los clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneccidn del sistema de infarmacion con los clientes
15 Estindares, politicas u pracedimientas con las clizntes
14 Estandares, politicas v procedimientos con los proveedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con empresas enlos canales de distribucidn
10 Programa de mejora de semvicio al cliente
3 Siztema formal pararegistrar, medir v planear 2l nivel del servicio al clisnte
G |dentificacidnigual de las cargas
T Coneccidn del sistema de infarmacion con el SC
B Indice de suridos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sistematico de informacion con los proveedares
4 Certificacidn de los proveedares y proveedaores de los proveedaores
3 Programas de mejoras de calidad. costos v oportunidad
2 Conlas praveedores u proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccidn o suministro
1 Proveedares v proveedores de los proveedares son estables

Figura 20. Integracion de Supply Chain - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.11.1 Andlisis sobre Integracion del Supply Chain en la empresa SEINCE.

Calificacion 2,45

Se observa a nivel general una debilidad relativa, es decir una calificacién mala del
modelo, sin embargo a pesar de su debilidad, la empresa SEINCE, mantiene una relacién
muy integrada con sus proveedores, logrando asi una armonia en la logistica de la empresa,
el tiempo estimado para proveer la empresa es de 48 horas, facilitando asi las operaciones
de entrega de productos en caso de faltantes. Por otro lado, la empresa SEINCE organiza
reuniones con los proveedores con el fin de enfatizar en las posibles debilidades
competitivas y buscar alternativas y soluciones que le permitan reestablecerse en el

mercado con mejores ofertas.
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1.1.12 Talento Humano.

Talento Humano

Calificacitn

Figura 21. Talento Humano - Modelo referencial Vs SEINCE.

Variables
23 Relacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logi stico
22 Oferta de capacitacidn de instituciones de educacidn formal e informal
21 Capacitacion posgraduada en logistica
20 Desventaja conrelacidn alas demas actividades en cuanto a promocidn v mejora profesional u perzonal
13 Amplia v efectiva comunicacidn entre los trabajadores de la gestidn logi stica
18 Mivel de farmacidn del personal administrativa v operativo
17 Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del personal administrativo v operativa
16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico
15 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal ejecutiva v técnico
14 Uso sistematico v efectivo para la toma de decisiones
13 Capacidad suficiente parala toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistica
1 Conocimiento u aplicacidn en su actividad de los abjetivos, politicas, normas v procedimientos
10 Formacidn de los gerentes de logistica
Sistema formal de evaluacidn sistematica del desempefio del personal
Paozibilidades de promocidn u mejora profesional v personal
Programa formal para la capacitacidn del personal
Fotacidn menor al 534 del personal que labora en el sistema logistica
Perzonal ejecutiva y técnico con formacidn universitaria
Experiencia de los ejecutivos v técnicos en el sistema logi stico
Calificacidn del nivel de formacidn en logi stica del personal ejecutiva v técnico
Cantidad suficiente de personal administrativa v operativo para ejecut ar la operacian logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutiva v técnico para desarrollar el sistema logistico

— ML) R M = 00w

Figura 22. Talento Humano - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.12.1 Analisis sobre Talento Humano en la empresa SEINCE.
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Calificacion 3,63

A nivel general se observa debilidad regular en este elemento, la empresa SEINCE
cuenta con un grupo de colaboradores, el cual la mayoria tienen un nivel de formacion
general, técnico y tecnoldgico, para el desempefio de sus funciones, ademas de esto su
tiempo de servicio en la empresa es superior a los 5 afios, lo que aporta adaptacion y

experiencia en los procesos de logistica dentro de la empresa.

1.1.13 Barreras del entorno.

Barreras del Entorno
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Figura 23. Barreras del Entorno - Modelo referencial Vs SEINCE.

Wariables

2 Programasz y provectos para atenuar laz barreras logisticas
1 |dentitica v conoce todaz las barreras del entorna del SC

Figura 24. Barreras del Entorno - Variables - Modelo referencial Vs SEINCE.




1.1.13.1 Andlisis sobre Barreras del Entorno en la empresa SEINCE.

Calificacion 3,00

A nivel general se observa debilidad regular; para este elemento la empresa SEINCE
tiene en cuenta que a pesar de no realizar un estudio serio sobre las barreras del entorno
como lo son los estudios Benchmarking, tiene claro que se presentan barreras a nivel
logistico, en muy pocas oportunidades con la entrega de mercancias por parte de los
proveedores, que se encuentran en ciudades como Bogota, Cali, y Medellin, para evitar
todas estas adversidades se maneja un plan de contingencia que involucra a proveedores de
ciudades como Barranquilla y Santa marta, quienes se encuentran mucho mas cerca de la

ciudad de Valledupar, en caso de que se necesite un abastecimiento urgente.

1.1.14 Logistica reversa en la empresa.

Logistica Reversa
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Figura 25. Logistica Reversa e la Empresa - Modelo referencial Vs SEINCE.
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Yariables

10 Elaboracidn de planes sabre logistica de reversa para sistemas » equipos
Elaboracidn de planes=s sabre logistica de reversa para transports
Elaboracidn de plane= sobre logistica de rewversa para almacenamisnto
Elaboracidn de planes sobre logi stica de reversa para cada producta
Frograma de capacitacian sobre logistica de reversa

Cumplimisento de normas sobre medic ambisente

Grado de involucramiento del medio ambisnte en decisiones=s logisticas
Sistema de medida sobre logistica de rever=a

Medio ambiente comao estratégia corporativa

Paolitica medic ambi=ental
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Figura 26. Logistica Reversa en la Empresa - variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.14.1 Anélisis sobre Logistica de reversa en la empresa SEINCE.

Calificacion 3,11

A nivel general este elemento muestra debilidad regular. La empresa SEINCE maneja sus
politicas de logistica Reversa desde el consumidor y desde el mercado, la empresa es muy
flexible en este elemento, puesto que le permite al cliente realizar las devoluciones de
mercancias en caso de arrepentimiento. Desde el mercado SEINCE realiza devoluciones a
sus proveedores, cuando llegan mercancias de mala calidad, cumpliendo eso si con los
tiempos predispuestos de devolucion, para esto se envia una carta informativa del porqué de

las devoluciones, enunciando en ella la cantidad de producto a devolver.

1.1.15 Medida del desempefio logistico.
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Medida del Desempeiio Logistico
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Figura 28. Medidas del Desempefio Logistico - Modelo referencial Vs SEINCE.

ariable=

Erncuestas v sondeos con los clientes

Registro farmal del cumplimiento de cada pedido de los clisntes

Analisis del nivel de servicio alas clientes

Comparacidn del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
Fegistro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
Siztema formal de indicadore s de eficiendia v efectividad de la gestidn logi stica
Mivel de rendimiento de la logistica
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Figura 27. Medidas del Desempefio Logistico - variables - Modelo referencial Vs SEINCE.

1.1.15.1 Andlisis sobre Medida del Desempefio Logistico en la empresa SEINCE.

Calificacion 2,40

A nivel general este elemento en la empresa es totalmente débil. La empresa SEINCE se
apoya en la red adaptativa de la empresa SGS COLOMBIA S.A y NORSOK S 006:03
BVQI, quienes realizan semestralmente, encuestas y pruebas de desempefio al personal de
la empresa, con la finalidad de socializar las posibles debilidades y fortalezas que se
presenten interna y externamente, esta tarea la realiza el Ing. ANDERSON PRADA C.
auditor lider NTC ISO 9001:2008 BVQI.




CONCLUSIONES

Se realiza evaluacion del desempefio logistico de la empresa SEINCE, utilizando los
trece elementos del modelo referencial, evidenciando debilidades en el 90% de su

desempefio.

El Modelo Referencial es en si mismo una hipdtesis de investigacién sobre el estado de
la Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain 'y, el resultado de su aplicacion, no es
otra cosa que la representacion objetiva del Sistema Logistico de una empresa o de una Red

de Adaptativa.
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