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INTRODUCCION

De acuerdo a las tematicas y contenidos que se tuvieron en cuenta para la realizacion del
proyecto, se desarroll6 previamente el estudio y analisis detallado de cada uno de las unidades
que estructuran el curso, la cual se tiene como principal concepto el Aseguramiento de calidad a
través del ciclo de vida del software, donde ademas se pretender definir los fundamentos, las
técnicas de disefio de pruebas, para de esta forma estructurar el proceso y aplicar la metodologia
de pruebas, siendo la base que contribuye a seleccionar las herramientas requeridas para aplicar

las pruebas de acuerdo a las necesidades identificadas.



Objetivo General

El objetivo general del proyecto es medir y evaluar la calidad del software de la
aplicacion web MercadoLibre.com por medio de la ejecucion de pruebas de software
funcionales, asi como también demostrar por parte de los estudiantes del diplomado de
profundizacién de pruebas de software los conocimientos adquiridos.

Objetivos especificos
e Determinar la calidad del software de la aplicacion seleccionada por medio las pruebas de
software.
e Demostrar sobre la aplicacion seleccionada los conocimientos adquiridos en el transcurso
del curso.
e Determinar por medio de las métricas resultantes al finalizar el proyecto si la aplicacion
seleccionada tiene defectos o por el contrario cumple con los estandares de calidad de

software.



INFORMACION BASICA

Fecha de inicio: 6 de septiembre

Fecha fin: 12 de diciembre

Responsables: ALBERTO DE JESUS VIZCAINO
JUAN GARZON
LUIS ANTONIO GONZALES SUAREZ
PAOLA ANDREA URIBE PEREIRA

YIMMI ORLANDO GUZMAN CAICEDO

ALCANCE PROYECTO

El alcance del proyecto se sustenta en la realizacion de las pruebas de software
sobre la pagina web MercadoLibre.com, estas pruebas se haran enfocadas a la
funcionalidad de la pagina con el fin de determinar la calidad del software. La prueba
de software implica la aplicacion de técnicas y herramientas apropiadas en el marco de
un proceso bien definido por el tipo de proyectos de desarrollo de software que se
aborda, donde el alcance de la prueba se sustenta en la determinacion y verificacion de
las funcionalidades de la aplicacion MercadoLibre.com que fueron probadas durante el
transcurso del curso y de las cuales obtuvimos unas métricas como resultado final.

1.1 caracteristicas que seran probadas
- funcionalidad
- Eficacia

- Usabilidad



Disefio

Adaptabilidad a dispositivos méviles

1.2 caracteristicas que no seran probadas

Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial

Pruebas de interfaz con otros sistemas

Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada

METRICAS DE PLANEACION

PROYECTO mercadolibre.com
Fechas estimadas Fechas reales Tiem
Tiempo po %
Modulo Fase .. . estimado .. . real
Inicial Final en horas Inicial Final en Avance
horas
Andlisis 27/10/2018 31/10/2018 96h 27/10/2018 | 29/10/2018 | 48h 100%
Compras Disefio 25/10/2018 | 30/10/2018 | 120h 25/10/2018 | 29/10/2018 | 96h 100%
Ejecucion | 31/10/2018 07/11/2018 168h 31/10/2018 06/11/2018 | 144h 100%
Responsable | Paola Estimado 384h Real 288h
uribe
Fechas Estimadas Tiempo Fechas reales Tiempo
%
Modulo Fase Estimado real en
Inicial Final Inicial Final avance
en horas horas
Andlisis 23-08-18 | 20-10-18 80h 23-08-18 | 20-10-18 | 80h 100%
Ofertas de la
Disefio 21-10-18 | 08-11-18 120h 21-10-18 | 08-11-18 | 120h 100%
semana
Ejecucion | 25-10-18 | 10-12-18 200h 25-10-18 | 10-12-18 | 150h 75%
Alberto Vizcaino Padilla Estimado | 110 dias 400h Real 110 dias | 350h 87.5%




2. PRUEBAS DE HUMO
Lista de chequeo para realizar una prueba de humo
Tipo de prueba: Funcional
Nivel de prueba: Pruebas de Aceptacion

Es fundamental que los siguientes numerales se cumplan para dar inicio a las pruebas en una

aplicacioén
DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE

1. El usuario puede acceder a la aplicacion X
2. La funcionalidad de la aplicacién esta
disponible y accesible. ’
3. El usuario puede realizar la navegacion
elemental sin que la aplicacién se bloquee ’
4. El usuario puede navegar desde la
aplicacion g
5. La funcionalidad requerida est&
disponible y su contenido es suficiente ”
6. El sistema es suficientemente estable y
tiene suficiente funcionalidad para pasar a X
la fase de prueba




Nombre de la aplicacién

Mercado libre

Descripcion de la
funcionalidad
de la aplicacion

Esta pagina sirve para que los usuarios que navegan en ella puedan comprar y vender productos nuevos o usados.
La pagina también permite que cada usuario tenga una cuenta en la cual pueden describir su perfil.

Modulo Descripcion

Resumen Presenta un panel con indicaciones Sobre preguntas, publicaciones y operaciones.

Facturacion Muestra los Gltimos movimientos y cobros pendientes

Reputacion Muestra la calificacion del usuario como vendedor

Compras Permite acceder a las operaciones de compra en la plataforma. La seleccion presenta 4 sub componentes: favoritos,
preguntas, compras Y subastas.

Ventas Permite acceder a las operaciones de ventas en la plataforma. La seccién presenta 5 sub componentes: publicaciones,

preguntas, ventas, datos de mis interesados y campafia de publicidad.

Configuracion

Permite acceder a las operaciones de configuracion de la cuenta del usuario.

Ofertas de la semana

Permite acceder a los productos ofertados en la semana, identificando descuentos y promociones al usuario

Al explorar la pagina y las subpaginas no se observan errores, la funcionalidad de sus mendus, vinculos o buscadores trabajan de forma

adecuada.
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Plan de pruebas de aceptacion
1. informacion del proyecto
Nombre del proyecto: MercadoLibre.com
Preparado por: Paola Andrea Uribe Pereira,
Alberto de Jesus Vizcaino,
Juan Garzon,
Luis Antonio Gonzales,
Yimmi Orlando Guzméan Caicedo

Grupo: 204047 _2

En el presente documento se definira la estructura del plan de pruebas de aceptacion de la
pagina web mercadolibre.com y la forma en que se disefiara, evaluara, ejecutara y se
reportaran las pruebas.

Estas pruebas de aceptacidn se ejecutaran en una pagina web ya culminada para determinar
la calidad de la misma en cuanto a las siguientes caracteristicas: facilidad de administracion,
seguridad, exactitud, completitud, recuperacion ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz,

integridad y resistencia.
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2. Objetivo de la prueba
Objetivo principal
Verificar y validar que las diversas funciones de la aplicacion mercadolibre.com
operen de acuerdo con las especificaciones y requisitos del cliente. Donde cada uno de sus
modulos cumpla con las caracteristicas de facilidad de administracion, seguridad, exactitud,
completitud, recuperacion ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y

resistencia.

Alcance a los objetivos planteados en la prueba

Los objetivos planteados se fundamentan en un analisis detallado de los requerimientos
elementales para la aplicacion de las pruebas al software. Donde se sustenta su alcance en
base a la ejecucidn de diversos criterios claves para especificar la calidad del software

mediante una informacion clara y argumentada en los resultados obtenidos.

3. Alcance de la prueba

La prueba de software implica la aplicacion de técnicas y herramientas apropiadas en el
marco de un proceso bien definido, determinado por el tipo de proyectos de desarrollo de
software que se abordan. Donde el alcance de la prueba se sustenta en la determinacion de
las funcionalidades de la aplicacion mercadolibre.com que seran probadas durante el

transcurso de la prueba.
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Este listado de funcionalidades a probar se extrae con base al analisis de riesgos realizado
de manera previa, que tienen en cuenta variables tales como el impacto que podria ocasionar
la falla de una funcionalidad y la probabilidad de falla de una funcionalidad.

El alcance de estas pruebas es ejecutar en esta etapa pruebas funcionales, mas conocidas
como pruebas de caja negra. Las pruebas de caja negra permiten detectar funcionamiento
incorrecto o incompleto, errores de interfaz, errores accesos estructuras de datos externas,
problemas de rendimiento, errores de inicio y terminacién. Su criterio se basa en las

interfaces y las especificaciones de los mddulos.

4. GRUPO DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES
4.1 Definicion del grupo:

Lider de la prueba: | Paola Andrea Uribe Pereira

Probadores Luis Antonio Gonzales Suarez

Juan Garzén

Alberto de JesUs Vizcaino

Yimmi Orlando Guzman Caicedo

4.2 responsabilidades especificas:

Responsabilidades de cada Rol

- Realiza la estimacion del esfuerzo de la prueba y al equipo
requerido (en cuanto a su tamafio, habilidades, actitudes y
calendario)

Rol lider - Crear un cronograma de pruebas (tareas, dependencias y
asignacion de recursos)

- Analizar y evaluar las métricas

- Establecer un control de los avances del proyecto,
asignaciones de trabajo, juntas de seguimiento.
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- Enresumen, este rol es el responsable de llevar a buen
término la ejecucion del proyecto.

- Esresponsable de la realizacion de las pruebas
- Llevar el Control de Pruebas

- Crear el Guion de Pruebas.

Rol Probadores - Establecer las estrategias de las pruebas a tener en cuenta

en la realizacion de dicho proceso

- Generar informes sobre los avances del proceso de
realizacion de las pruebas.

En base a la definicion de las responsabilidades de cada rol se estima el alcance de dichas
funciones en la realizacion de dicho proceso. Ya que el cumplimiento de las mismas
garantiza de manera central el logro de los objetivos pactados y el éxito del proyecto a

ejecutar.

I

e Contextualizacion de aplicaciones

e  Gestidn de incidencias (reporte y solucién de incidencias)
Probadores o Estrategia de pruebas

e Informes de avance

e  Gestidn Casos de prueba

e Reuniones de seguimiento de los analistas

e Analisis y evaluacion de métricas

e Analisis y evaluacion de los informes de fin de mes
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5. METODOLOGIA

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las siguientes

etapas:
o SN |
Gestion, Seguimientoy Control de Proyectos (GES)
Aseguramiento de Calldad de Procesos v Productos (PPOA)
Gestion de la Configuracion (CM)
Etapas Actividades
v Recoleccion de informacion
v Anadlisis de la informacién
Analisis v Planificacién de pruebas
v Identificacién de Requisitos
v Desarrollo de estrategias
v Elaborar el plan de proyecto inicial
v Plan de comunicacién
v Plan de gestion de recursos
Planeacion v Plan de gestion financiera.
v Plan de gestién de calidad.
v Proyecto de andlisis de riesgo
v" Plan de aceptacion
v’ Definir la estructura del producto (taxonomia y diagramas de organizacién o
blueprints).
Disefio v Definir el funcionamiento del producto (diagramas de funcionamiento)
v Definir las pantallas del producto (diagramas de presentacion o wireframes)
v Definir los servicios y funcionalidades que tendra el producto.

14



Definir las etiquetas del producto (labeling)

Crear prototipo de bajo y alto nivel.

Realizar las validaciones técnicas de las pruebas

Realizar un buen disefio

Identificar las técnicas apropiadas

Identificar los tipos de pruebas definidos en el plan de prueba.

Ejecucion

Asignar paquetes de trabajo asociados a cada actividad a todos los miembros del

equipo.

Coordinar actividades y recursos.

Entrega de productos intermedios.

Monitorizar el consumo de presupuesto.

Hacer un seguimiento del uso de los recursos.

Control del tiempo consumido y proporcion de proyecto completada.

Deteccidn de desviaciones.

Informar sobre las desviaciones detectadas

Implementar acciones correctoras o0 modificaciones.

Controlar y gestionar los cambios.

Definir el ambiente controlado para las pruebas funcionales

Definir el ambiente para las pruebas de rendimiento

Realizar el informe para el avance de Proceso Pruebas

Realizar cierre de Pruebas Funcionales

Realizar cierre de Pruebas Rendimiento
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Fundamentos:

= En el analisis debemos de tener en cuenta la recoleccion y andlisis de la informacion, ya
que con esto podemos ejecutar un buen plan de pruebas, también que planificacion
debemos de identificar segun los requisitos para las pruebas, desarrollar las estrategias,
para con esto llegar a una buena planificacion de las pruebas.

= En el disefio de debemos de realizar las validaciones técnicas de las pruebas, tener un
buen disefio, Identificar las técnicas de pruebas apropiadas a y tipos de pruebas definidos

en el plan de pruebas.

= En la ejecucion debemos definir el ambiente controlado para las pruebas funcionales, asi
como el ambiente para las pruebas de rendimiento., se debe de realizar el informe para el
avance de Proceso Pruebas, cierre de Pruebas Funcionales y cierre de Pruebas

Rendimiento.
5.1. Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:

e Plan de pruebas

e Estimacion de los casos de prueba
e Propuesta de pruebas

e Disefio de alto nivel

e Disefios de bajo nivel

e Gestion de los casos de prueba

e (estion de incidencias

e Informe de evaluacion del producto
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5.2.  Estrategia Respecto a la Gestion de defectos

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados en la
plantilla “Gestion de incidencias”. En la plantilla se lleva el control de las incidencias
detectadas por cada médulo y ciclo de pruebas.

El alcance de las estrategias para la gestion de defectos se sustenta en la fundamentacion de
diversos criterios encaminados en la obtencion de herramientas que contribuyan a minimizar
el impacto que tienen los defectos encontrados en el proyecto. Estableciendo medidas
ajustadas a dichos requerimientos, por medio del desarrollo de un seguimiento y control del

estado de los mismos.

5.3. Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)

Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores.

5.3.1. Naturaleza

Categoria Descripcion general

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté funcionando
incorrectamente, o el sistema est4 mal configurado o parametrizado.
Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo a la

estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Documentacion Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguedad.
Funcionalidad Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de acuerdo

con las especificaciones y requisitos del mismo.
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Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de acuerdo

al idioma en que se esta probando.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de acuerdo a

los requisitos no funcionales.

Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del software como

la convivencia con otros programas.

5.3.1.1. Tipo de Incidencia

Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

comportamiento anormal.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del

producto de software por parte del Usuario.
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5.3.1.2.  Severidad

Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.

Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
la operacion

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

5.3.1.3.  Prioridad

Categoria Descripcion general

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion para mas

adelante incluyendo una préxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible
6. CRITERIOS

El proyecto de ejecucion de pruebas se sustenta en la determinacion de diversos criterios
que se definen como la clave para garantizar que el proceso se realice de manera acertada y
cubra cada uno de los requerimientos identificados, cumpliendo asi con los objetivos
propuestos.

Donde se plantean los siguientes criterios:
6.1. Criterios de aceptacion
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:
e Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y

su resultado ha sido exitoso.
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e EI 100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas han sido
solucionados y se ha validado dicha solucion por parte de pruebas.

e Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el duefio del
negocio, gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir a
produccidn (los defectos pasarian inmediatamente a un estado terminal de
“Siguiente Version”).

Se aprobara el proyecto web mercadolibre.com con un 100% de las pruebas
ejecutadas, pero con un 90% de aceptacion. Esto quiere decir el 90% de las pruebas
deben ser exitosas y sin errores. El restante 10% pueden existir errores medios o bajos,
pero NO graves.

En caso de ocurrir que el proyecto no cumpla con el nivel exigido, el proyecto se
rechaza completo en su etapa de certificacion.

Errores Graves: informacion critica presentada erréneamente, informacién mal
registrada en la base de datos, caidas de programas, incumplimiento de objetivos en
funciones principales, etc.

Errores Medios (comunes): errores en documentos impresos que se entregan a
personas ajenas a la organizacion, errores en presentacion de datos, incumplimiento de
objetivos en funciones secundarias, caidas de programas auxiliares, etc.

Errores Leves: errores en presentacion de datos secundarios, no adecuacién a
estandares, comportamientos correctos pero diferentes en situaciones similares,

dificultades de operacién, etc.
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6.2. Criterios de priorizacion

Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el proyecto, por lo
cual la ejecucion de los casos de prueba de cada uno de los requerimientos a certificar sera
concertada con el cliente.

El cliente elaborara un ranking para cada Caso de Uso (CU) con las siguientes prioridades:
ALTA, MEDIA o BAJA y en base a ellas se le asignara un mayor namero de pruebas para los
CU con un mayor nivel de prioridad.

6.3. Técnicas de medicion
Se cuenta con indicadores de gestion, indicadores de calidad de software, indicadores de
cumplimiento que serdn implementados en el proceso de certificacion de los requerimientos.

6.4. Criterios de repeticion
Se contemplan tres ciclos de ejecucién
Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales criticos
y/o de ambiente que impliquen la devolucion del aplicativo
Ciclol: Ejecucion de los casos de prueba disponibles en la primera version recibida.

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o efectos en
que se hayan reportado durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresion: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido, no
hayan afectado las funcionalidades que venian comportandose correctamente, validando que no
se repliquen los errores y todo el aplicativo funciona éptimamente.

Teniendo en cuenta que vamos a realizar pruebas sobre un producto que esta en produccion y
que al detectar un defecto en las pruebas este no va a ser corregido, seria entonces suficiente solo

realizar una prueba por cada caso.
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7. SEGUIMIENTO Y REPORTE

Mensualmente se presentarad un reporte general del estado del avance del proceso de
certificacion.

Estos informes y reportes seran comunicados en conjunto al equipo de pruebas, al lider de
proyecto, al equipo del proyecto que dé a lugar.

Teniendo en cuenta el cronograma que se establece para el plan de pruebas de la pagina web
mercadolibre.com se debe hacer un seguimiento para verificar que las pruebas estén cumpliendo
con los tiempos establecidos y con las actividades establecidas, entonces se generara un reporte
para tal fin.

» Auvance de las pruebas segun cronograma.
» Estado o resultado de las pruebas ejecutadas.
» Seguimiento a las incidencias reportadas segun la ejecucion de pruebas.

e Se presentara plan de contingencia para aquellas incidencias de mayor impacto que sean
de riesgo para el proyecto

8. ENTREGABLES DE PRUEBAS
Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:

Propuesta de Pruebas Este documento describe detalles particulares del proceso de pruebas
de cada proyecto derivados del plan general de pruebas
Este documento describe los objetivos de las pruebas

Estimacion de Tiempos Este documento es realizado con el fin de tener un estimado del
tiempo que se requiere para el desarrollo del proyecto, incluyendo las
fechas inicial y final estimadas de cada una de las fases y del
proyecto.
Disefio de Casos de Pruebas Contiene disefio detallado de cada uno de los casos de prueba del

proyecto
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de Avance Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las pruebas en un
periodo determinado de tiempo.

Informe Final (Evaluacion de Es un documento en donde se indica cdmo ha sido la ejecucion de las
las pruebas) pruebas, que porcentaje de pruebas se han cubierto, cuantos errores

han sido generados, entre otros.

9. SUPUESTOS PARA EL EXITO DE LA PRUEBA

Se realiza una acertada planeacion de las pruebas donde se establece las decisiones sobre qué
es lo mas importante para lograr los objetivos propuestos, definiendo un plan de pruebas.
Teniendo en cuenta los requerimientos identificados se define y se aplican las Técnicas de
pruebas de manera efectiva.

En base a los objetivos definidos se plantea una diversa serie de estrategias acordes a los
criterios que sustenta el alcance de los mismos.

Se ejecuta una correcta gestion de casos de pruebas y a su vez se elabora un guion de

pruebas.

Durante el proceso de desarrollo de las pruebas se realizan reuniones constantemente,
Ilevando a cabo un seguimiento continuo lo que arroja como producto la elaboracién de
informes sobre los avances evidenciados.

Durante el proceso se realizan analisis detallados sobre los informes presentados, verificando
que se vaya ejecutando acorde a los objetivos pactados.

La aplicacién debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.
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La aplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo a su
entrega al equipo de calidad.

En caso de que el aplicativo tenga interaccion con otros modulos o aplicaciones la
comunicacion entre estos estara disponibles y en un nivel 6ptimo siempre.

Se cuenta con la documentacion actualizada, siendo esta la ultima version y sobre la cual se
Ilevara a cabo el proceso de pruebas.

La entrega de los datos del ambiente de pruebas sera dada por el usuario para garantizar el
desarrollo de la prueba.

10. CRONOGRAMA DE PRUEBAS

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, el cronograma esta estimado para

realizar en 4 meses.

11. HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha de creacion: 06/10/2018

Autor:

Alberto de Jesus Vizcaino
Juan Camilo Garzén Cabrera
Paola Andrea Uribe Pereira

Yimi Orlando Guzman

Luis Antonio Gonzéalez Suarez
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5. DISENO DE ALTO NIVEL

Nombre de la
Mercado libre
aplicacion

Grupo de trabajo

Lider Paola Andrea Pereira

Juan Camilo Garzén Cabrera

Probadores Yimmi Orlando Guzman, Alberto de Jesus Vizcaino

Luis Antonio Gonzalez Suéarez

Objetivo de la Prueba: verificar la funcionalidad de la aplicacion web
Objetivo de la dentro de cada uno de los modulos que la estructuran, para identificar si
prueba hay defectos o no y asi corroborar y garantizar la calidad del producto,

donde preste un servicio acorde a los parametros establecidos.
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Id Caso Nombre del
Item Responsable Modulo Descripcion Prior-dad
de prueba Caso de Prueba

COM_Cpl_comp

1 Juan Garzon Compras COM_Cp1l Verificar que se pueda realizar la compra Alta
rar articulo
COM_Cp2ver

2 Juan Garzon Compras COM_Cp2 detalles de la Comprobar los detalles de la compra Alta
compra
COM_Cp3cancela | Verificar que el usuario pueda hacer la cancelacién de la

3 Juan Garzén Compras COM_Cp3 Alta
r la compra compra
COM_Cpd4afiadir

4 Juan Garzén Compras COM_Cp4 Comprobar que este el articulo en la lista de favoritos Baja
a favoritos
COM_Cp5 Ver Verificar que se puede mostrar de manera clara la lista de

5 Juan Garzon Compras COM_Cp5 Alta
favoritos articulos afiadidos a favoritos
COM_Cpb Comprobar que el articulo de la lista de favoritos pueda ser

6 Juan Garzén Compras COM_Cpb Media
Eliminar favoritos | eliminado por el usuario
COM_Cp7_Ofrec | Verificar que el usuario pueda hacer una oferta en un articulo

7 Juan Garzén Compras COM_Cp7 Alta
erEnSubasta en subasta
COM_Cp8_Cance

8 Juan Garzon Compras COM_Cp8 Comprobar que se pueda cancelar la oferta en una subasta Media

larOfertaSubasta
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Id Caso Nombre del
Item Responsable Modulo Descripcion Prior-dad
de prueba Caso de Prueba
COM_Cp9_Hacer | Verificar que se realice de manera correcta la pregunta que
9 Juan Garzon Compras COM_Cp9 Baja
Pregunta hace un usuario al vendedor de un articulo
COM_Cpl0_Ver | Comprobar que se puedan visualizar las preguntas sobre los
10 Juan Garzon Compras COM_Cpl0 Baja
Preguntas articulos realizadas por el usuario
Alberto Ofertas de la OFE_cp21 VistaP
11 OFE_cp21 Verifica que se muestre las noticias de la oferta de la semana | alta
Vizcaino semana reliminar
Alberto Ofertas de la OFE_cp22_Precio | Comprueba que muestre el precio anterior del articulo a
12 OFE_cp22 alta
Vizcaino semana Actual comparar
Alberto Ofertas de la OFE_cp23_Descu
13 OFE_cp23 Verifica que muestre el descuento del articulo a valorar alta
Vizcaino semana ento
Alberto Ofertas de la OFE_cp24_Porcen | Verifica que muestre al usuario el porcentaje del descuento
14 OFE_cp24 alta
Vizcaino semana taje del articulo de la semana
Alberto Ofertas de la OFE_cp25_Tienda | Identifica las tiendas oficiales donde se encuentra el
15 OFE_cp25 media
Vizcaino semana sOficiales descuento del dia del articulo
Alberto Ofertas de la
16 OFE _cp26 | OFE_cp26_Envio | Verifica las condiciones del envio alta
Vizcaino semana
Alberto Ofertas de la OFE_cp27_Unida
17 OFE _cp27 Verifica las unidades existentes que existen del articulo media
Vizcaino semana des
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Id Caso Nombre del
Item Responsable Modulo Descripcion Prior-dad
de prueba Caso de Prueba
Alberto Ofertas de la
18 OFE cp28 |OFE_cp28 Stock | Verifica la cantidad maxima del articulo a llevar por usuario | alta
Vizcaino semana
Alberto Ofertas de la OFE_cp29 Valora | Verifica que los articulos reciban su puntuacién deseada en la
19 OFE _cp29 baja
Vizcaino semana cion oferta del dia
Alberto Ofertas de la Comprueba que muestre la cantidad y el tipo de cuotas por
20 OFE _cp30 | OFE_cp30_Cuotas media
Vizcaino semana cada articulo
Compras Ofertas de la semana
Total CP prioridad Alta 5 Total CP prioridad Alta 6
Total CP prioridad Media | 2 Total CP prioridad Media | 3
Total CP Baja 3 Total CP Baja 1
Total CP de pruebas 10 Total CP de pruebas 10
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7. MATRIZ DE RIESGO

Proyecto:
Fecha inicio:
Fecha fin:

Web Mercado libre

Matriz de Riesgos

06/09/2018

06/10/2018

Resultado

Impa-cto

(AIM/B)

Probabilidad Evaluacién

Respuesta

No se podrian - .
0Sep Se utiliza El lider del
Los utilizar de - -
lenguaje proyecto pedira
probadores manera seguro .
ambiguo en un nuevo
no presentan | los resultados
. los documento al
Riesgo los entregados por .
1 s documentos A probador Juan Garzon
Técnico resultados de | los probadores e
entregables. indicando los
las pruebas para sacar
. Se usa elementos que
de una conclusiones L
manera clara | sobre la calidad redaccion no resultaron
deficiente. claros.
del software
Otros Otros
Otros
probadores probadores
Otros probadores probadores
detectan detectan
detectan errores detectan errores
- errores en las errores en .
2 Experiencia en las pruebas A en las pruebas Juan Garzon
pruebas que . las pruebas .
. que salieron : que salieron
salieron que salieron
ausentes de estos ausentes de
ausentes de ausentes de
estos
estos. estos
La Verificar el tipo
aplicacion no Mensaje de formato
. P Retraso en el , ~ y Alberto
3 técnico genera la . Imagen no tamafio de la o
: tiempo de espera | . . . Vizcaino
imagen disponible imagen para ser
procesada cargada
La Al verificar la Se queda El equipo de
4 Riesgo aplicacion no | opcion de actualizando M desarrollo debe Luis
técnico esta compras se y sale validar la Gonzalez
actualizando | queda mensaje funcion que
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los

documentos
de la opcién
de compras

actualizando y
sale mensaje
“Aun no tiene
compra”

“Aun no
tiene
compra ‘“se
dafoy
actualiza.

realiza la
consulta 'y
actualiza los
documentos de
compra de cada
usuario.

6a9 Alto
3y4 Medio
ly?2 Bajo
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8. PROPUESTAS DE PRUEBAS

8.1.  Datos generales de la prueba:

Nombre Proyecto: pagina web mercadolibre.com
Lider: Paola Andrea Uribe Pereira

Probador: Alberto de Jesus Vizcaino

Probador: Juan Garzon

Probador: Luis Antonio Gonzales Suarez

Probador: Yimmi Orlando Guzman Caicedo

1.2.  Laprueba de software implica la aplicacién de técnicas y herramientas apropiadas en el
marco de un proceso bien definido, determinado por el tipo de proyecto de desarrollo de
software que se abordan. Donde el alcance de la prueba se sustenta en la determinacion de las
funcionalidades de la aplicacion mercadolibre.com que serd probada durante el transcurso de la
prueba. Este listado de funcionalidades a probar se extrae con base al analisis de riesgo realizado
de manera previa que tiene en cuenta variables tales como el impacto que podria ocasionar la

falla de una funcionalidad y la probabilidad de la falla de una funcionalidad.

El alcance de estas pruebas es ejecutar en esta etapa de pruebas funcionales, mas
conocidas como pruebas de caja negra. Las pruebas de caja negra permiten detectar
funcionamiento incorrecto o incompleto, errores de interfaz, errores accesos estructuras de datos
externos, problemas de rendimiento, errores de inicio y terminacién. Su criterio se basa en las

interfaces y las especificaciones de los médulos.
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1.3 CRONOGRAMA

Tiempo
Fecha
Actividad Descripcion Dedicacion
Horas Fecha Inicio Fecha Fin
PLANEACION PROYECTO
Analisis de la aplicacion, navegacién del
26h 23/8/2018 5/9/2018
sistema
Andlisis
Anélisis de las pruebas a realizar 28h 6/9/2018 6/10/2018
Disefio alto nivel 32h 7/10/2018 27/10/2018
TOTAL HORAS DEDICADAS A ANALISIS 86h 23/8/2018 27/10/2018
Disefio Disefio de los casos de prueba 92h 28/10/2018 7/11/2018
TOTAL HORAS DEDICADAS A ANALISIS/DISENO 178h 23/8/2018 7/11/2018
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba
12h 8/11/2018 9/11/2018
de Humo
Ejecucion Ciclo 1 65h 10/11/2018 13/11/2018
Documentacion Evidencias 77h 14/11/2018 15/11/2018
Reunidn con usuario para verificar
8h 16/11/2018 17/11/2018
evidencias
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba
12h 18/11/2018 19/11/2018
Ejecucién de Humo
Ejecucion Ciclo 2 49h 20/11/2018 25/11/2018
Documentacion Evidencias 58h 26/11/2018 27/11/2018
Reunidn con usuario para verificar
8h 28/11/2018 29/11/2018
evidencias
Verificacién Ambiente de Pruebas / Prueba
12h 30/11/2018 1/12/2018
de Humo
Ejecucion regresion .55h 1/12/2018 7/12/2018
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Documentacion Evidencias 66h 8/12/2018 9/12/2018
Pruebas de aceptacion por parte del usuario 8h 10/12/2018 12/12/2018
TOTAL HORAS EJECUCION 430h 28/10/2018 12/12/2018
1.4 DIAGRAMA
23/08/2018 12/09/2018 021042018 22/10/2018 111172018 01/12/2018

Analisis de la aplicacidn, navegacidn del sistema
Andlisis de las pruebas a realizar

Disefio alto nivel

Disefio de los casos de prueba

Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo
Ejecucion Ciclo 1

Documentacidn Evidencias

Reunién con usuario para verificar evidencias
Verificacidn Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo
Ejecucian Ciclo 2

Documentacidn Evidencias

Reunidn con usuario para verificar evidencias
Verificacidn Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo
Ejecucidn regresidn

Documentacion Evidencias

Pruebas de aceptacion por parte del usuario

1.5 Caracteristicas que no seran probadas

- Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial

- Pruebas de interfaz con otros sistemas.

- Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada
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1.6. Criterios Generales

Criterios Para Certificar el Aplicativo

e Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su
resultado ha sido exitoso.

e EI 100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas han sido solucionados y se
ha validado dicha solucion por parte de pruebas.

e Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el duefio del negocio,
gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir a produccion (los defectos
pasarian inmediatamente a un estado terminal de “Siguiente Version”).

Se aprobara el proyecto mercadolibre.com con un 100% de las pruebas ejecutadas, pero
con un 90% de aceptacion. Esto quiere decir el 90% de las pruebas deben ser exitosas y

sin errores. El restante 10% pueden existir errores medios o bajos, pero NO graves.

Criterios Para no Certificar el Aplicativo
e Cuando, a pesar de no cumplirse los criterios de certificacion de un aplicativo, el cliente
exija la liberacién del producto a pruebas, sin ningln tipo de condicionamiento
e En caso de ocurrir que el proyecto no cumpla con el nivel exigido, el proyecto se rechaza

completo en su etapa de certificacion.
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8. REVISION INFORMAL

El objetivo es probar estaticamente los documentos.

1. Descripcion del documento: Describir como esta estructurado el servicio de ayuda o

manual de usuario de la aplicacion seleccionada.

2. Prueba estéatica: Verificar el servicio de ayuda o manual de usuario por medio de los

siguientes criterios:

Criterios de Evaluacion

Cumple

No Cumple

No Aplica

5. Elservicio de ayuda o manual, maneja algun tipo de

encuesta de satisfaccion.

1. Elservicio de ayuda o manual de usuario es claro, X
usable; el usuario interpreta como manejar la
aplicacion o como solucionar las dudas que tiene
2. Elservicio de ayuda o manual de usuario tiene X
buena ortografia y redaccion.
3. Elservicio de ayuda o manual de usuario maneja X
imagenes para clarificar al usuario el proceso
mencionado.
4. Solo si el servicio de ayuda o manual, maneja links. X
Los links que el servicio de ayuda o manual tiene
asociado tienen funcionamiento, es decir no estan rotos.
X
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.3. Evidencias del Proceso:
Por cada punto del anterior cuadro, se documenta por medio de imagenes el proceso realizado,

asi como se hace una breve descripcion. (Maximo 3 imagenes)

En el servicio de ayuda al usuario de la aplicacion esta estructurada de manera acertada y clara
cumpliendo con los requerimientos del usuario, donde posee una pregunta orientada con una
imagen. Como se evidencia en el siguiente pantallazo:

mercado
P libre

Con queé podemos ayudarte?

Los links del servicio de ayuda se encuentran funcionando correctamente, donde al dar clic en la
pregunta orientadora se despliega la informacidn correspondiente, como se muestra en el

siguiente pantallazo:
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mercado
~— llre

(Con que tema quleres ayuda?

Ayuda con tus compras

El servicio de ayuda cuenta con un link referente a la encuesta de satisfaccion, a la hora
de haber hecho una compra, lo que permite conocer de primera mano la opinion del usuario,
donde contar con dichos datos es la base para el mejoramiento del servicio prestado. Como se

evidencia en el siguiente pantallazo:
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—_— R Do | A mian

LC0N que tema quisres ayudat

u m ) pmsle an Apuzia | PUNR

Ayuda con tu reputacion y opiniones

9. MATRIZ DE TRAZABILIDAD
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Responsabl
e

Mercado
libre/compras

Resumen

Facturacio
n

Reputacion

Compras

Ventas

Configuracion

Perfil de
usuario

Historial de
facturacion

Reputacién
del

vendedor y
comprador

Gestionar
compras

Gestio
nar
ventas

Configurar
cuenta de
usuario

Juan Garzoén

COM-
_CP1_comprar
articulo

Juan Garzon

COM-
_CP2_ver
detalles
compra

Juan Garzon

COM-
_CP3_cancelar
compra

Juan Garzon

COM-
_CP4_afiadir a
favoritos

Juan Garzon

COM-
_CP5_ver
favoritos

Juan Garzon

COM-
_CP6_eliminar
favoritos

Juan Garzon

COM-
_CP7_ofrecer
subastas

Juan Garzon

COM-
_CP8_cancelar
ofertas de
subasta

Juan Garzon

COM-
_CP9_hacer
preguntas

Juan Garzon

COM-
_CP10_ver
preguntas

Responsable

Sistema / Modulo

Inicio sesién

Productos

Compra

Compra

Manejo

cuenta

buscar

Productos

Comprar producto

Validar compra

Alberto

Vizcaino

OFE _cp21_VistaPreliminar
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Alberto
OFE _cp22_PrecioActual X
Vizcaino
Alberto
OFE _cp23_Descuento X
Vizcaino
Alberto
OFE _cp24_Porcentaje X
Vizcaino
Alberto
OFE_cp25_TiendasOficiales
Vizcaino
Alberto
OFE _cp26_Envio X X
Vizcaino
Alberto
OFE _cp27_Unidades X
Vizcaino
Alberto
OFE _cp28_Stock X
Vizcaino
Alberto
OFE _cp29 Valoracion X
Vizcaino
Alberto
OFE _cp30_Cuotas X X
Vizcaino
10.METRICAS DE LOS CASOS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBAS
Responsable Funcionalidad Ciclo EXxitosos No Exitoso | No se ejecuto cp
# % Totales
Conocer la aplicacion web dentro del
maédulo de compras, que la estructuran,
Paola Uribe | para identificar si hay defectosonoy |1 8 80% 20% 0 0% 10
asi corroborar y garantizar la calidad
del producto.
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Responsable Funcionalidad Ciclo Exitosos No Exitoso | No se ejecuto cp
# % # Totales
Alberto Ofertas de la semana donde el usuario
o podra navegar y encontrar productos 1 10 |0% |0 |0% 0 0% 10
Vizcaino
ofertados
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O kP N W b U O N 0O ©

Ejecucién de los Casos de Prueba

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2

Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

M Exitoso M No Exitoso ® No Probado

12

10

0

M Exitosos
® No Exitosos

m No se Ejecuto

Ofertas de la semana
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11.METRICAS DE INCIDENCIAS

Proveedor: mercadolibre.com.co

Consecutivo Fecha_, Responsable | Modulo ciclo Ceand Descripcion Defecto | Naturaleza | Tipo Bug | Severidad | Prioridad | Estado
Deteccion Prueba
COM- ;lrzgsnagfiﬁ alguna
1 17-11-18 Paola uribe Compras 1 CP9_hacer publicacién, porque Funcionalid | Sugerenci Fatal Urgente | Cerrado
preguntas ad a
el vendedor te puede
bloquear
coM- glrzSSnaggii\;Téuna
2 17-11-18 Paola Uribe | compras 1 _CP10_ver publicacién porque el funcionalid | sugerenci fatal urgente cerrado
preguntas ad a
vendedor te puede
bloquear
Consecutivo Fecha_, Responsable | Modulo ciclo CrEes Descripcion Defecto | Naturaleza | Tipo Bug | Severidad | Prioridad | Estado
Deteccion Prueba
se detecta que se
limita la cantidad del . . .
3 02/12/2018 A!bert}o Ofertas de la 1 OFE_cp28_st producto a comprar funcionalid | sugerenci media normal No es
Vizcaino semana ock . ad a defecto
por el nivel del
usuario
Se detecta que el
4 03/12/2018 A!bert}o Ofertas 1 OFE_cp29 V. usuario debe comprar | funcionalid | sugerenci baja baja No es
Vizcaino de la semana aloracion el producto para ser |ad a defecto

valorado
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PARAMETROS: A continuacion, se presentan los parametros a tener en cuenta para registrar la

anterior matriz.

Ambiente Cambio/Mejora | Abierto Alta Alta
Datos Consideracién Reabierto Baja Baja
Documentacion Defecto No es Defecto Normal Media
Funcionalidad Sugerencia Cerrado Urgente Fatal
Hardware Duplicado Préxima Version

Ortografia

Parametrizacion

Presentacién

Rendimiento

Seguridad

SEVERIDAD: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

L . Severidad
Responsable | Funcionalidad | Ciclo Alta Media Baja
Paola Uribe | Compras 1 X
. . . veri
Responsable Funcionalidad Ciclo SEVRIEL i i
Alta Media Baja
Alberto Vizcaino | Ofertas de la semana | 1 X X
Grafico Severidad
Severidad 1,5
3 1 1
1 4
) m Alta
1 I 05 - = Media
0 0 ™ Baja
Funcionalidad 1~ Funcionalidad 2 ~ Funcionalidad 3  Funcionalidad 4 0 -
mAlta ®Media ™ Baja Ofertas de la Semana
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NATURALEZA: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Responsable

Funcionalidad | Ciclo

Naturaleza

Funcionalidad Ortografica Ambiente
Paola Uribe Compras 1
Naturaleza
Responsable Funcionalidad Ciclo ]
funcionalidad Ortografica
1 Alberto Vizcaino Ofertas de lasemana | 1 X 15 ¥ Funcionalidad
" . .
0,5 - Grafico Naturaleza Ambiente
Funcionalidad 1  Funcionalidad 2 Funcionalidad 3  Funcionalidad 4 0 e ¥
1
B Funcionalidad m Datos Ortografia Ofertas de la Semana

ESTADO: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Estado
Responsable Funcionalidad Ciclo
Abierto Cerrado
Paola Uribe Compras 1 X
Estado =
Responsable Funcionalidad Ciclo
Abierto Cerrado No es defecto
| Alberto Vizcaino Ofertas de la semana s % Abierto
1  mCerrado
1
. 05 - No es Defecto
Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 0 0 0

M Abierto M Cerrado

Re-abierto

Ofertas de la Semana




12.EVALUACION DEL PRODUCTO

Casos de Total Defectos Encontrados : inclicadiar
. . Prueba Numero de | Defectos .
Funcionalidad Ejecutados | Severidad [Severidad| Severida Ciclo Reabiertos Pca“dadd
por Ciclos Alta Media d Baja rOvEEeer
conocer la aplicacion web
dentro del modulo compras,
que la estructura,para
identificar si hay defectos o
no y asi corroborar y
garantizar la calidad del
producto
10 2 0 0 1 0
0,00
Total 10 2 0 0 0 0,40
Casos Total defectos encontrados Numero de | Defectos etk
Funcionalidad | de pruebas _ Severidad | Severidad S P Realidad
ejecutfaldos Severidad Alta M edia B Broveedor
por ciclos
Ofertas de la
semana,
modulo que
permite al
usuario 10 0 1 1 1 0 0,20
identificar los
productos
ofertados por
semana
Total 10 0 1 1 0 0,2
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Alta calidad<=0,2

Media calidad <0,2y < 0,5

13.LECCIONES APRENDIDAS

Teniendo en cuenta el enfoque de cada una de las unidades sometidas a estudio se evidencia
la adquisicion de diversos conocimientos relacionados con las técnicas de disefio dinamicas y
herramientas en el aseguramiento de calidad de software. Donde ademas se abarca aspectos
referentes a la automatizacion de un escenario de una prueba con ayuda de una herramienta
Ilamada selenium. Siendo el entorno practico un eje fundamental para contribuir a la formacion

y fortalecimiento de competencias de los futuros tecnologos.

13.1 Dificultades

En base a las actividades realizadas se evidencio ciertos inconvenientes relacionados con
la automatizacién de algunos de los escenarios de prueba desarrollados dentro de la aplicacion
mercadolibre.com. Donde al ejecutar el script presenta errores en su ejecucion, lo que llevo a
concluir que en varios casos no es posible realizar dicho proceso debido a los problemas

identificados.

13.2 Aspectos a resaltar
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Un aspecto clave para resaltar referente al desarrollo de cada una de las fases del proyecto
que se ha venido adelantando se sustenta en la importancia que tienen los conceptos de
aseguramiento de calidad del software. Donde dichos fundamentos son clave para el correcto
disefio de los casos de prueba y la ejecucion de los mismos.
14.ELEMENTOS DE CONFIGURACION

Evidencias del nombramiento de cada carpeta y artefacto elaborado en cada etapa del proyecto

| [ 7 | Proyecto_Grupo204047 2MercadoLibre
Inicio Compartir Vista

* Ij o Cortar x I%Nueu’o elemento * \;] Abrir H
w.| Copiar ruta de acceso . -U Facil acceso = Modificar
Anclaral  Copiar Pegar - ) Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Mueva Propiedades o
Acceso rapido [#] Pegar acceso directo 3 a *  nombre  carpeta - G Historial
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
& v 4 » Resultados de la blsqueda en Documentos » Proyecto_Grupo204047_2Mercadolibre
-~
A Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
7 Acceso rapido
Analisis Carpeta de archivos
& OneDrive Cierre Carpeta de archivos
Datos adjuntos Disefio Carpeta de archivos
Documentas Ejecucidén Carpeta de archivos
. i vos
Imégenes Gestion Carpeta de archivo
[ Este equipo
L
| = | Analisis
Inicio Compartir Vista
. -
tar Nuevo elemento ~
. | I
o [ o X , f ]
\ plar ruta o { | Fdcll accosa = Modir
Anclar sl plar  Pega lover piar Eliminar Cambiar Nueva Propiedades
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ANEXOS

15.DISENO DE CASO DE PRUEBAS

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto Mercadolibre.com

Lider Paola Andrea Uribe

Paola Andrea Uribe

Alberto Vizcaino Padilla

Probadores Juan Garzén,

Luis Antonio Gonzales,

Yimmi Orlando Guzman Caicedo

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba OFE cp21 VistaPreliminar
Numero de Prueba OFE cp21
Modulo Ofertas de la semana

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba
semana

Verifica que se muestre las noticias de la oferta de la

Pre-condiciones de la prueba

el sistema.

El usuario debe ingresar a la aplicacion mercadolibre.com en

PASO A PASO DE LA PRUEBA

El sistema muestra la pagina principal
El usuario debe dar clic al enlace ingreso
El sistema despliega el formulario de acceso al sistema

El sistema muestra el panel de control del usuario
El usuario debe dar clic en el enlace ofertas de la semana

El usuario debe registrar sus credenciales de acceso al sistema

o El sistema muestra la vista preliminar de las ofertas de la semana

Pos-condiciones:

de loguearse como usuario del sistema

El sistema permite ver las ofertas de la semana en el panel de entrada al visitante sin necesidad

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
b (S/N) Soporte
El sistema muestra el enlace en el menu ofertas de la semana S 1
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El sistema permite visualizar la pagina principal de ofertas de la semana S 2

El sistema muestra el contenido de la ofertas de la semana S 3

HISTORA DE CAMBIO DE REGISTRO

Fecha de elaboracién: 10 noviembre 2018
Responsable: Alberto de Jesus Vizcaino Padilla

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba OFE_cp22 PrecioActual
Numero de Prueba OFE _cp22
Modulo Ofertas de la semana

CASOS DE PRUEBA

Comprueba que muestre el precio actual subrayado del

Descripcion de la prueba : .
articulo a comparar con el anterior

Pre-condiciones de la prueba El usuario debe haberse logueado en el sistema

PASO A PASO DE LA PRUEBA

e El sistema muestra la pagina principal

e El usuario ingresa a ofertas de la semana en el sistema

e El sistema genera una lista de productos con su valores actuales subrayados con su moneda
correspondiente y tamafio especifico al usuario

Post-condiciones:

La aplicacion permite visualizar el valor actual del producto ofertado de la semana a comparar

Exitoso [Nro.

Criterios de aceptacion (S/N) Soporte

El sistema muestra al usuario el valor actual del producto para ser

comparado. S 1
HISTORA DE CAMBIO DE REGISTRO
Fecha de elaboracion: 10 noviembre 2018
Responsable: Alberto de Jesus Vizcaino Padilla
DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de casos de Prueba OFE_cp23 Descuento
Numero de Prueba OFE cp23
Mdédulo Ofertas de la semana
CASOS DE PRUEBA
Descripcion de la prueba \Verificar que muestre el descuento del producto a valorar
Pre-condiciones de la prueba  |[El usuario debe haberse logueado en el sistema

PASO A PASO DE LA PRUEBA

e El sistema genera la pagina principal
e El usuario ingresa a ofertas de la semana
o El sistema muestra una lista de los productos en descuento ofertados en la semana al usuario

Pos-condiciones
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La aplicacion genera el valor de descuento de cada producto en la pantalla inicial de la oferta de

la semana al usuario

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra el valor del descuento del producto en comparacion con (S 1

el anterior

HISTORA DE CAMBIO DE REGISTRO

Fecha de elaboracion: 10 noviembre 2018
Responsable: Alberto de Jesus Vizcaino Padilla

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto |Pagina Web MercadoL.ibre.com

Lider Paola Andrea Uribe

Juan Garzén, Yimmi Guzman Caicedo, Alberto de Jesus Vizcano, Luis

Probador Antonio Gonzales

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba COM_CP1 comprar_articulo

Numero de Prueba COM CP1

Maodulo Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba Verificar el proceso completo de compra de un producto en

el sistema

Pre-condiciones de la Prueba | El sistema esta en la pagina principal de compras y el
sistema ha validado como usuario correcto luego de haber
ingresado su usuario y contrasefia

Paso a Paso de la prueba:

e El sistema muestra la lista de productos disponibles para la compra

e El usuario selecciona los productos deseados con sus respectivas cantidades

e El sistema presenta el articulo, precio, color, vendedor, cantidad, forma de pago, precio
del envio, informacion del vendedor, descripcion del articulo

El sistema ofrece diferentes opciones de pago por ejemplo efecty, Bancolombia

El usuario selecciona el tipo de pago

El usuario hace el pago

e El sistema confirma la compra al vendedor

Pos-condiciones

El sistema registra en la base de datos el articulo comprado y asociado al usuario. El sistema
queda en la pagina principal

Criterios de aceptacion Exitos Nro.
(S/N) soporte

El sistema muestra el resumen de la compra X 1

El sistema no permite hacer la compra si no se paga por adelantado X 2
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El sistema devuelve el dinero si el usuario no queda conforme con la X 3

compra

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba

COM_CP2_ver detalles compra

NUmero de Prueba

COM_CP2

Madulo

Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar el proceso completo de detalles de compra en el
sistema

Pre-condiciones de la Prueba

El usuario debe haberse logueado en el sistema

Paso a Paso de la prueba:

e El sistema presenta el cddigo de la compra, fecha, el producto, él precio que se pago, la
entidad por la que se hizo efectivo el pago, la direccién a donde llega el producto, la fecha

de la entrega

e El sistema muestra los mensajes que ha enviado el vendedor al usuario o preguntas que se

han resuelto

Pos-condiciones:

El sistema muestra detalles de la compra, codigo, direccion, fecha de la compra, fecha de
entrega del producto, él medio de pago, precio que se pagé y los datos del vendedor.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra los detalles de la compra y el cddigo X 1

El sistema permite hacer algiin cambio de Gltima hora con el X 2

vendedor

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba

COM_CP3_cancelar la compra

NUmero de Prueba

COM_CP3

Modulo

Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar el proceso completo de la cancelacion de la
compra en el sistema

Pre-condiciones de la Prueba

El usuario debe haberse logueado en el sistema

Paso a Paso de la prueba:

e Se contacta con el vendedor mediante el chat para acordar la cancelacion del

producto

e El sistema devuelve su dinero, siempre y cuando la inconformidad sea por culpa de la

empresa

Pos-condiciones:
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El sistema muestra detalles de la compra, codigo, direccion, fecha de la compra, fecha de
entrega del producto, él medio de pago, precio que se pagé y los datos del vendedor.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema permite cancelar la compra X 1

.El sistema devuelve su dinero y el comprador paga el reenvio del X 2

producto

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba COM_CP4_AnadirAFavoritos

Numero de Prueba COM_CP4

Maodulo Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar que se puede afadir un articulo visto a la lista de
favoritos

Pre-condiciones de la Prueba El sistema se encuentra en la pagina de inicio y ha
validado la sesion del usuario tras procesar el nombre
de usuario y contrasefia de manera satisfactoria

Paso a Paso de la prueba:

e El sistema visualiza y activa el campo de busqueda de articulos

e El usuario ingresa los pardmetros de blusqueda

e El sistema presenta los resultados de la busqueda

e El usuario selecciona de los resultados de la busqueda el articulo que desea afiadir a la

lista de favoritos

El sistema presenta la informacion correspondiente con el articulo seleccionado

e El usuario hace click en el icono de favorito (corazén) que acompafia la descripcion del
articulo

e El sistema cambia el aspecto del icono de favorito (corazon) que acompafia la descripcion
del articulo para informar que el articulo ha sido afiadido a la lista de favoritos

Pos-condiciones:

Se anade el articulo seleccionado a la lista de favoritos
El sistema informa del articulo anadido a la lista de favoritos
El icono de favoritos cambia para indicar que se ha afiadido a la lista de los favoritos

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema informa al usuario de un nuevo articulo afiadido a la lista | X 1

de favoritos

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba COM_ CP5_VerFavoritos

Numero de Prueba COM_CP5
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Madulo

| Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar que el sistema muestra de manera correcta y
actualizada los elementos afadidos a la lista de favoritos.

Pre-condiciones de la Prueba

El sistema se encuentra en la pagina de inicio y ha
validado la sesion del usuario tras procesar el nombre
de usuario y contrasefia de manera satisfactoria

Paso a Paso de la prueba:

El usuario hace click en el icono que despliega el mend principal
El sistema muestra las opciones del mend principal

e El usuario selecciona la opcidn “favoritos” del ment principal
e El sistema muestra una lista de los articulos que se han anadido a “favoritos”

Pos-condiciones:

El sistema muestra una lista con los articulos que el usuario ha afiadido como favoritos

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El articulo anadido a Favoritos se muestra en la lista de favoritos X 1

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba

COM_ CP6_EliminarFavoritos

NUmero de Prueba

COM_CP6

Maodulo

Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar que el sistema elimina de la lista de favoritos un
articulo seleccionado por el usuario

Pre-condiciones de la Prueba

El sistema se encuentra en la pagina de inicio y ha validado
la sesidn del usuario tras procesar el nombre
de usuario y contrasefia de manera satisfactoria

El sistema ha procesado de manera satisfactoria un articulo
como favorito en la sesion de usuario abierta

Paso a Paso de la prueba:

e El usuario hace click en el icono que despliega el menu principal

El sistema muestra las opciones del menu principal

El usuario selecciona la opcion “favoritos” del ment principal

El sistema muestra una lista de los articulos que se han anadido a “favoritos”

El usuario selecciona el primer item de la lista de favoritos

El usuario hace click en el icono de tres puntos que le permite acceder a la opcion de
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eliminar favoritos

item seleccionado

e El sistema muestra la opcion “Eliminar favorito”

e El usuario hace click en la opcion “eliminar favorito”

e El sistema pide confirmacion del proceso de eliminar favorito

e El usuario confirma la operacion de eliminar favorito

e El sistema informa que se ha eliminado de manera satisfactoria de la lista de favorito el

Pos-condiciones:

El sistema borra de la lista de favoritos el articulo eliminado
El sistema informa al usuario que se ha eliminado un articulo de la lista de favoritos
El sistema cambia el icono que sefialaba un articulo como favorito

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.

favorito en el futuro

corazon de manera que pueda volver a ser seleccionado como

(S/N) Soporte
El articulo eliminado no se muestra mas en la lista de favoritos X 1
El articulo eliminado de la lista de favoritos cambia el icono de X 2

15.1 EJCUCION DE LOS CASOS DE PRUEBAS

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto

Mercadolibre.com

Lider

Paola Andrea Uribe

Probador

Alberto Vizcaino

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba

OFE cp21_VistaPreliminar

Numero de Prueba

OFE_cp21

Modulo

Ofertas de la semana

CASOS DE PRUEBA

Fecha de Inicio y Fin de
ejecucion

10 al 15 de noviembre 2018

Descripcion de la prueba

Verifica que se muestre las noticias de la oferta de la semana

Pre- Condiciones de la
prueba

El usuario debe ingresar a la aplicacion mercadolibre.com
en el sistema

PASO A PASO DE LA PRUEBA

56




El sistema muestra la pagina principal

El usuario debe dar clic al enlace ingreso

El sistema despliega el formulario de acceso al sistema

El usuario debe registrar sus credenciales de acceso al sistema

El sistema muestra el panel de control del usuario

El usuario debe dar clic en el enlace ofertas de la semana

El sistema muestra la vista preliminar de las ofertas de la semana

Pos-condiciones:

El sistema permite ver las ofertas de la semana en el panel de entrada al visitante sin
necesidad de loguearse como usuario del sistema

Criterios de aceptacion Exitoso |Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra el enlace en el menu ofertas de la semana S 1

El sistema permite visualizar la pagina principal de ofertas de la semana  |S 2

El sistema muestra el contenido de la ofertas de la semana S 3

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro.
Soporte prueba [Descripcién

Tus videojueqos
1 favoritos
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HISTORA DE CAMBIO DE REGISTRO

Fecha de elaboracion: 10 noviembre 2018 Responsable: Alberto de Jesus Vizcaino Padilla

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba |OFE_cp22_ PrecioActual

Numero de Prueba OFE_cp22

Modulo Ofertas de la semana

CASOS DE PRUEBA

Fecha de Inicio y Fin de 10 al 15 de noviembre 2018

ejecucion

Descripcion de la prueba Comprueba que muestre el precio actual subrayado del articulo a
comparar con el anterior

Pre- Condiciones de la El usuario debe haberse logueado en el sistema

prueba

PASO A PASO DE LA PRUEBA

e El sistema muestra la pagina principal

e El usuario ingresa a ofertas de la semana en el sistema

e El sistema genera una lista de productos con su valores actuales subrayados con su moneda
correspondiente y tamafio especifico al usuario

Pos-condiciones:

La aplicacion permite visualizar el valor actual del producto ofertado de la semana a
comparar

Criterios de aceptacion Exitoso |Nro.
(S/N) Soporte
El sistema muestra el valor actual del producto para ser comparado S 1

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte prueba Descripcion

o KR J |

HISTORA DE CAMBIO DE REGISTRO
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Fecha de elaboracion: 10 noviembre 2018
Responsable: Alberto de Jesus Vizcaino Padilla

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba

OFE_cp23_Descuento

Numero de Prueba

OFE_cp23

Modulo

Ofertas de la semana

CASOS DE PRUEBA

Fecha de Inicio y Fin de

ejecucion

10 al 15 de noviembre 2018

Descripcion de la prueba

Verificar que muestre el descuento del producto a valorar

Pre- Condiciones de la

prueba

El usuario debe haberse logueado en el sistema

PASO A PASO DE LA PRUEBA

e El sistema genera la pagina principal
e El usuario ingresa a ofertas de la semana
o El sistema muestra una lista de los productos en descuento ofertados en la semana al usuario

Pos-condiciones:

La aplicacion genera el valor de descuento de cada producto en la pantalla inicial de la oferta de
lasemana al usuario

Criterios de aceptacion Exitoso |Nro.
(S/N) Soporte
El sistema muestra el valor del descuento del producto en comparacion con |S 1

el anterior

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Nro. Soporte
prueba

Descripcion
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HISTORA DE CAMBIO DE REGISTRO

59




Fecha de elaboracion: 10 noviembre 2018
Responsable: Alberto de Jesus Vizcaino Padilla

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto |Pagina Web MercadoLibre.com

Lider

Paola Andrea Uribe

Probador

Juan Garzoén, Yimmi Guzman Caicedo, Alberto de Jesls Vizcano, Luis
Antonio Gonzales

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de Prueba COM_CP1 comprar_articulo

NUmero de Prueba COM CP1

Maodulo Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba Verificar el proceso completo de compra de un producto en el
sistema

Pre-condiciones de la El sistema esta en la pagina principal de compras y el sistema

Prueba ha validado como usuario correcto luego de haber ingresado
su usuario y contrasefia

Paso a Paso de la prueba:

El sistema muestra la lista de productos disponibles para la compra

El usuario selecciona los productos deseados con sus respectivas cantidades

El sistema presenta el articulo, precio, color, vendedor, cantidad, forma de pago, precio
del envio, informacion del vendedor, descripcion del articulo

El sistema ofrece diferentes opciones de pago por ejemplo efecty, Bancolombia

El usuario selecciona el tipo de pago

El usuario hace el pago

El sistema confirma la compra al vendedor

Pos-condiciones

El sistema registra en la base de datos el articulo comprado y asociado al usuario. El sistema
queda en la pagina principal

Criterios de aceptacion Exitos Nro.
(S/N) soporte

El sistema muestra el resumen de la compra X 1

El sistema no permite hacer la compra si no se paga por adelantado | X 2

El sistema devuelve el dinero si el usuario no queda conforme con la X 3

compra

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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Nro.
Soporte
Prueba

Descripcion

1

El sistema permite hacer la compra:Paso 1
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S

Categorias

Mi cuenta

. mercado
G/ libre

Compra

Comp

ra #1689417379

iDonde quleres recibirlo?

{Qué envio prefieres?

10 ol e

Compra #1689417379 19 de abril

Resumen

Foagasto

de compra

W

El sistema devuelve el dinero si el usuario no estad conforme con la compra
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morcado
s libre

iDonde quleres recibirlo? g’

{Qué envio prefieres?

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de COM_CP2_ver detalles compra
Prueba

Numero de Prueba COM_CP2

Modulo Compras

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: | Verificar el proceso completo de detalles de compra en el sistema

Pre-condiciones de la El usuario debe haberse logueado en el sistema
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

e El sistema presenta el cddigo de la compra, fecha, el producto, él precio que se pago, la
entidad por la que se hizo efectivo el pago, la direccién a donde llega el producto, la fecha
de la entrega

e El sistema muestra los mensajes que ha enviado el vendedor al usuario o preguntas que se
han resuelto

Pos-condiciones:

El sistema muestra detalles de la compra, codigo, direccion, fecha de la compra, fecha de
entrega del producto, él medio de pago, precio que se pagoé y los datos del vendedor.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra los detalles de la compra y el codigo X 1

El sistema permite hacer algin cambio de ultima hora con el X 2

vendedor

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

64




Nro.
Soporte
Prueba

Descripcion

El sistema permite ver detalles de la compra
Paso 1

Compra 21689417379 - 19 do abr

Paso 3
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“7, mercado

G/ libre

Categorias

Compra #1689417379

Paso 4
s mpras - Mercado Libre X 4
¢ C & https//myaccount.mercadolibre.com.co
= Micuenta Compras
Compra #1689417379 - 19 de abril
Resumen de compra
Pagaste $57.790
Compras

El sistema permite hacer algin cambio a Gltima hora con el vendedor
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Mercado
~— litre

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de casos de COM_CP3_cancelar la compra
Prueba
Numero de Prueba COM_CP3
Maodulo Compras
CASOS DE PRUEBA
Descripcidn de la Verificar el proceso completo de la cancelacion de la compra en el
prueba: sistema
Pre-condiciones de la | El usuario debe haberse logueado en el sistema
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

e Se contacta con el vendedor mediante el chat para acordar la cancelacion del  producto
e El sistema devuelve su dinero, siempre y cuando la inconformidad sea por culpa de la
empresa

Pos-condiciones:

El sistema muestra detalles de la compra, codigo, direccion, fecha de la compra, fecha de
entrega del producto, él medio de pago, precio que se pagé y los datos del vendedor.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema permite cancelar la compra X 1

.El sistema devuelve su dinero y el comprador paga el reenvié del | X 2

producto
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Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro.
Soporte
Prueba

Descripcion

Paso 1 El sistema permite cancelar la compra

. G s

=) Megcsda D' Dhihind 1y steticns 4o wvit) Oratis

(D = v pree vrmatiermery Qrmrcom st e st

IV Ptaan

e Nenasn
@20 T #LY TOTNY Fe ©A MNITH Swwd AR (YIRS FYTVY

Paso 2 El sistema devuelve su dinero, siempre y cuando la inconformidad sea por
culpa de la empresa

El 83% opino que la talla es como esperaba wv

Cantidad: 1 unidad v
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Opiniones sobre el producto

4.9

15.2 Ejecucion automatica, entrega de las evidencias de la ejecucion y scripts

5] wevomnr £ - roreaserire crnioe P S L —
Project: mercadolbre com.co®
Q v v inmesadolbre oo * v
Tosis
Command Target Valus =
. e
: ) -
- (=]
I $ 345900 $ 299900
Caracteristicas
Lag Referanca
Mega Shop TV Lida
AUT_Cpit_Stes_V1' sompieiadt suseasatily 1 . )
Descripcion

Informacica
tienda
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Propct: mercadoibre com co”
Thats
Cormenand Target
™
\ ' .
.
I '
Log Aulararce
srvptated hustesshdiy

M Senrarn Ot - meaRttie oot

Projoct: mwreadaites comao®

Tests

Aularance

AUT_Coth_Tiard saCluates_VT serepruiadl sirssentbily

Valum

Valuw

aticdo meccadoltee.co

Medios de pago

Mercado Pago
—
L

Tarjetas de crédito

VISA

Ty oo

20 » deportes mevcadoire com o |

Ofertas de la
semana: Deportes y
Fitness - Megashop
Tv Tienda oficial

71



. ! Dustvuts b beneticio de ervio pratn

) paoky wn O ¢ Ay | PO

Juegos Camara ¥
.T Mp3 Pantalla 4.3
8gb

27 PN

900

>
[

Link del script: https://drive.google.com/open?id=1pX_gAwoxVpO-

8vsWCD9wdi mgWTfFAEhB
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CONCLUSION

De acuerdo al proyecto realizado en lo que corresponde a la tematica implementada
sustentada en la gestion de la calidad de software, en cada una de las fases ejecutadas se
evidencio consigo el cumplimiento de cada uno de los objetivos y propoésitos planteados. Ya que
se logro conocer, analizar y comprender uno de los contenidos del curso. Donde mediante la
aplicacion de diversas estrategias de aprendizaje con lleva al fortalecimiento de competencias
encaminadas en potenciar diversas habilidades en el campo de la ingenieria de software.
Brindando asi mismo herramientas basicas para formarnos con criterios claves como

profesionales en nuestra area.
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