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1. Resumen ejecutivo

1.1 Definicion de la empresa

La empresa proyectada se define como empresa consultora para la gestion de documentos
electrénicos de archivo, gestion documental y cero papel, ofrecerd servicios a las empresas y
entidades en la implementacion de soluciones de gestion documental electrénica y soluciones de
cero papel en el territorio colombiano como razon principal. De acuerdo a la ley 80 de 1993 titulo
I11, articulo 32, numerales 2 y 3 para el caso de las entidades estatales, la empresa prestara con las
mismas contratos de consultoria, y contratos de prestacion de servicios; en cuanto a las empresas
privadas, en Colombia no existe un marco legal unificado para el ejercicio de la consultoria; es
decir no existe una norma unica que regule y rija dicho ejercicio; cada entidad perteneciente a
este sector es libre de establecer los requisitos y normas que deberan cumplir los consultores a
quienes solicitan sus servicios de manera andloga a como el gobierno nacional lo hace a través
del estatuto general de la contratacion publica, de acuerdo a las politicas internas de su
organizacion en relacion a contratacion, seleccion y otros aspectos (Villegas Quintero, 2016).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general.

Prestar servicios de consultoria en gestion de documentos electronicos de archivo a las
empresas colombianas con eficiencia, eficacia y calidad.

1.2.2 Objetivos especificos.

a) Implementar Soluciones Especializadas de Gestion de Documentos Electronicos y Cero
Papel en Colombia.

b) Prestar servicios de soporte post-venta en Gestién de Documentos Electronicos y Cero
Papel.

c) Realizar acompafiamiento a las empresas para la organizacién de su archivo y
correspondencia fisica, paso inicial para implementar un SGDEA.

d) Ofrecer servicios requeridos, conexos a la implementacion de un SGDEA como
configuracién de redes de area local, internet y Redes Privadas Virtuales.

1.3 Anélisis del mercado

Para la empresa que se proyecta, Colombia pasa por un momento en que el Sector de TICs
estd en auge y el pais no cuenta con suficientes empresas ni personal calificado para cubrir la
demanda; por lo que es muy favorable el mercado actual. (El Espectador, Julio de 2014), si
somos mas especificos; la oferta de soluciones SGDEA en el pais esta limitada a un maximo de
10 empresas especializadas, de las cuales gran parte de ellas tan solo cubre la demanda urbana en
lo que respecta a las ciudades capitales, mas no asi ciudades intermedias; de acuerdo a los
“resultados de la aplicacion de la encuesta: avances en la gestion documental electronica en
Colombia ”(Archivo General de la Nacion, 2017) s6lo un pequefio porcentaje de las entidades
publicas, maximo un 26% de entidades publicas aplican algun tipo de tecnologia asociada a la



gestidn de sus archivos, pero no necesariamente posee un SGDEA, lo que indica que el
porcentaje de empresas con un SGDEA es mucho menor, y éstas requeririan soporte en esta clase
de sistemas, lo cual igual las convierte en clientes potenciales; de las aproximadamente 4000
entidades publicas y mas de 2.5 millones de micro, pequefias y medianas empresas en Colombia
(Revista Dinero, 2016). , la mayoria deberia implementar un SGDEA, si consideramos todos
estos aspectos se evidencia un universo de clientes muy grande dividido en Entidades del sector
publico, las cuales estan obligadas por la legislacion y normatividad a implementar sistemas de
gestion de documentos electrénicos de archivo (Presidencia, Mincultura, MINTIC; 2012-2017),
constituyen de acuerdo a datos del SCHIP, Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera publica; a mayo de 2018 en un total de 3809 entidades registradas en este sistema,
ademas de esto sumamos 192 entidades contenidas en el sistema SIIF2; Sistema Integrado de
Informacion Financiera, del Ministerio de Hacienda, datos del mes de abril de 2018; lo que nos
Ilevaria a un total aproximado de 4001 entidades publicas; también tenemos las Empresas en
general, segun datos de Confecamaras hay 2.5 millones de micro, pequefias y medianas empresas
(Revista Dinero, 14 de enero de 2016) de las cuales la mayoria no posee un SGDEA, en este caso
la demanda aumenta de una forma exponencial por lo que es un mercado que en este aspecto esta
casi inexplorado.

1.3 Definicion del producto y servicio

Un sistema de gestion de documentos electronicos de archivo SGDEA, término acufiado y
usado regularmente por la especificacion MOREQ, Modelo de Requisitos para la gestion de
documentos electrénicos de archivo (Cornwell Affiliates Plc. para el programa IDA de la
comision europea, 2004); se asimila a un EDMS (Sistema Electronico De Gestion De
Documentos) o EDRMS (Electronic Document And Records Management System) que traduce
sistema de gestion electronica de documentos y registros; un sistema electrénico de gestion de
documentos (EDMS, por sus siglas en inglés), y es un sistema de software que controla y
organiza los documentos en toda la organizacion, independientemente de que se hayan declarado
como documentos electronicos de archivo o no. (Noonan, 2011 citado por Archivo General De
La Nacion). ; un EDRMS en este caso registraria documentos y demas archivos electronicos, ya
declarados como tales; en el caso de un SGDEA, con el cual trabajara la empresa, se asimila mas
a un EDMS, teniendo en cuenta que el archivo general de la nacion no permite la eliminacion
total de los documentos fisicos.

Tal como Un EDMS un SGDEA incluye los siguientes servicios:

a) Creacion y Captura de Contenido y Documentos.

b) Indexacion, Acceso, Almacenamiento, y Recuperacion de Contenidos y Documentos.
c) Edicion y Revision de Contenidos y Documentos.

d) Procesamiento de Imagenes.

e) Flujo de Trabajo de Documentos / Gestion de Procesos Empresariales (BPM).

f) Distribucion de Documentos.

g) Repositorios de Documentos.



Un SGDEA también se asimila a un ERMS en el sentido en que no permite la
modificacion de los documentos una vez que se declaran como documentos de archivo, es decir
que el documento puede consultarse, pero no editarse ni borrarse, de tal manera que cumpla con
los criterios de accesibilidad, disponibilidad, integridad y autenticidad de los documentos
electronicos que en €l se gestionan, independientemente del medio fisico de almacenamiento y
del formato del documento. En Colombia el Archivo General de la Nacién, entidad rectora en
todo lo relacionado con la Gestién Electronica de Documentos, Archivo y Correspondencia y
Gestion Documental en General, establece medidas respecto a la implementacion de un SGDEA,
condensados en su documento “Guia de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo SGDEA”, publicado en Enero de 2017.

1.4 Impacto del producto en el cliente

De acuerdo a lo preceptuado por el Archivo General de la Nacion en el documento Guia de
Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA;
aparte del liderazgo tecnoldgico y el cambio de cultura que implica el uso de un SGDEA, el
cliente, una vez implementado obtendré los siguientes beneficios:

1. Estratégicos.
a) Se constituye en una solucion estratégica que aporta a la Gestion Documental como
Soporte para la Toma de Decisiones, Rendicion de Cuentas, Transparencia y Acceso a
la Informacion.
b) Control Sobre la Produccion Documental y Acceso a la Misma.
2. Financieros.

a) Disminucion de Costos por Almacenamiento, Impresion e Insumos.

b) Reduccién de Tiempo en las Busquedas y Recuperacién de Informacion.
3. Administrativos.

a) Facilitar la Administracion de todos los Procesos Empresariales.

b) Mejora en los Procesos de Gestion Y Tramite de los Documentos.
4. Operativos.

a) Reduccion de Tiempos de Consultas y Tareas de Archivo.

b) Facilitar en el Acceso a la Informacion.

c) Facilitar la Distribucion de Documentos y Ejecucion de Acciones Compartidas entre
Usuarios.

d) Reduccion en Impresion de Documentos.

e) Normalizacion y Estandarizacion de Formatos en la Empresa o Entidad.

5. Tecnolbgicos.

a) Ahorro de Espacio Fisico.

b) Garantia de Seguridad Documental.

c) Auditoria Y Trazabilidad sobre todos los procesos de Gestion Documental.

d) Control de la Documentacion, evitando duplicidad.

e) Monitoreo y Control de Flujo de los Procesos.

f) Acceso y Centralizacion de los Datos en un solo punto desde cualquier dependencia
de la empresa e inclusive del pais y aun del mundo.



g) Definicion y Aplicacion de Permisos de Acceso a los Documentos de acuerdo con las
politicas definidas por la entidad. (Archivo General de la Nacion, 2017, Pagina 26 )

1.5 Investigacion y desarrollo del producto (SGDEA ORFEO GPL)!

El SGDEA ORFEO es un sistema creado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios como Software Libre y actualmente se constituye dentro de su Tipo en el méas
usado en el pais, posee licencia GNU GPL, tiene una comunidad muy activa y variadas opciones
de soporte gratuito en la web a través de la misma comunidad y/o grupos de usuarios.

Gracias a esa comunidad existen ya varias ramas del producto las cuales se enumeran a
continuacion:

a) Orfeo GPL: Mantenida principalmente por la Fundacién Correlibre: http://orfeogpl.org,
http://www.correlibre.org/co/ y sus grupos de usuarios y colaboradores asociados, es la
version que manejara la empresa y su Ultima version es la 4.5, aunque la version estable
es la 3.8x.

b) Orfeo libre: Mantenida por la Empresa Skinna Technologies en sus paginas:
http://www.orfeolibre.org/portal/, https://www.skinatech.com/portal/, en este caso la
ultima version es la 5.0.

c) Quipux: Version derivada de Orfeo GPL usada por el gobierno del Ecuador:
https://www.gestiondocumental.gob.ec/, y http://comunidad.gestiondocumental.gob.ec/,
es el sistema de gestién documental oficial usada por el gobierno del Ecuador y tiene su
propio equipo de desarrollo, comunidades activas y soporte en todo el pais. De acuerdo a
la informacion encontrada en la pagina web, cualquier entidad puede usar la aplicacion
enviando un oficio al subsecretario de estado, gobierno electrénico y nombrando un
administrador institucional.

1.6 Plan de mercado

Se tiene previsto realizar publicidad directa a las entidades y empresas mediante envio a
su correo electrénico, el cual se obtendra de bases de datos publicas; ofreciendo los servicios;
para esto se disefiara un folleto publicitario adecuado y que cause impacto en el posible cliente;
dada la necesidad del usuario se espera con esta idea de publicidad directa la captacion de un
porcentaje de las empresas contactadas, con las cuales posteriormente se programara una visita
para realizarles una presentacion que resolvera sus dudas; igualmente se planea enfocarse en un
segmento estratégico de entidades y dependencias vitales de entidades que tienen un efecto
multiplicador sobre otras entidades o empresas, colocando incluso proyectos pilotos o demos
controlados para promover el desarrollo de la empresa; por el momento no se tiene previsto
publicidad en radio ni television, pero no se descarta esa posibilidad, por lo demas, la mejor
publicidad es el excelente servicio y calidad de la empresa lo que facilmente atrae mas clientes.

Otra estrategia es la publicidad desde la pagina web de la empresa donde se ofrecera el
portafolio de servicios, explicando cada uno de ellos en un formato asequible y atractivo para los

! Se selecciono este SGDEA por ser el mas usado en el pais, tener variada documentacién y soporte por la
comunidad y por ser software libre con licencia GNU/GPL.
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potenciales clientes que visiten la pagina la cual estara asociada a busquedas de los servicios
ofrecidos en los principales buscadores web.

La empresa se publicitara en las redes sociales masivas, con una presentacion atractiva
que capte clientes a través del medio.

1.7 Equipo administrativo

Se representa el equipo administrativo mediante el organigrama:

Gerente
general
Gerente Gerente
administrativo técnico
f* rﬁ
Contador Secretaria Mensajero Ingenieros Tecndlogos

Figura 1: Organigrama de la Empresa. Fuente Propia (2018)

De acuerdo al organigrama de la empresa proyectada ésta contara con un Gerente General, Un
gerente administrativo, un gerente técnico, contador, secretaria, mensajero, ingenieros y
tecndlogos.

El equipo administrativo estara conformado por el personal que labora en la gerencia
administrativa, encargados de némina, manejo de personal, contabilidad y finanzas y mensajeria,
aparte del personal de servicios generales.

El equipo técnico estara conformado por los ingenieros y tecnologos, los cuales depende del
gerente técnico.



1.8 Analisis técnico (resumen)

Se ofrece un resumen del sistema con el que se va a trabajar, y sus caracteristicas mas
significativas, el tema se trata mas ampliamente mas adelante:

Tabla 1: Andlisis técnico

Nombre Detalle

Nombre del sistema a instalar Orfeo GPL

Version a instalar 3.8x

Sistema operativo Linux Debian, Linux CentOS, Linux Ubuntu,
Linux Red Hat, Linux Suse.

Base de datos PostgreSQL

Servidor web Apache2

Software de desarrollo PHP

Tipo de instalacion sugerida Alta disponibilidad

Software de backup Amanda, Bacula

Tabla de Resumen Analisis Técnico

1.9 Analisis financiero (resumen)

En la tabla siguiente podemos ver un resumen del presupuesto con ingresos, gastos y utilidades
de cada una de las fases de ciclo de vida de la empresa proyectada, calculada con el peor

escenario posible, el tema se trata en un numeral posterior del presente documento:

Tabla 2: Anélisis financiero

Etapas de avance Presupuesto de gastos Presupuesto de  Utilidades ejercicio
ingresos

Fase Pre operativa  $3.000.000 0 0

hasta 6 meses

Fase Operativao de  $94.800.000 $119.000.000 $24.200.000

Inmersion en el

mercado 12 meses

Etapa productiva Mas de $94.800.000 Mas de Mas de $24.200.000
$119.000.000

Tabla de Resumen Andlisis Financiero



2. Definicion del sector

El sector econdmico en que se desarrolla la empresa es el relacionado con TICS, definido
como Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones; el cual se caracteriza en la actualidad
por un rapido crecimiento y por tener una falencia de empresas y profesionales en el pais
(Medina Cartagena M.A., 2014); este sector involucra empresas de venta de equipos de computo
e impresion, venta de accesorios para redes y telecomunicaciones, implementacion de sistemas,
implementacidn de redes, desarrollo de sistemas, consultoria en los diversos aspectos de sistemas,
redes y telecomunicaciones y soporte acerca de los mismos; siendo un sector tan amplio
involucra diversas empresas y profesiones, y aunque la empresa deberia especializarse en alguno
de estos subsectores, debido a las necesidades del cliente tendria que ofrecer una solucion integral
que compendia varios de estos aspectos a saber:

a)

b)

Si bien lo que se busca es ofrecer un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo para las empresas y entidades, la empresa debe proveer los requerimientos para
que ella se pueda implementar de manera Optima; es decir, la entidad o empresa debe
contar con una red para trabajo en grupo o red de dominio; si no se cuenta con ella o la
misma no cumple con las especificaciones requeridas, la empresa esta en capacidad
técnica y empresarial de proveerla; igual sucede con el servidor requerido, con el escaner
y la impresora de etiquetas.

Dado que las tablas de retencidn, inventario documental y procesos basicos de
organizacion documental son pre-requisitos para el montaje del SGDEA, igualmente la
empresa esta en la capacidad de brindar acompafiamiento al respecto, en el caso de que no
exista en la entidad donde se desarrolle el sistema.

Siendo que es deseable conexién a internet en la entidad o empresa donde se desarrolle el
proyecto, se podra requerir una infraestructura de telecomunicaciones por lo que la
empresa debe poder proveer esas soluciones tanto con la capacidad técnica de
implementarlas como asi mismo poder proveer los elementos activos para la solucién
requerida.
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3. Descripcion de la empresa
3.1 Equipo de trabajo

Para la gerencia general de la empresa se requerird un ingeniero de sistemas con amplia
experiencia en gerenciar proyectos; el gestor-gerente técnico es tecnologo en sistemas con
experiencia en soporte técnico a redes, implementacion de sistemas bajo linux, e implementacion
de ORFEO SGDEA, el asistente técnico es un estudiante de ingenieria de sistemas, dindmico y
con muchos deseos de aprender y el resto del personal va a ser seleccionado por el equipo
anterior por lo que tendré las mismas cualidades y calidades.

3.2 Antecedentes empresariales
3.2.1 Origen del negocio.

En el afio 2009, en base a una necesidad de la entidad y dependencia donde trabaja el
suscrito gestor de la empresa, se decidié comenzar a implementar un sistema de tipo SGDEA, y
se escogio el aplicativo ORFEO, el cual se trabajé en su version 3.7.2 por el termino de 2 afios en
esa dependencia de esa entidad de gobierno, con una experiencia muy buena y excelente
comportamiento de la aplicacidn; a partir de ahi el suscrito gestor tuvo la idea de negocio la cual
se aplico por parte del mismo con una empresa de tecnologia propiedad de un amigo, donde se
propuso y logro implementar la version 3.8x en dos entidades, una del sector privado y un
municipio, donde ha tenido éxito; por motivos de tiempo y de desacuerdos con la empresa no se
continud trabajando con el tema, por lo que se decidié fundar una empresa que permita trabajar
ese proyecto donde el suscrito gestor se considera experto.

3.2.2 Tiempo de investigacion del producto.

La investigacion del producto lleva 9 afios por parte del suscrito gestor de la empresa, y el
producto en si estd desde el afio 2002, aungue su desarrollo comienza a partir del 2004
principalmente.

3.2.3 Inconvenientes en el desarrollo del producto.

No hay inconvenientes en el desarrollo de ORFEO SGDEA, sin embargo, dado que éste
se realiza por la comunidad, muchas veces persisten errores en las versiones, las cuales en
ocasiones tienen que corregirse por parte del usuario; por esta razon es conveniente trabajar con
una version probada y estable del producto, la cual ya se tiene.

3.2.4 Apoyos recibidos.
La idea de negocio ha recibido apoyo de varias organizaciones y personas, a saber:
a) Enelafio 2010, y los dos afios siguientes se desarroll6 un piloto del Sistema Orfeo GPL
en su version 3.7.2 en la Contraloria Delegada Para Economia y Finanzas Publicas,

dependencia perteneciente a la Contraloria General de la Republica; este piloto permitia
manejar toda la documentacion entrante y saliente de esta dependencia, dado que la



b)
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Contraloria General no tenia en ese momento un SGDEA, el piloto fue muy exitoso y los
usuarios estaba muy satisfechos con el sistema, sin embargo no se pudo implementar en la
entidad.

Durante los afios 2015 y 2016, se implementaron por parte del suscrito autor de este plan
de negocios, dos proyectos SGDEA con el sistema Orfeo, el primero en la concesion
Sabanas de Occidente y el segundo en el Municipio de Silvania-Cundinamarca; los dos
proyectos se terminaron exitosamente y funcionan actualmente; estos proyectos se
realizaron gracias al apoyo de la empresa Losytec, de propiedad de unos amigos.

En el momento actual, de agosto a octubre se esta desarrollando la implementacion de un
SGDEA en el Grupo IRM de Colombia, ya el sistema estd funcionando en produccion con
excelentes resultados.

3.2.5 Fortalezas Y Debilidades Del Negocio.

Las fortalezas del negocio son el hecho de que haya una escasa competencia, que exista

una amplia demanda de la solucion ofrecida y de proyectos TIC en general, también la
experiencia del personal fundador y el excelente talento humano con que contara la empresa; en
el momento no se han determinado debilidades, sin embargo podrian tener que ver con la
dificultad para conseguir personal experto con el perfil requerido, dada también la escasez de
personal TIC.

3.2.6 Metas.

En la Tabla 3 podemos observar las metas del negocio en un término de 10 afios.

Tabla 3
Meta Medida cualitativa
a) Desarrollar cuatro proyectos en el Los 4 proyectos desarrollados a satisfaccion
primer afio de funcionamiento. del cliente en el primer afio
b) Llegar al punto de equilibrio de la Los ingresos percibidos por produccion
empresa en el afio y medio de igualan o superan los gastos de la empresa.

d)

funcionamiento al lograr equilibrar

ingresos con gastos.

Convertirse en una empresa lider en el La empresa es reconocida en el sector en que

sector en cinco afos. se desemperia en el periodo de cinco afios de
funcionamiento.

Expandirse a Centro y Suraméricaen 8 La empresa tiene proyectos en sur y centro

afos. Ameérica en un periodo de 8 afios de
funcionamiento.

Tabla de Metas del Negocio
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4. Mision y vision
4.1 Mision

Ofrecer soluciones especializadas de gestion de documentos electronicos y cero papel en
Colombia, centrandose en un excelente servicio al cliente y destacandose por la calidad en los
proyectos desarrollados.

4.2 Visién

Constituirse en un periodo de cinco afios en la Empresa Lider en Soluciones Especializadas de
Gestion de Documentos Electrdnicos y Cero Papel en el Pais.

5. ldentificacion o definicion del producto, bien o servicio

Contrato de consultoria

Dado que es el principal servicio que prestara la empresa, tomamos la definicion mas
acertada proveniente de la ley 80 de 1993; ésta definicion es extensiva a la empresa privada,
habida cuenta de que en el codigo civil o de comercio no existe referencia, por lo que se asimila
la existente.

La ley afirma (Ley 80, 1993)... “Son contratos de consultoria los que celebren las
entidades estatales referidos a los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de
inversion, estudios de diagndstico, pre factibilidad o factibilidad para programas o proyectos
especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision.

Son también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria, asesoria,
gerencia de obra o de proyectos, direccion, programacion y la ejecucion de disefios, planos,
anteproyectos y proyectos...”. (Articulo 32, Titulo 1l1).

Para el caso presente se hablara de “consultoria para la implementacién de una solucion
SGDEA...” con su anexos correspondientes, usando preferiblemente formatos provenientes de
Colombia Compra Eficiente, especificamente el “Contrato de Consultoria” publicado en la
pagina respectiva con fecha 5 de mayo de 2016; dado que el SGDEA a implementar es ORFEO
GPL, describimos este sistema basandonos en la definicién encontrada en la pagina del producto
www.orfeogpl.org :

“...QUE ES ORFEO?

ORFEO es un sistema de gestion documental y de procesos desarrollado
inicialmente por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en
Colombia, licenciado como software libre bajo licencia GNU/GPL para compartir el
conocimiento y mantener la creacion colectiva. Actualmente la fundacién Correlibre junto con
sus Creadores es quien esta a cargo de la administracion y mejoras del sistema.

... (Catalogo de Orfeo GPL, 2017)

La version actual estable de Orfeo GPL es la 3.8.6, se encuentra en desarrollo la version
4.5y es mantenida por la Fundacion Correlibre: www.orfeogpl.org,
http://www.correlibre.org/co/.



http://www.orfeogpl.org/
http://www.orfeogpl.org/
http://www.correlibre.org/co/
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Ademas de Orfeo GPL también esta Orfeo Libre,cuya version actual es la 5.0 y esta
mantenida por la empresa Skinna Technologies. http://www.orfeolibre.org y

http://www.skinatech.com/

6. Analisis de mercado.

Para el analisis del mercado usaremos una matriz DOFA que permitira definir las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del mercado respecto a la empresa proyectada. En un
analisis posterior en este mismo se aclararan conceptos abordados en la matriz DOFA.

6.1 Matriz DOFA)

Debilidades
-Personal de tics escaso.

-Desconocimiento del
tema por parte de las
empresas.

Fortalezas

-Amplia experiencia de
los socios de la empresa
en el sector y el campo
de aplicacion de la
empresa.

-Experiencia en gestion
documental.

-Ambiente actual
propicio.

Figura 2. Matriz DOFA para el anélisis de mercado.

-Escasez de ingenieros y
empresas TIC

-Dentro de las empresas
TICS no se ofrecen
sgdea.

-Necesidad apremiante
de las empresas respecto
a sgdea.

-Legislacion actual

Amenazas
-Competencia desleal

-Cambios en la
legislacion relacionada.

-Demoras en los pagos

Fuente Propia (2018)
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http://www.skinatech.com/
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6.2 Descripcion del mercado

Los clientes potenciales son tanto entidades pablicas a las que normativamente se les
sugiere implementar sistemas de gestion de documentos electrénicos de archivo desde el archivo
general de la nacidn, desde la presidencia de la republica etc. y entidades privadas que se ven
obligadas a organizar su gestion documental e implementar sistemas de gestion electronica de
documentos, y procesos de cero papel con el proposito de reducir costos y mejorar sus procesos
administrativos; de los primeros de acuerdo al sistema SCHIP y SIIF 2 hay aproximadamente
4000 entidades en el pais, de las segundas, segun cifras de las cAmaras de comercio hay més de
2.500.000 empresas, por lo que el mercado es inmenso y dada la escases de personal TICS y mas
aun personal experto en SGDEA y empresas que lo ofrezcan el porcentaje es muy bajo en cuanto
a implementacion.

6.3 Competidores

Aunqgue no se tiene una cifra exacta dado que no hay estadisticas, de acuerdo a las paginas
de ORFEO GPL Y ORFEO LIBRE son escasos en el tema de SGDEA,; si hay una mayor
competencia en los demas sectores TICS, pero teniendo en cuenta cifras de MINTIC hay un
déficit enorme de ingenieros de sistemas por lo que hay una torta para pocos comensales
haciendo una analogia respecto a demanda-oferta.
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7. Plan de mercadeo

7.1 Anélisis del sector econdémico

El sector econdmico al cual pertenece la empresa es el sector de TICS (Tecnologias de la
Informacion Y Comunicaciones) el cual incluye un amplio abanico de opciones como venta de
equipos e impresoras, servicios de consultoria, servicios de soporte, implementacion de sistemas,
implementacion de redes, comunicaciones etc. etc., las cuales actualmente estan en auge debido
principalmente a la escasez de profesionales y la enorme demanda existente; que favorece
ampliamente el mercado y augura excelentes posibilidades de éxito de la futura empresa. En el
MiInTIC (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) se habla
continuamente de las enormes posibilidades y oportunidades del sector y se invita tanto a
profesionales y empresas a contribuir a su desarrollo como a los jovenes a estudiar profesiones
relacionadas.

7.2 Analisis de la competencia

Dentro del area de Empresas TIC existen miles de ellas en el pais con las que competir, sin
embargo nos enfocaremos en las que ofrecen Implementacion y Soporte en SGDEA las cuales
son muy escasas en Colombia y enunciamos a continuacion:?

Empresas Competidoras:
CorreLibre

Esta empresa esta dedicada a varios proyectos, principalmente Orfeo GPL donde brinda servicios
de Implementacion, Soporte y Capacitacion en Orfeo GPL.

lyunxy

Esta empresa esta enfocada en el Desarrollo de Software, en su pagina ofrecen los siguientes
Servicios:

a) Mobile: Desarrollo de Aplicaciones Para Moviles
b) Desarrollo de Software

c) Mesa de Ayuda

d) Capacitacion

e) Instalacion Servicios

f) Interventoria

La empresa también presenta un tour sobre gestion documental donde se refieren a la legislacion,
a los procesos, pero no mencionan el SGDEA ORFEO GPL.

2 Tomado de www.orfeogpl.org y www.orfeolibre.org



http://www.orfeogpl.org/
http://www.orfeolibre.org/
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Infometrika
Esta empresa ofrece en su pagina web los siguientes servicios:

a) Investigacion Fuente Primaria

b) Investigacion Fuente Secundaria

¢) Analisis Estadistico

d) Anélisis de Datos Espaciales

e) Desarrollo de Sistemas de Informacién
f) Gestion Documental

No se refieren a Orfeo en la parte de Gestion Documental sino a Sistemas de Gestion Documental
en General, y la Gestion Documental la tienen al final de su portafolio de servicios.

ideSoluciones

Esta pagina ofrece los siguientes servicios en su pagina web dentro de los que no esté la Gestion
Documental:

a) Desarrollo WEB

b) Desarrollo Mobile

c) Sistemas de Informacién

d) Implementacion de Sistemas

a) Skina Tech

Para el caso de esta empresa, si ofrece varios servicios de Orfeo, el cual es el eje de su oferta,
promocionan Orfeo Express, Orfeo 5y entre sus servicios esta en primer lugar la Gestion
Documental, los servicios que ofrece la empresa en su pagina web son los siguientes:

a) Gestion Documental
b) Servicios Tecnoldgicos
c) Desarrollo

d) Aplicaciones

Como se puede observar las empresas ofrecen soluciones de Gestion Documental dentro de su
portafolio de servicios, pero ninguna se dedica exclusivamente a ese tema, dentro de las empresas
que ofrecen el sistema Orfeo hay una sola que ofrece Orfeo GPL, la cual es Correlibre, la otra
empresa que ofrece Orfeo es la empresa Skinna Tech, pero ellos proveen la otra rama de Orfeo,
denominada Orfeo Libre.

Este panorama favorece atin mas el empefio de crear la empresa, dado que se reafirma la escasa
competencia y que en su mayoria no se dedican a ofrecer implementacion y soporte sobre
SGDEA sino lo incluyen como uno mas de sus proyectos sin ser la base de sus oferta de
Servicios.
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7.3 Andlisis del mercado

El mercado de los Servicios TIC en Colombia est4 actualmente en auge por lo que hay una
demanda favorable; también influye en esta alta demanda el hecho de que existe un déficit de
Ingenieros de Sistemas en el pais, que podria llegar en el 2019 a 90000 segun cifras provenientes
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, citadas por el espectador.
(El Espectador, Julio 10 de 2014); en el tema de SGDEA todas las entidades publicas,
conformadas por 4000 entidades aproximadamente estan obligadas normativamente a
implementarlos; en el caso de las entidades privadas, las cuales segun cifras de la CAmara de
comercio, pueden llegar a ser siendo éste Gltimo un mercado mas especializado y con muchos
menos oferentes por lo que es mucho més favorable la relacién demanda-oferta, en conclusion el
mercado esta en un momento muy beneficioso para la empresa proyectada y las empresas TIC y
en esto coinciden numerosos articulos consultados no solo en el espectador (Bohdrquez Aya E.,
Febrero 11 de 2015) sino igualmente en la revista Dinero (Febrero 11 de 2015), revista Semana
(Septiembre 15 de 2014) y periddico El Tiempo (Lizarazo Correa T., Octubre 13 de 2014) las
cuales hacen énfasis en el déficit de Ingenieros, el hecho de que la gente ya no quiera estudiar
ingenieria y la preocupacion latente que tenia principalmente el Ministerio de las TICS por ese
hecho.

El anélisis de esta situacion sustenta el hecho de que los negocios relacionados con TICS
tienen garantia de mantenerse en el mercado y mucho mas el negocio propuesto, el cual dentro de
las TICS tiene mucha menor competencia.

7.4 Andlisis del entorno

En general el panorama de los servicios TIC, el momento actual del pais y el gobierno actual
de Colombia son un entorno muy positivo para la nueva empresa que seguramente va a tener
bastante éxito en su modelo de negocio y con las buenas practicas tecnoldgicas y empresariales
que seran la base de su funcionamiento; sin embargo todo depende del éxito de su publicidad y
del efecto multiplicador que logre con los buenos resultados de los proyectos desarrollados.

Del anterior analisis podemos definir tres grandes estrategias:

7.4.1 Estrategia de mezcla de mercadeo.

Para el lanzamiento de la empresa y sus servicios se tiene previsto un tipo de publicidad
directa masiva mediante propuesta dirigida a la méxima cantidad de clientes potenciales via
correo electrénico, usando bases de datos gratuitas disponibles en la web; esta publicidad hara
énfasis en el servicio novedoso que ofrece la empresa, las ventajas de su implementacion, el bajo
costo del producto e igualmente, en el caso de entidades, la obligatoriedad de contar con el
sistema; la estrategia se escogio, debido a que el producto es requerido por todas las entidades y
empresas y muy pocas empresas lo ofrecen de esta manera, igualmente el uso del correo
electronico disminuye costos en impresion y publicidad por otros medios; se espera que la
captacion de clientes con este tipo de publicidad sea de un 10 por ciento; una vez el cliente
muestre su interés se le hara una presentacion presencial para aclarar dudas y generar confianza.
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Una de las consideraciones que pesara mucho a la hora de la decisién del cliente es el hecho de
que en el valor incluido, el cual es el tope de la minima cuantia estan los equipos de hardware
(servidor, scanner e impresora de stickers) lo cual hace que el costo disminuya mucho mas.

En realidad esa idea se tomd de la experiencia de proyectos desarrollados en los cuales el tiempo
es un factor determinante; en efecto, se esperaba que el proyecto se desarrolle en tres meses pero
el trdmite de compra de equipos en muchas ocasiones demoraba eso.

7.4.2 Estrategia de ventas.

7.4.2.1 Clientes potenciales.
El tipo de clientes potenciales para la empresa son principalmente dos:

a) Entidades publicas.

Todas las entidades publicas, requieren implementar un SGDEA, dado que la normatividad, si
bien no los obliga si les sugiere hacerlo; por lo que son los principales clientes potenciales y
conforman, de acuerdo a datos del SCHIP y SIIF, aproximadamente un nimero de 4000 clientes.

b) Empresas Privadas.

Aunque no hay normatividad que las obligue a implementar un SGDEA, deben hacerlo
porque cada vez es mas necesario para modernizar sus procesos de gestion, en este caso en
Colombia son millones de empresas.

La manera de llegar a todas estas entidades es por publicidad directa, haciéndoles llegar
propuestas bien sea por correo fisico o electronico, de manera que la entidad o empresa
interesada se ponga en contacto con la empresa, en ese caso se programa una visita donde se
realiza una presentacion al personal con poder de decision y aclarar dudas, posteriormente se
cierra el negocio.

Inicialmente no se van a contratar vendedores, y la venta la van a realizar el gerente técnico
y/o los ingenieros.

7.4.3 Estrategia de precios.

Para el caso del Costo de los Proyectos de Consultoria para la implementacion del SGDEA en
una entidad o empresa se tomara como referencia la Ley 1150 de 2007, Articulo 2 Numeral 2,
Seleccién Abreviada la cual relaciona los valores de proyectos de menor cuantia con el salario
minimo establecido por la Republica de Colombia para la vigencia anual de acuerdo a la
siguiente discriminacion:

a) Para las entidades que tengan un presupuesto anual superior o igual a 1.200.000 salarios
minimos legales mensuales, la menor cuantia sera hasta 1.000 salarios minimos legales
mensuales.

b) Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 850.000 salarios minimos legales
mensuales e inferiores a 1.200.000 salarios minimos legales mensuales, la menor cuantia
sera hasta 850 salarios minimos legales mensuales.

c) Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 400.000 salarios minimos legales
mensuales e inferior a 850.000 salarios minimos legales mensuales, la menor cuantia sera
hasta 650 salarios minimos legales mensuales.

d) Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 120.000 salarios minimos legales
mensuales e inferior a 400.000 salarios minimos legales mensuales, la menor cuantia sera
hasta 450 salarios minimos legales mensuales.
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e) Las que tengan un presupuesto anual inferior a 120.000 salarios minimos legales
mensuales, la menor cuantia sera hasta 280 salarios minimos legales mensuales.

La anterior division, a pesar de que aplica para los contratos estatales, se aplicara igualmente
a las Empresas Privadas, teniendo en cuenta el presupuesto y nimero de personas que la
compongan; dada la responsabilidad social de la empresa, la cual es uno de sus valores, se tratara
de que los proyectos equivalgan a minima cuantia, lo que hard mas atractiva y accesible el
proyecto para la generalidad de las empresas e igualmente permitird acceder a la modalidad de
seleccion abreviada y/o contratacion directa, lo que disminuye los requisitos de contratacion y
disminuye ostensiblemente los tiempos de ejecucion de la misma; la siguiente tabla presenta los
valores en que quedaria el valor del proyecto de implementacion del SGDEA ORFEO de acuerdo
a los criterios definidos y con valores a 2018, la Gltima columna (Tope de Minima Cuantia)
representa el valor maximo que cobrara la empresa por la implementacion del SGDEA. Para el
caso de las empresas privadas el valor se asimila a este dependiendo del presupuesto y tamafio de
la empresa.
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Tabla 4

Tipo de entidad De Hasta Tope menor cuantia

Tope minima cuantia

Para las entidades que tengan un presupuesto anual ~ $ 937.490.400.000 INDEFINIDO $
superior o igual a 1.200.000 salarios

minimos legales mensuales, la menor cuantia sera

hasta 1.000 salarios minimos legales

mensuales.

Las que tengan un presupuesto anual superior o $ 664.055.700.000 $ 937.490.399.999 $
igual a 850.000 salarios minimos legales

mensuales e inferiores a 1.200.000 salarios minimos

legales mensuales, la menor cuantia

sera hasta 850 salarios minimos legales mensuales.

$ 312.496.800.000 $ 664.055.699.999 $
Las que tengan un presupuesto anual superior o

igual a 400.000 salarios minimos legales
mensuales e inferior a 850.000 salarios minimos
legales mensuales, la menor cuantia sera

hasta 650 salarios minimos legales mensuales.

$ 03.749.040.000 $ 312.496.799.999 $
Las que tengan un presupuesto anual superior o

igual a 120.000 salarios minimos legales

mensuales e inferior a 400.000 salarios minimos

legales mensuales, la menor cuantia sera

hasta 450 salarios minimos legales mensuales.

Las que tengan un presupuesto anual inferior a 0 $ 93.749.039.999 $
120.000 salarios minimos legales mensuales,

la menor cuantia sera hasta 280 salarios minimos

legales mensuales;

781.242.000

664.055.700

507.807.300

351.558.900

218.747.760

$

78.124.200

66.405.570

50.780.730

35.155.890

21.874.776

Tabla para calculo de costos de implementacion basados en minima cuantia
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1.4.4 Plan de exportacion.

Se tiene previsto que en un término de 10 afios la empresa se expanda a algunos paises de
América Latina, principalmente Centroamérica e igualmente Suramérica con el SGDEA ORFEO
y demas servicios conexos que se ofrecen; esta expansion dependera del cumplimiento de
circunstancias muy especificas y también en gran manera de un estudio de mercado previo
sumamente detallado; la estrategia de expansion serd la misma usada en Colombia, publicidad
directa a los potenciales clientes con mayor énfasis en aquellos que puedan tener efecto
multiplicador sobre otros.
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8. Analisis administrativo

8.1 Definicion de la estructura organizacional
La empresa estara conformada inicialmente por dos areas, las cuales podran aumentarse de
acuerdo a las necesidades:

8.1.1 Area administrativa.

Se encarga de la parte administrativa de la empresa, es decir ndmina, personal,
funcionamiento, impuestos, contabilidad, etc., estara dirigida por el Gerente Administrativo y lo
conformaran inicialmente la secretaria y el mensajero y luego los otros cargos que sea necesario
crear a medida que la empresa asi lo requiera.

8.1.2 Area técnica.

Se encarga de la parte técnica, es decir las actividades de ingenieria de sistemas y todas las
actividades relacionadas con las consultorias, implementaciones, soporte técnico que presta la
empresa; estara a cargo del Gerente Técnico y los tecnélogos e ingenieros.

8.2 Organigrama de la empresa

En la gréfica siguiente presentamos el organigrama propuesto para la empresa:

Gerente
general
Gerente Gerente
administrativo técnico
Contador Secretaria Mensajero Ingenieros Tecnélogos

Figura 3: Organigrama de la empresa. Fuente propia (2018)
8.3 Tamafio de la empresa

La empresa se encuentra categorizada dentro del rango de las MIPYMES (Micro, Pequefia
y Mediana Empresa), y comenzard como Microempresa pues inicialmente no tendra mas de 10
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trabajadores ni sus activos totales seran superiores a 500 salarios minimos mensuales vigentes; se
espera que en un plazo de cinco afos la empresa se convierta de Microempresa a Pequefia
Empresa, y a los 10 afios se convierta en mediana empresa, dadas las expectativas que se tienen;
igualmente es una Empresa Con Animo de Lucro y su tipo de sociedad Limitada.

8.4 Talento humano

La tabla siguiente muestra el perfil de los empleados, sus habilidades y los requisitos del cargo.

Tabla 5

Perfiles Habilidades por Requisitos basicos del cargo
competencias

Secretaria Manejo avanzado de Experiencia
Microsoft Word u otro relacionada 2 afos.
procesador de palabra, Titulo secretarial.
manejo basico de Microsoft Bachiller
Excel, dinamismo, buena
comunicacion oral y
excelente comunicacion
escrita y redaccion,
preferiblemente soltera.

Mensajero Dinamismo, habilidades Experiencia

Asistente técnico

Ingeniero

Tecnologo

comunicativas, experiencia en
mensajeria, preferiblemente
soltero.

Dinamismo, habilidades
comunicativas, experiencia en
mensajeria, preferiblemente
soltero, estudiante avanzado
de ingenieria de sistemas
Experiencia comprobable en
implementacion de sistemas
bajo Linux, experiencia en
base de datos PostgreSQL y
desarrollo en php.

Experiencia comprobable en
implementacién de sistemas
bajo Linux, experiencia en
base de datos PostgreSQL y
desarrollo en php.

relacionada 2 afos.
Bachiller

Sin experiencia
laboral

Estudiante de
ingenieria de sistemas

Experiencia de 5 afios
en implementacion de
sistemas bajo Linux.
Experiencia de 5 afios
en base de datos
PostgreSQL.
Experiencia de 5 afios
en desarrollo en php
Experiencia de 3 afios
en implementacion de
sistemas bajo linux.
Experiencia de 3 afios
en base de datos
PostgreSQL.
Experiencia de 3 afios
en desarrollo en php

Tabla de Perfiles de Personal
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8.5 Procesos de seleccion, reclutamiento y contratacion de personal

8.5.1 Proceso de seleccidn: Luego de realizar la publicidad respectiva se seleccionaran solo las
hojas de vida que cumplan los requisitos basicos del cargo y las habilidades por competencia para
el cargo respectivo, realizando una entrevista presencial del que saldran unos candidatos
preseleccionados.

8.5.2 Reclutamiento: de los candidatos preseleccionados se seleccionara la persona que
ocupard el cargo mediante entrevista con el gerente encargado de la seccién (Gerente
Técnico o Gerente Administrativo), segln sea su cargo.

8.5.3 Contratacion de personal: Se realiza teniendo en cuenta el codigo laboral vigente, puede
ser mediante contrato a término fijo o por proyecto (para el caso de ingenieros y
tecnologos)

El personal nuevo sera capacitado en el cargo por la persona que defina su jefe inmediato; la
remuneracion del personal de la empresa se basara en una escala salarial definida previamente
para los cargos fijos existentes, en el caso de los contratistas igualmente se ofrecera una
remuneracién mensual por el término del proyecto o proyectos que desarrollen, basada en el
trabajo que van a desarrollar.
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8. Anadlisis técnico de ORFEO GPL

En lo referente al servicio principal de la empresa, el sistema ORFEQ pertenece a los
denominados SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo), siendo un
programa muy especializado y disefiado para tal fin, posee licencia libre GNU/GPL, e igualmente
todos sus componentes se basan en software libre por lo que estan exentos de licenciamiento, lo
que hace que su mantenibilidad sea sencilla y econdémica; es de anotar que el sistema corre sobre
Sistema Operativo Linux®, cualquier version, prefiriéndose sistemas tipo servidor con opcion de
soporte a largo plazo, como CentOS, Debian, Ubuntu Server, Red Hat, o Suse Linux; los
formularios web estan disefiados sobre PHP requiriendo la version 5 del mismo y sus bases de
datos del sistema de manera nativa estan sobre PostgreSQL , igualmente los servicios del sistema
corren sobre un Servidor WEB Apache?2.

Para instalaciones en alta disponibilidad se recomienda usar redundancia por equipos donde
existan dos equipos espejo en un sistema tolerante a fallos activo-pasivo o activo-activo, que
permita promover el servidor de respaldo en caso de fallo del primero; para esto los dos equipos
deben guardar los datos en simultaneo (sincronizacion); en este caso se pueden usar variadas
opciones de software de alta disponibilidad privilegiando el software libre; la redundancia por
equipos debemos complementarla con un arreglo de disco RAID en cada uno de los servidores
bien sea que este arreglo sea por hardware (tarjeta de arreglos) o por software RAID 5, RAID 6,
RAID 10 etc.; se requiere programar copias de seguridad automaticas tanto de la Base de Datos
como del repositorio de iméagenes, para lo cual podemos hacer uso de las copias de seguridad
propias del sistema operativo Linux o un sistema de copias de seguridad como Amanda o Bacula.

Modelo vista-controlador
Es un patrén de arquitectura de software, que separa los datos y la l6gica de negocio de una

aplicacion de su representacion y el mddulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

o

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
\ /
‘5":“‘3,\ &
N
N\ /s
USER

Figura 4. Diagrama del modelo vista-controlador. Fuente Wikipedia (2018)

3 Se sugiere Linux como Sistema Operativo, pero puede virtualizarse sobre Sistemas Windows con el respectivo
licenciamiento por cliente, servidor y procesador.
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Modelo vista-controlador sistema ORFEO

La grafica siguiente muestra el patron referente al SGDEA ORFEO, con el modelo de tipo vista-
controlador.

ACTUALIZA MANIPULA

CONTROLADOR

HTML, PHP
PAGINA WEB

USANDO

USUARIO

Figura 4: Modelo Vista-Controlador Orfeo GPL. Fuente Propia (2018)
Explicacion del modelo

El usuario de Orfeo visualiza el entorno de usuario final de Orfeo (Vista) y mediante el mismo
realiza cambios, inserta datos, usando los formularios disefiados en lenguaje php (controlador)
para manipular la base de datos PostgreSQL (modelo); esos cambios se reflejan en el entorno de
usuario final de Orfeo, y se vuelve a realizar el proceso (iteraciones)

En la Figura 3 se establece un Modelo de Arquitectura en Capas, el cual es el mas usado para
representar la arquitectura de software, en este caso para el SGDEA ORFEO GPL.



27

-~

1

CAPA DE \ -
CLIENTE CAPA DE | CAPADE DATOS

CAPA DE |
NEGOCIOS N
Entorno de Usuario . PRESENTACION o
Orfeo, Explorador Formularios PHP.

WEB Mozilla ; ; Base de Datos
Firefox, Google HTML Servicios WEB ‘ PostgreSQL.

Chrome

ﬁ

Figura 5: Diagrama de arquitectura en capas para Orfeo GPL. Fuente Propia (2018)
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Para el calculo de factibilidad financiera primero enunciaremos las inversiones versus la ganancia
neta proyectada, usando siempre el peor escenario posible y posteriormente calcularemos el ROI
(Return Of Investment), o Retorno de Inversion Para las Fases Operacionales que escogimos.

9.1 Fase Pre-Operativa o de Puesta en Marcha

El siguiente cuadro representa la inversion inicial de la empresa por un periodo calculado
aproximado de 6 meses donde no hay ingresos por operacion, a partir de esa fecha se espera que
la empresa se pueda sostener en sus gastos operacionales y se da un afio mas para lograr que haya

utilidades y se alcance un punto de equilibrio.

Tabla 6

Detalle Valor Ingresos Valor total(6
unitario meses)

Oficina virtual $250.000 $1.500.000 $1.500.000
Papeleria e insumos de $250.000 $1.500.000 $1.500.000
oficina
Totales $3.000.000 $3.000.000
Aporte accionario $50.000.000  $50.000.000
Saldo que pasa $47.000.000

Tabla de inversion fase pre-operativa

Si nos damos cuenta en la tabla anterior, en la primera fase, en el peor escenario posible
no se podra lograr ningln contrato (caso hipotético) por lo que no hay ganancias operacionales;
sin embargo solo se gasta un porcentaje del 6 % de la Inversion Inicial, por lo que podria decirse

que el capital se mantiene, y se recuperara en la Fase Siguiente.

ROI (Retorno de Inversion Para la Fase de Inversion Inicial):

La grafica representa la formula del ROI:

BENEFICIO INVERSION

ROI =

RETURN ON INVESTMENT

INVERSION

Figura 6. Férmula del ROI. Fuente Wikipedia (2018)
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Beneficio — Inversion

ROI = v
Inversion
$0 — $3000000
$3000000

En este caso teniendo en cuenta que el valor retornado en el ROI se multiplica por 100,
significa que no se obtiene retorno de la inversion en esta primera fase.

Sin embargo esto estaba previsto con anterioridad; ademéas debemos tener en cuenta que es el
peor escenario posible, por lo que muy probablemente éste escenario no se de.

9.2 Fase Operativa o de Inmersion en el Mercado

En el cuadro siguiente tenemos la otra Fase donde la Empresa comienza a producir hasta
lograr un equilibrio financiero, en este caso ya se debe contratar mas personal lo cual igualmente
aumenta los gastos, sin embargo solo se contratara el personal requerido para la ejecucion de
cada proyecto firmado, para lo cual se garantiza su pago con los ingresos obtenidos; se tiene
previsto que en los cuatro primeros meses se desarrolle al menos un proyecto, en los cuatro
siguientes dos proyectos y en el Gltimo cuatrimestre de esa fase lo minimo tres proyectos por lo
que se calcula sobre ese supuesto, considerando que la utilidad neta corresponde a un valor
aproximado de $12.000.000, en el caso de proyectos de minima cuantia en las entidades o
empresas de menos capacidad, o sea el calculo se realiza sobre las menores expectativas, en la
siguiente tabla se presenta el estudio financiero correspondiente a ésta fase, con el peor escenario
posible, dado que hay la posibilidad de en los primeros seis meses si haya ingresos por
operaciones 0 proyectos.

Tabla 7
DETALLE VALOR INGRESOS 12 EGRESOS 12 UTILIDAD DEL
UNITARIO MESES MESES EJERCICIO
Ingresos por $12000000
Operacion 6
proyectos.
Sueldo Gerente $2.200.000 $26.400.000
Técnico
Sueldo Gerente $3.000.000 $36.000.000
General
Sueldo Ingeniero $2.200.000 $26.400.000
Contratista
Papeleria e Insumos ~ $250.000 $3.000.000
de Oficina
Oficina Virtual $250.000 $3.000.000
TOTALES $120.000.000 $94.800.000 $25.200.000

Tabla de Presupuesto de Inversion Para la Fase Operativa



ROI (Retorno de Inversion Para la Fase de Inversion Inicial):
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Figura 7. Férmula del ROI. Fuente Wikipedia (2018)

Beneficio — Inversion

ROI = v
Inversion

$120000000-$94800000
j— j— 0,
ROI = $94800000 =0,27%

En este caso teniendo en cuenta que el valor retornado en el ROI se multiplica por 100,
obtenemos un 27 % de utilidades.
Dado que este es el peor escenario posible, se da por supuesto que el Retorno de Inversién
debe ser superior al 27 % en esta fase, sin lograr ain el maximo de productividad esperado.

El ROI se asimila en Colombia al Margen de Utilidad Sobre las ventas, sélo que la formula
seria la siguiente:

Ingresos Totales Por Operacion — Inversiéon
MUV =

Inversion

$120000000—-$94800000

= o)
$94800000 0,27 %

MUV =
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