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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo tiene la finalidad de entender y conocer el Modelo Referencial
el cual congrega corrientes internacionales fundados en la Logistica, las cuales se encuentran
expresadas en la literatura especializada, entre otros. EI Supply Chain Management es un
componente importante para el éxito de cualquier empresa, ya que principalmente se basa en la

ventaja competitiva de la gestion de su cadena de suministro.

Para llevar a cabo este proyecto la empresa seleccionada fue PATPRIMO, empresa en la cual se
aplicaron los conocimientos adquiridos en las cuatro unidades del diplomado de Supply Chain

Management y Logistica.

Se empleo el Modelo Referencial de Logistica, los cuales se Utilizaron los instrumentos (13) en
el proceso de diagnostico (investigacion). EI cumplimiento del MRL en PATPRIMO funcionara
para construir un conocimiento amplio y claro sobre Logistica en una la Red Adaptativa o Supply
Chain, formular estrategias en logistica articuladas a las estrategias en Supply Chain Management,
todo lo anterior permite ejecutar planes de formacion y capacitacion en logistica, en general nos

permite tomar decisiones concretas dirigidas al mejoramiento de la empresa.

Universidad Nac:
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Consolidar el desarrollo del proyecto realizado en el periodo utilizado en las actividades de
formacion de conocimiento del Curso de Profundizacion en Supply Chain Management y
Logistica de PATPRIMO, donde se identificaran como se encuentra conformado el Modelo

Referencial, para determinar las fortalezas y debilidades del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el estado actual de PATPRIMO en relacion a la herramienta “Modelo
Referencial en Logistica”, para la caracterizacion de la logistica de la empresa.

e Describir cual es la estructura genérica del Supply Chain de la empresa objeto de estudio.

e Comprender como el Modelo Referencial agrupa tendencias internacionales en Logistica,
representadas en la literatura especializada.

e Identificar los sistemas que compone el Supply Chain Management de PATPRIMO

e Realizar propuestas de mejoras a cada uno de los procesos identificados y planes de

estrategias.
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Caracterizacion de la Logistica de Patprimo. Basados en los archivos
sobre Nivel de cumplimiento del “MODELO REFERENCIAL EN
LOGISTICA”".

La caracterizacion realizada es de la Empresa Patprimo, que esté en la ciudad de Bogota en la Zona
Industrial Montevideo, Empresa dedicada a la industria textil y de la confeccion en Colombia y que
ademas exporta sus productos a Venezuela, Ecuador, México, Peru, Costa Rica entre otros, su
centro logistico se encuentra, en EI Complejo Logistico Industria Siberia — que esta Ubicado en
Cota Cundinamarca.

Se contd con la colaboracion de algunos Directivos de la empresa para el desarrollo de la Entrevista

Foto: http://clis.co/




Caracterizacion

PATPRIMO
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA
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La calificacion general fue 4.14 que corresponde a una Fortaleza

Los dos elementos mejor calificados fueron:

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA [ MAXIMA [ MEDIA |[DES.ESTANDAR [ OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 4 1,00 5,00 4,39 1,14 Fortaleza
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 5 2,00 5,00 4,74 0,73 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 5 4,00 5,00 4,57 0,53 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 4 1,00 5,00 4,33 1,03 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 3,00 5,00 4,44 0,73 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 4 2,00 5,00 4,37 0,90 Fortaleza
TECNOLOGIA DE INFORMACION 4 3,00 5,00 3,83 0,75 Fortaleza
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 5 4,00 5,00 4,64 0,50 Fortaleza
TALENTO HUMANO 4 2,00 5,00 3,74 0,81 Fortaleza

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 1,00 5,00 3,96 0,95
BARRERAS DEL ENTORNO 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 3 3,00 5,00 4,50 1,00 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 4 4,00 5,00 4,78 0,44 Fortaleza
Calificaciéon Final Vs. Modelo 4,13 1,00 5,00 4,33 0,89 Fortaleza

Logistico




* Barreas del Entorno - con una calificacion de 5 que corresponde a una fortaleza (Muy Bueno)
* Tecnologia de Software - con una calificacion de 5 que corresponde a una fortaleza (Bueno)

Los dos elementos menores calificados fueron:

* Integracion del Supply Chain — con una calificacion de 3 que corresponde a Debilidad
Absoluta (Regular Malo)

* Medida del Desempefio Logistico — con una calificacién de 3 que corresponde a Debilidad
(Regular Malo).

En el consolidado de datos se encuentra la calificacion otorgada a los modelos referenciales
aplicados a Patprimo, los cuales fueron procesados hallando la minima, méxima y media de cada
elemento del modelo, asi detectando en qué modelo se encuentran las debilidades del proceso de
Supply Chain de la empresa.

Respecto a la calificacidn baja en Integracion de Supply Chain que tiene la empresa, se debe a que
son celosos con la informacion interna, aunque se hacen estudios de Ingenieria para mejorar el
valor de los productos, para la toma de este tipo de decisiones no se integra a los clientes ni

proveedores, se hacen encuestas, pero no se reinen, son autonomos.

A continuacion, se realizara la sintesis de cada elemento del modelo, teniendo en cuenta los

graficos y los resultados de la tabla anterior.

ANALISIS: CONCEPTO LOGISTICO
Calificacion: 4
Minima: 1 Maxima: 5 Media: 4.39 Dev Estandar: 1,14
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Concepto Logistico
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Variables
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
2 Gerencia Logistica
3 Procesos Logisticos
4 Plan mejora procesos Logisticos
5 Planes Logisticos formales
6 Frecuencia planes Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion
11 Metas en senvicio al cliente y costos logisticos
12 Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
14 Cambios radicales en los préoximos afios en la Logistica
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesién de procesos

e Planes Logisticos formales

La empresa Patprimo aun que cuenta con todos los conceptos logisticos en los planes formales
que tiene la compafiia presenta desactualizaciones esto puede considerarse como un hallazgo
logistico, pero tiene planes de contingencia para atender cualquier situacién que se pueda

presentar, es importante que las empresas actualicen estos planes cada 2 afios como lo estipula la




norma 1SO 9001 en cuestion de calidad y sean documento codificado para poder adaptarse a el
tiempo actual.

e Requisitos de calidad procesos logisticos.
Ser fieles a los tiempos de entrega.
Entregar el producto al consumidor en las condiciones 6ptimas.

Atender las reclamaciones del usuario amablemente.

<K X

Dar respuesta a las cuestiones de los clientes en un tiempo especifico.

v La manipulacién de materiales por parte de los transportistas debe ser la adecuada.
Si comparamos posibles inconvenientes que tiene la empresa para cumplir a cabalidad con algunos
requisitos de calidad en procesos logisticos mencionados, podemos decir que falta mejorar
respecto a los tiempos de entrega, ya que esto se esta delegando casi en su totalidad a terceros y

se estan presentando inconvenientes frecuentemente, tanto con proveedores como clientes.

o Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion
La empresa Patprimo como se menciono anteriormente en los planes logistico le falta actualizar
las nuevas versiones esto permite que los enfoques modernos no sean muy eficientes en las
tecnologias o adaptacion del ambiente, pero en sistema de produccion cuenta con los estandares
establecidos en problema es més bien desdés la administracion.

e Integraciony coordinacion de la Gerencia Logistica con todas las dependencias
La empresa Patprimo cuenta con una excelente gerencias en cuanto a las demas independencias
pero el area de sistema esta por fuera de los demas departamentos esto hace mucho contra tiempo
en los proceso de automatizaciones que va muy de la mano de la dependencia de sistema, cuando
hay un dafio en un equipo se tarda un promedio de 50 minutos produciendo perdidas al areas de
produccion , lo mas ideas que esta dependencia estuviera dentro de las deméas dependencia y que

su repuesta sea muy eficaz en cuanto a las relaciones y coordinaciones excelente



http://www.pymerang.com/logistica-y-supply-chain/logistica/distribucion/cadena-de-distribucion/index.php?option=com_content&view=article&id=132&catid=84&Itemid=795
http://www.pymerang.com/logistica-y-supply-chain/logistica/distribucion/cadena-de-distribucion/index.php?option=com_content&view=article&id=240&catid=194,254&Itemid=1098

e Conocimientos de los ejecutivos o empleados en los procesos logisticos.
La empresa cuenta en las directivas y operaciones con personal muy profesional y capacitados

para la ejecucidn en sus trabajos, por lo que en este momento se esta desarrollando nuevos cambios
con el fin de mejorar en su proceso logistico, dado los inconvenientes que se han presentado por
tiempos de entrega, pero para esto debe tomar ciertas decisiones como cambiar la contratacion de
la empresa que presta el servicio de transporte, porque en el momento no necesita cambios

radicales, pero se trabaja constantemente en mejorar.

e Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica
Aungue las actualidades existen muchos métodos logisticos la empresa no esta en la necesidad de
hacer un cambio radical, como comprar su propia flota de transporte, seria una gran inversion que
no esta contemplara realizar por el momento, pero si es necesario realizar cambios con la que

presta el servicio actualmente.

ANALISIS: ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA
Calificacion: 5
Minima: 3 Maxima: 5 Media: 4,84 Dev Estandar: 0.50

Organizacion y Gestion Logistica
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Variable

1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
3 Gestion integrada con el resto de los procesos
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
5 Realiza y/o coordina pronosticos de demanda y estudios de los clientes?
6 Existe algun especialista responsable con la realizacion de los pronésticos de los clientes?
7 Senicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos 0 senicios logisticos
8 Reglamentacion por escrito de la ejecucién de los distintos procesos en el Supply Chain
9 La empresa esta certificada con la Norma 1ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?
10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
12 |Continuidad en el flujo logistico de la empresa
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
14 [Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?
16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?
17 |Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
18 |La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
19 |Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?

e Servicio de terceros (Outsorcing) para asegurar los procesos logisticos que necesitan.
La empresa cuenta con un 20% de transporte interno que esto se maneja para lo mas importarte y
lo que la empresa requiera dentro de Bogota, para lo demés se utiliza el transporte de terceros.

Pero es donde se esta viendo afectada en este momento por tiempos de entrega.

¢ Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la

empresa.
Por el crecimiento que ha tenido la empresa desde sus inicios es una constante el cambio, y es
necesario las reuniones con las directivas de cada dependencia para cumplir con las necesidades
requeridas, pero cada vez se torna mas dificil, la disposicién de tiempo, por las responsabilidades
que hay, se trata en lo posible de que sean una vez al mes, en ocasiones hay reuniones

extraordinarias si es la necesidad.

ANALISIS: TECNOLOGIA DE MANIPULACION
Calificacion: 5
Minima: 4 Maxima: 5 Media: 4,57 Dev Estandar: 0.53
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Variable
7 Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?
6 El personal ha recibido capacitacion en el dltimo afio?
5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es bueno?
3 Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulaciéon no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

o (Las operaciones de cargay descarga se dan de forma mecanizada?
En su mayoria, ya que hay algunos procesos de manipulacién que son necesario hacerlo

manualmente en el area de corte, de confeccidn y procesos de tinturado.

e (Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las
actividades de produccién?
En ocasiones se presenta demora en el proceso, pero son situaciones que no se pueden cambiar

por el desarrollo del mismo proceso.

e (El estado técnico de los equipos del Supply Chaim dedicados a la manipulacién es
bueno?

Estan siempre en buen estado, ya que hay politicas de prevencion.
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ANALISIS: TECNOLOGIA DE ALMACENAJE
Calificacion: 4
Minima: 1 Maxima: 5 Media: 4,33 Dev Estandar: 1.03

Tecnologia del Almacenaje

Pregunta
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0 1 2 calificadion

Variables

18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal?

16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?

15 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

14 La cantidad de personal se considera suficiente para el wlumen de actividad existente?

13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

11 Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

10 Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?
Existe una amplia utilizacién de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

2 A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

1 A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

» OO N®OO
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o ;Las operaciones de los Almacenajes del Supply Chain se realizan en forma
mecanizada?
Es tas operaciones en su mayoria se hacen en forma mecanizada como son en los procesos de

Organizar rollos de tela en estantes, o transporte de la mercancia terminada, pero hay algunos
procesos donde por traslado es necesario hacerlo manual, como en el area de corte y para

organizar produccion en procesos de confeccidn y despachos.

Foto tomada en la empresa Pepal. (Patprimo)

(La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

No totalmente, lo que es bodega de telas y produccion terminada, todo se maneja desde el Centro

Logistico de Siberia.

La planta de Pepal es donde se centra los materiales e insumos que se requieren para produccion,
se corta y se despacha a los talleres de confeccion y en Pepal es donde llega el producto para

hacer acabados, luego se envia al Centro Logistico de Siberia, para ser distribuido.




ANALISIS: TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO
Calificacion: 4
Minima: 3 Maxima: 5 Media: 4,44 Dev Estandar: 0.73

Tecnologia Transporte Interno

Pregunta
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Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestion del transporte interno esté informatizada?
9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacioén y confusiones en las cargas que se suministran?
6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de la red?
3 La identificacién de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de c6digo de barras?
2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

o (Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de
trabajo con cierta autonomia?
Si hay un sistema de gestion de transporte interno, pero es el que esta a disposicion de las

necesidades de la empresa, los operarios no son autbnomos.

e ;Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

Universidad Nacion.
Abierta y a Distanci
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Como se dio respuesta anteriormente no es totalmente La logistica de la empresa se da desde
dos puntos, propiamente, aunque la empresa maneja otras plantas como son la de produccion
Textil y la Tintoreria, pero estas se direccionan hacia Pepal o hacia el centro Logistico de

Siberia.

ANALISIS: TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO
Calificacion: 4
Minima: 2 Maxima: 5 Media: 4,37 Dev Estandar: 0.90

Tecnologia Transporte Externo

Pregunta

19
18
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

Calificaci%n




S Y 4 _—

-*

Variables
19 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
18 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?
16 El personal dedicado a la gestiéon y operacion ha recibido alguna capacitaciéon en el dltimo afio?
15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
14 La cantidad de personal existente en la gestién y operacion se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el wolumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informéatica para la programacién de rutas y combinacién de recorridos?
9 Existe una planificacién sisteméatica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacién?
5 Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

e /Ocurren perdidas, deterioros extravios, y equivocaciones el suministro de carga?

Si ocurre en ocasiones esporadicas, pero esto pasa con la empresa trasportadora contratada, otro

de los motivos por los cuales se deben tomar correcciones.

e (Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinaciéon de

recorridos?

Es necesario la utilizacion de informética para asi tener acceso a la ubicacién de los productos,
ya que cuando se hace un despacho se codifica, se da el destino y un tiempo de entrega, cuando
no se cumple con alguno de estos puntos se verifica donde pudo haber ocurrido el error, y se da

solucién.

ANALISIS: TECNOLOGIA DE INFORMACION
Calificacion: 4
Minima: 3 Maxima: 5 Media: 3,83 Dev Estandar: 0.75
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Tecnologia de la Informacion
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0 1 2 calificacion 4 5

Variables

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un procesamiento integrado de la informacién para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar la gestion logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacién?

o (En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar la

gestion logistica?

La utilizacién de la tecnologia es en un alto nivel, (respecto a la informacion que hay en la

encuesta, ya hay algunas que no se utilizan).

e ;Lainformacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas

que conformas el Supply Chain?

La empresa es reservada, por lo que no toda la informacion la comparte con las deméas empresas,
se pasan comunicados cuando hay cambios, pero no comparten la informacion del porque se

hizo el cambio.

ANALISIS: TECNOLOGIA SOFTWARE
Calificacion: 5
Minima: 2 Maxima: 5 Media: 4,64 Dev Estandar: 0.50
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Tecnologia Software

A, oo ow Reguiay o o B R

Calificagion

Variables
11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?
10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electronico.
8 La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?
7 El sistema de informacién y comunicacion esté fundamentado 100% en estandares internacionales?
6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacién?
5 Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacién disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacién y la toma de decisiones?
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacién SIC?

La empresa cuenta con distintos programas, sistemas de informacidn, y esta en actualizacion
constantemente, en el momento esta en proceso de implementar un software en la compafiia, con
el fin de enlazar informacion de produccion en tiempo real con los confeccionistas y técnicas de
calidad, y también que los confeccionistas tengan informacion acerca de sus facturas y pagos al
momento q lo soliciten, en linea, no como se maneja en el momento que es por medio telefénico

en la empresa.

TALENTO HUMANO

Calificacion: 4
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Minima: 2 Maxima: 5 Media: 3.74 Dev Estandar: 0.81

Talento Humano

Pregunta

0,0 1,0 2,0 califidfcion 4.0 5,0

e Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico-
con una calificacion de 3 que corresponde a Debilidad (regular).
En este punto respecto a la capacitacion del personal no es muy buena ya que se realiza al
momento de ingresar el personal, se da toda la capacitacion necesaria para el desempefio de las
actividades para las cuales fue contratado, pero no se realizan capacitaciones, con el fin de

reafirmar o ensefiar nuevas técnicas que se haya implementado en la empresa.

e Ampliay efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica- con
una calificacion de 2 que corresponde a Debilidad Relativa (malo).
Es punto es muy relativo ya que se tienen en cuenta las sugerencias hechas por proveedores,
clientes y operarios, pero las decisiones solo las toma la empresa y no se consul con nadie

externo.

INTEGRACION SUPPY CHAIN

Variables

23 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

21 Capacitacion posgraduada en logistica

20 Deswventaja con relaciéon a las demas actividades en cuanto a promocién y mejora profesional y personal
19 Amplia y efectiva comunicacién entre los trabajadores de la gestion logistica

18 Niwvel de formacion del personal administrativo y operativo

17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo

16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

15 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

14 Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones

12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

11 Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacién sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promociéon y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacion del personal

Rotacion menor al 526 del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacién universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

3 Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

AOONOO




Calificacion: 3
Minima: 1 Maxima: 5 Media: 3.96 Dev Estandar: 0.95

Integracion Supply Chain
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Variables
34 SC modelado en la empresa
33 Elaboracion y adoccion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucién
32 Elaboracion y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cédigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacién de su actividad
29 Senicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Politica de reduccion de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria
19 Aplicacién del andlicis del valor con proveedores y clientes
18 Programas de mejora del senicio en conjunto con los clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneccion del sistema de informacién con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
10 Programa de mejora de senicio al cliente
9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del senicio al cliente
8 Identificacion igual de las cargas
7 Coneccion del sistema de informacion con el SC
6 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sistematico de informacion con los proveedores
4 Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
2 Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccion o suministro
1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

o Estandares, politicas y procedimientos con los clientes - con una calificacion de 1 que
corresponde a Debilidad absoluta
Si se aplica la ingenieria o andlisis del valor con el fin de mejorar el valor de los productos que
se suministran a los clientes, pero esto se hace internamente, es la compafiia quien lo realiza mas
no en conjunto con los proveedores y clientes.
Como ya lo habia expresado, la compafiia evalua la satisfaccion de los clientes y proveedores,

pero son reservados con la informacion

BARRERAS DEL ENTORNO
Calificacion: 5

Minima: 5 Maxima: 5 Media: 5 Dev Estandar: 0




Barreras del Entorno

Pregunta

0,0 10 2,0 CalifitBcion 4.0 5,0

Variables

2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas

1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Gracias a las evaluaciones que se realizan y el desempefio logistico que hay, siempre estan
actualizandose con el fin de disminuir las barreras que se puedan presentar y buscando

soluciones, ya que la empresa cada dia crece mas.

MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO
Calificacion: 3
Minima: 3 Maxima: 5 Media: 4.5 Dev Estandar: 1

Medida del Desempefio Logistico

Pregunta

0,0 1,0 2,0 califie&ion 4.0 5,0




_ A
.- Y 4 =~
-

Variables
7 Encuestas y sondeos con los clientes
6 Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes
5 Andlisis del nivel de senicio a los clientes
4 Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
2 Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la gestion logistica
1 Niwvel de rendimiento de la logistica

En la empresa se realiza Encuestas y sondeos con los clientes, es necesario para identificar
cuales son sus necesidades, también se realiza estadisticas mensuales del comportamiento con
proveedores y clientes, esto se maneja a nivel interno, pero también se hacen comparaciones con
otras empresas del mismo sector con el fin de estar atentos a posibles ventajas que pueda tener la
competencia, y se hacen estudios de las empresa que tienen la mejor logistica, que han
implementado, asi no sea del mismo sector, todo con el fin de estar a la vanguardia y en

crecimiento.
LOGISTICA DE RESERVA
Calificacion: 4
Minima: 4 Maxima: 5 Media: 4.78 Dev Estandar: 0.44

Logistica Reversa
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Variables

10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte
8 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
7 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para cada producto
6 Programa de capacitacion sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4 Grado de inwlucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corporativa
1 Politica medio ambiental

La empresa tiene muy claro la politica sobre Logistica de Reserva, y del Medio ambiente.

Ya que todo se clasifica, las telas que salen con imperfecciones, el papel se recicla y cuando ya
no se puede utilizar se almacena en un punto destinado para este fin por determinado tiempo y
los equipos que no se utilizan, sean computadores 0 maquinarias, Cada uno de estos tiene un
destino y de paso una ganancia para la empresa. Se puede decir que el dinero que se recolecta de

la venta de estos materiales son “una caja menor de la compafiia”.
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CONCLUSIONES

La gestion eficiente de la cadena de suministro requiere de los elementos tecnoldgicos que facilitan
la comunicacion y la administracion logistica de todos los flujos (materiales, informacion,
financieros y de ideas), ademas de la integracion de todas las funciones, procesos y organizaciones

involucradas.

Conocer la red implica comprender y administrar una serie de actividades desde los proveedores

hasta los fabricantes y consumidores, que agregan valor a la linea de abastecimiento del producto.

Se ampliaron los conocimientos en cuanto a sistemas logisticos implementados dentro de las
empresas, la importancia de los mismos, las cadenas de suministro y los modelos y métodos que
pueden ser implementados de acuerdo a cada una de las empresas, ya que tuvimos la oportunidad
de trabajar durante la actividad con la Empresa Zara y ahora comparar la Logistica que implementa

la Empresa Patprimo.

La red adaptativa o modelo referencial en logistica, es base fundamental para el mejoramiento de
toda la red, y al aplicar cada uno de los trece elementos de este modelo nos podemos dar cuenta el
estado en el cual se encuentra la empresa, asi mismo en las mejoras, cambios o modificaciones
que se deben hacer para mejorar el desempefio logistico y formular estrategias en logistica

articuladas a las estrategias del Supply Chain Management.
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Supply Chain Management Conceptos,
Procesos y Enfoques.
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RESUMEN: Administrar y gestionar correcia y
gficientemnente la cadena de abastecimiento de la
empresa es la funcidn principal del Supply Chain
Mamagement mediante procesos adminisirativos
relocionados con el cliente, proveador, demarda
pesiidn  de  orden, flujo de  manufociura
productos v reforng desde un exnfogue estratégico
¥ es complementario al Scor Model herremienta
que nos  permite represeniar, malizar v
configurar cadenas de suminisiro & {ravés de sus
riveles ¥ proceses con um erfogue ransaccional.

ABSTRACT: Mamaging and correctly  and
gfficiently managing the supply chain of the
company is the main function of Supply Chain
Mamagement through adminisiraiive processes
relmted to the customer, supplier, demand, order
management, manufacturing flow, products and
refurn from a sirategic approach and B
complementary to the Scor Model tool that allows
us io represemt, analyze and configure supply
chatns through s levels and processer with a
fransactional approach

Palabras  Claves:  Gestion,  Transporte,
distribucion, materias  primas, productos
terminades, logistica de distribucion, operadores
logisticos, sistemas, cliente, mformacion.

I  INTRODUCCION

El concepto de Supply Chain Management micia
en 1980, cuando el Director de Compras Thomas

Stallkamp fraz um desastre financiero de la
compafila Chrysler Corporacion, deberis realizar
un modelo exitoso para salir de dicha crisis, por
tal motivo su propuesta fue lz de establecer
relaciones a largo plazo con los proveedores,
guienes deberian convertirse en la parte esencial
para dizefiar v desamrollar los pmdun:t-:rs esto
requeriria cambios & gran escala, reingenieria,
reduccion de costos, entre ofros; de ahi gue ze
entiende a la Adminmistracion de la Cadena de
Suministro como el procese de planificacion,
gjecucion v control de las operaciones de la
cadena de suministros, cuyo proposite e
satisfacer las necesidades del clients; por lo tanto
la cadena de suministroz ez el conjunto de
orgamizaciones,  provesdores v cliemtes
organizados para satisfacer laz necesidades del
mercadn s Importancia &3 el compromizo de
reducir costos de la manera mas optima,
proporcionando un valer agregado en cada fase
del producto, que lo fortalezea v sea altamente
competitivo. Hoy dia en que las empresas se
egpecialicen en Supply Chain Managsment, ha
hecho que mejoren sus competencias, fabricacion
v distribucién de sus productos, generando redes
con sus clientes v provesdores para crear canales
de comunicacién para cbtensr una mejor
nformacion v critice; todo esto conlleva a que las
Organizacionss temgan mejoras en la
planificacién de su produccion, distribucion,
pronostice de la demanda, manejo de inventarios,
estrategiaz  de  transporte,  optimizacion
egtratézica de la red, mfrzestructura de las
tecnologias, toma de deciziones, seguimiento al
funcionamiento de todas laz actividades, etc.
Para nosotros  como futwos Ingenieros
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Industriales, debemos tener en cusnta que para
maplementar el Supply Chamm Management,
primero se deben realizar el anzlisis de las
operaciones de la Compafiia donde lzboremos,
para azi mizmo disefiar un plan para coordinar el
enfoque en el SCM, teniendo en cuenta que esto
maplica riesgos, los cuales se incrementan cuando
meluyamoes la comumicacidn de la empresa con
los proveadores v los clientes, todo esto para que
sz pueda obtener reduccion de costes v
competitividad; este plan debe definir metas v
objetivos de la Compafiia, identificar v priorizar
oportunidades de mejora, asignacion de
responsabilidades, secusncia, tismpos; para asi
confrolar el flyjo de informacidn  con
proveedores, distribmidores v clientes, todo
encaminado a prestar un excelents servicio v ser
competitivos.

II. OBJETIVOS GENERAL

Identificar ]l 3CM come wn nueve concepto

que se implementar en las empresas con el

fin de permanecer en el mercado y mejorar su
productividad

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer cuales son los conceptos, procesos v
enfoques de la cadenz de suministros.

Identificar loz principios del Supply Chain
hianagenent

IV. FUNDAMENTACIPON TEQEICA
Supply Chamm Managemento cadenz de
suministros es la pestidn del procesads de un
servicio o producto desde que se planifica hasta
que e consume.

Es decir, abarca miltiples pasos: desde encontrar
las materias primas y transformar los productos
hasta la llegada al consumidor, pasando por todas
las  operaciones  mmfermedias  como el
zhastecimiento v la regulacidn de las fibricas, el

\

marketing. la distribucion, las ventas o el propio
disefio.

La cadena de swmimistro ez una gran
sincronmizadora de todas las operaciones, una
funcion clave para evitar blogquecs. Ademas,
gestiona la oferta v la demanda entre compafiias
v deniro de su propio dambito.

Supply Chain Management, este concepto
mncluye todas las actividades comprendidas
afl planeamiento, abastecimisnto,
manufactura, logistica de entrada, logistica
mterna, logistica de salida v logistica inversa.
Incluye también sistemas de integracion con
los proveedores de mis proveedores v con los
clientes de mis clientes para poder evaluar el
flujo de loz productos en procesos integrados,
midiendo su velocidad, visibilidad v su grado
de sincronizacion. Es indodable gque el
soporte de tecnologia de la informacion es
una plataforma  indizpenszable para el
dezarrollo de esta gestion. El desarrollo
logistico y de distribucion estaba orientado a
reduccion de gastos v costos, la gestion de la
cadena de suministro va mas alld, pues
consigue ademas de los beneficios anteriores,
comerciales,
incrementar rentabilidad sobre inversion, asi

desarrollar  crecimientos
como minimizar costos de venta,
Un factor clave para gestionar el Supply
Chain ez tener explicite conocimiento de la
forma en que esta configurada la estructura
de la red de Supply Chain (figura 3) Hemos
identificado que los tres aspectos primarios
de la estructura de la red de una compafifa
SO

1. Los integrantes del Supply Chain.

2. Las dimensiones estructurales de la

red

b ¥ Fl verdadero sigmificado del Supply Chain

L. Becupenido de
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3. Los diferentes tipos de vinculos de los
procesos a través del Supply Chain

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN
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Figura 3
El foro global de Supply Chain ha
tdentificado & procesos clave:

1. Administracion de las relaciones con el
cliente

2. Administraciom de servicio al cliente

3. Administracion de la demanda

4. Ordenes perfectas

5. Administracion del flujo de manufactura 6.
Compras

7. Desarrclle v comercializacion  de
productos

2. BEetornos

También hay unos modelos de referencia de
loz procesos de medicion v evaluacion
comparativa, dichos
contener:

modelos  deben

- Descripciones estandar de los procesos de
gestion

- Un marco de las relaciones entre los
procesos estandar

- Mediciones del rendimiento del proceso -
Las practicaz del manejo que producen el
mejor en su claze de potencia

-Alineacitn de caracteristicas ¥
funcionalidad

Laz practicaz de estas competencias dentro
del SCM garantizan el éxito de las empresas.

V. CONCLUSIONES

Hemos adquiride conocimientes mas profimdo a
cerca de Supply Chain Management, procesos,
SCORE, GACF, estratézico,  tdcticos,
transaccionzl, vinculo, métricas, benchmarking,
red, cliente, provesder, categoriz, cadena de
valor, demanda Mamufactura, desarrolle,
retome, alineamiento, logistica, almacenes,
Inventarios, transportes, distribucion,
aprovisionamiento, como soporte a la gestion
De lz red de valor en una compafiia para gue
pueda

responder a las exigencias actuales de los -
mercados, logrande de esta forma conocer,
comprender v aplicar los enfoques en Supply
Chain Management v Logistica, como alternativa
para mejorar los niveles de competifividad de las
organizacicnes con el proposito de tener un
marce conceptual actualizado en relacion al
dizefio, gestion v control de redes de valor. Asi
como de contar con herramientas de soporte al
proceso de toma de deciziones frente a la gestion
de los diferentes proceses logisticos de apovo a
dicha red.
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