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Resumen

La presente investigacion de tipo documental y descriptiva, fue realizada en los municipios
de Milan y Florencia Caquetd con 14 egresados de los programas técnico en produccion
agropecuaria, 19 aprendices del tecndlogo en produccién agropecuaria ecoldgica y 10 de
reproduccion bovina. El objetivo del trabajo fue determinar en el curriculo los componentes
de gestion de calidad de la produccién pecuaria de los programas tecnélogos en produccion
agropecuaria ecoldgica y reproduccidon bovina y técnico en produccion agropecuaria,
ofertados por el SENA Seccional Caquetd. Para lo anterior, se usaron encuestas como
herramienta experimental. Ademas, se realizo el analisis del plan de estudio tomando como
base cada una de las competencias laborales incluidas en ellos, a las cuales se les sugirieron
la inclusion de las normas para la gestion de la calidad que se considera aplican para cada
tipo de formacion. Los resultados fueron tabulados y presentados mediante histogramas de
frecuencia, evidenciando la escasa inclusion de las normas de gestion de calidad vigentes,
nacionales y mundiales dentro de las estructuras curriculares, con el consecuente poco
dominio de la mayoria de ellas tanto en aprendices de los programas técnico en produccion
agropecuaria como en los programas de tecnologo en produccion agropecuaria ecoldgica y

tecndlogo en reproduccion bovina

Palabras claves: Gestion de calidad agropecuaria, normas ISO, berauveritas, inocuidad,

trazabilidad, ecologia, bienestar animal.
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Introduccion

A nivel mundial se han disefiado una serie de normas para garantizar la calidad de los
productos del sector primario y mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas
agropecuarias. Dentro de los tratados comerciales se incluyen normas y criterios de
calificacion incluidas como barreras no arancelarias o sanitarias aplicadas a los alimentos
que pretenden ingresar a los paises, y que muchas veces hacen mas dificil el comercio que

los mismos aranceles econdmicos.

Dado que Colombia es un pais con una vocacion agropecuaria muy fuerte, es de gran
relevancia que dentro de los contenidos de los programas de formacion técnicos y
tecndlogos relacionados con el sector, les sean incluidos y desarrollados componentes
pedagogicos que permitan el conocimiento de lo que implica un sistema de gestion de

calidad para empresas agropecuarias.

De acuerdo a lo anterior, en el presente trabajo, se seleccion6 la formacion técnica
(Técnico en produccién Agropecuaria) y tecnoldgica (Tecndlogo en Produccion
Agropecuaria Ecoldgica y Tecnologo en Reproduccion Bovina) del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) Seccional Caqueta para identificar en el curriculo los componentes de
gestion de calidad de los programas mencionados ofertados por el SENA Seccional
Caqueta y proponer los conceptos que en materia de gestion de la calidad no estan incluidos

en el plan de estudios.



Justificacion

Es de importancia estratégica que un pais con potencial agropecuario como Colombia
defina unas reglas y herramientas de forma clara, que le permitan a los productores alcanzar
unos estandares de calidad que sean facilmente medibles y que promuevan el aumento de
su retorno econdémico, lo cual desencadenaria una mejoria notable de sus posibilidades

econdmicas facilitando la mejoria de su calidad de vida. (Espinal 2005).

Dado que las normas relacionadas con la gestion de la calidad contribuyen a alcanzar los
estandares de calidad y que su difusién y aplicabilidad se encuentran en las personas
formadas para el manejo de la produccion y teniendo en cuenta que en Colombia, la
educacion para el trabajo es liderada por el Servicio Nacional de aprendizaje, SENA, se
hace necesario realizar un diagnostico a las competencias y resultados de aprendizaje de los
contenidos curriculares en donde se identifique la inclusion de los componentes y
herramientas de actualidad sobre gestion de calidad agropecuaria consideradas en el
mercado a nivel nacional e internacional y en algunos de los programas de formacién

técnica y tecnoldgica pecuaria, impartida por el SENA Seccional Caqueta.

Por otra parte, siendo el departamento del Caquetd una zona ganadera, con este trabajo, es
posible aportar desde lo curricular a los programas técnicos Produccion Agropecuaria y
tecnologia en Produccién Agropecuaria Ecoldgica y Tecnologo en Reproduccion,
incluyendo en los curriculos las teméticas en gestion de calidad que no estan consideradas
en los planes de estudios vigentes.

De acuerdo a lo anterior, la propuesta pretende identificar en los contenidos curriculares de
las competencias los conceptos de gestion de la calidad agropecuaria dentro de los
programas técnicos Produccion Agropecuaria y tecnologia en Produccién Agropecuaria
Ecoldgica y Tecnologo en Reproduccion y con base en el diagnostico propuesto, proponer
la inclusion de los temas y elementos no existentes relacionados con la gestion de calidad

en los curriculos de los programas de formacién seleccionados.



Problema de investigacion

En los centros de educacion como el SENA no se ha realizado un analisis sobre como se
han incluido de forma clara, actual y contextualizada los conceptos de gestion de calidad en
los curriculos de acuerdo a las normas ya existentes a nivel nacional e internacional, para lo
cual es necesario identificarlos, analizarlos y realizar un diagndstico que permita proponer

acciones de mejoramiento en los curriculos enfocados en el tema.

En este sentido, se plantea la siguiente pregunta: ;Los programas académicos técnicos en
Produccién Agropecuaria; tecnologia en Produccion Agropecuaria Ecoldgica y Tecnoélogo
en Reproduccion responden a las necesidades del sector productivo, el cual requiere
personas capacitadas en el area de gestion de calidad que acompafie a los productores y
profesionales en los ajustes y transformaciones que se requieren en las producciones

agropecuarias?
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Objetivos
. Objetivo general:

. Determinar en el curriculo los componentes de gestion de calidad de la produccion
pecuaria de los programas tecnologos en produccion agropecuaria ecologica y reproduccion

bovina y técnico en produccidn agropecuaria, ofertados por el SENA Seccional Caqueta
. Obijetivos Especificos

. Identificar y analizar los componentes de gestién de la calidad pecuaria inmersos en la
estructura curricular técnica y ofertada por el SENA Seccional Caqueta de los programas
tecndlogos en produccion agropecuaria ecoldgica y reproduccion bovina y el técnico en

produccion agropecuaria.

. Proponer los componentes de gestion de calidad que complementen los programas
de formacidn tecn6logos en produccion agropecuaria ecolégica y reproduccién bovina y el
técnico en produccién agropecuaria de acuerdo a la normatividad nacional e internacional

vigente.
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Marco teorico

Colombia se caracteriza por ser una nacion donde su porcentaje de extraccion bovina esta
en relacion con su consumo per-cépita, siendo los dos muy bajos si lo comparamos con
paises de la region. La situacion es mas dramatica si se observa los indicadores de los
paises industrializados. Durante estos ultimos 20 afios las politicas gubernamentales han
enfocado todos sus esfuerzos para convertir a Colombia en un pais exportador, extractor,
vendiendo solo materias primas, no transforméandolas y dandoles valor agregado, usando
los mecanismos del libre comercio, se generan una gran cantidad de incdgnitas con
referencia a las barreras arancelarias y sanitarias que tendrian nuestros productos en los

mercados internacionales, para lo cual nunca se han preparado (Correa 2.009).

En cuanto a las politicas nacionales y regionales, Colombia, busca consolidar las acciones
para enfrentar grandes retos como son la soberania y seguridad alimentaria; el pais,
presenta entre otros, en el sector agropecuario muy bajos margenes de ganancia para los
ganaderos, por tanto, tal como lo plantea Espinal (2005) y Correa (2009) es necesario
articular todas las herramientas vigentes en el mercado que permitan lograr la mejoria en la
calidad de los productos del sector primario y de esta forma volver mas eficiente nuestro
renglon pecuario, desencadenando una mejoria en la calidad de vida de los productores,
ofertando la cantidad necesaria de proteina animal a la poblacién nacional y exportando con
una calidad superior los excedentes no consumidos en Colombia que pudieran ubicarse a

mejor precio y con menos trabas en mercados del mundo(Correa 2.009).

En estos tiempos de aperturas comerciales a través de los Tratados de Libre Comercio
(TLC) vy eficiencia, cualquier produccion pecuaria, es definida como empresa, ya sea
avicola, porcicola o bovina, asi como las agricolas o agropecuarias y paulatinamente se le
aplican exigencias que se creian unicas para las industrias quimicas metalmecanicas, de
ingenieria entre otras. La posibilidad de ofrecer productos que compitan con los elaborados
u ofertados por paises mas industrializados hace imperante y necesario la aplicacién de
protocolos y normas para la gestion de la calidad en las explotaciones pecuarias, agricola y

agropecuarias, todas enfatizan en aspectos diferentes y coinciden en otros puntos.
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Recientes articulos de prensa han retomado el tema de la amenaza que implica la ganaderia
para el medio ambiente. Si bien la potencial amenaza se conoce desde tiempo atrds y no
debe soslayarse, se reconoce que el posible impacto ambiental varia con el sistema de
manejo. Es muy importante, por lo tanto, hacer énfasis en la busqueda de soluciones
especificas a partir del analisis de los factores asociados con la produccion y el manejo de
la ganaderia en los diferentes entornos. Al mismo tiempo, es esencial difundir las
experiencias exitosas y los logros alcanzados en componentes de ganaderia ambientalmente

sostenibles en algunas regiones. (FAO 2005; Diaz 2008)

Para buscar soluciones reales, es necesario considerar, en primer término, la diversidad de
regiones y de sistemas de produccion con sus caracteristicas tecnoldgicas y sus entornos
socio-econdémicos y culturales, en los cuales se desarrolla la actividad ganadera.
Igualmente, es muy util distinguir los actores y los niveles de gestién de cada uno de ellos
para un abordaje integral en la busqueda de soluciones que permita evitar, reducir o mitigar
el posible impacto negativo de los sistemas ganaderos sobre el medio ambiente. (FAO
2005; Diaz 2008).

Es muy importante tener claro que el grado de amenaza no es igual en todas las regiones
ganaderas. La amenaza y las alternativas de solucion estan definidas por variables de
diferente naturaleza como: (FAO 2005; Diaz 2008).

1. Localizacién geografica, es decir, existen regiones con mayor o menor vulnerabilidad a

la degradacion de los recursos naturales. (FAO 2005; Diaz 2008)

2. Caracteristicas biofisicas como el tipo de suelos, la disponibilidad de agua, los
factores climaticos, juegan un papel importante en el grado de vulnerabilidad. (FAO 2005;
Diaz 2008)

3. Criterios productivos como la intensidad del sistema y el grado de especializacion
influyen sobre la sostenibilidad ambiental. (FAO 2005; Diaz 2008)

4. Componentes tecnoldgicos como la mecanizacién, el uso de insumos exdgenos al
sistema como fertilizantes quimicos y herbicidas, las fuentes de alimentacién y nutricion, el

potencial genético animal y su relacion con la oferta de recursos para la produccion
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(interaccion genotipo x ambiente), definen en gran medida el grado de sostenibilidad. (FAO
2005; Diaz 2008)

5. La diversidad de sistemas de manejo animal, como sistemas de pastoreo; en
confinamiento; sistemas silvopastoriles; y sistemas mixtos ¢ agricola-ganaderos, abarca una
amplia variedad de factores que determinan diferencias importantes en la sostenibilidad

ambiental de los sistemas productivos ganaderos. (FAO 2005; Diaz 2008)

6. Factores socioeconomicos como la disponibilidad de mano de obra y la relacion de
precios - insumo - producto, el pago de la calidad del producto, el pago de servicios
ambientales, y la calidad misma de la gestion de la empresa ganadera, influyen en la

aplicacion de précticas de manejo mas o menos sostenibles. (FAO 2005; Diaz 2008)

Ante este amplio menu de situaciones, es obvio que las generalizaciones pueden
distorsionar no solo la dimensién misma del problema sino la busqueda de soluciones

adecuadas y de los actores pertinentes para su aplicacion.(FAO 2005; Diaz 2008).

Desde el punto de vista de actores y niveles de gestion para la busqueda de soluciones, la
situacion es igualmente compleja y requiere un alto nivel de interaccion entre actores
publicos y privados. Es necesario desarrollar estrategias de gestion a nivel de pais; de
region, territorio, o0 comunidad; y focalizar acciones en el entorno de la cadena productiva o
el cluster agroindustrial. Las acciones van desde el campo de la politica publica hasta la
gestion empresarial. En el caso de politica pablica, sobresalen los temas de ordenamiento
territorial, manejo ambiental, y desarrollo agropecuario, politicas comerciales y de
mercado, fortalecimiento de los sistemas nacionales de sanidad e inocuidad; y politica
cientifica, tecnoldgica y educativa. La gestion de la empresa privada, los productores y sus
organizaciones, se extiende desde la aplicacion de buenas practicas agricolas y ganaderas,
los programas de trazabilidad y las estrategias de certificacién de inocuidad y calidad de
productos, hasta una gestion adecuada de la informacién para la toma de decisiones a nivel
del sistema productivo y para mejorar la percepcion y comprension de los consumidores y

de la comunidad en general acerca de la ganaderia sostenible.(FAO 2005; Diaz 2008).

En estos momentos se esta exigiendo con mas fuerza que las explotaciones ganaderas sean

observadas o constituidas como empresas ganaderas 0 pecuarias segun las especie. Y que
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de esta forma garantizarian una mayor cantidad de datos sobre los procesos de dicha
explotacion y se podrian identificar de forma mas rapida y precisa las falencias. Sin
embargo no existen normas que avalen a los empresarios pecuarios 0 ganaderos que
realizan esfuerzos durante décadas para constituir su empresa y que sea reconocida como
tal. (FAO 2005; Diaz 2008).

Segun las ramas de la investigacion que revisemos podemos encontrar que para cada una de
ellas, las explotaciones pecuarias y ma&s a aun las ganaderas, deben tener unas
caracteristicas segun su éptica, dejando de lado otros aspectos que son muy relevantes y
gue no son posibles abarcar. Con el enfoque que le da cada una de las herramientas que hay
en el mercado y que en este mismo momento se aplican o pretenden aplicar. Dejando con
incertidumbres sobre otros aspectos que son de la misma relevancia para la busqueda de la
eficiencia, el buen trato de los animales, las buenas practicas de manejo y la sostenibilidad
econdémica y ambiental. (FAO 2005; Diaz 2008).

En este sentido, en las empresas se han adoptado una serie de normas relacionadas con la
calidad, las cuales incluyen diversos aspectos de la produccién. El sistema de calidad no es
algo que ocurre por si solo, necesita una decision en cuanto a calidad. ElI nexo entre el
compromiso de la alta direccion y el resto del personal es una politica de calidad. La
politica de calidad es el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad en la organizacién. Politica y objetivos de calidad con base en los requisitos del
cliente son las referencias necesarias para la planificacion del sistema de calidad. Al tener
un Sistema de Gestion de Calidad se demuestra la previsibilidad de sus operaciones
internas asi como la capacidad de satisfacer los requerimientos del cliente. Un Sistema de
Gestion de Calidad efectivo lo ayudara a aumentar la satisfaccion del cliente Valentinuzzi
(2007); Correa (2009).

La gestion de calidad es lo que las organizaciones llevan a cabo a fin de asegurar que sus
procedimientos se adecuen a los requerimientos del cliente. Esto permite manejar, medir y
mejorar los procesos internos. Es el primer paso en un viaje hacia la mejora continua de la
empresa Valentinuzzi (2007); Correa (2009). Algunas de las caracteristicas mas relevantes

de un Sistema de Gestion de calidad son las siguientes:
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1.- Organizacion enfocada al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto comprender sus necesidades presentes y futuras, cumplir con sus requisitos y

esforzarse en exceder sus expectativas. Valentinuzzi (2007); Correa (2009)

2.- Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y direccion de la organizacion.
Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente para lograr los objetivos de la organizacion. Valentinuzzi (2007);
Correa (2009)

3.- Participacion de todo el personal: El personal, con independencia del nivel de la
organizacion en el que se encuentre, es la esencia de la empresa y su total implicacion
posibilita que sus capacidades sean usadas para el beneficio de la misma. Valentinuzzi
(2007); Correa (2009)

4.- Enfoque a procesos: Los resultados deseados se alcanzan més eficientemente cuando los
recursos Y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso. Valentinuzzi (2007);
Correa (2009)

5.- Enfoque del sistema hacia la gestion: Identificar, entender y gestionar un sistema de
procesos interrelacionados para un objeto dado, mejora la eficiencia de una organizacion.
Valentinuzzi (2007); Correa (2009)

6.- La mejora continua: La mejora continua deberia ser el objetivo permanente de la

organizacion. Valentinuzzi (2007); Correa (2009)

7.- Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones: Las decisiones efectivas se basan en el

analisis de datos y en la informacion. Valentinuzzi (2007); Correa (2009).

8.- Relaciones mutuamente benéficas con el proveedor: Una organizacién y sus
proveedores son independientes y una relacibn mutuamente benéfica intensifica la

capacidad de ambos para crear valor. Valentinuzzi (2007); Correa (2009)

Las normas ISO 9000 son normas de "calidad" establecidas por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se componen de estandares y guias

relacionados con sistemas de gestion, aplicables en cualquier tipo de organizacion y de
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herramientas especificas como los métodos de auditoria (el proceso de verificar que los
sistemas de gestion cumplen con el estandar). Valentinuzzi (2007); Correa (2009). Ver

Anexo 1.

La familia de normas internacionales I1ISO 14000 recoge los requisitos a cumplir para
implantar un sistema de gestion medioambiental en las organizaciones, teniendo como
finalidad basica eliminar o reducir los efectos medioambientales negativos que se derivan
de los procesos que tienen lugar en una empresa. Cualquier empresa de cualquier sector,
puede certificarse de acuerdo con las especificaciones y requisitos contemplados en la
norma UNE-EN ISO 14001:2004. (SGMA 1S014001 2005) Ver Anexo 2.

La norma OHSAS (ISO 18000)- Especificacion de Series de Evaluacion de Higiene y
Seguridad en el Trabajo — es una herramienta que establece los requisitos para la
implantacién en las empresas de un sistema de gestion de Higiene y Seguridad en el trabajo
(OH&S) lo que facilita a toda organizacion el control de sus riesgos OH&S y la mejora de

sus actuaciones en ese ambito. Muiiiz 2004 Ver Anexo3.

El cuidado de la seguridad y la salud en el trabajo se ha convertido en uno de los elementos
basicos de la gestion empresarial. En toda Europa, la sensibilidad de la opinion publica y de
las autoridades hacia esa cuestion es creciente. La obtencion de la certificacion OHSAS
establece, no sélo el compromiso de la organizacion con la seguridad y la salud de sus
empleados, sino también que la politica de seguridad y salud en el trabajo se aplica en la

empresa, de forma adecuada y con clara voluntad de mejora continua. Correa (2009)

La OHSAS es aplicable en cualquier tipo de organizacion de cualquier sector. A nivel
internacional, se trata de una certificacion muy apreciada e imprescindible para aquellas
organizaciones que cuentan con plantas de produccion en paises del tercer mundo, donde
las condiciones de trabajo no siempre son las 6ptimas, ya que garantiza a sus clientes el
cumplimiento, por su parte, de unos estandares internacionales de seguridad e higiene en el
trabajo. Correa (2009)

Tiene por objeto la armonizacion de los requisitos de GESTION de la INOCUIDAD en

toda la cadena alimentaria a nivel MUNDIAL. Especifica los requisitos para un SGIA en la
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cadena alimentaria. Resulta del todo imprescindible para poder optar a ser proveedor de las

grandes centrales de compras y empresas alimentarias internacionales. Correa (2009)

Se aplica a todas las organizaciones dentro de la cadena alimentaria que deseen disefiar e
implantar un SGIA efectivo, sin importar el tipo, tamafio y producto que suministran. Se
trata de una norma certificable que es totalmente compatible con otros sistemas de gestion
reconocibles y aceptados como I1SO 9001:200 e ISO 14001:2004. Correa (2009)

Segun Gil (2011) la certificacion 1SO 22000 es una norma o estandar internacional
perteneciente al grupo enfocada en alimentos, para garantizar la inocuidad de los alimentos
a través de un sistema de Gestion de Inocuidad de los alimentos a lo largo de toda la cadena
alimentaria los punto de venta hasta quien lo consume, facilitando una armonia a nivel
internacional para obtener la mejora de la seguridad alimentaria durante el transcurso de
toda la cadena de produccion y suministro. Ademas define los prerrequisitos y los
principios del Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control. En paises como los
escandinavos, Suiza Alemania y Holanda este tipo de normas han sido tomadas como
referencia de gestion de calidad para empresas elaboradores de alimentos, productores de
ingredientes y aditivos, equipos para elaboracion, suplementos nutricionales, aerolineas,
cruceros de turismo, barcos mercantiles, confeccion de alimentos, transporte de alimentos,
empacadoras, materiales de empaque, embotelladoras, ademas de ser muy relevantes para
las empresas exportadoras de productos agricolas, fruticolas, carnicos, lacteos y ganaderos.
Gil (2011).

El sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, (APPCC o HACCP,
Hazard Analysis and Critical Control Point) que se aplica a la gestion de la inocuidad de los
alimentos, utiliza la metodologia de controlar los puntos criticos en la manipulacion de
alimentos, para impedir que se produzcan problemas relativos a la contaminacion. Este
sistema, que tiene fundamentos cientificos y caracter sistematico, permite identificar los
peligros especificos y las medidas necesarias para su control, con el fin de garantizar la
inocuidad de los alimentos Sanchez (2011).

El APPCC se basa en la prevencion, en vez de en la inspeccion y la comprobacion del

producto final. Este sistema puede aplicarse en toda la cadena alimentaria, desde el
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productor primario hasta el consumidor. Ademas de mejorar la inocuidad de los alimentos,
la aplicacion del APPCC conlleva otros beneficios como: un uso mas eficaz de los recursos,
ahorro para la industria alimentaria y el responder oportunamente a los problemas de
inocuidad de los alimentos. EI APPCC aumenta la responsabilidad y el grado de control de
los fabricantes de alimentos. En efecto, un sistema de APPCC bien aplicado, hace que los
manipuladores de alimentos tengan interés en comprender y asegurar la inocuidad de los

alimentos, y renueva su motivacion en el trabajo que desempefian. Sdnchez (2011).

La norma ISO 27001 es un estandar que ha sido preparado para proporcionar y promover
un modelo para operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar in Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacion. La adopcidn de este estandar disefio e implementacion debe ser
tomada en cuenta como una decision estratégica para la organizacion; se pretende que el
SGSI se extienda con el tiempo en relacion a las necesidades de la organizacion. SO\
27001 es la unica norma internacional auditable que define los requisitos para configurar un
sistema de gestion de la. Alarcon et al (2009); Henao (2011)

Segin Henao (2011), en organizaciones que manejan informacion de importancia critica
como aseguradoras, empresas del sector sanitario, bancos, sector publico y tecnologia de la
informacion entre otros sectores es muy importante para garantizar a sus clientes que la

misma sera gestionada de forma totalmente segura y protegida. Ver Anexo 4

ICONTEC (Instituto Colombianos de Normas técnicas y Certificaciones Técnicas, es una
organizacion con amplia cobertura internacional sin animo de lucro, creado en 1963, con el
objetivo de responder a las necesidades de los diferentes sectores econémicos, a través de
servicios que contribuyen al desarrollo y competitividad de las organizaciones, mediante la
confianza que se genera en sus productos y servicios. Como Organismo Nacional de
Normalizacién, son miembros activos de los mas importantes organismos internacionales y
regionales de normalizacion como 1SO (International Standardization Organization);
COPANT (Comision Panamericana de Normas Técnicas); IEC (International
Electrotechnical Commission). En la actualidad presta los siguientes servicios:
(Normalizacion, Educacién, Certificacion, Inspeccion, Servicios de Evaluacion para el

Cambio Climatico, Acreditacion en Salud, Calibracion de Equipos). Colombia es el
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segundo pais en el contexto latinoamericano con mayor numero de certificados segun la
norma I1SO 9001. Vizcaino (2009) Correa (2009) Ver Anexo 5

Ademéas de esta norma general, existen certificaciones que atienden las necesidades
especificas de sectores, entre estos, el educativo, automotriz o las certificaciones
relacionadas con la calidad del servicio en distintos tipos de establecimientos turisticos o en
pequefios comercios evidenciando cémo el sector de servicios cada vez hace un uso mas

extensivo de las ventajas de la certificacion. Correa (2009)

A nivel internacional existe la norma de Aseguramiento Integrado de Fincas de
GLOBALG.AP (IFA) es una norma a nivel de la explotacion o previa a la explotacion, que
cubre la certificacion de todo el proceso de produccion del producto, desde el momento en
que la planta se encuentra en el suelo (origen y puntos de control de semillas) o desde el
momento en que el animal se incorpora al proceso de produccidn, hasta el producto final no
procesado (no cubre el procesamiento, la manufactura o el sacrificio, a excepcion del
primer nivel de Acuicultura). Basado en lo anterior tendremos en cuenta que las estructuras
curriculares da cada formacion incluya la Trazabilidad, Segregacion del Producto e
Inocuidad alimentaria. (GLOBAL GAP). Banco Agrario (2009) Ver anexo 6

Existen otro tipo de familia u organizaciones como La Federacion Internacional de los
Movimientos de Agricultura Bioldgica (IFOAM) es una organizacion basada en la
afiliacion que formula normas para la agricultura organica y ejecuta proyectos especificos
que facilitan la adopcidn de agricultura organica, particularmente en paises en desarrollo. El
"Sistema de Garantia Organica (SGO)" de IFOAM se basa en dos componentes principales:
las Normas Basicas de IFOAM vy los Criterios de Acreditacion, denominados,
conjuntamente, "las Normas de IFOAM". En la actualidad, Standards Map solamente

ofrece informacion acerca de las Normas Basicas de IFOAM. IFOAM (2011).

El 31 de enero de 2011, IFOAM inici6 un periodo de consulta sobre el primer borrador del
"Estandar de IFOAM" y sobre los "Objetivos y Requisitos Comunes de las Normas
Organicas”. La Familia de Normas de IFOAM contiene todos los reglamentos y normas
privadas aprobados por IFOAM. La "Familia" se lanzd conjuntamente con todos los

reglamentos organicos cuya ejecucion se habia realizado hacia mas de cinco afos, los
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reglamentos equivalentes y las normas privadas de los organismos de certificacion
acreditados por IFOAM. Se aprobaran otras normas sobre la base de las solicitudes y su
equivalencia con los "Objetivos y Requisitos Comunes de las Normas Organicas”. IFOAM
(2011). Los Principios de la Agricultura Orgénica de IFOAM son:

* El principio de salud. IFOAM (2011).

» El principio de ecologia. IFOAM (2011).

* El principio de equidad. IFOAM (2011).

« El principio de precaucion. IFOAM (2011).
Certificacion Sistemas de Gestion de la Calidad:

Se define trazabilidad como: “aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes
que permiten conocer el historico, la ubicacién y la trayectoria de un producto o lote de
productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a traves de
herramientas determinadas”. En pocas palabras podemos decir que la trazabilidad es la
capacidad de seguir un producto a lo largo de la cadena de suministros, desde su origen
hasta su estado final como articulo de consumo. Dicha trazabilidad consiste en asociar
sistematicamente un flujo de informacién a un flujo fisico de mercancias de manera que
pueda relacionar en un momento dado la informacion requerida relativa a los lotes o grupos

de productos determinados Tecnigan, Snigan (2009). Ver Anexo 7.
Existen varios tipos de trazabilidad, podemos considerar 3 tipos distintos de trazabilidad:

. Trazabilidad ascendente (hacia atras): saber cuéles son los productos que son
recibidos en la empresa, acotados con alguna informacion de trazabilidad (lote, fecha de
caducidad/consumo preferente), y quienes son los proveedores de esos productos Tecnigan,
Snigan (2009).

. Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos: Trazabilidad dentro de la propia

empresa.
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. Trazabilidad descendente (hacia delante): saber cuales son los productos expedidos
por la empresa, acotados con alguna informacion de trazabilidad (lote, fecha de
caducidad/consumo preferente) y saber sus destinos y clientes Tecnigan, Snigan (2009).
Ver Anexo 8.

El bienestar de los animales es un tema de gran importancia para los europeos. La cria de
animales ya no es considerada simplemente un medio de produccion de alimentos, sino que
constituye ademas una preocupacion ética. El sentido de responsabilidad publica hacia los
animales que se encuentran al cuidado humano es cada vez mayor. Por otra parte, en la
mente de los consumidores, el bienestar de los animales de cria esta firmemente ligado a la
calidad e incluso, a la seguridad de los alimentos. La UE lleva mas de treinta afios
desarrollando legislacion en materia de bienestar de los animales, y sigue abanderando
iniciativas, tanto en Europa como a escala internacional. La accion de la UE en lo que se
refiere al bienestar de los animales se basa en cuidadosos estudios cientificos y en las
aportaciones recibidas de los consumidores y de las partes interesadas. Direccién General

de Sanidad y Proteccion de los Consumidores Europa (2007).

No padecer hambre ni sed — acceso a agua potable y una dieta que garantice un nivel
adecuado de salud y vigor. Direccion General de Sanidad y Proteccion de los

Consumidores Europa (2007).

No sufrir molestias un entorno adecuado de estabulacion y con zonas de descanso comodas.

Direccion General de Sanidad y Proteccion de los Consumidores Europa (2007).

No sufrir dolor, heridas o enfermedades — prevencién o tratamiento rapido. Direccion

General de Sanidad y Proteccion de los Consumidores Europa (2007).

Libertad para expresar su comportamiento natural — espacio e instalaciones adecuados,
compafiia de animales de la propia especie. Direccion General de Sanidad y Proteccion de

los Consumidores Europa (2007).

No sufrir miedo ni angustia — condiciones y trato que eviten el sufrimiento psiquico.

Direccién General de Sanidad y Proteccion de los Consumidores Europa (2007).
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9. Aspectos metodoldgicos
Tipo de estudio: Documental y descriptivo.

El estudio propuesto en este caso es documental y descriptivo ya que fue soportado por la
revisién permanente de documentos y la descripcién de los hechos y experiencias que estan
implicadas y relacionadas con el tema sugerido en el texto. Ademas se recolecto
informacion fisica mediante la aplicacion de una encuesta de lo pertinente a las variables
incluidas en la investigacion. La principal fuente de busqueda de informacion y datos
fueron las bases de datos y los portales de la institucion educativa. Para lo anterior se

realizaran los siguientes pasos:

1. Determinacion para cada norma nacional e internacional los aspectos que deberian

estar incluidos en los programas técnicos y tecnologos

2. Lectura e identificacion de los aspectos definidos en el paso uno, en cada uno de los

programas, colocando los mismos en una matriz en Excel.

3. Identificacion en cada programa (técnico y tecnologo) de los puntos ausentes de las

normas de gestion de calidad internacionales y nacionales
4. Elaboracion de las encuestas.

5. Encuestas a estudiantes de los tecn6logos en relacion al conocimiento y aplicacion
de las normas de gestion de calidad en cada caso. Para el caso del programa técnico, no se

aplico debido a que no se encuentra cohorte vigente.

Para los egresados, se aplico solamente a los que fueron certificados en el programa de

formacién técnico en produccién agropecuaria.

6. Analisis de la informacion obtenida en la matriz producto de los pasos 1, 2y 3y de

las encuestas aplicadas

7. Discusion de la informacion

23



8. Resultados
9. Conclusiones
Poblacion y muestra

El objeto del presente estudio es el andlisis de los curriculos del técnico en produccion
agropecuaria y tecndélogo en produccion agropecuaria ecologica y tecnologo en
reproduccion bovina, del area pecuaria del SENA Seccional Caquetd, la contextualizacion,
actualidad y pertinencia de la informacion obtenida dentro de las instituciones que de
manera directa se encuentran involucradas y articuladas para aplicar la gestion de la calidad
en la vida laboral de los egresados de los programas mencionados. Para la determinacién
del tamafio de la muestra se aplicé la siguiente metodologia para estimacion de la muestra

relacionada a continuacion:

Este método permite obtener el tamafio de una muestra dada una poblacion finita, para lo
cual se pueden utilizar dos modelos: el asociado con Ji cuadrada (X2), y el asociado con Z.

Este tamafio de muestra se calcula con una confiabilidad del 90, 95 y 99%.

Asociado con X2. Esta opcion permite obtener el tamafio de la muestra de una poblacion

mediante el modelo tomado de http://macstat.org/3/manual/tammue.htm:
Donde:

X2 =6.63 para el 99%, 3.841 para el 95% y 2.71 para el 90%.

d =0.01 para el 99%, 0.05 para el 95 % y 0.10 para el 90%.

P = Proporcidon de la poblacién. Esta propuesto 0.5, aunque este valor se puede modificar

dentro de un intervalo de O a 1.

N = Tamafio de la poblacion

Técnico en produccién agropecuaria: 14

Tecnologo en produccion agropecuaria ecoldgica: 19
Tecndlogo en reproduccion bovina: 10
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Con base en los resultados de la primera etapa, se disefiaron formatos de encuestas que
fueron aplicadas a los estudiantes de los programas de formacién tecnologo en produccion
agropecuaria ecologica y reproduccion bovina, como también a los estudiantes egresados y
certificados del programa de formacion técnico en produccion agropecuaria de del Sena
Regional Caquetd y la aplicacion de los conceptos més relevantes y de actualidad,

referente a la gestion de la calidad pecuaria en el departamento del Caqueta.
Analisis de datos

Los resultados fueron ordenados y tabulados en hojas de Excel, posteriormente se aplico un

analisis de proporciones.
Instrumentos

Los instrumentos propuestos y necesarios para el desarrollo del plan de trabajo y el
posterior logro de nuestros objetivos se basaron en la busqueda de informacion de las bases
de datos electrdnicas y fisicas, matrices, formatos de las instituciones pedagdgicas técnicas

SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).
En las encuestas se identificaron la inclusion de las siguientes normas:

Internacionales:

1. Berauveritas
. ISO 9001, 14001, 18001, 22000
. ISO 14001 (De ISO 14001)

2. Certificacion Global GAP. IFOAM

. Trazabilidad y Segregacion del Producto
. Inocuidad alimentaria
Nacionales:
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1. Buenas préacticas ganaderas (COMPES 375y 376) FEDEGAN e ICA
2. Trazabilidad (FEDEGAN e ICA), TECNIGAN. DIN

3. BIENESTAR ANIMAL (Ley 84 de 1989 o Estatuto Nacional de Proteccion de los
Animales) FEDEGAN e ICA (Sin hambre y sed, sin malestar térmico y fisico, sin

enfermedades y lesiones, ser libres, buen trato).
10. Resultados y discusion de resultados

Con base en el disefio de encuestas como herramienta diagnostica se realizé un analisis de
los conocimientos que poseen los aprendices del Tecnbdlogo en Produccion Agropecuaria
Ecoldgica y Reproduccién Bovina, como a los egresados del Técnico en Produccion
Agropecuaria del SENA Regional Caqueta sobre las normas nacionales e internacionales
que en la mas empleadas en la actualidad para la Gestion de la Calidad Agropecuaria, y que
nos sirven como guia para la mejora permanente de los procesos dentro de las empresas
pecuarias, agricolas y agropecuarias, para la obtencion de productos inocuos y con las
caracteristicas nutricionales exigidas para cada uno de ellos en los mercados locales,

regionales, nacionales o quizas internacionales.
10.1 Resultados de las encuestas Tecndlogo en Produccion Agropecuaria Ecoldgica

En cuanto a la percepcion de los estudiantes, de acuerdo a la encuesta realizada, se
evidencié que existe claridad en que todas las normas incluidas en el cuestionario
propenden por la calidad de los productos, la inocuidad, el correcto desempefio
administrativo de la empresa y la preservacion del medio sin desmedro de la
productividad. Sin embargo, encontramos falencias de conceptos fundamentales sobre las
especificidades de normas de gestion de la calidad para el caso de la familia de normas
ISO 9000.

Figura 1. Resultados sobre conocimiento, procesos de la norma ISO 9001.
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En la figura 1 se puede observar que en cuanto a conocimiento sobre si las normas ISO
9000 facilitan la mejora continua de las empresas, un 56% manifesté no saber. Mientras
que al cuestionarlos sobre si la norma ISO 9001 facilita la gestion ambiental de la empresa,
los aprendices seleccionaron la opcion NO SABE en un 85%. Con relacion a lo
relacionado con el proceso y rango de aplicacion de la norma se pudo apreciar que el
desconocimiento fue de un 73%. Para el caso de la pregunta 4 en el que se cuestionaba
sobre conocimiento sobre la conformacion de la norma ISO 9000 se obtuvo un resultado
del 27% para la opcion NO SABE.

Figura 2. Resultados a preguntas sobre conocimiento, procesos, ejecucion de la norma la
norma I1SO 14001.
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relacion a la norma de gestion de calidad ambiental 1SO 14001, se realizaron 2

preguntas, una sobre conocimiento de los conceptos fundamentales de la norma, a la cual el

50% de los aprendices escogieron la opcion NO SABE, al igual que para la pregunta sobre

proceso de ejecucion de la norma el 52% de los aprendices la desconoce. Sin embargo, se

puede apreciar que el 40% y el 36% de los estudiantes manifestaron el conocimiento y

ejecucion de la norma respectivamente, siendo necesario fortalecer los contenidos en este

aspecto. Ver figura 2.

Figura 3. Resultados a preguntas sobre conocimiento, de la norma IFOAM
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Fuente. Motta, 2012

Respecto a la norma IFOAM para la agricultura organica, se realizaron 3 preguntas sobre
conocimiento con un resultado para la opcion NO SABE de un 74% para los principios
basicos, 58% para los sistemas normativos y 58% para lo relacionado con las herramientas
interactivas en la internet, que implica el no dominio de los conceptos ni la posible
aplicacion en su vida practica. Mientras que para la pregunta sobre como adherirse a la
organizacion y sobre los principios para la ejecucion de la norma IFOAM los resultados

fueron de un 50% y 47% para la opcién NO SABE respectivamente. Ver (Figura 3)

Figura 4. Resultados a preguntas relacionadas con definicién, aplicacién, constitucién y

evaluacion de un sistema de trazabilidad.
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En la figura 4, se aprecian los resultados a las 7 preguntas concernientes a conceptos sobre
conocimiento, aplicacion y constitucién de un sistema de trazabilidad, de las cuales la

numero uno arrojé un 85% para la opcion NO SABE al cuestionarlos sobre que es
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trazabilidad. Sin embargo, en un 95%, los aprendices saben que se puede aplicar a
empresas pecuarias, agricolas y agropecuarias. Con relacion a como construir un sistema de
trazabilidad en una empresa agropecuaria el 90% respondié No sabe, mientras que solo un
37% contesto que no saben cudles son las entidades que a nivel nacional constituyen la red
encargada de regir el sistema de trazabilidad. Con respecto al procedimiento de evaluacion
de un sistema de trazabilidad en las empresas pecuarias, agricolas y agorpecuarias,
expresados en las preguntas 5, 6 y 7, los resultados para la opcion NO SABE fueron de
70%, 10% y 76% en su orden respectivo. Los resultados corroboran la importancia de

fortalecer en los contenidos los aspectos concernientes a la trazabilidad.

Figura 5. Resultados a preguntas sobre conocimiento y constitucion, de un sistema DIN.
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Finalmente, con relacion a la norma DIN, el 67%, de los aprendices escogieron
mayoritariamente la opcion NO SABE que evidencia el desconocimiento del sistema, como
se puede observar en la figura 5.

También pudimos observar un alto porcentaje de respuestas Sl en el caso del conocimiento
de los conceptos de las normas ISO 22000 (68%), GLOBAL GAP (78%), bienestar animal
(90%), HACCP (74%), Habitat, Ecologia y Ambiente (70%), y PHVA (75%), la cuales, a
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pesar de no estar incluidas de forma explicita en las estructuras curriculares del tecnélogo a

excepcion de lo concerniente a bienestar animal, muestran un resultado favorable.

De acuerdo a los anteriores resultados se puede deducir que si se incluye de manera clara
cada norma de calidad necesaria 0 pertinente a cada resultado de aprendizaje de cada
competencia, serd mucho mas probable que el instructor al revisar el curriculo le quede
claro cuales normas de gestion de calidad debe desarrollar, evitando la divergencia en los
criterios en la comprension de los contenidos de formacion. La inclusion de las normas
permitird identificar claramente cuantas y cudles serian las competencias, ademas de la
necesidad de la continua actualizacion de ellas, tanto en las normas nacionales como en las

internacionales.

Por otra parte, la encuesta muestra que los aprendices desconocen en un 70% la verdadera
situacion del pais frente a los TLC que ha firmado el gobierno colombiano y las
implicaciones sobre las exigencias y normas actuales internacionales que rigen los procesos
para la exportacion, como la repercusion sobre la demanda de productos colombianos en el
exterior debido a la aplicacion de medidas no arancelarias relacionadas con la inocuidad de

los alimentos, como sucede en las cadenas productivas colombianas. Ver (Figura 6)

Figura 6. Pregunta sobre conocimiento de las consecuencias e implicaciones de lo que es un
TLC para la produccion agropecuaria nacional desde el punto de vista de sistemas de
gestion de calidad y la repercusion sobre la demanda de productos colombianos en el

exterior.
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10.1.2. Anélisis del contenido curricular de la formacion Programa Tecnologo en

Produccion Agropecuaria Ecologica.

El programa tecnologia en Produccion Agropecuaria Ecoldgica considera seis
competencias. Para facilitar el analisis se tomd cada competencia como se aprecia en los
anexos 1, 2, 3y 4. De acuerdo al analisis realizado de los contenidos curriculares en la
matriz disefiada para ello y teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente de
la aplicacién de las encuestas, en todas las competencias del programa vigente se
establecen actividades que enfatizan en procesos y actividades manuales basadas en un
orden preestablecido sin especificar de forma mas exacta cuales seran las normas o
sistemas de calidad que deberian incluirse o tener en cuenta, quedando al criterio del
docente, con poco contenido analitico. Sin embargo, se enuncian la agricultura ecoldgica,
bienestar animal, trazabilidad. Aunado a lo anterior, en la estructura curricular no se
incluyen normas de gestion de calidad como las 1SO 9000, 14000, 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, OHSAS y PHVA.

En este punto en los anexos 1, 2, 3 y 4 se observa cada competencia con sus respectivos
resultados de aprendizaje y las normas de gestion de la calidad que pueden incluirse en el
desarrollo de dicha competencia. Para un mayor entendimiento de los resultados, las
competencias se han reunido por areas, por ejemplo, competencias que enfatizan en la

produccion vegetal y las que lo hacen en la produccién animal. Con base en lo anterior
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iniciaremos con las competencias que enfatizan en el componente agricola y cada uno de

sus resultados de aprendizaje, como por ejemplo:

10.1.2. Competencias agricolas

Competencias

Planear los procesos de los Ciclos bioldgicos y la diversidad genética del sistema
agropecuario, en conformidad con las normas y principios de la agricultura
ecologica.

Mantener la materia organica del suelo en correspondencia con los estandares
técnicos y la normatividad de la agricultura ecoldgica.

Seleccionar especies vegetales conforme a la normatividad de la Agricultura
ecologica y los principios de la Agroecologia

Establecer cultivos en correspondencia con los Principios de la Agroecologia y

normas de la agricultura ecologica

En relacion a las competencias presentadas anteriormente, en los anexos 1, 2, 3y 4 se

relacionan los resultados de aprendizaje vigentes para cada una de las competencias

laborales relacionadas al programa. El analisis y sugerencias respectivas se relacionan a

continuacion:

a.

El planteamiento de los resultados de aprendizaje apuntan al desarrollo de
competencias laborales que permitirian el desempefio del egresado con habilidades
y conceptos que giran en torno a los conceptos ecoldgicos y sostenibles.

Sin embargo las normas que se tendrian en cuenta para alcanzar dichas
competencias no son claras y definidas. Como vemos en los anexos 1, 2, 3y 4
relacionamos un grupo de normas como (ISO 9000, ISO 14000, 1SO 22000,
HACCP, IFOAM, OHSAS, APPPC, TRAZABILIDAD, INAC), que para estas
competencias pueden ser incluidas, subsanando la falencia enunciada anteriormente.
Haciendo mucho mas contextualizados y actualizados los conceptos que se manejan

para obtener las metas trazadas.
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En cuanto a los resultados de aprendizaje, la inclusion de las normas expuestas en el
numeral b de las competencias agricolas se reflejaria en los siguientes resultados de

aprendizaje:

ISO 9000. Esta norma se reflejara en el tecnélogo en la capacidad para la toma de
decisiones que apoyan al profesional en el analisis de riesgos de ejecuciéon y de
inversion econdmica en una empresa 0 proyecto. Ademas, planteara la inclusion de
factores medioambientales dentro de la planificacién holistica enfatizada en alcanzar la

competitividad y no la competencia.

ISO 14000: Este tipo de normas le permite al aprendiz desarrollar habilidades para mantener el
equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el
ambiente incluyendo técnicas y tecnologias dentro de los procesos de produccion.
Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000, como la certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental, mediante el cual las empresas recibiran el certificado y el Sello

Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos (“sello verde™).

ISO 22000: Para el caso de esta norma el aprendiz desarrollard habilidades y
competencias laborales para la identificacion de falencias en lo concerniente al
procesamiento de alimentos de origen animal y vegetal, para la toma de decisiones y

correctivos efectivas logrando la competitividad de la empresa.

ISO 18000 OHSAS: Es necesario que en las competencias o resultados de aprendizaje
se incluya esta norma, ya que desarrollaria en el aprendiz la competencia para
implementar conciencia laboral e intelectual bajo un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Laboral (SGSSL).

IFOAM: Esta norma enfatiza en la produccidn, elaboracién y comercializacién de productos
orgénicos, aplicado a frutas y hortalizas frescas, productos lacteos, vino, y todo tipo de
productos alimentarios y agricolas, bosques y productos forestales, productos de la
acuicultura, aportaria conocimiento y contextualizaria a los aprendices sobre los

requisitos y exigencias del mercado a nivel mundial.
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GLOBAL GAP: El aprendiz incorporaria habilidades y conceptos para aplicar en los sistemas
de produccién ecolégicos y las exigencias que en la actualidad el mercado internacional
globalizado como en el que se ha incluido a Colombia. En el contexto de GLOBAL GAP
surgen las Buenas Practicas Agricolas (BPA) o GAP, por sus siglas en inglés, que para
los egresados les permitiria sugerir la aplicacion de las BPA que conllevaria la
certificacion de GLOBAL GAP vy facilitaria el registro de ICONTEC.

TRAZABILIDAD: La inclusion de esta norma genera las habilidades y competencias
laborales del aprendiz para que de manera rigurosa diligencie registros de produccion,
elaboracion, venta y compra de insumos como los de procedimiento que facilitan el
seguimiento cronoldgico, la ubicacion y trayectoria de un producto a lo largo de la

cadena de produccion.

INAC: EIl aprendiz incorporaria a sus conocimientos las normas y requisitos para el
manejo de una explotacion bovina teniendo en cuenta el bienestar animal no solamente
en el predio o lugar donde se encuentra el sistema de explotacion sino durante todo la

cadena de transporte, faenado y expendio del producto.

APPCC-HACCP: EIl conocimiento y dominio del sistema de Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control, que se aplica a la gestion de la inocuidad de los alimentos,
con la metodologia de controlar los puntos criticos en la manipulacién de alimentos, le
permitira al aprendiz impedir que se produzcan problemas relativos a la contaminacion
con base en fundamentos técnicos y de caracter sistematico, identificando los peligros
especificos y las medidas necesarias para su control, con el fin de garantizar la

inocuidad de los alimentos.

SINIGAN: Sistema Nacional de Identificacién e Informacién del Ganado bovino. El
aprendiz aprendera a manejar el sistema que facilita la aplicacion de la trazabilidad de
los bovinos y sus productos, quedando registrados a nivel nacional, con base en los

desarrollado al aplicar el DIN.

DIN: Dispositivo de Identificacion Nacional, el aprendiz incorporaria dentro del
sistema de manejo de los bovinos la informacion necesaria que deben aportar los

animales al SINIGAN, con base en registros productivos, reproductivos,
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administrativos y de movilizacion de los productos y/o animales de la empresa

pecuaria.
10.1.3. Competencias pecuarias

En este segundo punto, en los anexos 5y 6, se observa cada competencia que involucra el
desarrollo de las habilidades laborales y de conocimiento sobre el manejo, reproduccion y
produccion animal con sus respectivos resultados de aprendizaje y las normas de gestion de
la calidad que pueden incluirse en el desarrollo de dicha competencia. Con base en lo
anterior seguiremos con las competencias que enfatizan en el componente pecuario y cada

uno de sus resultados de aprendizaje, como por ejemplo:

e Competencia: Reproducir las especies pecuarias conforme a la normatividad de la
Agricultura Ecoldgica y los principios de la Agroecologia
e Competencia: Manejar la produccion de las especies pecuarias conforme a la

normatividad de la Agricultura ecoldgica

En relacion a estas competencias, en los anexos 5 y 6 se relacionan los resultados de
aprendizaje vigentes para cada una de las competencias laborales relacionadas al
programa. En cuanto al resultado del analisis del plan de estudios y las sugerencias o

propuestas se relacionan a continuacion:

a. El planteamiento de los resultados de aprendizaje apuntan al desarrollo de
competencias laborales que permitirian el desempefio del egresado con habilidades y

conceptos que giran en torno a los conceptos ecologicos y sostenibles.

b. Sin embargo, las normas que se tendrian en cuenta para alcanzar dichas
competencias no son claras y definidas. Como vemos en los anexos 5 y 6 relacionamos un
grupo de normas como (TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN, ISO 14000, PHVA, 1SO 900,
BIENESTAR ANIMAL, HACCP, IFOAM, OHSAS (1SO18000), APPPC, PHVA, INA),
gque para esta competencia pueden ser incluidas, subsanando la falencia enunciada
anteriormente, haciendo mucho méas contextualizados y actualizados los conceptos que se

manejan para obtener las metas trazadas.
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En relacion a la propuesta para la inclusién de normas de gestién de calidad, dentro del
desarrollo de la competencia garantizaran la actualizacion en conceptos de vanguardia para
la gestion de calidad agropecuaria, que incluyen la toma de decisiones, inversion y riesgos
de ejecucién, inmersa en la norma 1SO 9000, complementada con la APPCC o HACCP
Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control dentro del funcionamiento de la empresa,
para garantizar la inocuidad de los alimentos y para enfatizando desde el punto de vista
administrativo, en la que es necesario aplicar 4 elementos (Planificar — Hacer — Verificar y
Actuar).

Desde el punto de vista de produccion organica elaboracion y comercializacion IFOAM es
complementada por GLOBAL — GAP en la produccion ecologica y las BPA, que serian
relevantes en la produccidn limpia y ecolégica y en el procesamiento de alimentos inocuos
con sello verde certificado a través de la norma 1SO 14000, con el fin de lograr la
rentabilidad de la empresa enmarcada en la reduccion al maximo del impacto ambiental,

que también se incluyen en la norma 1SO 9000.

La norma I1SO 22000 es una opcion en la que se monitorean y certifican la industria,
produccion, distribucidn hasta llegar a los consumidores, evaluando la competitividad del
producto. Los aprendices aplicaran normas de gestion de la calidad como la INAC que
enfatiza en el bienestar animal. Con respecto a la seguridad de salud y laboral de los
trabajadores, es importante incluir en el desarrollo del programa de formacion la norma 1ISO
18000 (OHSAS), bajo un contexto nacional pero sin desligarse de las exigencias

internacionales también.

10.2.Analisis de los resultados de las encuestas del programa Tecndlogo en

Reproduccion Bovina

Con base en los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes, se evidencio que no
existe claridad en como las normas incluidas en el cuestionario facilitarian la rentabilidad al
aplicar un sistema de gestion de calidad expresado en la calidad de los productos aunados a
la inocuidad, el correcto desempefio administrativo de la empresa y la preservacion del

ambiente, sin desmedro de la productividad. Consecuente con lo anterior encontramos
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falencias marcadas en el manejo de conceptos fundamentales sobre normas actuales, que

analizaremos a continuacion:

Figura 7. Resultados a preguntas relacionadas con conocimiento, procesos, ejecucion y

evaluacién de la familia de la norma ISO 9000
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Analizando a profundidad los resultados para cada una de las normas incluidas en los
cuestionarios se evidencié poca claridad en el conocimiento de la familia ISO 9000. Para
este caso, se realizaron preguntas relacionadas con el conocimiento sobre los contenidos
de la norma y las exigencias medioambientales y administrativas para las empresas,
obteniendo un 75% y 50% para la opcion NO SABE respectivamente. Para el caso del
proceso y requisitos para la aplicacion de la norma el 50% respondié NO SABE, mientras
que para lo referente a la ejecucion de la norma el 87.5% desconoce a qué entidades se les
podria aplicar la norma. Al cuestionarlos sobre como se debe evaluar la informacion
recolectada al aplicar la norma el 87.5% respondié NO SABE, como se ve en la figura

namero 7.

Figura 8. Resultados a preguntas sobre conocimiento, procesos Yy ejecucion de los

componentes para la implementacion de la Trazabilidad.
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En la figura 8 se observa que existe un dominio sobre conocimiento de la definicion de
trazabilidad, como también del tipo de informacion que se debe incluir, obteniendo una
respuesta afirmativa del 100% de los aprendices, mientras que para como es el proceso de
elaboracion de un sistema de trazabilidad en una empresa pecuaria con uso de
biotecnologias reproductivas, fue de un 75% para el NO, y un 75% para NO SABE,
cuéando se pregunto sobre el proceso para la aplicacion de un sistema de trazabilidad a una

empresa pecuaria en el que se usen biotecnologias reproductivas.

Para el caso de las preguntas relacionadas sobre ejecucion de un programa de trazabilidad
pecuario un 75% respondié marcé la opcion NO SABE; como se pondria en marcha un
sistema de trazabilidad pecuario en empresas ganaderas. En cuanto al funcionamiento del

sistema de trazabilidad un 75% manifesté que no sabe,

Figura 9. Resultados a preguntas sobre conocimiento y ejecucion de la norma la norma
GLOBAL-GAP.
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También observamos en la figura 9 un alto porcentaje (71%) de desconocimiento en el caso
de GLOBALGAP, sobre el concepto y la definicion de la norma. El resultado fue muy
similar en lo relacionado con la ejecucion de la norma, puesto que cuando se les preguntd
sobre como y cuando se aplica respondieron NO SABE en un 89%. Este resultado puede
deberse a que la mayoria de esas normas de calidad no se encuentran contenidas de manera

explicita en la estructura curricular de la formacion en mencién.

Ademas de lo anterior, la encuesta permite deducir que los aprendices desconocen la
verdadera situacion del pais frente a los TLC que ha firmado el gobierno colombiano y las
implicaciones sobre las exigencias y normas actuales internacionales que rigen los procesos
para la exportacion y las cadenas productivas colombianas. Los estudiantes consideran que

las empresas ganaderas estan preparadas para enfrentar la situacion actual (64%).

Figura 10. Resultados a preguntas sobre conocimiento, procesos, ejecucion y evaluacion de

la norma para la normas de calidad del ICA sobre Biotecnologia Animal.
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En el caso de las normas nacionales sobre regulaciones para el procesamiento y produccion
de material biotecnoldgico animal emitida por el ICA se obtuvo resultados positivos como
se aprecia en la figura 10. Sin embargo se deben enfatizar en algunos conceptos con fines
aclaratorios ya que de catorce preguntas basadas en reglamentacion, conceptos, proceso,
ejecucion y evaluacion. Ya que en cinco preguntas relacionadas con la normatividad
nacional sobre el manejo de productos y empresas biotecnoldgicas bovinas, los aprendices
optaron por las respuestas “NO y NO SE” oscilando dichos resultados entre el 63% al 88%.
Ver Figura 10.

10.2.1. Analisis del contenido curricular de la formacion Programa Tecndlogo en

Reproduccion bovina

El programa tecnologo en Reproduccion bovina considera diez competencias. Para facilitar
el analisis se tom0 cada competencia como se aprecia en los anexos 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15y 16. Para cada una de las competencias se presenta a continuacion el analisis y la
propuesta para la inclusion de los resultados de aprendizaje relacionados con las normas de
gestion de calidad. Con base en lo anterior se inicia con las competencias de la formacion y

cada uno de sus resultados de aprendizaje como se muestra a continuacion:
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e Competencia: Aplicar plan de alimentacion segin especie, plan de produccion y
normatividad vigente.

e Competencia: ejecutar proceso de reproduccion natural segin especie animal,
parametro técnico y objetivos de produccion.

e Competencia: Establecer plan sanitario segin especie animal, plan de produccion y
normatividad vigente

e Competencia: Inseminar las hembras aplicando método artificial de acuerdo con
protocolo establecido

e Competencia: Colectar y preservar semen de acuerdo con los protocolos
establecidos

e Competencia: Transferir embriones de acuerdo con protocolo establecido.

e Competencia: Administrar los recursos logrando la productividad del area

e Competencia: Esterilizar productos y articulos de acuerdo con estandares de
aseguramiento de la calidad.

e Competencia: Manejar equipos de laboratorio segln el manual de uso

e Competencia: Ejecutar protocolo de sincronizacion a hembra bovina con base en
parametros técnicos para la inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) y

legislacion vigente.

Basados en los resultados del analisis de la estructura curricular se establecid que a pesar
que en la mayoria de competencias y resultados de aprendizaje se enuncia la calidad como
un fin, no se identifican las normas que se aplicaran. En la mayoria de los resultados de
aprendizaje del programa se habla de normatividad vigente sin especificar si es la nacional
o0 internacional, sin embargo, como se evidencia en los resultados de la encuesta se puede
comprobar el desconocimiento en el manejo de las normas de gestion de calidad a

aplicables a dicho programa.

Sin embargo, se enuncian la agricultura ecoldgica, bienestar animal, trazabilidad. Por lo
tanto se considera sugerir la inclusion en el curriculo de manera explicita normas actuales
que promuevan la gestién de calidad de la empresa biotecnoldgica como las ISO 9001,
14001, 22000, NORMAS ICA SOBRE BIOTECNOLOGIA BOVINA, SINIGAN, DIN,
GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18001), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA vy
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TRAZABILIDAD. La sugerencia se basa en los resultados de la encuesta, que demuestran
el desconocimiento de las normas enunciadas anteriormente ademas del contexto presente y
futuro en el que se desenvolveran las empresas ganaderas que aplican biotecnologias

reproductivas de punta

Con relacién a los resultados de aprendizaje la propuesta de inclusién de las normas
relacionadas con la gestion de la calidad y su fundamentacion en la competencia ciclos
bioldgicos, diversidad genética en el sistema agropecuario, para el programa tecn6logo en

reproduccion bovina es la siguiente:

ISO 9000. Esta norma se reflejara en el tecnologo profesional en la capacidad para la toma
de decisiones, analizar riesgos de ejecucién y de inversion, ademéas de la inclusion de
factores medioambientales dentro de una planificacion holistica enfatizada en alcanzar la

competitividad y no la competencia.

ISO 14000: Este tipo de normas le permite al aprendiz desarrollar habilidades para
mantener el equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los
impactos en el ambiente incluyendo técnicas y tecnologias dentro de los procesos de
produccion. Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000, como la certificacion del Sistema
de Gestion Ambiental, mediante el cual las empresas recibirén el certificado y el Sello

Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos ("sello verde").

ISO 18000 OHSAS: La inclusion de este tipo de norma desarrollaria en el aprendiz la
competencia laboral e intelectual Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral
(SGSSL) ayuda a proteger a la empresa y a sus empleados. OHSAS 18001 es una
especificacion internacionalmente aceptada que define los requisitos para el
establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Laboral efectivo

ISO 22000: Para el caso de esta norma el aprendiz desarrollara habilidades y competencias
laborales para la identificacion de falencias en lo concerniente al procesamiento de
alimentos de origen animal y vegetal, para la toma de decisiones y correctivos efectivas

logrando la competitividad de la empresa.
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GLOBAL GAP: Durante el desarrollo y aplicacion de esta norma el estudiante incorporara
conceptos y habilidades en los sistemas de produccién ecoldgicos con base en las
exigencias que en la actualidad existen en el mercado internacional globalizado como en el
que se ha incluido a Colombia. En el contexto de GLOBAL GAP surgen las Buenas
Préacticas Agricolas (BPA) o GAP, por sus siglas en inglés, que para nuestros egresados les
permitiria sugerir la aplicaciéon de las BPA que conllevaria la certificacion de GLOBAL
GAP vy facilitaria el registro de ICONTEC. Garantizando ademas la trazabilidad de los
productos permitiendo mayor control sobre el cumplimiento de disposiciones legales
aplicables. ICONTEC es el Unico organismo de certificacion colombiano aprobado por
GlobalGAP - anteriormente EurepGAP - y acreditado por ANSI (American National

Standars Institute) de Estados Unidos.

TRAZABILIDAD: La inclusién de esta norma genera las habilidades y competencias
laborales del aprendiz para que de manera rigurosa disefie y diligencie registros de
produccion, elaboracion, venta y compra como los de procedimiento que facilitan el
seguimiento cronoldgico del historial, la ubicacion y trayectoria de un producto

biotecnoldgico a lo largo de la cadena de produccion.

INAC: El aprendiz incorporaria a sus conocimientos las normas y requisitos para el manejo
de una explotacion bovina teniendo en cuenta el bienestar animal en el predio o lugar donde
se encuentra el sistema de explotacion, que permita un desempefio adecuado para la

produccion de biotecnologia bovina.

NORMAS ICA: La inclusion de las normas vigentes que el Instituto Colombiano
Agropecuario tiene para la regulacion de las actividades biotecnoldgicas bovinas, le permite
al aprendiz el desarrollo de competencias laborales y técnicas sobre la normativa nacional

sobre la practica de las actividades anteriormente citadas.

BPSB y BPG: La inclusion de las Buenas Précticas de Bioseguridad fortalece en los
aprendices competencias laborales tendientes a la ejecucion de las actividades

biotecnoldgicas teniendo en cuenta las normas descritas por el ICA.
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SINIGAN: Sistema Nacional de Identificacion e Informacion del Ganado bovino. El
aprendiz aprendera a manejar el sistema que facilita la aplicacion de la TRAZABILIDAD

de los bovinos y sus productos, quedando registrados a nivel nacional.

DIN: Dispositivo de Identificacion Nacional, el aprendiz incorporaria dentro del sistema de
manejo de los bovinos la informacion necesaria que deben aportar los animales al
SINIGAN

10.3. Técnico en produccion agropecuaria (egresados)

En cuanto a los resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta realizada a los aprendices del
técnico, se evidencid que no existe claridad en como las normas incluidas en el cuestionario
facilitan la calidad de los productos aunados a la inocuidad, el correcto desempefio
administrativo de la empresa y la preservacion del medio, sin desmedro de la

productividad de las empresas pecuarias, agricolas o agropecuarias.

Figura 10. Resultados a preguntas sobre conocimiento de la norma 1SO 9000.
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En la figura 10 se puede apreciar que en las dos primeras preguntas existe conocimiento y
destreza marcada sobre a qué tipo de empresas se les puede aplicar las normas de la familia
ISO 9000 y el componente ambiental con un 54% y 64%, respectivamente. Lo anterior se
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puede explicar a lecturas particulares de los estudiantes mas no a una inclusion del tema en
la estructura curricular de la formacién. Sin embargo se observo falencias en el 50% de los
aprendices encuestados sobre manejo de los conceptos fundamentales como el

conocimiento y definicion de lo que son las normas ISO 9000 en una de las tres preguntas

Figura 11. Resultados a preguntas sobre conocimiento, ejecucion y evaluacion de
Trazabilidad.
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Fuente. Motta, 2012

En cuanto a la trazabilidad se disefiaron y aplicaron tres preguntas sobre el conocimiento
basico de los fundamentos de la norma, como que es trazabilidad, si se puede aplicar a
empresas pecuarias, agropecuarias y agricolas, y que entidades son responsables a nivel
nacional de aplicar la norma, obteniendo un 50%, 71% y 57% para la opcion NO SABE, en
su orden. Para el caso de ejecucidn, los interrogamos sobre como se aplica la norma a las
empresas pecuarias, agricolas, obteniendo un 59% y 61% para la opcion NO SABE,

respectivamente. Ver figura 11.

Al consultarles sobre como se evaltia un sistema de trazabilidad dentro de una empresa
pecuaria, agricola y/o agropecuaria obtuvimos un 43% y 50% para la opcion NO SABE, en

su orden, y como vemos en la figura 11.
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Figura 12. Resultados a preguntas sobre conocimiento del sistema DIN.

70

60

50

40

30 m 1.Conocimiento
significado

PORCENTAIE

20

10

0 I
SI (%) NO SABE (%)  NO SABE (%)
OPCIONES

Fuente. Motta, 2012

Para el caso del sistema DIN se observo un alto porcentaje de desconocimiento (60%), de
lo que significa y para lo que sirve el sistema. Ver figura 12. La opcion Sl, fue, la preferida

por los aprendices (61%),

Al responder la pregunta sobre el concepto y a qué productos se aplica las normas incluidas
en el sistema GLOBALGAP. Ver figura 13, este resultado se puede explicar debido a las
busquedas literarias realizadas por los aprendices mas no por la inclusion en la estructura

curricular del programa de formacion.

Figura 13. Resultados a preguntas sobre conocimiento del sistema GLOBAL GAP.
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Figura 14. Resultados a preguntas sobre conocimiento, proceso e interaccién entre las
normas 1SO 9000, 14000, INAC PRODUCCION ECOLOICA
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Fuente. Motta, 2012

De la misma forma se encontré desconocimiento sobre la posibilidad que de forma
simultanea se puedan aplicar las normas 1SO 9001, 14001, INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA, a los productos ofertados por las empresas pecuarias, agricolas y
agropecuarias, con un 33% y 28% para el NO SABE y el NO respectivamente. En lo

referente al proceso de como se asociaria y se aplicarian de forma conjunta las enteriores
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normas, los aprendices marcaron las opciones NO, un 20% y NO SABE 35%,

aportandonos informacion sobre el poco dominio de lo preguntado. Ver figura 14.

Figura 15. Resultados a preguntas sobre conocimiento y fundamento de la norma ISO
22000.
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Para el caso de la norma ISO 22000 evidenciamos conocimiento, ya que el mayor
porcentaje, un 46% de los aprendices respondieron afirmativamente marcando la opcion Sl;
a la pregunta en la que se les evalud sobre la funsion reguladora de la norma y sobre que
tipo de productos se aplicaba. Sin embargo, al tener encuenta los resultados de los
aprendices que no respondieron acertadamente, no (20%) y no sabe (35%) podemor
afirmar que para el caso de la norma ISO 22000 con el 55% de los encuestados no posee

claridad sobre lo evaluado. (Figura 15)

Con base en los resultados podemos afirmar que si se incluyen las normas de calidad
necesarias o pertinentes a cada resultado de aprendizaje de cada competencia, facilitaria la
planeacion que el instructor realiza al revisar el curriculo con la claridad normas de gestion
de calidad que debe desarrollar, evitando la divergencia en los criterios y en la comprension
de los contenidos de cada formacion.

Ademas, es necesario identificar claramente cuantas y cuales serian las competencias, la

necesidad de la continua actualizacion de ellas, tanto en las normas nacionales como en las

49



internacionales. En concordancia con los programas anteriormente analizados, los
resultados de la encuesta indican que los estudiantes desconocen la situacion del pais
frente a los TLC firmados por el gobierno colombiano con paises industrializados y las
implicaciones sobre las exigencias y normas actuales internacionales que rigen los procesos
para la exportacion y las cadenas productivas colombianas. Esto se ratifica al encontrar que
entre el 50 al 67% de los estudiantes desconocen los criterios para analizar si las empresa

ganaderas estan preparadas para enfrentar la situacion actual.
10.3.1. Analisis del contenido curricular de la formacion.

El programa tecnologia en Produccion Agropecuaria considera cinco competencias. Para
facilitar el analisis se tomd cada competencia como se aprecia en las siguientes Anexos 17,
18, 19, 20 y 21, y para cada una de ellas se presenta la propuesta para la inclusion de los

resultados de aprendizaje relacionados con las normas de gestion de calidad.

Los andlisis obtenidos dentro del presente trabajo al analizar las competencias laborales y
resultados de aprendizaje que se encuentran como estructura béasica de la estructura
curricular del programa de formacion, y encontramos que existe la tendencia a la
implementacion de actividades mecanicas generales con base en un orden de actividades
predisefiadas carentes de especificidad con relacion a las normas o sistemas de calidad,
siendo modificado por el docente con base en el conocimiento sobre lo que pudiera
conformar un sistema de gestion de calidad agropecuaria. Sin embargo se enuncian la
agricultura ecologica, bienestar animal, trazabilidad. Aunado a lo anterior en la estructura
curricular no se incluyen normas de gestion de calidad como las ISO 9000, 14000, 22000,
GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, DIN, SINIGAN, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

ISO 9001. Esta norma se reflejara en el técnico profesional en la capacidad de identificar y
reportar riesgos de ejecucion, ademas de la inclusion de factores medioambientales dentro

de una planificacion holistica enfatizada en alcanzar la competitividad.

ISO 14001: Este tipo de normas generan en el aprendiz habilidades que le permiten

identificar amenazas que afecten el equilibrio entre la rentabilidad y la reduccion de los
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impactos en el ambiente incluyendo técnicas y tecnologias dentro de los procesos de

produccion.

ISO 22000: En esta norma el aprendiz desarrollard habilidades y competencias laborales
para la identificacion de falencias y propuestas de sus posibles correctivos en lo
concerniente al procesamiento de alimentos de origen animal y vegetal, para la toma de

reportar y participar efectivas logrando la competitividad de la empresa.

ISO 18001 OHSAS: Esta norma desarrollard en el aprendiz la competencia laboral
concerniente a que Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral (SGSSL) incluida la

conciencia laboral e intelectual que ayuda a proteger a la empresa y a sus empleados.

GLOBAL GAP: El aprendiz incorporard competencias laborales, habilidades y conceptos
para aplicar en los sistemas de produccion ecologicos y las exigencias que en la actualidad

el mercado internacional globalizado como en el que se ha incluido a Colombia.

TRAZABILIDAD: Se sugiri6 esta norma debido a que genera las habilidades y
competencias laborales en el aprendiz para que de manera rigurosa diligencie registros de
produccion, elaboracion, venta y compra como los de procedimiento que facilitan el
seguimiento cronoldgico del historial, la ubicacion y trayectoria de un producto a lo largo
de la cadena de produccion.

INAC: Es una norma que en el aprendiz incorporaria conocimientos sobre los requisitos
para el manejo de una explotacion bovina teniendo en cuenta el bienestar animal no
solamente en el predio o lugar donde se encuentra el sistema de explotacion sino durante

todo la cadena de transporte, faenado y expendio del producto.

APPCC-HACCP: El conocimiento y dominio por parte del aprendiz del sistema de Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control, le permitird impedir que se produzcan problemas
relativos a la contaminacion con base en fundamentos cientificos y de caracter sistematico,
identificando los peligros especificos y reportando para que se tomen las medidas

necesarias para su control, con el fin de garantizar la inocuidad de los alimentos.
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SINIGAN: Sistema Nacional de Identificacién e Informacion del Ganado bovino. El
estudiante aprendera a manejar el sistema que facilita la aplicacion de la TRAZABILIDAD

de los bovinos y sus productos, quedando registrados a nivel nacional.

DIN: Dispositivo de Identificacion Nacional, el aprendiz incorporaria dentro del sistema de
manejo de los bovinos la informacion necesaria que deben aportar los animales al
SINIGAN

Competencias laborales

En este primer punto se describid cada competencia con sus respectivos resultados de
aprendizaje y las normas de gestion de la calidad que pueden incluirse en el desarrollo de
dicha competencia, ver los Anexos 17, 18, 19, 20 y 21 Para un mayor entendimiento de
nuestros resultados hemos alterado el orden en el que se encuentran las competencias en la
estructura curricular y las hemos reunido por areas, por ejemplo, competencias que
enfatizan en la produccion vegetal y las que lo hacen en la produccion animal. Con base en
lo anterior iniciaremos con las competencias que enfatizan en el componente agricola y

cada uno de sus resultados de aprendizaje, como por ejemplo:
Competencias agricolas:

Competencia: Acondicionamiento de lote para siembra teniendo en cuenta los

requerimientos técnicos

Competencia: Recepcionar la materia prima e insumos de acuerdo con las necesidades de

produccion.

Competencia: Ejecutar labores de mantenimiento, propagacion, adaptacion y crecimiento

seguin recomendacidn técnica

Competencia: Recolectar las frutas y hortalizas de acuerdo a los requerimientos del

mercado y norma técnica legal vigente

52



En relacién a las competencias, 1, 2, 3y 4, en los Anexos 17, 18, 19 y 20 se relacionan los
resultados de aprendizaje vigentes para las competencias laborales relacionadas al

programa y las sugerencias respectivas:

a. El planteamiento de los resultados de aprendizaje apuntan al desarrollo de
competencias laborales que permitirian el desempefio del egresado con habilidades y

conceptos que giran en torno a los conceptos ecoldgicos y sostenibles.

b. Sin embargo las normas que se tendrian en cuenta para alcanzar dichas
competencias no son claras y definidas. Como vemos en los Anexos 17, 18, 19 y 20
relacionamos un grupo de normas como (ISO 9001, 14001, 22000, IFOAM, GLOBAL
GAP, OHSAS (1SO 18001), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.),
que para estas competencias pueden ser incluidas, subsanando la falencia enunciada
anteriormente mencionada y haciendo mucho mas contextualizados, definidos vy

actualizados los conceptos que se manejan para obtener las metas trazadas.
Competencias pecuarias

En este segundo punto se describio por cada competencia que involucra el desarrollo de
las habilidades laborales y de conocimiento sobre el manejo, reproduccion y produccion
animal con sus respectivos resultados de aprendizaje y las normas de gestion de la calidad
que pueden incluirse en el desarrollo de dicha competencia, ver Anexo 21. Con base en lo
anterior iniciaremos con las competencias que enfatizan en el componente pecuario y cada

uno de sus resultados de aprendizaje, como por ejemplo:
Competencia: Desarrollar labores pecuarias segin manuales de calidad y procedimiento

Al analizar la competencia 5, descrita en el Anexo 21 en donde se relacionan los 7
resultados de aprendizaje vigentes para las competencias laborales relacionadas al

programa y las sugerencias respectivas:

a. El planteamiento de los resultados de aprendizaje apuntan al desarrollo de
competencias laborales que permitirian el desempefio del egresado con habilidades y

conceptos que giran en torno a los conceptos ecoldgicos y sostenibles.
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b. Sin embargo, las normas que se tendrian en cuenta para alcanzar dichas
competencias no son claras y definidas. Como vemos en el Anexo 21 relacionamos un
grupo de normas como (TRAZABILIDAD, BIENESTAR ANIMAL, ISO 9001, DIN,
PRODUCCION ECOLOGICA), que para esta competencia pueden ser incluidas,
subsanando la falencia enunciada anteriormente. Haciendo mucho mas contextualizados y

actualizados los conceptos que se manejan para obtener las metas trazadas.

Dentro del desarrollo de la competencia se encontr6 que las normas de calidad incluidas en
cada uno de los resultados de aprendizaje garantizaran la actualizacién en conceptos de
vanguardia para la gestion de calidad agropecuaria, que incluyen la toma de decisiones,
inversion y riesgos de ejecucion, inmersa en la norma ISO 9001, es complementada por
GLOBAL — GAP en la produccién ecoldgica y las BPA, que serian relevantes en la
produccion limpia y ecoldgica y el procesamiento de alimentos inocuos con sello verde
certificado a través de la norma ISO 14001 con el fin de lograr la rentabilidad de la empresa
enmarcada en la reduccion al maximo del impacto ambiental, que también se incluyen en la
norma ISO 9001.

La norma 1SO 22000 es una opcion en la que se monitorean y certifican la industria,
produccion, distribucién hasta llegar a los consumidores, evaluando la competitividad del
producto. Los aprendices aplicaran normas de gestion de la calidad como la INAC que
enfatiza en el bienestar animal. Con respecto a la seguridad de salud y laboral de los
trabajadores, se incluira en el desarrollo del programa de formacion la norma ISO 18001
(OHSAS), bajo un contexto nacional pero sin desligarse de las exigencias internacionales
también. La TRAZABILIDAD, sera aplicada bajo preceptos de cada empresa, municipales,
departamentales y nacionales utilizando herramientas como el SINIGAN que a su vez seria

alimentado por el DIN para cada empresa agropecuaria.
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Conclusiones
Los componentes o normas de gestion de calidad como la agricultura ecoldgica,
bienestar animal, trazabilidad y normatividad vigente incluidas en los programas de
formacion Tecndlogo en Produccion Agropecuaria Ecologica, Tecnologo en
Reproduccion bovina, y para el Técnico en produccién agropecuaria son escasos y
generales y no permite a los estudiantes y egresados manejar los criterios para

implementar o evaluar las normas ya sean de caracter nacional o internacional

Se evidencié poco dominio de las normas y herramientas relacionadas con la
gestion de calidad agropecuaria por parte de aprendices de los programas tecnélogo
en reproduccion bovina, produccion agropecuaria ecoldgica y egresados del técnico
en produccion agropecuaria.

La cantidad de normas sobre gestion de calidad agropecuaria incluidas en las
estructuras curriculares de las formaciones analizadas son escasas y en algunos
casos no estan bien identificadas.

Se identificaron normas para la gestion de la calidad agropecuaria entre nacionales e
internacionales como propuesta para incluir en las estructuras curriculares de los
programas de formacion vigentes como Tecndlogo en produccion agropecuaria
ecoldgica como (TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN, ISO 14001, PHVA, ISO
9001, BIENESTAR ANIMAL, HACCP, IFOAM, OHSAS (1SO18001), APPPC,
PHVA, INA).

Se identificaron normas para la gestion de la calidad agropecuaria entre nacionales e
internacionales como propuesta para incluir en las estructuras curriculares de los
programas de formacion vigentes como Tecndlogo en Reproduccion bovina ISO
9001, 14001, 22000, NORMAS ICA SOBRE BIOTECNOLOGIA BOVINA,
SINIGAN, DIN, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18001), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

Se identificaron normas para la gestion de la calidad agropecuaria entre nacionales e
internacionales como propuesta para incluir en las estructuras curriculares de los
programas de formacion vigentes como Teécnico en produccién agropecuaria
(TRAZABILIDAD, BIENESTAR ANIMAL, ISO 9001, DIN, PRODUCCION
ECOLOGICA).
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AnNexos

Anexo 1|. Tabla 1. Competencia: Planear los procesos de los ciclos biologicos, diversidad

genética en el sistema agropecuario

COMPETENCIAS del
programa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270412011-Plantear
los procesos de los
Ciclos bioldgicos y la
diversidad genética
del sistema
agropecuario, en
conformidad con las
normas y principios
dela

agricultura
ecoldgica

27041201101 Realizar el disefio predial de los agroecosistemas productivos
conforme a los principios de la Agroecologia, y las normas de gestion de
calidad HACCP, TRAZABILIDAD, ISO 9000

27041201102- Desarrollar los arreglos productivos de los componentes
animales y vegetales dentro del sistema a partir de sus interrelaciones,
teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad 1SO 9000, ISO 14000,
ISO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA.
TRAZABILIDAD, INA

27041201103-Establecer la estructura permanente de las unidades
espaciales y de maneja que conformardn la estructura productiva del
Agroecosistema, 1ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP, GLOBAL GAP,
OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD.

27041201104-Seleccionar y establecer el conjunto de componentes
animales y vegetales que Integran la producciéon animal vegetal a la
estructura productiva del agroecosistema, teniendo en cuenta las normas
de gestion de calidad ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP, OHSAS,
APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA

27041201105-Realizar la reconversidon vy transicion de los sistemas
productivos acorde a los objetivos de produccién de la estructura
productiva del Agroecosistema, teniendo en cuenta las normas de gestion
de calidad I1SO 9000, I1SO 14000, I1SO 22000, HACCP, IFOAM, INA
27041201106Reportar los impactos ambientales y valorados en
correspondencia con los principios agroecoldgicos y las normas de la
agricultura ecoldgica vigente, teniendo en cuenta las normas de gestion de
calidad ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP,
OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA

27041201107-Diligenciar los formatos teniendo en cuenta las normas de
trabajos escritos y los parametros de la agricultura ecoldgica, teniendo en
cuenta las normas de gestién de calidad ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000,
HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA
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Anexo 2. Tabla 2. Competencia: Mantener la materia organica del suelo en

correspondencia con los estandares técnicos y la normatividad de la agricultura ecoldgica

COMPETENCIAS del
programa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270412012-Mantener
la materia organica del
suelo en
correspondencia con
los estandares técnicos
y la normatividad de la
agricultura ecoldgica,

27041201201-Realizar valoraciones de los diferentes suelos de acuerdo
con los estdndares técnicos y normas sobre agricultura ecoldgica,
teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad teniendo en
cuenta las normas de gestidn de calidad I1SO 14000, ISO 22000, HACCP, ,
GLOBAL GAP, , PHVA. TRAZABILIDAD, INAC

27041201202- Realizar evaluaciones de las formaciones de los
diferentes suelos de acuerdo al clima y la regidn, teniendo encuenta las
normas de gestidn de calidad 1SO 9000, ISO 14000, I1SO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (1SO18000), APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD,
INAC

27041201203-Preparar sustratos con criterios ecoldgicos y pardmetros
técnicos teniendo encuenta las normas de gestion de calidad 1SO
14000, ISO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA.
TRAZABILIDAD, INAC

27041201204-Mezclar materiales para el sustrato para garantizar
fertilidad y suelo necesario para el desarrollo 6ptimo de las plantas,
teniendo encuenta las normas de gestién de calidad [SO 14000, 1SO
22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD,
INAC

27041201205-Preparar los sustratos con residuos dispuestos de acuerdo
a las normas de gestién ambiental, teniendo encuenta las normas de
gestién de calidad SO 14000, ISO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP,
APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC
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Anexo 3. Tabla 3. Competencia: Seleccionar especies vegetales conforme a la

normatividad de la Agricultura ecoldgica y los principios de la Agroecologia

COMPETENCIAS del RESULTADOS DE APRENDIZAJE

programa

270412015-Seleccionar | 27041201501Elaborar el plan de selecciéon de las especies vegetales
especies vegetales | acorde a normas de la agricultura ecolégica y la Agroecologia, teniendo

conforme ala
normatividad de Ia
Agricultura ecoldgica vy
los principios

de la Agroecologia.

en cuenta las normas de gestién de calidad 1SO 14000, ISO 22000,
HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC
27041201502 Seleccionar materiales vegetales acorde a normas de la
agricultura ecoldgica y agroecologia, teniendo encuenta las normas de
gestion de calidad 1SO 14000, 1SO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP,
APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC

27041201503 Utilizar métodos y herramientas acorde a las Normas de
la Agricultura ecoldgica y principios agroecoldgicos, teniendo encuenta
las normas de gestion de calidad 1SO 14000, ISO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC
27041201504Diligenciar formatos y registros de seleccion segln
normas de trabajos escritos y Plan de Manejo, teniendo encuenta las
normas de gestion de calidad SO 14000, ISO 22000, HACCP, IFOAM,
GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA

27041201505 Incorporar las normas de la Salud Ocupacional a las
actividades de reproduccidn vegetal, teniendo encuenta las normas de
gestion de calidad 1SO 14000, I1SO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP,
APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA
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Anexo 4. Tabla 4. Competencia: Establecer cultivos en correspondencia con los Principios

de la Agroecologia y normas de la agricultura ecoldgica

COMPETENCIAS del RESULTADOS DE APRENDIZAJE

programa

270412016Establecer 27041201601Preparar suelo teniendo en cuenta los principios de la
cultivos en | agroecologia y las normas de la agricultura ecoldgica, teniendo en
correspondencia con los cuenta las normas de gestion de calidad 1SO 14000, 1SO 22000,
Principios de la | HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC

Agroecologia y normas de
la agricultura
Ecoldgica,

27041201602Emplear las herramientas y equipos para las labores de
preparacion de suelos acorde a las normas de agricultura ecoldgica,
teniendo encuenta las normas de gestién de calidad SO 14000, ISO
22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD,
INAC

27041201603Reducir el impacto ambiental ocasionado por el proceso
de laboreo segin normas ambientales y ecoldgicas, teniendo en
cuenta las normas de gestion de calidad 1SO 14000, ISO 22000,
HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC
27041201604-Utilizar indumentaria e implementos establecidos por
la reglamentacion y normas de Seguridad industrial, teniendo
encuenta las normas de gestion de calidad 1SO 9000 H, PHVA, OHSAS
(1S018000)

27041201605-Elaborar el plan de cultivos segin normatividad de la
agricultura ecoldgica, 1ISO 14000, I1SO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL
GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC

27041201606 Asociar especies vegetales conforme a los principios de
la Agroecologia y Normas de la Agricultura ecoldgica, teniendo
encuenta las normas de gestién de calidad SO 14000, ISO 22000,
HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
27041201607Diligenciar formatos y registros segun normas de
trabajos escritos y Plan de Manejo, teniendo en cuenta las normas de
gestidn de calidad SO 14000, ISO 22000, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC
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Anexo 5. Tabla 5. Competencia: Reproducir las especies pecuarias conforme a la

normatividad de la Agricultura Ecologica y los principios de la Agroecologia.

COMPETENCIAS del
programa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270412013-Reproducir
las especies pecuarias
conforme ala
normatividad de la
Agricultura Ecolégica y
los principios

de la Agroecologia,

27041201301Elaborar el plan reproductivo de las especies pecuarias
segun los principios de la agricultura ecolégica teniendo en cuenta las
normas de gestion de calidad TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN, ISO 14000,
PHVA, ISO 9000, BIENESTAR ANIMAL, OHSAS (1SO018000), APPPC, PHVA,
INAC

27041201302-Evaluar parametros reproductivos establecidos segun los
principios de la agricultura ecoldgica y el plan de manejo, teniendo en
cuenta las normas de gestidon de calidad TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN,
BIENESTAR ANIMAL, OHSAS (IS018000), APPPC, PHVA, INAC
27041201303Seleccionar razas o estirpes conforme a los principios de la
agricultura ecoldgica, parametros y objetivos de produccion, teniendo en
cuenta las normas de gestion de calidad TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN,
BIENESTAR ANIMAL, APPPC, PHVA, INAC

27041201304 Manejar la reproduccion animal con criterios
agroecoldgicos y de Bienestar Animal, teniendo en cuenta las normas de
gestiéon de calidad TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN, ISO 14000, PHVA, 1SO
9000, BIENESTAR ANIMAL, HACCP, IFOAM, OHSAS (1SO18000), APPPC,
PHVA, INAC

27041201305Diligenciar formatos y registros reproductivos de acuerdo
al plan de manejo y normas, teniendo encuenta las normas de gestion de
calidad TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN, ISO 14000, PHVA, ISO 9000,
BIENESTAR ANIMAL, HACCP, IFOAM, OHSAS (1SO18000), APPPC, PHVA,
INAC

27041201306-Seleccionar los objetivos considerados conforme al
agrosistema productivo, teniendo en cuenta las normas de gestiéon de
calidad TRAZABILIDAD, DIN, SINIGAN, ISO 14000, PHVA, ISO 9000,
BIENESTAR ANIMAL, HACCP, IFOAM, OHSAS (1SO18000), APPPC, PHVA,
INAC
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Anexo 6. Tabla 6.

Competencia: Manejar la produccion de las especies pecuarias

conforme a la normatividad de la Agricultura ecoldgica

COMPETENCIAS del
programa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270412014-Manejar
la produccion de las
especies pecuarias
conforme ala
normatividad de la
Agricultura ecoldgica

27041201401Establecer el Plan de manejo segun Principios y Normas de la
Agricultura ecoldgica, teniendo en cuenta las normas de gestidn de calidad
ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS,
APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA, BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD,
SINIGAN

27041201402 Establecer los sistemas de pastoreo segun principios de la
Agroecologia y normas de Bienestar Animal, teniendo en cuenta las
normas de gestién de calidad 1ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201403 Implementar las cargas ganaderas segln principios de la
Agroecologia y normas de la Agricultura ecolégica, teniendo en cuenta las
normas de gestién de calidad 1SO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201404 Utilizar alojamientos e infraestructura animal segin normas
de la Agricultura ecoldgica y principios del Bienestar Animal, teniendo en
cuenta las normas de gestién de calidad 1SO 9000, I1SO 14000, ISO 22000,
HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201405 Manipular residuos generados por la actividad animal y
tratarlos segun principios de la Agroecologia, teniendo en cuenta las
normas de gestién de calidad 1SO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201406Realizar el transporte de los animales seglin normas de
Agricultura Ecolégica y del Bienestar Animal, teniendo en cuenta las
normas de gestién de calidad 1SO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INA,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201407Realizar el registro e identificacion animal segin Normas de
Bienestar Animal y principios de la Trazabilidad, teniendo en cuenta las
normas de gestién de calidad 1SO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201408Utilizar Forrajes en la alimentacién animal segun los
Principios de la Agricultura ecolégica y al Plan de Manejo de la Especie,
teniendo encuenta las normas de gestion de calidad ISO 9000, I1SO 14000,
ISO 22000, HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA.
TRAZABILIDAD, INAC, BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN
27041201409-Elaborar Alimentos balanceados Normas de Agricultura
Ecoldgica referentes a Nutricion y Alimentacién animal, teniendo en
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cuenta las normas de gestién de calidad 1SO 9000, I1SO 14000, ISO 22000,
HACCP, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS, APPPC, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN

27041201410Conoce las Enfermedades, Tipos, Control, Erradicacién.
Zoonosis. teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad ISO 9000,
PHVA. TRAZABILIDAD, INAC, BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN
27041201411Notifica las enfermedades de las especies al " ICA ", teniendo
encuenta las normas de gestion de calidad ISO 9000, PHVA.
TRAZABILIDAD, INAC, BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN
27041201412Maneja los principios de Bioseguridad y tipos segiin normas,
teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad ISO 9000, PHVA.
TRAZABILIDAD, INAC, BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN
27041201413Realiza prevencion Medica, Sanitaria, en cuarentena vy
control de vectores de acuerdo a las normas vigentes, teniendo en cuenta
las normas de gestién de calidad ISO 9000, PHVA. TRAZABILIDAD, INAC,
BIENESTAR ANIMAL, TRAZABILIDAD, SINIGAN
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Anexo 7. Tabla 7. Aplicar plan de alimentacion segin especie, plan de produccion y

normatividad vigente.

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270501040 - APLICAR PLAN
DE ALIMENTACION SEGUN
ESPECIE, PLAN DE
PRODUCCION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

27050104001Alistar potreros, instalaciones, equipos, herramientas
e insumos para alimentacion animal seglun especie, estado
productivo y procedimiento estipulado, teniendo en cuenta las
normas (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS,
BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD).
27050104002Efectuar actividades del proceso de alimentacion
cumpliendo con procedimientos técnicos, sistema de produccién y
normas vigentes, como las normas (ISO 9000, 14000, 22000,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN vy
TRAZABILIDAD.)

27050104003Inspeccionar la aplicacién del programa de
alimentacién segin plan de produccidn, requerimientos
nutricionales de la especie y criterios técnicos, (ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL,
SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104004Elaborar propuesta de mejoramiento al programa de
alimentacién para especie Bovina de acuerdo con objetivos de
produccidn y criterios técnicos con recursos del entorno, teniendo
en cuenta las normas (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL
GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG,
BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
27050104005Evaluar la aplicacién del programa de alimentacidn
de especie bovina segun plan de produccién y pardametros técnicos
establecidos, teniendo en cuenta las normas (ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL,
SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
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Anexo 8. Tabla 8. Competencia: ejecutar proceso de reproduccién natural segin especie

animal, parametro técnico y objetivos de produccion.

270501041 -
EJECUTAR PROCESO
DE REPRODUCCION
NATURAL SEGUN
ESPECIE ANIMAL,
PARAMETRO
270501041 TECNICO
Y OBJETIVOS DE
PRODUCCION.

27050104101-Aplicar programa de mejoramiento genético de acuerdo con
parametros técnicos de la especie, plan de producciéon y parametros
establecidos, teniendo en cuenta las normas (ISO 9000, 14000, 22000,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
27050104102-Realizar actividades del programa reproductivo de acuerdo
con normas, parametros técnicos, ciclo reproductivo de la especie y
sistema de produccién, (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP,
OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS,
BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104103-Valorar las labores del programa reproductivo teniendo en
cuenta parametros técnicos de la especie y plan de produccidn, (ISO 9000,
14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y
TRAZABILIDAD.)

27050104104-Elaborar propuesta de mejoramiento al programa
reproductivo de acuerdo con objetivos de produccidn y criterios técnicos,
(1SO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y
TRAZABILIDAD.)
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Anexo 9. Tabla 9. : Competencia: Establecer plan sanitario segin especie animal, plan de

produccion y normatividad vigente

270501042
ESTABLECER  PLAN
SANITARIO  SEGUN
ESPECIE  ANIMAL,
PLAN DE

PRODUCCION Y
NORMATIVIDAD
VIGENTE

27050104201-Determinar e informar alteraciones funcionales y de
comportamiento de la especie bovina, (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM,
GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG,
BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104202 Aplicar primeros auxilios y tratamientos curativos vy
preventivos, segln protocolos sanitarios y delegacion de la asistencia
técnica profesional, (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR
ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104203-Manipular biolégicos y medicamentos con base en
protocolo sanitario y manual de procedimientos, (ISO 9000, 14000, 22000,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA,
BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
27050104204Realizar la toma y envidé de muestras segln recomendaciones
técnicas, protocolos de laboratorio y normatividad vigente, (ISO 9000,
14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN vy
TRAZABILIDAD.)

27050104205-Diligenciar registros segun politicas de la Empresa en forma
manual o sistematizada, (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP,
OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS,
BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104206-Realizar actividades del proceso de manejo sanitario segun
plan de producciéon y normatividad vigente, (ISO 9000, 14000, 22000,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA,
BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
27050104207-Controlar la aplicacién del programa sanitario de acuerdo
con criterios técnicos, plan de producciéon y normatividad vigente, (ISO
9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y
TRAZABILIDAD.)

27050104208-Implementar propuesta de mejoramiento del plan de
bioseguridad de acuerdo con normas vigentes y sistema de produccion,
(ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y
TRAZABILIDAD.)

27050104209-Aplicar técnicas de manejo bovino segin manual de
procedimientos de la explotacién y actividad a realizar, (ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
270501042010-Aplicar buenas practicas ganaderas (BPG) segiin manual de
procedimientos, (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR
ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
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270501042011-Utilizar técnicas de pesaje, seleccion y clasificacion de
bovinos para conformar lotes de produccién segin parametros técnicos y
politicas de la empresa. teniendo enuenta las normas de gestion de calidad
(ISO 9000, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
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Anexo 10. Tabla 10. Competencia: Inseminar las hembras aplicando método artificial de

acuerdo con protocolo establecido

270501054-
INSEMINAR LAS
HEMBRAS
APLICANDO
METODO
ARTIFICIAL DE
ACUERDO CON
PROTOCOLO
ESTABLECIDO

27050105401Alistar semovientes, equipos e insumos para la inseminacién
artificial, (ISO 9000, BPG, BIENESTRAR ANIMAL)

27050105402Ejecutar la técnica de inseminaciéon artificial segin manual de
procedimientos y criterios técnicos, teniendo en cuenta las normas de gestion
de calidad 1SO 9000, INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR
ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050105403Elaborar reportes de actividades y novedades del proceso,
teniendo enuenta las normas de gestién de calidad (ISO 9000, 14000, 22000,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA,
BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD)
27050105404Proponer acciones de mejora del proceso de acuerdo con los
resultados de las actividades de inseminacion, teniendo en cuenta las normas
de gestion de calidad (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(1SO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL,
SINIGAN y TRAZABILIDAD)
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Anexo 11. Tabla 11. Competencia: Colectar y preservar semen de acuerdo con los

protocolos establecidos

270501050.
COLECTARY
PRESERVAR SEMEN
DE ACUERDO CON
LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS

27050105001Apoyar las labores de seleccién del reproductor para la
colecta del material seminal de acuerdo con los criterios técnicos
establecidos por el asistente técnico profesional, teniendo en cuenta las
normas de gestion de calidad (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL
GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS,
BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD)

27050105002Colectar el material seminal, segin manual de
procedimientos de la empresa y recomendacion técnica profesional,
teniendo enuenta las normas de gestion de calidad (ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD)
27050105003Realizar actividades de asistencia en el proceso de
evaluacion del material seminal segin manual de procedimientos del
laboratorio y recomendaciones de la asistencia técnica profesional,
teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad (1ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD)
27050105004Ejecutar labores de asistencia en las fases de procesamiento
del material seminal, segin manual de procedimientos del laboratorio y
recomendaciones de la asistencia técnica profesional, teniendo en cuenta
las normas de gestién de calidad (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL
GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS,
BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD)

27050105005AImacenar material seminal, segun estandares establecidos
por la empresa y parametros técnicos, teniendo en cuenta las normas de
gestién de calidad (ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR
ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD)

27050105006Registrar la entrada y salida de material seminal segun el
método de inventario establecido por la empresa, teniendo en cuenta las
normas de gestion de calidad ISO 9000, OHSAS (ISO 18000),TRAZABILIDAD
27050105007Aplicar normas de bioseguridad en la manipulacién del
material, teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad (ISO 9000,
14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN vy
TRAZABILIDAD)

27050105008Aplicar normas de seguridad y salud ocupacional durante el
proceso de colecta, teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad
OHSAS (I1SO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA, BPG, TRAZABILIDAD)
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Anexo 12. Tabla 12. Competencia: Transferir embriones de acuerdo con protocolo

establecido.

270501046- 27050104601-Apoyar el proceso de seleccion de hembras receptoras, de
TRANSFERIR acuerdo con las caracteristicas fenotipicas, raciales, sanitarias y aptitud
EMBRIONES DE reproductiva, teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad (I1SO
ACUERDO CON 9000, OHSAS (ISO 18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN vy
PROTOCOLO TRAZABILIDAD.),

ESTABLECIDO.

27050104602-Asistir la aplicacién de protocolos de sincronizacidn del celo
y superovulacion de las hembras, atendiendo las instrucciones de la
asistencia técnica profesional, teniendo en cuenta las normas de gestion
de calidad (1SO 9000, OHSAS (I1SO 18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL,
SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104603-Alistar materiales y ensamblar equipos utilizados para los
procesos de obtencién y transferencia de embriones segin manual de
procedimiento, , teniendo enuenta las normas de gestién de calidad (I1SO
9000, OHSAS (ISO 18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN vy
TRAZABILIDAD.),

27050104604Asistir procesos de colecta y manipulacion de embriones
segln manual de procedimiento, teniendo en cuenta las normas de
gestion de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR
ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104605-Descongelar embriones técnicamente, de acuerdo con los
protocolos establecidos, , teniendo en cuenta las normas de gestién de
calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL,
SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104606-Manipular el tracto reproductivo de la hembra receptora,
para la correcta ubicacion del embridn, teniendo en cuenta las normas de
gestién de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR
ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)

27050104607-Ejecutar procedimiento de transferencia convencional de
embriones de acuerdo a instrucciones del asistente técnico profesional, ,
teniendo enuenta las normas de gestién de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO
18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.),
27050104608-Aplicar normas de bioseguridad, seguridad industrial y salud
ocupacional de acuerdo con el manual de procesos y procedimientos,
teniendo enuenta las normas de gestién de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO
18000), BPG, BPBS, BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
27050104609-Diligenciar informes y registros de acuerdo con las politicas
de la organizacién y manual de procedimiento, , teniendo enuenta las
normas de gestién de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000), BPG, BPBS,
BIENESTRAR ANIMAL, SINIGAN y TRAZABILIDAD.)
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Anexo 13. Tabla 13. : Competencia: Administrar los recursos logrando la productividad del

area

270501023- 27050102301-Disefiar en medio magnético y manual, y coordinar un plan
ADMINISTRAR LOS de trabajo de la empresa pecuaria, segun parametros técnicos, buenas
RECURSOS practicas de produccién animal acorde con la normatividad vigente laboral,

LOGRANDO LA
PRODUCTIVIDAD
DEL AREA

teniendo enuenta las normas de gestion de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO
18000) y TRAZABILIDAD.)

27050102302-Elaborar y ejecutar el presupuesto cumpliendo instrucciones
del departamento financiero del drea pecuaria, acorde a las actividades
fijadas para alcanzar los objetivos productivos de la empresa, teniendo
enuenta las normas de gestion de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y
TRAZABILIDAD.)

27050102303-Ajustar el presupuesto en las diferentes etapas de la
produccidon que permita alcanzar las metas de la empresa, , teniendo
enuenta las normas de gestion de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y
TRAZABILIDAD.)
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Anexo 14. Tabla 14. Competencia. Esterilizar productos y articulos de acuerdo con

estandares de aseguramiento de la calidad.

230101024-
ESTERILIZAR
PRODUCTOS Y
ARTICULOS DE
ACUERDO CON
ESTANDARES DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD.

23010102401-Alistar instalaciones, equipos y materiales para los procesos
de desinfeccion y esterilizacion de acuerdo con manual de procesos y
procedimientos y legislacion vigente, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) vy
TRAZABILIDAD.)

23010102402-Aplicar procesos de desinfeccion y/o esterilizacién en
instalaciones, equipos y materiales de acuerdo con manual de procesos y
procedimientos y legislacion vigente, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) vy
TRAZABILIDAD.)

23010102403-Verificar las condiciones de desinfeccién o esterilizacién de
instalaciones, equipos e instrumentos, de acuerdo con manual de procesos
y procedimientos, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
23010102404-Realizar seguimiento de las labores de esterilizacion y/o
desinfeccién desarrolladas, segin manual de procesos y procedimientos,
(ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
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Anexo 15. Tabla 15. Competencia. Manejar equipos de laboratorio segun el manual de uso

270403013-
MANEJAR EQUIPOS
DE LABORATORIO
SEGUN EL MANUAL
DE USO

27040301301-Verificar las condiciones de instalacién de equipos e
instrumentos, de acuerdo con las indicaciones del fabricante, (ISO 9000,
OHSAS (1SO 18000) y TRAZABILIDAD.)

27040301302-Calibrar vy ajustar los equipos y materiales de laboratorio a
condiciones de trabajo, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
27040301303-Reconocer la informacidn técnica de certificados de calidad y
fichas técnicas de seguridad de los reactivos, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y
TRAZABILIDAD.)

27040301304-Interpretar el formato de solicitud de preparacion de
soluciones, (1ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
27040301305-Preparar soluciones diluidas a partir de otras mas
concentradas, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
27040301306-Preparar soluciones directas de soluto y solvente, (ISO 9000,
OHSAS (1SO 18000) y TRAZABILIDAD.)

27040301307-Realizar estandarizacion de soluciones, (ISO 9000, OHSAS
(1SO 18000) y TRAZABILIDAD.)

27040301308-Ejecutar el registro, codificacién, etiquetado, almacenamiento
de las soluciones, (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
27040301309-Aplicar normas de proteccion personal y seguridad e higiene
industrial en los procedimientos de almacenaje, manipulacidn y disposicién
final de soluciones y residuos generados en el laboratorio, (1ISO 9000, OHSAS
(ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
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Anexo 16. Tabla 16. : Competencia: Ejecutar protocolo de sincronizacion a hembra bovina

con base en parametros técnicos para la inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) y

legislacion vigente.

270501052 EJECUTAR
PROTOCOLO DE
SINCRONIZACION A
HEMBRA BOVINA CON
BASE EN
PARAMETROS
TECNICOS PARA LA
INSEMINACION
ARTIFICIAL A TIEMPO
FIJO (IATF) Y
LEGISLACION
VIGENTE.

27050105201-Alistar semovientes, equipos e insumos para la
inseminacion artificial a tiempo fijo teniendo en cuenta las normas de
gestion de calidad (IATF), BPG, BPBS, BIENESTAR ANIMAL (ISO 9000,
OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)

27050105202-Ejecutar protocolos de sincronizacién del celo en hembras
bovinas para la inseminacién artificial a tiempo fijo, teniendo encuenta
las normas de gestion de calidad BPG, BPBS, BIENESTAR ANIMAL (ISO
9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)

27050105203-Ejecutar el proceso de inseminacion artificial a tiempo fijo,
segln protocolo establecido, teniendo en cuenta las normas de gestion
de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
27050105204-Proponer acciones de mejora del proceso de acuerdo con
los resultados de las actividades de inseminacion, teniendo en cuenta las
normas de gestién de calidad BPG, BPBS, BIENESTAR ANIMAL (ISO 9000,
OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)

27050105205-Reportar novedades encontradas durante el proceso vy
aplicar correctivos segun criterio técnico, teniendo en cuenta las normas
de gestidn de calidad (ISO 9000, OHSAS (ISO 18000) y TRAZABILIDAD.)
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Anexo 17. Tabla 17. Competencia: Acondicionamiento de lote para siembra teniendo en

cuenta los requerimientos técnicos

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270401007Acondicionar
lote para siembra teniendo
en cuenta los
requerimientos técnicos

27040100701Alistar maquinaria, equipos y herramientas, con base
en los manuales y los requerimientos técnicos del cultivo y de la
empresa, teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad ISO
9000. TRAZABILIDAD, INA, TRAZABILIDAD, OHSAS (ISO 18000)
27040100702Establecer las acciones correctivas o enmiendas
(insumos presiembra) con base en los resultados del analisis de
suelos para el cultivo, teniendo en cuenta las normas de gestién de
calidad 1SO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (I1SO
18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
270401007030perar maquinaria, equipos y herramientas
técnicamente segln requerimientos de la empresa manuales y
orden de trabajo, teniendo en cuenta las normas de gestion de
calidad I1SO 9000, OHSAS (I1SO 18000), y TRAZABILIDAD.
27040100704Disponer los residuos de cosechas anteriores con
base en los requerimientos del cultivo y procedimientos técnicos,
teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad 1SO 9000,
14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
27040100705Comparar procedimientos y resultados de los
procesos anteriores frente a los nuevos, justificando técnicamente
las decisiones asumidas, teniendo en cuenta las normas de gestion
de calidad ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(1SO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
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Anexo 18. Tabla 18. Competencia: Recepcionar la materia prima e insumos de acuerdo con

las necesidades de produccion.

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270403023Recepcionar la
materia prima e insumos
de acuerdo con las
necesidades de produccién.

27040302301Seleccionar y manipular materias primas e insumos
aplicando conocimientos técnicos y de acuerdo con orden de
produccidn, teniendo encuenta las normas de gestion de calidad 1SO
9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000),
INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040302302 Distribuir la materia prima e insumos en el proceso
productivo de acuerdo con los requerimientos de la produccion,
teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad 1SO 9000,
14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040302303Verificar el cumplimiento de la orden de trabajo con
base en recomendacion técnica, teniendo en cuenta las normas de
gestion de calidad 1SO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP,
OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA vy
TRAZABILIDAD.
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Anexo 19. Tabla 19. Competencia: Ejecutar labores de mantenimiento, propagacion,

adaptacion y crecimiento segn recomendacion técnica

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

270401003Ejecutar labores
de mantenimiento,
propagacién,adaptacién

y crecimiento segun
recomendacion técnica

27040100301Determinar los requerimientos del trabajo a realizar
con base en principios técnicos y politicas de la empresa, teniendo
en cuenta las normas de gestion de calidad 1ISO 9000, 14000, 22000,
IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040100302Propagar y sembrar la especie de acuerdo a los
procedimientos, condiciones técnicas y parametros establecidos por
la empresa, teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad
ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (I1SO 18000),
INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040100303 Ejecutar el plan de fertilizacion de acuerdo con las
recomendaciones de analisis de suelos, normas técnicas y tipo de
cultivo, teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad 1SO
9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000),
INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040100304 Podar y deshojar el material vegetal seguln
requerimientos técnicos de los diferentes ambientes y segun el tipo
de cultivo, teniendo en cuenta las normas de gestién de calidad I1SO
9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000),
INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040100305 Operar sistema de riego de acuerdo con
procedimientos técnicos y tipo de cultivo, teniendo en cuenta las
normas de gestion de calidad ISO 9000, 14000, 22000, IFOAM,
GLOBAL GAP, OHSAS (I1SO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y
TRAZABILIDAD.

27040100306Realizar y documentar el manejo integrado del cultivo
(MIC) de acuerdo con los parametros técnicos, tipo de cultivo y
politicas empresariales, teniendo en cuenta las normas de gestiéon
de calidad 1SO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS
(1SO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
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Anexo 20. Tabla 20. Competencia: Recolectar las frutas y hortalizas de acuerdo a los

requerimientos del mercado y norma técnica legal vigente

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

270403045 Recolectar las
frutas y hortalizas de
acuerdo a los
requerimientos del
mercado y norma técnica
legal vigente.

27040304501 Monitorear y verificar la calidad y la sanidad del cultivo
de acuerdo con las caracteristicas de la especies y variedades, las
normas técnicas, exigencias del mercado y politica de la empresa,
teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad 1SO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040304502 Seleccionar en el lote los productos a cosechar teniendo
en cuenta los criterios técnicos y las especificaciones de mercado
industrial o en fresco por variedades, teniendo encuenta las normas
de gestién de calidad 1SO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP,
OHSAS (1SO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
27040304503 Seleccionar y ajustar herramientas y recipientes para la
cosecha de acuerdo con las normas técnica y politica de la empresa,
teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040304504 Cosechar y acopiar el producto de acuerdo con la
normatividad técnica pertinente a la variedad y politica de la empresa,
teniendo en cuenta las normas de gestion de calidad ISO 9000, 14000,
22000, IFOAM, GLOBAL GAP, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

27040304505 Registrar y reportar los datos y hechos presentados
durante los procesos de la precosecha, cosecha y acopio del producto
usando tecnologias de la informacién y la comunicacién de acuerdo
con las politicas de la empresa, teniendo en cuenta las normas de
gestion de calidad I1SO 9000, 14000, 22000, IFOAM, GLOBAL GAP,
OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
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Anexo 21. Tabla 21. Competencia: Desarrollar labores pecuarias segin manuales de

calidad y procedimiento

COMPETENCIAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

27051003Desarrollar 2705100301Definir y adecuar instalaciones, maquinaria y equipo a
labores pecuarias segun utilizar segun la etapa productiva de la especie, teniendo en cuenta
manuales de calidad y las normas de gestidn de calidad 1SO 9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO
procedimiento 18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

2705100302 Suministrar plan de alimentacion seglin especie, fase
productiva, propdsitos y criterios técnicos, teniendo en cuenta las
normas de gestion de calidad ISO 9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO
18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
2705100303 Realizar actividades sanitarias garantizando el estado
saludable del animal, con base en los propdsitos, especie, fase del
proceso productivo y objetivos de la empresa, teniendo en cuenta las
normas de gestion de calidad ISO 9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO
18000), INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
2705100304 Atender actividades de reproducciéon segun protocolo
reproductivo de la empresa, teniendo en cuenta las normas de
gestion de calidad ISO 9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

2705100305 Monitorear el proceso de gestacidén y nacimiento segun
manual de procedimiento por especie, teniendo en cuenta las normas
de gestidn de calidad ISO 9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO 18000),
INAC, PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

2705100306 Reportar informacidn con base en los registros
generados en cada uno de los procesos de la actividad pecuaria por
especie, teniendo en cuenta las normas de gestidon de calidad 1SO
9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO 18000), INAC, PRODUCCION
ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.

2705100307Informar las novedades nutricionales, sanitarias vy
reproductivas identificadas en el proceso, para su respectivo analisis y
posterior tratamiento, teniendo en cuenta las normas de gestién de
calidad 1SO 9000, 14000, 22000, OHSAS (ISO 18000), INAC,
PRODUCCION ECOLOGICA y TRAZABILIDAD.
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Anexo 22. Estructura de la norma 1SO 9000
Tomado: https://www.google.com.co/search?g=Estructura+de+la+norma+1SO+9000+I
magenes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNz
mBJSI8QTwIGIDwW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&bih=699

ESTRUCTURA DE LA SERIE ISO
9000:2000

NTC ISO S001: Sistema de
Gestion de Calidad. Requisitos

NTC IS0 9004: Sisterna de
Gestidén de Calidad.
Recomendacioes para la
mejora del desemperfio

NTC ISO

8000: Sistema de
Gestién de Calidad.
Fundamentos

NTC ISO 18011:
Directrices parra
la aauditoria
medioambiental
y de |la Cdidad

ISO 9000

ISO 10011-1-2-3 {ISO 19011)

Alba Ligia Lépez
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Anexo 23. Estructura de la norma I1SO 14000
Tomado:https://www.google.com.co/search?q=Estructura+de+la+norma+ISO+9000+Imag
enes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNzmBJSI8
QTwIGIDW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&bih=699

ver comos e hacen las citas en la guia de la escuela

=

Revision de la
Gerencia

Mejoramiento
ontinuo

Evaluacion Verificacion
y Accion Correctiva

Politica
Ambiental

Implementacion
Operacion

Planeacion
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Anexo 24. Estructura de la norma I1SO 18000
Tomado:https://www.google.com.co/search?q=Estructura+de+la+norma+ISO+9000+Imag
enes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNzmBJSI8
QTwIGIDW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&bih=699

SISTEMAS DE GESTION NTC OHSAS 18001

Administracion de Proteccion
Riesgos de
intereses

Gerencia Rentabilidad,

Crecimiento

Sistema de Gestion
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Anexo 25. Estructura de la norma I1SO 22000
Tomado:https://www.google.com.co/search?q=Estructura+de+la+norma+ISO+9000+Imag
enes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNzmBJSI8
QTwIGIDW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&bih=699
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Anexo 26. Estructura del sistema ICONTEC
Tomado:https://www.google.com.co/search?q=Estructura+de+la+norma+ISO+9000+Imag
enes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNzmBJSI8
QTwIGIDW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&bih=699

Solicitud |
Auditoria Inicial
(Etapa 1 + Etapa 2)

.

Plan de acciones
correctivas

—

Evaluacién y decision

I

No
¢Cumple los requisitos? / \—/

-

\ g
Expedicion del I
certificado
Mantenimiento del
Certificado

Renovacién del Certificado

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001

Sistema de Gestion de Ia Calidad de Dispositivos Médicos ISO 13485

Sistema de Gestion de la Calidad para |a industria del automavil ISO 16949

Sistema de Gestion de Ia Calidad para Instituciones de formacion para el trabajo NTC 5555
Sistema de Gestion de la Calidad para organismos técnicos de capacitacion NCH 2728
Sistema de Gestion para Micros y Pequefias Empresas (Mypes) NTC 6001

Sistema de Gestion para Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) NCH 2909

Sistema de Gestion de la Calidad en |a Gestion Publica NTCGP 1000

Certificacion de Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

Certificacion Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001
Certificacion Sistema de Gestion de Inocuidad para Alimentos I1SO 22000

Certificacion Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ISO 27001
Certificacion Sistema de Gestion de Seguridad para la Cadena de Suministro ISO 28000

Certificacion Gestion del Senvicio de Tecnologia de 1a informacion ISONEC 20000-1
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Anexo 27. Estructura del sistema GLOBAL- GAP
Tomado:https://www.google.com.co/search?q=Estructura+de+la+norma+1SO+9000+Imag
enes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNzmBJSI8
QTwIGIDW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&bih=699

e

Stemma e gestidn de la cobdad axistente,

Pt onersl y eepeciics, y s

£ st prvmera fme v Iron bo evahiocidn diada, se establecerdn (s secomnes del Mot

" Diagadstico de la situacidn actual
Con este dagnéstico se pondrén de manfiesto aquelos procesos que intenvienen en la calidad,
que Y o

« postenicr dsefio del sstema.

B trabaio o d retard de tres fa

1. Estudio y preparacién. Consste en levar 2 cabo un andlisss conjunto de la finaldad v
enfoque de los trabajos posteriores.
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Anexo 28. Estructura del sistema SINIGAN
Tomado Powerpoint FEDEGAN

@ MARCO LEGAL

FEDEGAN:

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Identificacion e Informacion de Ganado Bovino.

|dentificacion plena de Bovinos Base de mejoramiento genético Control de delitos (Abigeato)
l; i que g i D llo de prog: de Fuente de informacién
origen y calidad de productos salud estadistica

Da origen al Sistema de Movilizacion y
Comercializacion

DECRETO 414 DE 2007

DECRETO 3149 DE 2006

Resolucion 00185 de 2007, 8
Resolucion 00070 de 2007 modifica la Resolucién Resolucion 00072 de 2007 Rmhuz%?ﬁﬂ =
00071 de 2007
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Anexo 29. Trazabilidad - SINIGAN — FEDEGAN.

Tomado Powerpoint FEDEGAN citar bien las fuentes. En la guia de presentacion e la Escuela

esta

Esta definicién de trazabilidad, nos da una idea més
amplia de su significado:

“Es la informacidn necesaria para describir la historia de
la produccion de un alimento y cualquier transformacién o
proceso al que hubiese sido sometido en su viaje desde el
productor hasta el plato del consumidor”. (Wilson y Clark,
1997).

RAZA
Edaé\
ato Alimentacion

Z&Estaagx de Vacunacion
e 0 B
11$E ) ’ )

Ejemplar lechero
| "' 7 T
4 **E‘L ;1_1 l(‘eg'?g”‘
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Anexo 30. Integracion de sistemas de gestion de calidad 1SO 9001 e 1SO 14000
Tomado:https://www.google.com.co/search?q=Estructura+de+la+norma+ISO+9000+Imag
enes&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=YgwrUNzmBJSI8

QTwIGIDW&Vved=0CGIQsAQ&biw=1280&hih=699

INTEGRACION DE SISTEMAS DE
 GESTION
CALIDAD - ISO 9001
MEDIO AMBIENTE — ISO 14001

INTEGRACION IS0 9000 - ISO 14000
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ANEXO 31. Ejemplo del concepto de APPCC o HACCP en ingles

Tomado:http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_de_Peligros_y Puntos_de_Control_

Cr9%C3%ADticos.
P1

P2

P3

P4

{Bxisten medidas preventivas de control? |

* Modificar la fase del

proceso o producto

{Es necesario el control
en esta fase para

asegurar la inocuidad?

| W8 ~ [ o es unpecH]

iHa sido especiticamenrte concebida
la fase para eliminar o reducir a un -
nivel aceptable la probabilidad de que

se produzca un peligro? *F

¢Podria producirse una contaminacion
con peligros identificados en niveles
superiores a los aceptables o podrian
éstos aumentar hasta niveles inaceptables? #*

YT

iSe eliminaran los peligros identificados
o se reducird a un nivel aceptable la probabilidad

de que se produzcan en una fase posterior? #*

- » Punto critico de
control (PCC)

¥ Prosiga al siguiente peligro
** Eg neces ario definir los niveles aceptables
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Anexo 32. Concepto de PHVA
Tomado:http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://pgr.contraloriabogota.gov.co/hel
pdesk/contenido/utilidades/Plantillas/02_Protector%2520PHVA.GIF&imgrefurl=http://par.
contraloriabogota.gov.co/helpdesk/destino.asp?code%3D850%26solicitud%3Dcarpeta.asp?
opcion%3Dcont

Una cultura organizacional positiva propicia mayor

motivacion, compromiso y lealtad
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN PROCESOS

ACTUAR: PLANIFICAR: tstablecer
Analizar b conas de s objetvos realizables Y
deaiac lores medbiles  para

Tomar adones  para roudtadon de acuerdo con bn

VERIFICAR: comprobur HACER:

Qe resultados  son s Reallzar o planificado
operedes. Asigrar recursos adecuados
Realzar of soguimiento vy b i‘m—'c'r "
Sadiclin de s procesos. ‘;_ AR :«M' ol

Implemontar  procesos  de

2 .

-
Y P
i -

0 WN COIVIFROVIES O
CONTRALORA, E=CEBINI L&D NUSESTWEFEC

D8 MOGOTA D(

Control Fiscal con la Mano del Ciudadano
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