
 

 
 

INFORME FINAL 

 

 

 

 

 
 

KENDY MANUELA NARANJO 
COD. 30581796 

MARY LUZ RAMOS JOVEN 
COD. 1078750707 

MARYS YOLENY RODRIGUEZ 
COD. 1100544229 

YEIMIS COA SUAREZ 
CODIGO: 50989524 

YOHANA BEATRIZ VITOLA PRENS 
CODIGO: 1102807703 

 
 

 

 

 

 

TUTOR 
 

DIEGO FERNANDO MEDINA SOTO ´ 

 

 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD  

ESCUELA DE CIENCIAS BÁSICAS, 

TECNOLOGÍA E INGENIERÍA ECBTI 

05 DE JULIO DE 2017



 
 

INTRODUCCION 

 
 
 

Los sistemas de software hoy en día son parte importante e integral en 
nuestras actividades diarias, por lo que la tecnología es un factor crítico en 
las actividades de la vida del ser humano, hoy en día se utilizan en un gran 
número de aplicaciones para la vida del ser humano, y en muchas 
situaciones es crítico el adecuado funcionamiento de las aplicaciones en los 
equipos tecnológicos, por lo tanto ya que los sistemas o aplicaciones son 
creadas, desarrolladas e implementadas por seres humanos y por ende en 
cualquiera de sus etapas de creación se puede presentar una equivocación 
y al generarse esta se puede llegar a un defecto, lo que generaría un alto 
riesgo de que la aplicación no haga lo que debería hacer. 

 

El concepto de pruebas de calidad de software permite en las empresas con 
áreas afines a los sistemas, la computación y la informática, brindar 
productos con altos estándares de calidad y con una disminución de fallos 
en estos. Por lo que las pruebas son necesarias porque con ellas se puede 
ayudar a reducir los riesgos en las aplicaciones, y lograr de esta manera que 
se identifiquen los defectos antes de que se ejecuten y de esta manera 
poder prevenir estos fallos, de acuerdo a lo anterior las actividades de un 
proceso de pruebas deben cumplir con un orden lógico y estructurado de 
planificación, selección de las condiciones de la prueba, diseño y ejecución 
de los casos de prueba, comprobación de los resultados, evaluación de los 
criterios de los resultados y elaborar informes del proceso, para de esta 
manera asegurar la calidad de un producto de desarrollo software. 



 
 
 

OBJETIVOS 
 
 
 
 

OBEJTIVO GENERAL 

 
 

• Desarrollar y aplicar conceptos claves sobre calidad del software en 
una aplicación como Mercado libre para proporcionar información 
objetiva e independiente sobre su operatividad. 

 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

• Aplicar conceptos referidos a la gestión en el aseguramiento de calidad 
del software como son matriz de riesgos y plan de pruebas. 

 

• Desarrollar competencias prácticas en el aseguramiento de calidad a 
través del ciclo de vida del software realizando diseño de alto nivel, 
matriz de trazabilidad de los casos de prueba y propuesta de pruebas. 

 

• Diseñar y ejecutar los casos de prueba, automatizar un escenario de 
pruebas y realizar un informe de seguimiento del proceso de pruebas 
como parte de las técnicas de diseño dinámicas y herramientas en el 
aseguramiento de calidad de software. 



 
 
 

1. ALCANCE 

 

Mercado Libre es una página web donde los usuarios tiene la oportunidad de 
comprar productos y servicios de forma online, además tiene la oportunidad de 
vender, registrándose en la página y llenando una serie de información para 
que su producto y servicio sea publicado. El propósito del proyecto es realizar 
la validación a nivel funcional de la exactitud, completitud, consistencia de la 
interfaz e integridad del sistema de sus módulos, autenticación, compras, 
ventas y pagos, a través del análisis, planeación, diseño, ejecución, 
evaluación y cierre del proceso de pruebas con el fin de verificar si cumple con 
las expectativas del cliente y del proveedor. 

 
 

1.1. Características que serán probadas 

 
- Requerimientos funcionales para realizar pruebas en los módulos de la 

aplicación. 

- Requerimientos no funcionales como criterios de aceptación para 
validar el éxito de las pruebas. 

- La interfaz de la aplicación para validar su funcionalidad. 
 

1.2. Características que no serán probadas 

 
.- Áreas funcionales que se excluyan del alcance inicial. 
- Cualquier otra característica que no vaya a ser probada según el 
requerimiento. 
- Pruebas sobre aplicativos con interfaces con otros aplicativos 



 

 

2. METRICAS DE PLANEACION 
 

 

PROYECTO 

 
 
 

Módulo 

 
 
 

Fase 

 

Fechas Estimadas 

 
 

Tiempo 

Estimado 

Horas 

 

Fechas Reales 

 

 
Tiempo Real 

Horas 

 
 
 

% Avance 

Inicial Final Inicial Final 

VENTA Análisis 28/03/2017 06/05/2017 12,00 28/03/2017 06/05/2017 8,00 150% 

Yohana Vitola Diseño 07/05/2017 27/05/2017 2,00 07/05/2017 27/05/2017 2,00 100% 

 Ejecución 28/05/2017 27/06/2017 28,00 28/05/2017 19/06/2017 4,00 700% 

 Estimado  42 Real  14 300% 

 

PROYECTO 

 

 
Módulo 

 

 
Fase 

 

Fechas Estimadas 

 
Tiempo 

Estimado 

Horas 

 

Fechas Reales 

 
 

Tiempo Real 

Horas 

 

 
% Avance 

Inicial Final Inicial Final 

 
AUTENTICACION 

Marys Rodríguez 

Análisis 27/03/2017 31/03/2017 12,00 05/04/2017 06/05/2017 7,00 171% 

Diseño 03/04/2017 07/04/2017 2,00 07/05/2017 26/05/2017 5,00 40% 

Ejecución 10/04/2017 17/05/2017 28,00 27/05/2017 27/05/2017 7,00 400% 

 Estimado  42 Real  19 221% 



 

 

 

 

 
 

PROYECTO 

 

 
Módulo 

 

 
Fase 

 

Fechas Estimadas 

 
Tiempo 

Estimado 

Horas 

 

Fechas Reales 

 
 

Tiempo Real 

Horas 

 

 
% Avance 

Inicial Final Inicial Final 

 
PAGAR Mary Luz 

Ramos 

Análisis 28/03/2017 01/05/2017 12,00 28/03/2017 01/05/2017 5,00 240% 

Diseño 02/05/2017 15/05/2017 2,00 02/05/2017 15/05/2017 4,00 50% 

Ejecución 16/05/2017 27/06/2017 28,00 16/05/2017 27/06/2017 6,00 467% 

 Estimado  42 Real  15 280% 

 

 

 
Módulo 

 

 
Fase 

 

Fechas Estimadas 

 
Tiempo 

Estimado 

Horas 

 

Fechas Reales 

 
 

Tiempo Real 

Horas 

 

 
% Avance 

Inicial Final Inicial Final 

 

 

AYUDA Yeimis Coa 

Análisis 30/03/2017 04/03/2017 12,00 05/04/2017 06/05/2017 7,00 171% 

Diseño 05/04/2017 10/04/2017 2,00 07/05/2017 26/05/2017 5,00 40% 

Ejecución 10/04/2017 19/05/2017 28,00 27/05/2017 27/06/2017 7,00 400% 

 Estimado  42 Real  19 221% 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Módulo 

 

 
Fase 

 

Fechas Estimadas 

 
Tiempo 

Estimado 

Horas 

 

Fechas Reales 

 
 

Tiempo Real 

Horas 

 

 
% Avance 

Inicial Final Inicial Final 

 

 
COMPRAS / KENDY 

NARANJO 

Análisis 28/03/2017 01/04/2017 12,00 07/06/2017 10/06/2017 13,00 92% 

 

Diseño 
 

02/04/2017 
 

05/04/2017 
 

2,00 
 

09/06/2017 
 

11/06/2017 
 

18,00 

 

 
11% 

Ejecución 05/04/2017 04/05/2017 28,00 12/06/2017 19/06/2017 64,00 44% 

 Estimado  42 Real  95 44% 

 

ANALISIS: Durante el desarrollo de la actividad y teniendo en cuenta las fechas estipuladas en el cronograma, se puede decir 

que se cumplieron con las fechas y el tiempo estipulado. 



 

 

3. PRUEBA DE HUMO 
 

Lista de Checheo 
Tipo de Prueba: Funcional 

Nivel de Prueba: Pruebas de Aceptación 
 

. DESCRIPCIÓN CUMPLE NO CUMPLE 

1. El usuario puede acceder a la aplicación Si  

2. La funcionalidad de la aplicación está disponible y 
accesible 

Si  

3. El usuario puede realizar la navegación elemental 
sin que la aplicación se bloquee 

Si  

4. El usuario puede navegar desde la aplicación Si  

5. La funcionalidad requerida está disponible y su 
contenido es suficiente 

Si  

6. El sistema es suficientemente estable y tiene 
suficiente funcionalidad para pasar a la fase de 
prueba 

Si  

 

Imagen N° 01. Página principal: Falta encabezado principal de la página y se deben optimizar imagines, además hay 4 
enlaces que son imagines sin textos 



 
 
 

 

Imagen N° 02. Registro: Poca información para una posterior validación 
 

 

Imagen N° 03. Ingreso: Información aceptada 
 



 
 
 

 

Imagen N° 04. Modificación de usuario: No muestra posibles usuarios sin utilizar como ayuda 
 

 

Imagen N° 05. Resumen, facturación, reputación, venta, compra y configuración de usuario: Acorde con lo esperado por 
el usuario 

 
 

Resumen 
 



 
 

 

Imagen N° 06. Facturación 
 

 

Imagen N° 07. Reputación 
 



 

 

Imagen N° 08. Compras, ventas y configuración 
 

 

Imagen N° 09. Ventas: Solicita la información necesaria para venta de vehículos, inmuebles, servicios y productos. 
 



 

 

Imagen N° 10. Ayuda: Cumple con lo esperado por el usuario 
 

 

Imagen N° 11. Listado por categorías: Al seleccionar in ítem de los que se encuentra en el catálogo nos lleva a todos los 
enceres, productos y servicios que se encuentran a la venta, pero no muestran la fecha de publicación puesto a que esta venta 
ya puede ser obsoleta. 

 

 



 

 

4. PLAN DE PRUEBAS 

 
 

1 INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

 
Nombre del proyecto: Pruebas de Aceptación 

Preparado por: 
 

 
Kendy Naranjo Jiménez, Mary Luz Ramos Joven, Marys Yolenis Rodríguez, Yeimis Coas Suarez, Yohana Vitola Prens. 

 
El plan de pruebas pretende definir de manera clara, sin ambigüedades el alcance y objetivos específicos de las pruebas, de 
acuerdo con el nivel, tipo de la prueba y de las características de calidad para probar, las cuales son: facilidad de 
administración, seguridad, exactitud, completitud, recuperación ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y 
resistencia. 

 

2 OBJETIVO DE LA PRUEBA 

 
Detectar fallas no es el objetivo primordial de las pruebas, el verdadero objetivo de las pruebas se fundamenta en los 
requerimientos que han sido previamente especificados y que fueron la base para la construcción del software que se desea 
probar. 
Verificar la funcionalidad del sistema de información de la aplicación Mercado Libre. 

Asegurar la navegación de la aplicación a través de los diferentes campos con el fin de que los datos introducidos y el 
procesamiento de la información sean verificados de manera eficiente y encontrar programa los errores en el menor tiempo 
posible para ver hasta qué punto operan sus funciones y si cumple con las especificaciones de lo requerido. 

 

3 ALCANCE DE LA PRUEBA 

 
El tipo de pruebas a realizar es a nivel funcional donde se validará la exactitud, completitud, consistencia interfaz e integridad 
del sistema. 



 

 

El alcance para el proceso de pruebas funcionales a abarcar el Análisis el cual consta de la planeación, el Diseño consta del 
diseño de las pruebas y la Ejecución consta de la ejecución, evaluación y cierre del proceso de pruebas funcionales. 
Se validará la funcionalidad de cada sistema y su integración con los otros sistemas. 

Esta validación consiste en recopilar información mediante la aplicación de técnicas y herramientas apropiadas, según el 
análisis de los riesgos realizado previamente, para tener en cuenta el impacto que podrían ocasionar las fallas encontradas y la 
probabilidad de falla de una funcionalidad dentro del sistema 

 
GRUPO DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES 

 
3.1 Definición del grupo: 

Líder de la prueba: Yohana Vitola Prens 

Probadores Kendy Naranjo Jiménez 
 Mary Luz Ramos Joven 
 Marys Yolenis Rodríguez 
 Yeimis Coas Suarez, 

 
3.2 Responsabilidades específicas: 

 

La responsabilidad del líder es garantizar que se cumplan los requerimientos funcionales establecidos para el producto y esté 
libre de fallas, es el encargado de aprobar el producto y/o aplicación pase a un ambiente productivo, su responsabilidad es tan 
grande que se juega parte del éxito del proyecto en el. 
La responsabilidad del probador es de identificar la mejor manera de implementar y llevar a cabo una prueba, a través de la 
realización de pruebas individuales, en la preparación, ejecución y verificación de las pruebas con el fin de analizar y dar 
solución a los errores encontrados en la ejecución. 



 
 
 

Rol Actividades 

Probadores • Contextualización de aplicaciones 

• Gestión de incidencias (reporte y solución de 
incidencias) 

• Estrategia de pruebas 

• Informes de avance 
• Gestión Casos de prueba 

Líder • Reuniones de seguimiento de los analistas 

• Análisis y evaluación de métricas 

• Análisis y evaluación de los informes de fin de 
mes 

 

5. METODOLOGÍA 
La ejecución del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las siguientes etapas: 

 

 
Estas fases son apoyadas por los procesos que se muestran en la parte inferior de la gráfica. 



 

 

Planeación de Pruebas: 
En esta etapa se hora un cronograma detallado de la ejecución de las pruebas; donde se especifica qué prueba se realiza, 
cuánto tiempo se estima para su ejecución, recursos a utilizar, formatos a utilizar para el diseño, registro y análisis de los 
resultados de las pruebas, las herramientas a utilizar para la gestión de incidencias y para la ejecución de pruebas. 
Diseño de Pruebas: 
En el diseño de las pruebas, se tendrán en cuenta aspectos que permitirán encontrar defectos en el periodo de la realización 
de las pruebas de verificación y validación de datos. 
Ejecución de Pruebas: 
Se crearán los datos de prueba necesarios para ejecutar los casos de prueba diseñados, con el fin de que cuando se detecte 
un fallo en el sistema, este sea documentado y registrado en la herramienta utilizada. 

 
5.1. Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas 

Se utilizarán las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto: 

• Plan de pruebas 

• Estimación de los casos de prueba 

• Propuesta de pruebas 

• Diseño de alto nivel 

• Diseños de bajo nivel 

• Gestión de los casos de prueba 

• Gestión de incidencias 

• Informe de evaluación del producto 

 
5.2. Estrategia Respecto a la Gestión de defectos 

Los defectos encontrados durante la ejecución de las pruebas serán registrados en la plantilla “Gestión de incidencias”. 
En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada módulo y ciclo de pruebas. 
Esto se hace con el fin de categorizar los defectos encontrados en cada módulo de la aplicación de acuerdo a su prioridad y 
severidad y así se lleva un informe detallado en cada ciclo de prueba. 

 

5.3. Reglas para la clasificación de defectos (incidencias y fallos) 
Todos los defectos serán registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores. 



 

 

5.3.1. Naturaleza 
Categoría Descripción general 

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas este 
funcionando incorrectamente, o el sistema está mal configurado o 
parametrizado. 

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no están de acuerdo a la 
estructura definida para el buen funcionamiento del software. 

Documentación Se manifiesta cuando la documentación está mal definida o existe 
ambigüedad. 

Funcionalidad Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no está de 
acuerdo con las especificaciones y requisitos del mismo. 

Hardware Se manifiesta cuando existe algún problema en la parte del hardware 
del sistema. Fallas en los periféricos o herramientas utilizadas para la 
ejecución de pruebas 

Ortografía Se manifiesta cuando existe una palabra u oración mal escrita de 
acuerdo al idioma en que se está probando. 

Presentación Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos mínimos 
de lineamientos gráficos. 

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempeño del sistema es muy bajo, de 
acuerdo a los requisitos no funcionales. 

Seguridad Se manifiesta por la gestión de la seguridad de la funcionalidad, no 
está   controlada   ni alineada c o n    los   requisitos   del negocio o 
establecidas en la documentación 

Software Se manifiesta cuando existe algún problema en la parte del software 
como la convivencia con otros programas. 

5.3.1.1. Tipo de Incidencia 
Categoría Descripción general 

Defecto Corresponde a una falla detectada en el software 

Consideración Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible 
comportamiento anormal. 

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del 



 
 
 

 producto de software por parte del Probador. 

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar algún 
producto de software por parte del Usuario. 

funcionalidad o parte del 

5.3.1.2. Severidad 
Categoría Descripción general 

Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operación. 

Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con la 
operación 

Bajo Incidencia menor, permite la operación de la funcionalidad (cosmético). 

5.3.1.3. Prioridad 
Categoría Descripción general 

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solución 
para más adelante incluyendo una próxima versión. 

Normal El defecto puede esperar para la solución del problema 

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible 

 
1 CRITERIOS 
Los criterios que se tendrán en cuenta para la ejecución de las pruebas sean en un entorno adecuado para el tipo de pruebas 
a iniciar y que se encuentren disponibles los artefactos requeridos, así como el recurso humano y técnico necesario. 

 

1.1 Criterios de aceptación 
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que: 

• Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba diseñados para este proyecto y su resultado ha sido exitoso. 

• El 100% de los defectos detectados en la ejecución de pruebas han sido solucionados y se ha validado dicha solución 
por parte de pruebas. 

• Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el dueño del negocio, gerente manifieste que los 
defectos no son críticos para salir a producción (los defectos pasarían inmediatamente a un estado terminal de 
“Siguiente Versión”). 



 

 

1.2 Criterios de priorización 
Los casos de prueba serán priorizados según la necesidad que requiera el proyecto, por lo cual la ejecución de los casos de 
prueba de cada uno de los requerimientos a certificar será concertada con el cliente. 

 

1.3 Técnica medición 
Se cuenta con indicadores de gestión, indicadores de calidad de software, indicadores de cumplimiento que serán 
implementados en el proceso de certificación de los requerimientos. 

 

1.4 Criterios de repetición 
Se contemplan tres ciclos de ejecución 
Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales críticos y/o de ambiente que 
impliquen la devolución del aplicativo 
Ciclo1: Ejecución de los casos de prueba disponibles en la primera versión recibida. 
Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o defectos en que se hayan reportado 
durante la ejecución del ciclo 1. 
Regresión: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido no hayan afectado las 

funcionalidades que venían comportándose correctamente, validando que no se repliquen los errores y todo el aplicativo 
funciona óptimamente. 

 
2 Seguimiento y reporte 
Mensualmente se presentará un reporte general del estado del avance del proceso de certificación. 

Estos informes y reportes serán comunicados en conjunto al equipo de pruebas, al líder de proyecto, al equipo del proyecto 
que dé a lugar. 

 

3 ENTREGABLES DE PRUEBAS 

 
Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son: 
Nombre documento Propósito 

Propuesta de Pruebas Este documento describe detalles particulares del 
proceso de pruebas de cada proyecto derivados del plan 
general de pruebas 

Diseño de alto nivel Este documento describe los objetivos de las pruebas 



 
 
 

Nombre documento Propósito 

Estimación de Tiempos Este documento  es  realizado  con  el  fin  de  tener  un 
estimado del tiempo que se requiere para el desarrollo 
del proyecto, incluyendo las fechas inicial y final 
estimadas de cada una de las fases y del proyecto. 

Diseño de Casos de 
Pruebas 

Contiene diseño detallado de cada uno de los casos de 
prueba del proyecto 

Informe de Avance Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las 
pruebas en un periodo determinado de tiempo. 

Informe Final (Evaluación 
de las pruebas) 

Es un documento en donde se indica como ha sido la 
ejecución de las pruebas, que porcentaje de pruebas se 
han cubierto, cuantos errores han sido generados, entre 
otros. 

 

4 SUPUESTOS PARA EL ÉXITO DE LA PRUEBA 

 
Para el éxito de las pruebas es que las las técnicas, herramientas y actividades realizadas en la ejecución y validación de 
pruebas establecidas permitan garantizar los requerimientos planteados para el proyecto. 

• La aplicación debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas. 

• La aplicación ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo a su entrega al equipo de calidad. 

• En caso de que el aplicativo tenga interacción con otros módulos o aplicaciones la comunicación entre estos estará 
disponibles y en un nivel óptimo siempre. 

• Se cuenta con la documentación actualizada, siendo esta la última versión y sobre la cual se llevará a cabo el proceso de 
pruebas. 

• La entrega de los datos del ambiente de pruebas será dada por el usuario para garantizar el desarrollo de la prueba. 

 

5 CRONOGRAMA DE PRUEBAS 

 
El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, el cronograma está estimado para realizar en 4 meses. 



 

 

6 HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
- 04 de mayo de 2017 
- Kendy Naranjo, Mary Luz Ramos, Maryis Rodríguez, Yeimis Coas, Yohana Vitola 



Objetivo de la Prueba: 

 
• Asegurar la navegación de la aplicación a través de los diferentes campos con el fin de que los datos 

introducidos y el procesamiento de la información sean verificados de manera eficiente  y  encontrar 
programa los errores en el menor tiempo posible para ver hasta qué punto operan sus funciones y si cumple 
con las especificaciones de lo requerido. 

 

 

5. DISEÑO DE ALTO NIVEL 
 

 

Nombre de la Aplicación a 

Evaluar: 

http://www.mercadolibre.com.co/ 

Grupo de trabajo: 

Líder: Yohana Vitola Prens 

Probadores: Kendy Naranjo Jiménez 

Mary Luz Ramos Joven 

Marys Yolenis Rodríguez 

Yeimis Coas Suarez 

 

 

 

Tabla 1. Definición de Roles 

http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/


 

 
ítem Responsable Módulo Id Caso de 

prueba 

Nombre del Caso de Prueba Descripción Prioridad 

1 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo1 COM_Cpo1_ComprarBuscar Validar las distintas 

opciones de búsquedas 

por grupo de la 

aplicación. 

Alta 

2 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo2 COM_Cpo2_ComprarBuscar Seleccionar opciones 

específicas de 

búsqueda de los 

diferentes grupos de la 

aplicación. 

Media 

3 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo3 COM_Cpo3_ComprarBuscar Realizar búsqueda de 

manera específica en 

el buscador en 

Mercado Libre 

Alta 

4 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo4 COM_Cpo4_ComprarCategoria 

s 

Comprobar las distintas 

opciones de las 

categorías que muestra 

un grupo de búsqueda 

Media 

5 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo5 COM_Cpo5_ComprarCategoria 

s 

Validar los subgrupos 

que muestra una 

opción de una 

categoría especifica. 

Media 

6 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo6 COM_Cpo6_ComprarFiltros Validar las opciones de 

filtro de búsqueda por 

precio 

Media 

7 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo7 COM_Cpo7_ComprarFiltros Validar las opciones de 

filtro de búsqueda por 

el estado del articulo 

Media 



 

 
8 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo8 COM_Cpo8_ComprarVisulaizar Verificar las opciones 

de visualización por 

cuadricula. 

Baja 

9 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo9 COM_Cpo9_ComprarVisulaizar Verificar las opciones 

de visualización 

individual 

Baja 

10 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo10 COM_Cpo10_ComprarComprar Verificar el proceso de 

compra especifica 

Alta 

11 Kendy Naranjo Comprar COM_Cpo10 COM_Cpo11_ComprarComprar Validar la confirmación 

de la compra y pago 

del producto 

Alta 

12 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp01 Pag_Cp01_PagarMediosPago Verificar si muestra las 

opciones de pago. 

Alta 

13 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp02 Pag_Cp02_PagarOnline Comprobar la eficiencia 

y la veracidad de la 

información registrada. 

Media 

14 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp03 Pag_Cp03_PagarMarcadoPago Confirmar el acceso a 

este módulo. 

Alta 

15 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp04 Pag_Cp04_PagarRecargaSald 

o 

Observar si muestra las 

opciones indicadas 

para realizar el proceso 

indicado. 

Alta 

16 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp05 Pag_Cp05_PagarDevelopers Ver si dan a conocer 

las formas de pagar. 

Baja 

17 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp06 Pag_Cp06_PagarAyuda Observar si ofrece la 

ayuda mencionada. 

Media 

18 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp07 Pag_Cp07_PagarPagos Comprobar si tiene las 

opciones para realizar 

los pagos. 

Baja 



 

 
19 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp08 Pag_Cp08_PagarDevolucionDi 

nero 

Verificar si existen 

opciones de reclamos y 

que haya una 

devolución de dinero. 

Media 

20 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp09 Pag_Cp09_PagarProblemaPag 

o 

Comprobar hay acceso 

al sitio. 

Baja 

21 Mary Luz 

Ramos 

Pagar Pag_Cp09 Pag_Cp10_PagarCuenta Confirmar la entrada a 

la cuenta para conocer 

las formas de pago y el 

resumen de las 

cuentas realizadas. 

Alta 

22 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

Autentica 

ción 

Aut_Cp01 Aut _Cp01_OpcionRegistrar Verificar que en la 

pantalla principal 

muestre la opción de 

registrarse. 

 
Alta 

23 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

Autentica 

ción 

Aut _Cp02 Aut _Cp02_ValidarCampos Validar que en cada 

campo se inserte lo 

requerido 

(Letras/números…) 

 
Media 

24 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 
Autentica 

ción 

 
Aut _Cp03 

 
Aut 

_Cp03_SeguridadPassword 

Garantizar que  los 

campos Login y 

Password  sean 

seguros en 

combinación de letras, 

números y símbolos 

 
Alta 

25 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 
Autentica 

ción 

 
Aut_Cp04 

 
Aut_Cp04_AutenticacionCorreo 

Validar que 

automáticamente se 

envíe un correo 

electrónico con los 

 
Alta 



 

 
     datos del usuario para 

concretar el registro. 

 

26 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 
 

Autentica 

ción 

 
 

Aut_Cp05 

 
 

Aut_Cp05_ValidarSpam 

Asegurarse que al 

loguearse valide la 

veracidad de los datos 

ingresados en la base 

de datos a través de 

mensajes que indique 

si es correcto o 

incorrecto. 

 
Media 

27 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 

Autentica 

ción 

 
Aut_Cp06 

 
Aut_Cp06_ValidarPais 

Validar que solo se 

permita un registro por 

correo y país. 

Baja 

28 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 
Autentica 

ción 

 
Aut_Cp07 

 
Aut_Cp07_Editar Datos 

Permitir que el usuario 

una vez registrado 

pueda actualizar su 

perfil 

 
Media 

29 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 
Autentica 

ción 

 
Aut_Cp08 

 
Aut_Cp08_EditarPassword 

Garantizar que el 

sistema en vista de 

proteger los datos del 

usuario pueda 

verificar la autenticidad 

del mismo al momento 

de cambiar correo y 

Password 

 
Media 

30 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

Aut Aut_Cp09 Aut 

_Cp09_RecuperarPassword 

Permitir recuperar 

cuenta en dado de 

caso de olvido de 

password. 

Alta 



 

 
31 Marys 

Yolenis 

Rodríguez 

 
Autentica 

ción 

 
Aut_Cp010 

 
Aut_Cp010_BotonSalir 

Permitir a los usuarios 

destruir (Cerrar sesión) 

al finalizar los 

procesos en pro de 

seguridad. 

 
Baja 

32 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp01 Ayu_Cp01_AyudaComprando Comprobar  si  la 

información 

suministrada satisface 

la necesidad del 

usuario. 

 
Media 

33 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp02 Ayu_Cp02_AyudaVendiendo Comprobar  si  la 

información 

suministrada satisface 

la necesidad del 

usuario 

 
Media 

34 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp03 Ayu_Cp03_AyudaConfiguracio 

nCuenta 

Comprobar  si  la 

información 

suministrada satisface 

la necesidad del 

usuario 

 
Media 

35 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp04 Ayu_Cp04_AyudaSeguridad Comprobar  si  la 

información 

suministrada satisface 

la necesidad del 

usuario 

 
Media 

36 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp05 Ayu_Cp05_AyudaInformacion Comprobar  si la 

información 

suministrada satisface 

la necesidad del 

 
Media 



 

 
     usuario  

37 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp06 Ayu_Cp06_AyudaAutenticación Autorizar el ingreso a la 

aplicación a través de 

la validación de datos. 

 
Alta 

38 Yohana Vitola Vender Ven_Cp01 Ven_Cp01_VenderAutenticació 

n 

Validar los datos del 

usuario para entrar a la 

aplicación 

Alta 

39 Yohana Vitola Vender Ven_Cp02 Ven_Cp02_VenderRegistro Admitir los datos para 

el registro de usuario 

Baja 

40 Yohana Vitola Vender Ven_Cp03 Ven_Cp03_VenderEleccion Verificar la elección del 

producto 

Baja 

41 Yohana Vitola Vender Ven_Cp04 Ven_Cp04_VenderDescripcion Validar los campos 

para la descripción del 

producto 

Alta 

42 Yohana Vitola Vender Ven_Cp05 Ven_Cp05_VenderCobertura Verificar los datos de 

cobertura del usuario 

Alta 

43 Yohana Vitola Vender Ven_Cp06 Ven_Cp06_VenderPubliccion Aprobar la publicación 

del producto 

Media 

44 Yohana Vitola Vender Ven_Cp07 Ven_Cp07_VenderEleccion Asegurar la elección de 

los datos 

Baja 

45 Yohana Vitola Vender Ven_Cp08 Ven_Cp08_VenderDescripcion Comprobar 

navegación 

campos 

 
en 

la 

los 

Media 

46 Yohana Vitola Vender Ven_Cp09 Ven_Cp09VenderCobertura Comprobar 

navegación 

campos 

 
en 

la 

los 

Alta 

47 Yohana Vitola Vender Ven_Cp10 Ven_Cp10_VenderPubliccion Respaldar 

publicación 

producto 

 la 

del 

Media 



 

 

 
 

Total, CP prioridad Alta: 17 

Total, CP prioridad 

Media: 

20 

Total, CP Baja: 10 

Total, CP de pruebas: 47 



 

 

6. MATRIZ DE RIESGOS 
 

Matriz de Riesgos 

 
Proyecto: Aceptación de pruebas 

Fecha 
inicio: 

7 de mayo 

Fecha fin: 27 de junio 
 

 
 

 
Id. de 
Riesgo 

 

Tipo de 
riesgo 

Riesgo  
 
Señal 

 

Impacto 
(A/M/B) 

 

Probabilidad 
(A/M/B) 

Evaluación  
 
Respuesta 

 
 
Autor 

 

 
Origen 

 
Resultado 

Valor 
(1 al 9) 

Nivel 
(A/M/B) 

 
 

No. 001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Técnico 

La capacidad del 
servidor no sea 
suficiente para atender 
una alta concurrencia de 
usuarios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se retrasaría el proyecto 

 
 
Tarda en cargar la 
página. 

 

 
Alta 

 

 
Alto 

 

 
9 

 

 
Alto 

Determinar la 
capacidad requerida 
para atender a 
todos los usuarios y 
ampliarla si es 
necesario. 

 
 
 

Kendy 
Naranjo. 
.  

 

No. 002 

 
 
Se presente error de 
transacción en módulo 
de compra. 

 
 
 

Notificación de error. 

 
 
 

Alta 

 
 
 

Alto 

 
 
 

8 

 
 
 

Alto 

Desarrollar un 
proceso de 

verificación que 
realice la respectiva 
validación antes de 
hacer efectiva la 
transacción. 

 
No. 003 

El menú de pago no 
aparece en la aplicación 

El usuario no puede 
realizar el pago. 

Alta Alto 8 Alto Determinar la 
eficiencia del 

proceso en la 
aplicación. 

 

Mary Luz 
Ramos 

No. 004 
Los datos de usuarios 
no se puedan validar. 

El usuario no puede 
acceder a la 

Alta Alto 9 Alto 
Comprobar la 
validación y 

Marys 
Yolenis 



A 
   

6 

 

M 
  

1 

 

B 
   

  

B 

 

M 

 

A 

 

 

 
    aplicación.     ejecución en los 

diferentes 
escenarios  usando 
datos validos  e 
inválidos. 

Rodríguez 

 
 

No. 006 

 

El sistema no está 
reconociendo la 
respuesta del usuario. 

Las opciones de 
respuesta no 
funcionan como 
datos de entrada. 

 
 

Media 

 
 

Medio 

 
 

4 

 
 

Medio 

Comprobar la causa 
por la cual el 
sistema no acepta 
la respuesta como 
datos de entrada. 

 
 
 

 
Yohana 
Vitola 

 
 

No. 007 

 
La navegación no se 
pueda asegurar con la 
entrada y procesamiento 
de datos. 

 
El usuario y el 
sistema no pueden 
intercambiar 
información. 

 
 

Alta 

 
 

Alto 

 
 

9 

 
 

Alto 

Crear o modificar 
pruebas con el 
objetivo de 
garantizar la 
navegación. 

Tabla 3. Matriz de Riesgos 

Evaluación de los riesgos. 
 

 



La prueba del sitio web de mercado libre incluye revisión de los siguientes módulos: autenticación, compras, ventas 
y pagos. Estas pruebas se realizan con el fin de probar cada uno de estos módulos para detectar posibles fallos en la 

ejecución de la aplicación, con el fin de que los usuarios no tengan ningún inconveniente al momento de su uso. 

 
 

 

7. PRPUESTA DE PRUEBAS 

 

1. Datos generales de la prueba: 
 

Nombre Proyecto: Mercado Libre 

Líder: Yohana Vitola Prens 
Probador: Kendy Naranjo Jiménez 
Probador: Mary Luz Ramos Joven 
Probador: Marys Yolenis Rodríguez 
Probador: Yeimis Coas Suarez 

 

2. Alcance de la Prueba: 
 



 

 

3. Cronograma 
 

 
Actividad 

 
Descripción 

Tiempo 
Dedicación 

Fecha 

Horas Fecha Inicio Fecha Fin 

PLANEACIÓN PROYECTO    

 
Análisis 

Análisis de la aplicación, navegación del sistema 3 28 de marzo 4 de abril 

Análisis de las pruebas a realizar 4 5 de abril 19 de abril 

Diseño alto nivel 5 20 de abril 6 de mayo 

TOTAL, HORAS DEDICADAS A ANALISIS 12 horas  

Diseño Diseño de los casos de prueba 2 horas 7 de mayo 27 de mayo 

TOTAL, HORAS DEDICADAS A ANALISIS/DISEÑO 2 horas   

 
 
 
 
 
 

Ejecución 

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba de 
Humo 

3 28 de mayo 30 de mayo 

Ejecución Ciclo 1 2 31 de mayo 2 de junio 

Documentación Evidencias 2 3 de junio 4 de junio 

Reunión con usuario para verificar evidencias 2 5 de junio 5 de junio 

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba de 
Humo 

3 6 de junio 8 de junio 

Ejecución Ciclo 2 1 9 de junio 11 de junio 

Documentación Evidencias 2 12 de junio 13 de junio 

Reunión con usuario para verificar evidencias 2 14 de junio 14 de junio 

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba de 
Humo 

3 15 de junio 17 de junio 

Ejecución regresión 1 18 de junio 20 de junio 

Documentación Evidencias 2 21 de junio 22 de junio 

Pruebas de aceptación por parte del usuario 5 23 de junio 27 de junio 

TOTAL, HORAS EJECUCIÓN 28 horas  



 

 

4. Diagrama 
 

Diagrama GANTT con base a las fechas propuestas y tiempos definidos. 
 

28/03/2017 17/04/2017 07/05/2017 27/05/2017 16/06/2017 06/07/2017 26/07/2017 15/08/2017 
 

Análisis de la aplicación, navegación del sistema 

Análisis de las pruebas a realizar 4 

Diseño alto nivel 

Diseño de los casos de prueba 2 

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo 3 

Ejecución Ciclo 1 2 

Documentación Evidencias 2 

Reunión con usuario para verificar evidencias 2 

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo 3 

Ejecución Ciclo 2 1 

Documentación Evidencias 2 

Reunión con usuario para verificar evidencias 2 

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo 

Ejecución regresión 1 

Documentación Evidencias 3 

Pruebas de aceptación por parte del usuario 5 
 

 Pruebas de 

aceptación 

por parte 

del usuario 

 

Documenta 

ción 

Evidencias 

 

Ejecución 

regresión 

Verificación 

Ambiente 

de Pruebas 

/ Prueba de 
Humo 

Reunión con 

usuario para 

verificar 

evidencias 

 

Documenta 

ción 

Evidencias 

 

Ejecución 

Ciclo 2 

Verificación 

Ambiente 

de Pruebas 

/ Prueba de 
Humo 

Reunión con 

usuario para 

verificar 

evidencias 

 

Documenta 

ción 

Evidencias 

 

Ejecución 

Ciclo 1 

Verificación 

Ambiente 

de Pruebas 

/ Prueba de 
Humo 

 

Diseño de 

los casos de 

prueba 

 

Diseño alto 

nivel 

 

Análisis de 

las pruebas 

a realizar 

Análisis de 

la     

aplicación, 

navegación 
del sistema 

FECHA DE INICIO 23/08/2017 21/08/2017 18/08/2017 15/08/2017 14/08/2017 12/08/2017 09/08/2017 06/06/2017 05/06/2017 03/06/2017 31/05/2017 28/05/2017 07/05/2017 20/04/2017 05/04/2017 28/03/2017 

DURACION EN HORAS 5 3 1 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 5 4 3 

3 

3 

5 



 
 
 

 

5. Características que no serán probadas 
 

- Áreas funcionales que se excluyan del alcance inicial 
- Pruebas de interfaz con otros sistemas. 
- Cualquier otra característica que no vaya a ser probada 

 
 

6. CRITERIOS GENERALES 

 
Criterios Para Certificar el Aplicativo 

• Los criterios se encuentran definidos en el plan de pruebas. 
Criterios Para no Certificar el Aplicativo 

• Cuando, a pesar de no cumplirse los criterios de certificación de un aplicativo, el cliente exija la liberación del 
producto a pruebas, sin ningún tipo de condicionamiento 



 
 
 

 

8. REVISION INFORMAL 

 

1. Revisión Estática Informal 
 

Descripción del documento: El servicio de ayuda de la aplicación mercado libre se puede visualizar a 
través del icono de interrogación el cual conlleva a los links que llevan por nombre cada módulo de la 
aplicación y estos a su vez conllevan a otros links para que el usuario seleccione el tema de interés y pueda 
visualizar la información que posiblemente de respuesta a sus interrogantes. 

 
 

Prueba estática 
 

Criterios de Evaluación Cumple No Cumple No Aplica 

1. El servicio de ayuda o manual de usuario es claro, usable; el 
usuario interpreta como manejar la aplicación o como solucionar 
las dudas que tiene 

X   

2. El servicio de ayuda o manual de usuario tiene buena ortografía 
y redacción. 

X   

3. El servicio de ayuda o manual de usuario maneja imágenes para 
clarificar al usuario el proceso mencionado. 

 X  

4. Solo sí el servicio de ayuda o manual maneja links. 

 

Los links que el servicio de ayuda o manual tiene asociado 

tienen funcionamiento, es decir no están rotos. 

X   

5. El servicio de ayuda o manual, maneja links maneja algún tipo 
de encuesta de satisfacción. 

X   



 
 
 

 

Evidencias del Proceso:  

 
El usuario puede interpretar su manejo ya 
que maneja links que conllevan a otros links 
en donde se puede visualizar la información. 

 

 
La ortografía y redacción de los textos 
que se encuentran en el servicio de 
ayuda son claros, coherentes, pero no se 
observan imágenes para clarificar los 
procesos. 

 
 

  
 

El servicio de ayuda maneja una encuesta de 
satisfacción y posterior a esta si el cliente está 
insatisfecho puede redactar su inconformismo. 



 
 
 

 

9. MATRIZ DE TRAZABILIDAD 
 

 
Responsabl
e  

Sistema / Modulo Autenticació
n  

Compras Ventas Pagar Ayuda 

Ingreso a la 
aplicación 

Comprar 
producto 
s 

Vender 
producto 
s 

Pagar 
las 
compra
s 

Brindar 
informació
n 

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo1_ComprarBuscar X X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo2_ComprarBuscar  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo3_ComprarBuscar  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo4_ComprarCategorias  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo5_ComprarCategorias X X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo6_ComprarFiltros  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo7_ComprarFiltros  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo8_ComprarVisulaizar  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo9_ComprarVisulaizar  X    

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo10_ComprarComprar  X  X X 

Kendy 
Naranjo 

COM_Cpo11_ComprarComprar  X  X X 

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp01_PagarMediosPago    X  

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp02_PagarOnline    X  



 

 

 

 
 

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp03_PagarMarcadoPago    X  

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp04_PagarRecargaSaldo    X  

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp05_PagarDevelopers    X  

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp06_PagarAyuda    X X 

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp07_PagarPagos    X  

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp08_PagarDevolucionDinero    X X 

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp09_PagarProblemaPago    X X 

Mary Luz 
Ramos 

Pag_Cp10_PagarCuenta    X  

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp01_OpcionRegistrar X X X X X 

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp02_ValidarCampos X X X   

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp03_SeguridadPassword X X X  X 

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp04_AutenticacionCorreo X     

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp05_ValidarSpam X     

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp06_ValidarPais X X X   

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp07_Editar Datos X     

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp08_EditarPassword X     

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp09_RecuperarPassword X X X X X 

Marys 
Rodríguez 

Aut_Cp010_BotonSalir X     



 

 

 

 
 

Yeimis Coa Ayu_Cp01_AyudaComprando  X   X 

Yeimis Coa Ayu_Cp02_AyudaComoPagar    X X 

Yeimis Coa Ayu_Cp03_AyudaVendiendoCargos   X  X 

Yeimis Coa Ayu_Cp04_AyudaProductosProhibidos   X  X 

Yeimis Coa Ayu_Cp05_AyudaConfiguracionCuentaTitular 
idad 

X    X 

Yeimis Coa Ayu_Cp06_AyudaConfiguracionCuentaTelefo 
no 

X    X 

Yeimis Coa Ayu_Cp07_AyudaSeguridadCompradores  X   X 

Yeimis Coa Ayu_Cp08_AyudaSeguridad X    X 

Yeimis Coa Ayu_Cp09_AyudaSeguridadCuenta X    X 

Yeimis Coa Ayu_Cp10_AyudaBusqueda     X 

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp01_VenderAutenticación X  X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp02_VenderRegistro X  X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp03_VenderEleccion   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp04_VenderDescripcion   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp05_VenderCobertura   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp06_VenderPubliccion   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp07_VenderEleccion   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp08_VenderDescripcion   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp09VenderCobertura   X   

Yohana 
Vitola 

Ven_Cp10_VenderPubliccion   X   



Compras - Ciclo 2 Compras - Ciclo 3 
Exitoso No Exitoso No Probado 

Compras - Ciclo 1 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

METRICAS DE EJECUCIÓN DE LOS CASOS DE PRUEBA 

 

 

 

 

10. METRICA DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA Y DE INCIDENCIA 

Kendy Naranjo Modulo Compras 

 
 
RESPONSABLE 

 

FUNCIONALIDAD 
 

Ciclo 
Exitosos No 

Exitoso 
No se 

ejecuto 
 

CP 
Totales # % # # # % 

Kendy Naranjo Compras Ciclo 1 11 100% 0 0% 0 0% 11 

Kendy Naranjo Compras Ciclo 2 11 100% 0 0% 0 0% 11 

Kendy Naranjo Compras Ciclo 3 11 100% 0 0% 0 0% 11 

Tabla Nº1 
 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los casos de prueba. 
 

Gráfica Nº 1 



 
 
 

 

1. METRICAS DE EJECUCIÓN DE DEFECTOS 
PROVEEDOR: MERCADOLIBRE 

 

Conse 
cutivo 

Fecha 
Detección 

 
Respon 
sable 

Modulo / 
Funciona 

lidad 

 
 

Ciclo 

 
 

Caso de Prueba 

Descripción 
Defecto 

 

Naturaleza 
 

Tipo Bug 
Severi 

dad 
Priorida 

d 

 

Estado 

 
 

 
1 

 
 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 
 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo1_Comprar 

Buscar 

 
 

 
No Generado 

 
 

 
Ninguna 

 
 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 
 

 
Normal 

 
 

 
2 

 
 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 
 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo2_Comprar 

Buscar 

 
 

 
No Generado 

 
 

 
Ninguna 

 
 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 
 

 
Normal 

 
 

 
3 

 
 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 
 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo2_Comprar 

Buscar 

 
 

 
No Generado 

 
 

 
Ninguna 

 
 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 
 

 
Normal 

 
 

 
4 

 
 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 
 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo3_Comprar 

Buscar 

 
 

 
No Generado 

 
 

 
Ninguna 

 
 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 
 

 
Normal 

 
 

 
5 

 
 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 
 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo4_Compra 
rCategorias 

 
 

 
No Generado 

 
 

 
Ninguna 

 
 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 
 

 
Normal 

 
 

 
6 

 
 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 
 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo5_Compra 
rCategorias 

 
 

 
No Generado 

 
 

 
Ninguna 

 
 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 
 

 
Normal 



 

 

 

 
 

 

 

 
7 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo6_Compra 
rFiltros 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
8 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo6_Compra 
rFiltros 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
9 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo7_Compra 
rFiltros 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
10 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo7_Compra 

rFiltros 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
11 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo8_Compra 
rVisulaizar 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
12 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

COM_Cpo9_Compra 
rVisulaizar 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
13 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo10_Compr 

arComprar 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 



 

 

 

 
 

 

 

 
14 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo10_Compr 

arComprar 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

 

 
15 

 

 

 
17/06/2017 

 

 
Kendy 

Naranjo 

 

 

 
Comprar 

Ciclo 
1, 2 y 
3 

 

 
COM_Cpo11_Compr 

arComprar 

 

 

 
No Generado 

 

 

 
Ninguna 

 

 

 
No Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 
No 

Aplica 

 

 

 
Normal 

 

Mary Luz Ramos Modulo Pagar 
 

RESPONSABLE FUNCIONALIDAD CICLO Exitosos No exitosos No se ejecuto CP 
Totales # % # % # % 

Mary Luz Ramos 
Joven 

Esta aplicación 
cuenta con varias 
funcionalidades 

entre ellas la compra 
y venta de productos 

y servicios de 
manera online 

contando con un alto 
grado de 

confiabilidad, lo que 
le permite a los 

usuarios utilizar sus 
servicios de manera 
segura y rápida y así 
obtener y satisfacer 
las necesidades de 

los usuarios. 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 

7 70% 3 30% 0 0% 10 

Tabla 1. Métricas de ejecución de casos de prueba 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los casos de prueba. 
 
 

Grafica 1. Métricas de ejecución de casos de pruebas 

Exitosos No exitosos No probados 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 1 Funcionalidad 1 

0 
0 0 0 

8 

 
6 

 
4 

 
2 

METRICAS DE EJECUCION DE CASOS DE 

PRUEBAS 

3 3 3 

7 7 7 



 
 
 

 

1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS 

PROVEEDOR: Mercado libre 

consec 
utivo 

Fecha 
Detección 

Respon 
sable 

Modul 
o / 
Funcio 
nalidad 

cicl 
o 

Caso de 
Prueba 

Descripción 
Defecto 

Natura 
leza 

Tipo 
Bug 

Severid 
ad 

Priorida 
d 

Estado 

005 20/06/2017 Mary Luz 
Ramos 
Joven 

Pagar 1 Pag_Cp04_Pag 
arRecargaSaldo 

El sistema 
tiene 
habilitada 
esta opción 
solo para las 
personas 
que ya han 
realizado 
compras o 
ventas y 
cuentan con 
historial de 
las mismas 
dentro de la 
aplicación. 
No aplica 
para los 
usuarios 
nuevos. 

Funcio 
nalidad 

Cambio 
/Mejora 

Baja Alta No es 
defecto 

007 20/06/2017 Mary Luz 
Ramos 
Joven 

Pagar 1 Pag_Cp06_Pag 
arAyuda 

Al acceder a 
este enlace 
luego de 
haberse 
registrado 

Ortogr 
afía 

Sugere 
ncia 

Media Media No es 
defecto 

 



 
 
 
 
 

      en el módulo 
de Mercado 
Pago nos 
genera error 
en el ingreso 
del usuario y 
contraseña. 
Podemos 
utilizarla sin 
habernos 
registrado 
antes. 

     

008 20/06/2017 Mary Luz 
Ramos 
Joven 

Pagar 1 Pag_Cp07_Pag 
arPagos 

El sistema 
genera un 
error en el 
ingreso del 
usuario y la 
contraseña 
para 
acceder al 
módulo 
Mercado 
Pago y 
luego al 
enlace de 
pagos. 

Datos Sugere 
ncia 

Media Baja Próxima 
versión 

Tabla 2. Métricas de ejecución de defectos 



 
 
 

 

1.1. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad 
 

Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad 

Alta Media Baja 

Mary Luz Ramos 
Joven 

Pagar 1 1 1 1 

Tabla 3. Defectos de acuerdo a la severidad 
 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por severidad. 
 

Grafica 2. Defectos por severidad 
 

1.2 Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza. 
 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Naturaleza 

Funcionalidad Ortografía Datos 

Mary Luz Ramos 
Joven 

Pagar 1 1 1 1 

Tabla 4. Defectos de acuerdo a la naturaleza 

DEFECTOS POR SEVERIDAD 

Alta Media Baja 

1,2 

1 

0,8 

0,6 

0,4 

0,2 

0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por naturaleza. 
 

Grafica 3. Defectos por naturaleza 

 
 

1.3 Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado 
 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Estado 

Abierto No es defecto Próxima 
versión 

Mary Luz Ramos 
Joven 

Pagar 1 0 2 1 

Tabla 4. Defectos de acuerdo al estado 

Funcionalidad Ortografia Datos 

Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

1,2 
 

1 

 
0,8 
 
0,6 

 
0,4 

 
0,2 

 
0 

DEFECTOS POR NATURALEZA 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por estado. 
 

Grafica 4. Defectos por estado 

Marys Rodríguez Modulo Autenticación 

 

 
RESPONSABLE 

 
FUNCIONALIDAD 

 
Ciclo 

Exitosos No 

Exitoso 

No se 

ejecuto 
 

CP 

Totales # % # # # % 

Marys Yolenys 

Rodríguez 

La aplicación tiene como 

funcionalidad la compraventa 

de Artículos de casa, 

muebles e inmuebles entre 

otros. La misma se realiza a 

través de registro de 

usuarios tanto del que 

realiza la venta como del que 

compra 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 
60% 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 
40% 

 
 
 
 

0 

 
 
 
 
0% 

 
 
 
 

10 

Tabla Nº1 

Abierto No es defecto Proxima version 

Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

0 
0 0 0 

1 
 

0,5 

1 1 1 

2 
 

1,5 

2 2 2 
2,5 

DEFECTOS POR ESTADO 



 
 
 
 
 

 

1. METRICAS DE EJECUCIÓN DE DEFECTOS 

PROVEEDOR: Mercado libre 
 

 
Consecutiv 

o 

 
Fecha 

Detección 

 
 

Respons 

able 

Modulo 

/     

Funcio 

nalidad 

 
 

Cicl 

o 

 
 
 
Caso de Prueba 

 
Descripción 

Defecto 

 
Naturaleza 

 
Tipo 

Bug 

 
Severida 

d 

 
Priorida 

d 

 
Estado 

 
 
 
 
005 

 
 
 
14/06/201 

7 

 
Marys 

Yolenys 

Rodrígue 

z 

 
 
 

Autentic 

ación 

 
 
 
 

1 

 
 

Aut_ 

Cp03_Seguridad 

Password 

El sistema no 

aplica 

combinación de 

letras, números 

en el password 

 
 
 
 

Seguridad 

 
 
 

Sugere 

ncia 

 
 
 
 

Alta 

 
 
 
 

Alta 

 
 
 

No es 

Defecto 

 
 

 
007 

 

 
14/06/201 

7 

Marys 

Yolenys 

Rodrígue 

z 

 

 
Autentic 

ación 

 
 

 
1 

 

 
Aut_Cp04_Autent 

icacionCorreo 

El sistema no 

envía el correo 

de confirmación. 

 
 

 
Seguridad 

 

 
Defect 

o 

 
 

 
Alta 

 
 

 
Alta 

 
Próxim 

a    

Versión 

 
 
 
 
 
016 

 
 
 
 
14/06/201 

7 

 
 

Marys 

Yolenys 

Rodrígue 

z 

 
 
 
 

Autentic 

ación 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 

Aut_ 

Cp08_EditarPass 

word 

El sistema no 

asegura que es 

el propietario de 

la cuenta quien 

quiere cambiar 

la clave 

 
 
 
 

Funcionalid 

ad 

 
 
 
Cambi 

o/Mejo 

ra 

 
 
 
 
 

Media 

 
 
 
 
 

Media 

 
 
 
Próxim 

a    

Versión 

 
 

 
021 

 

 
14/06/201 

7 

Marys 

Yolenys 

Rodrígue 

z 

 

 
Autentic 

ación 

 
 

 
1 

 

 
Aut_Cp010_Boto 

nSalir 

El sistema no 

confirma si en 

realidad quiere 

cerrar sesión 

 

 
Funcionalid 

ad 

 
Cambi 

o/Mejo 

ra 

 
 

 
Baja 

 
 

 
Baja 

 

 
No es 

Defecto 

Tabla Nº 2 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los casos de prueba. 
 

Gráfica Nº 1 

 
1.1. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad. 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad 

Alta Media Baja 

Marys Yolenys 

Rodríguez 

Autenticación 2 2 1 1 

Tabla Nº 3 

Exitoso No Exitoso No Probado 

Funcionalidad 4 Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

METRICAS DE EJECUCIÓN DE LOS CASOS DE PRUEBA 



Defectos de acuerdo a la severidad. 

2,5 
 

2 
 

1,5 
 

1 
 

0,5 
 

0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 

Alta Media Baja 

 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por severidad. 
 
 
 
 
 
 
 

     

   

               

     

 
 

 
Gráfica Nº 2 

 
1.2. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza. 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Naturaleza 

Funcionalidad Ortográfica seguridad 

Marys Yolenys 

Rodríguez 

Autenticación 2 2 0 2 

Tabla Nº 4 



Defectos de acuerdo a la naturaleza 

2,5 
 

2 
 

1,5 
 

1 
 

0,5 
 

0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 

Funcionalidad Ortografía Seguridad 

 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por naturaleza. 
 
 
 
 
 
 
 

                 

         

         

         

 
 

 
Gráfica Nº 3 

 
1.3. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado. 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Estado 

Abierto Próxima Versión No es Defecto 

Marys Yolenys 

Rodríguez 

Autenticación 

y registro 

2 0 2 2 

Tabla Nº 6 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por Estado. 
 

Gráfica Nº 4 

 
 

Yeimis Coas Modulo Ayuda 
 

 
 
RESPONSABLE 

 

FUNCIONALIDAD 
 

Ciclo 

Exitosos No 
Exitoso 

No se 
ejecuto 

 

CP 
Totales # % # # # % 

Yeimis Coa Módulo de Ayuda 1 8 80% 2 20% 0 0% 10 

Tabla Nº1 

Abierto proxima version no es defecto 

Funcionalidad 4 Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

2,5 
 

2 
 

1,5 
 

1 
 

0,5 
 

0 

Defectos de acuerdo al estado 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los casos de prueba. 
 

Gráfica Nº 1 

Exitoso No Exitoso No Probado 

Funcionalidad 4 Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

METRICAS DE EJECUCIÓN DE LOS CASOS DE PRUEBA 



 
 
 

 

1. METRICAS DE EJECUCIÓN DE DEFECTOS 
 

PROVEEDOR: Mercado libre 
 

 

Consecutiv 
o 

 

Fecha 
Detección 

 
 

Respons 
able 

Modulo 
/ 

Funcio 
nalidad 

 
 

Cicl 
o 

 
 

Caso de Prueba 

 

Descripción 
Defecto 

 
Naturaleza 

 

Tipo 
Bug 

 

Severida 
d 

 

Priorida 
d 

 
Estado 

 
 
 
 

 
005 

 
 
 
 

13/06/201 
7 

 
 
 
 

Yeimis 
Coa 

 
 
 

Módulo 
de 

Ayuda 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 

Ayu_Cp06_Ayud 
aConfiguracionC 
uentaTelefono 

El sistema no 
muestra 
documentació 
n de cómo 
cambiar  el 
número de 
teléfono 

 
 
 
 

Documenta 
ción 

 
 
 
 

Sugere 
ncia 

 
 
 
 

 
baja 

 
 
 
 

 
Alta 

 
 
 
 

No es 
Defecto 

 
 
 
 
 

 
18 

 
 
 
 

 
13/06/201 

7 

 
 
 
 

 
Yeimis 

Coa 

 
 
 
 

Módulo 
de 

Ayuda 

 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

Ayu_Cp09_Ayud 
aSeguridadCuent 

a 

El sistema no 
muestra la 
documentació 
n explicita de 
“información 
de 
recuperación 
de cuenta” 

 
 
 
 

 
Documenta 

ción 

 
 
 
 

 
Sugere 

ncia 

 
 
 
 
 

 
media 

 
 
 
 
 

 
Alta 

 
 
 
 

Próxim 
a 

Versión 

Tabla Nº 2 

 
 

1.1. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad. 
 

Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad 

Alta Media Baja 

Yeimis Coa Ayuda 2 0 1 1 

 

Tabla Nº 4 



 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por severidad. 
 

Gráfica Nº 2 
1.2. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza. 

 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Naturaleza 

Funcionalidad Ortográfica Documentación 

Yeimis Coa Ayuda 2 0 0 2 

Tabla Nº 5 

Alta Media Baja 

Funcionalidad 4 Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

1,2 
 

1 
 

0,8 
 

0,6 
 

0,4 
 

0,2 
 

0 

Defectos de acuerdo a la severidad. 



Defectos de acuerdo a la naturaleza 

2,5 

2 

1,5 

1 

0,5 

0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 

Funcionalidad Ortografía Documentacion 

 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por naturaleza. 
 
 
 
 
 
 

 
         

     

     

     

 
 

 
Gráfica Nº 3 

 

1.3. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado. 
 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Estado 

Abierto Próxima Versión No es Defecto 

Yeimis Coa Autenticación 
y registro 

2 0 0 2 

 

Tabla Nº 6 



Defectos de acuerdo al estado 

2,5 
 

2 
 

1,5 
 

1 
 

0,5 
 

0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 

Abierto proxima version no es defecto 

 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por Estado. 
 
 
 
 
 
 
 

         

     

     

     

 
 
 

 

Gráfica Nº 4 
Yohana Vitola Modulo Vender 

 

 
 

RESPONSABLE 

 

FUNCIONALIDAD 
 

Ciclo 

Exitosos No Exitoso No se 
ejecuto 

 
CP 

Totales # % # # # % 

Yohana Vitola La funcionalidad de la 
aplicación de ventas es 
que el usuario pueda 
registrar determinado 

producto y servicio para 
que este visible ante 

otros usuarios y pueda 
realizar su venta. 

 
 

 
Ciclo 1 

 
 

 
6 

 
 

 
60 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
4 

 
 

 
40 

 
 

 
10 

Tabla Nº1 



Métricas de Ejecución 

7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 

Exitoso No Exitoso No Probado 

 
 
 

 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los casos de prueba. 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

     

             

         

         

         

 
 

 
Gráfica Nº 1 



 

1. METRICAS DE EJECUCIÓN DE DEFECTOS 

PROVEEDOR: Mercado Libre 

 

 

Consecutiv 
o 

 

Fecha 
Detección 

 
 

Respons 
able 

Modulo 
/ 

Funcio 
nalidad 

 
 

Ciclo 

 
 

Caso de Prueba 

 

Descripción 
Defecto 

 
Naturaleza 

 

Tipo 
Bug 

 

Severida 
d 

 

Priorida 
d 

 
Estado 

 
No aplica 

 
No aplica 

Yohana 
Vitola 

 
Vender 

 
1 

 
No aplica 

 
No generado 

 
Ninguna 

No 
aplica 

 
No aplica 

 
No aplica 

No 
aplica 

Tabla Nº 2 
 

1.2. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad. 
 

Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad 

Alta Media Baja 

Yohana Vitola Vender 1 No aplica No aplica No aplica 

Tabla Nº 3 
 
 

Gráfica Nº 2 

 
 
 
 

1.3. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza. 
 

 
Responsable Funcionalidad Ciclo Naturaleza 

Funcionalidad Ortográfica 

Yohana Vitola Vender 1 No aplica No aplica 

Métricas de ejecución defectos por severidad 

1 

0 

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 

Alta Media Baja 



 

Tabla Nº 4 

 
 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por naturaleza. 
 

Gráfica Nº 3 

 
 

1.4. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado. 
 

Responsable Funcionalidad Ciclo Estado 

Abierto Cerrado 

Yohana Vitola Vender 1 No aplica No aplica 

Tabla Nº 5 

Funcionalidad Datos Ortografía 

Funcionalidad 4 Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

1 

 
0,5 

 
0 

Métrica de ejecución defectos por naturaleza 



 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por Estado. 
 

Gráfica Nº 4 

Abierto Cerrado Re-abierto 

Funcionalidad 4 Funcionalidad 3 Funcionalidad 2 Funcionalidad 1 

1 

0,8 

0,6 

0,4 

0,2 

0 

Metrica de ejecución defectos por estado 



 

11. LECCIONES APRENDIDAS 
 

Pruebas de software 

 
11.1. DIFICULTADES 

• Poco conocimiento y manejo de la aplicación Selenium para la validación en la automatización de los casos de pruebas. 

• Argumentar detalladamente el paso a paso al momento de realizar los casos de prueba. 

• Definir cuál sería la mejor secuencia para realizar todos los casos de prueba del módulo de Comoras sin que se omitiera algún paso 
primordial de este módulo. 

 
11.2. ASPECTOS A RESALTAR 

 
- Los aspectos a resaltar durante el proyecto es que las pruebas de aceptación son de vital importancia para el desarrollo de un software, 

ya que de estas dependen ofrecer un producto de calidad y eficiencia que satisfaga la necesidad del cliente. 

- El desarrollo practico de las competencias adquiridas en la ejecución del caso de prueba de una aplicación. 

- Poder evaluar y validar la calidad de la aplicación de Mercado Libre. 

- Poner a prueba los conceptos tratados durante el diplomado para identificar problemas o defectos de la aplicación Mercado Libre 



 

12. ELEMENTOS DE CONFIGURACIÓN 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 
 



 



 

 
 

CASOS DE PRUEBAS 

KENDY NARANJO MODULO COMPRAR 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre Proyecto: Mercado Libre 

Líder: Yohana Vitola Prens 

Probador: Kendy Naranjo Jiménez 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo1_ComprarBuscar 
   

Número de la prueba: COM_Cpo1 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar las distintas opciones de búsquedas por grupo 

de la aplicación. 

Pre-condiciones de la Prueba Seleccionar aplicación de Mercado libre 

Paso a Paso de la prueba: 

1- Entrar a la aplicación digitando clave y usuario. 

2- Entrar a la aplicación luego de que el usuario y clave sean correctos. 

Pos-condiciones: El sistema accede a la aplicación al ingresar el usuario y contraseña 

correctas y presenta la visualización de los grupos de compra, ofertas del día, barra de 

búsqueda rápida, entradas a favoritos, opción de venta del usuario, notificaciones y 

configuración de la cuenta del usuario. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema luego de validar permite el acceso a la aplicación S 1 

 

 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 



 
 

 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo2_ComprarBuscar 
   

Número de la prueba: COM_Cpo2 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Seleccionar opciones específicas de búsquedas de los 

diferentes grupos de la aplicación. 

Pre-condiciones de la Prueba Validación del ingreso a la aplicación. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El sistema permite al usuario visualizar las opciones de búsqueda rápida. 
2- El sistema permite al usuario visualizar los grupos de productos para 

búsqueda 
3- El sistema permite al usuario visualizar ofertas de día. 
4- El sistema permite al usuario visualizar entrada a favoritos 

5- El sistema permite al usuario visualizar entrada a opciones de venta. 

6- El sistema permite al usuario visualizar entrada a notificaciones. 

7- El sistema permite al usuario visualizar entrada a la configuración de la cuenta y 

usuario. 

Pos-condiciones: El sistema queda en espera de que el usuario selecciones los 

accesos que desea verificar. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

1 



 
 

 
El sistema permite visualizar al usuario los distintos grupos 

de productos 

S 2 

El sistema permite visualizar al usuario la opción de 

búsqueda rápida. 

S 3 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

2  

 

3 
 

 

 
HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 



 
 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo3_ComprarBuscar 
   

Número de la prueba: COM_Cpo3 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Realizar búsqueda de manera específica en las 

distintas categorías en Mercado Libre. 

Pre-condiciones de la Prueba Haber seleccionado un grupo genérico de productos. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El sistema permite al usuario visualizar las opciones de las distintas 
categorías presentes. 

2- El sistema permite seleccionar las opciones de las distintas categorías 
3- El sistema permite ingresar a las distintas categorías para visualizar los 

diferentes artículos que se pueden seleccionar. 

Pos-condiciones: El sistema queda en espera de que el usuario inicie la compra 

presionando el botón buscar. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema permite visualizar los resultados de la lista de la 

categoría seleccionada. 

S 4 

 

 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

4 
 

 



 
 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo4_ComprarBuscar 
   

Número de la prueba: COM_Cpo4 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Comprobar las distintas opciones de las categorías 

que muestra un grupo de búsqueda 

Pre-condiciones de la Prueba Haber visualizado el detalle de las opciones que tiene 

la categoría 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El sistema muestra categorías descritas por clasificados, marcas y una serie 
de artículos en orden alfabético. 

2- El usuario selecciona una de las categorías 
3- La aplicación busca la categoría seleccionada y muestra los productos más 

vendidos en la última hora, los más destacados, los buscados. 

Pos-condiciones: El sistema queda en espera de la selección por el usuario para la 

respectiva compra. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema organiza de manera adecuada las categorías 

relacionándolas de manera alfabética 

S 5 

 

 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 



 
 

 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo5_ComprarBuscar 
   

Número de la prueba: COM_Cpo5 

Módulo:   Comprar  

 

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar los subgrupos que muestra una opción de una 

categoría especifica. 

Pre-condiciones de la Prueba Haber seleccionado una categoría especifica del grupo 

genérico de productos. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El usuario selecciona un subgrupo de la categoría. 
2- El sistema busca la información según lo solicitado y presenta una tabla con 

enlaces a las subcategorías correspondientes. 
3- El usuario selecciona una subcategoría haciendo clic en el enlace. 
4- El sistema muestra un listado de artículos con datos como marcas, precios, 

ubicación, condición del artículo, formas de pago y formas de envío. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización de los productos en vista de 

búsqueda presentando los distintos artículos para que el usuario tenga la opción de 

seleccionar, organizar y visualizar el artículo que desea comprar. 

5 



 
 

 
Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema muestra los distintos artículos ofertados para 

compra que integran el subgrupo de la categoría 

seleccionada. 

S 6 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

6 

 

 
HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo6_ComprarFiltros 
   

Número de la prueba: COM_Cpo6 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar las opciones de filtro de búsqueda por precio. 

Pre-condiciones de la Prueba Haber seleccionado un subgrupo de la categoría 

especifica. 



 
 

 
Paso a Paso de la prueba: 

1- El usuario selecciona el filtro de precio de menor precio 

2- El usuario selecciona el filtro de precio de mayor precio 

3- El sistema busca la información según lo solicitado y presenta una tabla con 

la organización de los artículos según el filtro de precio seleccionado, 

visualizando datos como marcas, precios, ubicación, condición del artículo, 

formas de pago y formas de envío. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización de los productos en vista de 

búsqueda por organización de precio del artículo (menor, mayor o más relevante) para 

que el usuario tenga la opción de seleccionar el artículo que desea comprar. . 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema muestra la información según los precios de 

mayor a menor 

S 7 

El sistema muestra la información según los precios de 

menor a mayor 

S 8 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

7 5 

 



 
 

 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo7_ComprarFiltros 
   

Número de la prueba: COM_Cpo7 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar las opciones de filtro de búsqueda por estado 

del artículo. 

Pre-condiciones de la Prueba Haber validado los artículos a seleccionar por su 

condición de precio y/o relevancia. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El usuario selecciona el filtro de solo artículos nuevos 

2- El usuario selecciona el filtro de solo artículos usados 

3- El usuario selecciona el filtro de artículos nuevos y usados (Todos) 

4- El sistema busca la información según lo solicitado y presenta una tabla con 

la organización de los artículos según el filtro de precio seleccionado, 

visualizando Datos como marcas, precios, ubicación, condición del artículo, 

formas de pago y formas de envío. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización de los productos en vista de 

búsqueda por estado del articulo (nuevo, usado o todos) para que el usuario tenga la 

opción de seleccionar el artículo que desea comprar. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

8 



 
 

 
El sistema muestra información según estado nuevo de los 

artículos 

S 9 

El sistema muestra información según estado usados de los 

artículos 

S 10 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

9 

 

10 

 

 
HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo8_ComprarFiltros 
   

Número de la prueba: COM_Cpo8 

Módulo:   Comprar  



 
 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar las opciones de visualización por cuadricula 

Pre-condiciones de la Prueba Haber validado los artículos a seleccionar por su 

estado nuevo, usado o combinados los dos. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El usuario selecciona el filtro de visualización en cuadricula 

2- El sistema busca la información según lo solicitado y presenta una tabla con 

la organización de los artículos en orden de cuadricula según el filtro de 

precio seleccionado, visualizando datos como marcas, precios, ubicación, 

condición del artículo, formas de pago y formas de envío. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización de los productos en vista de 

cuadricula para que el usuario tenga la opción de seleccionar el artículo que desea 

comprar. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema visualiza los artículos en orden de cuadricula S 11 

 

 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

11 
 

 

 
HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 



 
 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo9_ComprarFiltros 
   

Número de la prueba: COM_Cpo9 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar las opciones de visualización individual 

Pre-condiciones de la Prueba Haber validado la visualización de los artículos en su 

presentación en cuadricula. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El usuario selecciona el filtro de visualización individual 

2- El sistema busca la información según lo solicitado y presenta una tabla con 

la organización de los artículos en orden individual según el filtro de precio 

seleccionado, visualizando datos como marcas, precios, ubicación, 

condición del artículo, formas de pago y formas de envío. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización de los productos en vista 

individual para que el usuario tenga la opción de seleccionar el artículo que desea 

comprar. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema visualiza los artículos en orden individual S 12 

 

 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 



 
 

 
12  

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo10_ComprarFiltros 
   

Número de la prueba: COM_Cpo10 

Módulo:   Comprar  

 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar el proceso de compra especifica. 

Pre-condiciones de la Prueba Haber validado la visualización de los artículos en su 

presentación individual. 

Paso a Paso de la prueba: 

1- El usuario visualiza la información del producto y sus características 
2- El usuario visualiza la información del vendedor y su reputación 
3- El usuario visualiza las preguntas realizadas al vendedor 
4- El usuario selecciona el producto específico de compra. 
5- El usuario selecciona la cantidad a comprar. 
6- El usuario da la opción de comprar. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización de los productos en vista 

individual para que el usuario tenga la opción de concretar la comprar del artículo 

seleccionado. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 



 
 

 
El sistema visualiza los artículos para proceder a comprar S 13 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

13 
 

 

 
HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo 

 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

COM_Cpo11_ComprarFiltros 
   

Número de la prueba: COM_Cpo11 

Módulo:   Comprar  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar la confirmación de la compra y pago del 

producto. 

Pre-condiciones de la Prueba Haber seleccionado el producto específico a comprar. 

Paso a Paso de la prueba: 



 
 

 
1- El usuario selecciona la opción de pago por tarjeta débito, crédito. 

2- El usuario selecciona la opción del pago para él envió. 

3- El usuario procede a pagar 

4- El usuario visualiza la confirmación de pago en detalle de la compra. 

5- El usuario visualiza los datos de vendedor como nombre completo, dirección, 
teléfonos, correo electrónico, entre otros. 

6- El usuario visualiza el rastreo del envió del articulo comprado en tiempo real 
hasta recibirlo. 

7- El usuario visualiza la opción de calificar la compra según lo sucedido con su 
compra. 

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualización en el historial de las compras 

realizadas con todo el detalle de la misma. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema visualiza la compra concretada con la opción de 

pago y dirección de envió 

S 14 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

14  

 



 
 
 

MARYS RODRIGUEZ (MODULO AUTENTICACION) 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre Proyecto: Mercadolibre.com 
Líder: Yohana Vitola Prens 
Probador: Marys Yolenys Rodríguez 
DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp01_OpcionRegistrar 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp01  
Módulo:   Autenticación  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar que en la pantalla principal muestre la 
opción de registrarse. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Contar con un Dominio 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa en la url colocando el nombre de la página 

www.mercadolibre.com, se debe validar que en la primera pantalla se 
visualice el botón de registrar, el usuario deberá ingresar los datos 
solicitados. 

2. Al hacer clic, el sistema deberá mostrar un formulario de registro. 

Pos-condiciones: El sistema Permite el ingreso a la aplicación 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

Se visualiza el botón registrar S 001 

Muestra el formulario de registro S 002 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 

Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/


 
 

 
 
 
 

001 

 

 
 
 
 

002 

 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp02_ValidarCampos 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp02  
Módulo:   Autenticación  

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar que en cada campo se inserte lo requerido 
(Letras/números…) 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar información requerida 

Paso a Paso de la prueba: 



 
 

 
 

1. El usuario ingresa datos solicitados. 
2. El sistema los valida si son correctos se da de alta al usuario sino arrojara un 

mensaje de error. 

Pos-condiciones: El sistema Permite el ingreso a la aplicación 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra el formulario de registro S 003 

El sistema valida los datos ingresados S 004 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 

003 

 

 
 
 
 
 

004 

 

 
HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 

 
11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 



 
 
 

 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp03_SeguridadPassword 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp03  

Módulo:   Autenticación  

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar el campo Password se inserte combinación de 
Letras, números y símbolos para mayor seguridad y que 
el usuario se de tipo correo electrónico 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Combinar letras y números en el Password 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa datos solicitados. 
2. El sistema los valida, si el usuario (Correo) está disponible y que el password 

ocupe una cantidad estimada de caracteres. 

Pos-condiciones: El sistema Permite el ingreso a la aplicación 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra los campos necesarios N 005 

El sistema valida los datos ingresados S 006 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 

05 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

06 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp04_AutenticacionCorreo 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp04  
Módulo:   Autenticación  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar que automáticamente se envíe un correo 
electrónico con los datos del usuario para concretar el 
registro. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Registrarse 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa datos solicitados. 
2. El sistema envía un correo de validación para confirmar el correo en realidad 

pertenece a dicho usuario 

Pos-condiciones: El sistema envía un correo de confirmación 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema envía el correo de confirmación N 007 

El Usuario accede al sistema sin confirmar S 008 

 



 
 
 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

007 No Aplica 

 
 
 
 
 

008 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp05_ValidarSpam 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp05  
Módulo:   Autenticación  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar que automáticamente el sistema indique a través 
de mensajes consultados en la base de datos si la 
información introducida es asertiva o errónea. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ejecutar el botón Ingresar 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa datos solicitados. 
2. El sistema valida la inserción de los datos a través de mensajes para 

confirmar si son o no los correctos 

Pos-condiciones: si es correcta la información podrá ingresar 



 
 

 
Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 
Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra el formulario S 009 

El sistema valida la inserción de los datos a través de 
mensajes 

S 010 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 

009 

 

 

 
 
 
 
 

010 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 



 
 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp06_ValidarPais 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp06  
Módulo:   Autenticación  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar que solo se permita un registro por correo y 
país. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder a Url del sistema 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa a la página seleccionando el país donde hizo su 

registro. 
2. El sistema validara el país, si es aquel donde se registró el usuario podrá 

acceder de lo contrario enviara un mensaje de error. 

Pos-condiciones: Ingresara al sistema mediante usuario y contraseña 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra Menú de Países S 011 

El sistema valida el ingreso en cada país S 012 

El sistema Muestra mensajes de error S 013 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 

011 

 



 
 

 
 
 
 
 

012 

 

 
013 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_C07_Editar Datos 
   

Número de la prueba:   Aut_C07  
Módulo:   Autenticación  

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Permitir que el usuario una vez registrado pueda 
actualizar su perfil 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al Sistema 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa a la página seleccionando el Botón “Mi 

cuenta/Configuración/Datos Personales” 
2. El sistema desplegara la lista de datos que desea modificar actualiza 

tales como: Datos de la cuenta, Datos Personales, Tarjeta de Crédito 
entre otros…. 

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara mensaje de actualización de datos 



 
 

 
Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 
Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra en el Menú las Opciones para editar S 014 

El sistema Actualiza los cambios realizados S 015 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 
 

014 

 

 

 
 
 
 
 

015 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 



 
 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp08_EditarPassword 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp08  
Módulo:   Autenticación  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Garantizar que el sistema en vista de proteger los 
datos del usuario, pueda verificar la autenticidad del 
mismo al momento de cambiar correo y Password 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al Sistema/ navegar hasta el menú de 
edición 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa al sistema seleccionando el Botón “Mi 

cuenta/Configuración/Datos Personales” 
2. El sistema desplegara el menú de Datos de la cuenta donde se 

procederá a editar el Password…. 

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara mensaje de actualización de datos 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema asegura que es el propietario de la cuenta 
quien quiere cambiar la clave 

N 016 

El sistema Actualiza los cambios realizados S 017 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 



 
 

 
 
 
 
 
 

016 

 

 

 
 
 
 
 

017 

 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp09_RecuperarPassword 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp09  

Módulo:   Autenticación  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Permitir recuperar cuenta en dado de caso de olvido 
de Password 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder a la Url del Sistema 

Paso a Paso de la prueba: 



 
 

 
 

1. El usuario ingresa la dirección del sistema y navegar hasta el botón Ingresar 
2. El sistema mostrara la opción “No se mi clave” 

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara mensaje de actualización de datos 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema validara a través de un mensaje de texto para 
enviar Password nuevo 

S 018 

El sistema emite un número de teléfono para la 
comprobación 

S 019 

 
 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 

018 

 

 

 
 
 
 
 

019 

 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 



 
 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Aut_Cp010_BotonSalir 
   

Número de la prueba:   Aut_Cp010  
Módulo:   Autenticación  

 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Permitir a los usuarios destruir (Cerrar sesión) al 
finalizar los procesos en pro de seguridad. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar al Sistema 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa al sistema botón Ingresar 
2. Una vez ingresado el Sistema mostrara el botón desplegable con la opción 

Salir 

Pos-condiciones: El Sistema cerrara la sesión Actual 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema muestra la opción salir S 020 

El sistema confirma si en realidad quiere salir N 021 

El sistema cierra la sesión S 022 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

020 

 

021 No aplica 

 
 
 
 
 

022 

 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodríguez Coley 



 
 
 

YEIMIS COA MODULO AYUDA 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre Proyecto : Mercadolibre.com 

Líder: Yohana Vitola Prens 
Probador: Yeimis Coa 

 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp01_AyudaComprando 
   

Número de la prueba:   Ayu_Cp01  

Módulo:   Ayuda  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Informar al comprador como resolver un problema con una 
compra 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar a la pagina 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa en la url colocando el nombre de la página 
www.mercadolibre.com, 

2. El sistema mostrara el botón de ayuda. 
3. El usuario hace clic en “comprando/compras/” 

Pos-condiciones: El sistema Muestra el menú de compra 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. Soporte 

El sistema Muestra el botón de ayuda S 01 

El sistema permite acceder al menú de compras S 02 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/


 
 

 
 
 
 
 
 
 

01 

 

 
 
 
 
 

02 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp02_AyudaComoPagar 
 
   

Número de la prueba:   Ayu_Cp02  
Módulo:   Ayuda  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Informar al usuario acerca de los diferentes métodos de 
pago que ofrece la página 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al menú de Ayuda 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa al menú de ayuda 
2. Hace clic en “comprando/compras/como pagar tu compra”. 
3. El sistema muestra los diferentes métodos de pago. 



 
 

 
Pos-condiciones: El sistema Permite visualizar los enlaces siguientes 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema muestra el menú de compra S 03 

El sistema muestra a través de imágenes como hacerlo S 04 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 
 

03 

 

 
 
 
 
 

04 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp03_AyudaVendiendoCargos 
   

Número de la prueba:   Ayu_Cp03  
Módulo:   Ayuda  



 
 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Dar a conocer al cliente los cargos por ventas que debe 
cancelar el vendedor al momento de confirmar una venta. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al menú de Ayuda 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa al menú de ayuda/Vendiendo/cargos y facturación/costos de 
publicar y vender. 

2. El sistema muestra los costos de los productos 

Pos-condiciones: El sistema mostrara la documentación requerida 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema permite navegar por los link S 05 

El sistema permite ver la documentación requerida S 06 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 
 

05 

 

 
 
 
 
 

06 

 



 
 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp04_AyudaProductosProhibidos 
   

Número de la 
prueba: 

Ayu_Cp04 
   

Módulo:   Ayuda  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Advertir al usuario acerca de los productos prohibidos 
que no se pueden publicar. De no tener en cuenta esto 
podría cancelarse la cuenta del usuario. 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al menú de Ayuda 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario hace clic en el menú de ayuda/Vendiendo/Publicaciones/productos 
prohibidos para la venta 

2. El sistema muestra el menú a escoger 

Pos-condiciones: El sistema mostrara la documentación requerida 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema permite visualizar el menú de productos prohibidos S 07 

El sistema muestra información clara y concisa S 08 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

07 

 

 
 
 
 
 

08 

 

 

DATOS DE HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp05_AyudaConfiguracionCuentaTitularidad 
   

Número de la 
prueba: 

Ayu_Cp05 
   

Módulo:   Ayuda  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Conocer los pasos a seguir al momento de cambiar de 
titularidad la cuenta, con la finalidad que no se pierdan las 
compras/ventas realizadas y no pueda perderse la 
reputación 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al menú de Ayuda 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario hace clic en el menú de ayuda/configuración de mi cuenta/Cambiar 



 
 

 
mis datos/cambiar la titularidad de mi cuenta 

2. El sistema muestra el menú de configuración de la cuenta 

Pos-condiciones: Mostrar información de titularidad de Cuenta 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra la documentación de titularidad de cuenta S 09 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 
 

09 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp06_AyudaConfiguracionCuentaTelefono 
   

Número de la 
prueba: 

Ayu_Cp06 
   

Módulo:   Ayuda  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Conocer los pasos a seguir al momento de cambiar de 
Número de Teléfono, con la finalidad de concretar ventas y 
en cuanto al tema de retiro de productos 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al del sistema 

Paso a Paso de la prueba: 



 
 

 
 

1. El usuario ingresa al menú de ayuda/configuración de mi cuenta/cambiar mis 
datos/cambiar mi teléfono 

2. El sistema redirige al usuario a entrar por medio de usuario y contraseña 

Pos-condiciones: Mostrar la información requerida 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra Menú de cambiar teléfono S 10 

El sistema muestra documentación de cómo cambiar el 
número de teléfono 

N 11 

El sistema redirige a loguearse S 12 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 

10 

 

11 No Aplica 

 
 
 
 
 
 

12 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 



 
 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp07_AyudaSeguridadCompradores 

Número de la prueba: Ayu_Cp07 

Módulo: Ayuda 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Conocer el estado de cuenta del vendedor ya que al 
momento de recibir el dinero no lo podrá usar hasta que 
el producto llegue a las manos del comprador 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al menú de Ayuda 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa a la página seleccionando el Botón 
“Ayuda/Seguridad/como protegemos a los compradores” 

2. El sistema desplegara la documentación prevista 

Pos-condiciones: Mostrar la información requerida 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra el menú de proteger a los compradores S 13 

El sistema muestra la documentación explicita de “Protección 
a los compradores” 

S 14 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 
 

13 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

14 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp08_AyudaSeguridadVendedores 

Número de la prueba: Ayu_Cp08 

Módulo: Autenticación/Edición 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Conocer el estado de cuenta del vendedor ya que de no 
hacerse efectivo a través del método de Mercado Pago (el 
dinero reflejado en su cuenta) al momento de recibir el 
dinero No Podrá enviar el producto hasta que dicho dinero 
sea reflejado 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder al menú de Ayuda 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa a la página seleccionando el Botón “Ayuda/Seguridad/como 
protegemos a los Vendedores” 

2. El sistema desplegara la documentación prevista 

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara la información requerida en a descripción 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra el menú de proteger a los vendedores S 15 

El sistema muestra la documentación explicita de “Protección a 
los vendedores” 

S 16 

 



 
 
 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 
 

15 

 

 
 
 
 
 

16 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp09_AyudaSeguridadCuenta 

Número de la prueba: Ayu_Cp09 

Módulo: Ayuda 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Asegurar el Acceso a la cuenta en caso de robo o pérdida 
de cuenta 



 
 

 
Pre-condiciones de la 
Prueba 

Acceder a la Url del Sistema 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa a la página seleccionando el Botón “Ayuda/configuración de 
la cuenta/no puedo usar mi cuenta 

2. El sistema desplegara la documentación prevista 

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara ia información de recuperación de cuenta 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema Muestra el menú información de recuperación de 
cuenta 

S 17 

El sistema muestra la documentación explicita de “información 
de recuperación de cuenta” 

N 18 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

 
Nro. 

Soporte 

Prueba 

Descripción 

 
 
 
 
 

17 

 

 
 
 
 

18 

 



 
 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

 
Nombre de Caso de 
prueba: 

Ayu_Cp10_AyudaBusqueda 

Número de la prueba: Ayu_Cp010 

Módulo: Ayuda 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Asegurar que el módulo de ayuda cuente con un 
buscador, con la finalidad de agilizar el proceso de 
búsqueda de manera eficaz y eficiente 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar a la url 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario Accede al menú de Ayuda 
2. Una vez ingresado e Sistema mostrara el botón Búsqueda 

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la opción de búsqueda 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema muestra el botón de búsqueda S 19 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
 

19 

Descripción Nro. 

Soporte 

Prueba 



 
 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio 2017, Yeimis Coa 
 

YOHANA VITOLA (MODULO VENDER) 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre Proyecto : Mercado Libre 

Líder: Yohana Vitola 
Probador: Yohana Vitola 

 
 

DATOS DE LA PRUEBA_1 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ven_Cp01_VenderAutenticación 
   

Número de la prueba:   Ven_Cp01  
Módulo:   Vender  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar los datos del usuario para entrar a la 
aplicación 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar al sistema 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa al sistema mercado libre, el link “vender”, ingresa en el 
campo “usuario” el usuario y en el campo “contraseña” ingresa una 
contraseña. 

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema 

Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar el usuario y la contraseña. 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

el usuario es direccionado para ingresar al sistema S 01 

El sistema valida los datos y accede al sistema. S 02 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
. 

ro. Soporte 
Prueba 

Descripción 



 
 

 
01  

02  

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio de 2017, Yohana Vitola 
 

DATOS DE LA PRUEBA_2 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ven_Cp02_VenderEleccion 
   

Número de la prueba:   Ven_Cp02  

Módulo:   Vender  

 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar la selección de la publicación 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Seleccionar la publicación 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario escoge la publicación de acuerdo a lo que ofrecerá 
2. El sistema valida la selección 
3. El usuario selecciona las categorías 
4. El sistema valida la selección 



 
 

 
Pos-condiciones: El sistema valida la publicación y categorías seleccionadas 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema valida la publicación seleccionada por el usuario S 03 

El sistema valida la categorías seleccionadas por el usuario S 04 
 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
. 
Nro. 
Soporte 
Prueba 

Descripción 

03  

04  

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio de 2017, Yohana Vitola 
 

DATOS DE LA PRUEBA_3 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ven_Cp03_VenderDescripcion 
   

Número de la prueba:   Ven_Cp03  
Módulo:   Vender  



 
 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Validar los campos para la descripción del producto 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar la información para su validación 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa la información solicitada en los campos 
2. El sistema valida la selección 

3. El usuario selecciona continuar 

Pos-condiciones: El sistema valida los campos 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema valida la información para que el usuario continúe 
con el proceso 

S 05 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
. 
Nro. 
Soporte 
Prueba 

Descripción 

05 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio de 2017, Yohana Vitola 
 

DATOS DE LA PRUEBA_4 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ven_Cp04_VenderCobertura 
   

Número de la prueba:   Ven_Cp04  
Módulo:   Vender  



 
 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar los datos de cobertura del usuario 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Ingresar la información para su validación 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa la información solicitada en los campos 
2. El sistema valida la información ingresada en los campos 

3. El usuario selecciona continuar 

Pos-condiciones: El sistema valida los campos 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema valida la información para que el usuario continúe 
con el proceso 

S 06 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
. 
Nro. 
Soporte 
Prueba 

Descripción 

06 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio de 2017, Yohana Vitola 
 

DATOS DE LA PRUEBA_5 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ven_Cp05_VenderPubliccion 
   

Número de la prueba:   Ven_Cp05  
Módulo:   Vender  



 
 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Aprobar la publicación del producto 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Confirmar la configuración 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario elige el tipo de publicación 
2. El usuario confirma su publicación 

3. El usuario selecciona continuar 

Pos-condiciones: El sistema valida los campos 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema valida la información para que el usuario continúe 
con el proceso 

S 07 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
. 
Nro. 
Soporte 
Prueba 

Descripción 

07 

 
 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

11 de junio de 2017, Yohana Vitola 
 

DATOS DE LA PRUEBA_6 
 

Nombre de Caso de 
prueba: 

Ven_Cp06_VenderPubliccion 
   

Número de la prueba:   Ven_Cp06  
Módulo:   Vender  



 
 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y Fin de 
Ejecución: 

17 de junio de 2017 

Descripción de la prueba: Respaldar la publicación del producto 

Pre-condiciones de la 
Prueba 

Confirmar la información del usurario 

Paso a Paso de la prueba: 

 
1. El usuario ingresa en el campo su número de documento 
2. El usuario confirma la dirección de su residencia 
3. El usuario da clic en publicar 
4. El sistema valida la información ingresada 

5. El sistema aprueba la publicación 

Pos-condiciones: El sistema aprueba la publicación 

Criterios de aceptación Exitoso 
(S/N) 

Nro. 
Soporte 

El sistema valida la información y posteriormente respalda la 
información ingresada, aceptando la publicación 

S 08 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 
. 
Nro. 
Soporte 
Prueba 

Descripción 

08 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO 
 

10 de junio de 2017, Yohana Vitola 



 
 
 

Evidencias de la ejecución y los scripts. 

 
 

KENDY NARANJO (MODULO COMPRAR) 
 

Script _1 
 

COM_Cpo1_ComprarBuscar 

Open / 

Click id=nav-header-user-switch 

Click id=nav-header-user-switch 

Click link=Mi cuenta 

clickAndWait link=Mi cuenta 

 

Ejecucion_1 
 

 

Script N°2 
 

COM_Cpo2_ComprarBuscar 

Open / 

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Celulares y Teléfonos')])[2] 



 
 
 

Ejecución_2 
 

Script_3 
 

COM_Cpo3_ComprarBuscar 

Open / 

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Cámaras y Accesorios')])[2] 

Click id=TREE:MCO4998 

clickAndWait id=TREE:MCO4998 

 

Ejecución_3 
 



 
 
 

Script_4 
 

COM_Cpo4_ComprarBuscar 

Open /fotografia/ 

clickAndWait id=TREE:MCO4998 

Click link=Lentes (9.095) 

clickAndWait link=Lentes (9.095) 

 

Ejecución_4 
 

 

Script_5 
 

COM_Cpo5_ComprarBuscar 

Open / 

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Celulares y Teléfonos')])[2] 

clickAndWait id=TREE:MCO3813 

Click link=Estuches y Forros (52.943) 

clickAndWait link=Estuches y Forros (52.943) 



 
 
 

Ejecución_5 
 

 

Script_6 
 

COM_Cpo6_ComprarFiltros 

open /accesorios/_OrderId_PRICE*DESC_PriceRange_25000-80000 

click id=sort-by-options-trigger 

click css=span.ui-list item-option 

 

Ejecucion_6 
 

 

Script_7 
 

COM_Cpo7_ComprarFiltros 

open /lentes-filtros/ 

clickAndWait link=Nuevo (8.023) 



 
 
 

Ejecución_7 
 

 

Script_8 
 

COM_Cpo8_ComprarFiltros 

open /lentes-filtros/_ItemTypeID_N 

clickAndWait css=div.ico.view-option-grid 

 

Ejecucion_8 
 

 

Script _9 
 

COM_Cpo9_ComprarFiltros 

open /lentes-filtros/_DisplayType_G_ItemTypeID_N 

clickAndWait css=div.ico.view-option-stack 



 
 
 

Ejecucion_9 
 

Script N°10 
 

COM_Cpo10_ComprarFiltros 

open /lentes-filtros/_DisplayType_LF_ItemTypeID_N 

clickAndWait css=img.lazy-load 

 

Ejecución_10 
 



 
 
 

Script_11 
 

COM_Cpo11_ComprarFiltros 

open / 

clickAndWait css=div.item-data.item-data-mp 

click id=BidButtonTop 

clickAndWait id=BidButtonTop 

 

MARY LUZ RAMOS (MODULO PAGAR) 
 

Script_1 

 

Pag_Cp01_PagarMediosPago 

open / 

click id=linkPaymentsPromo 

click css=i.chs-close 

 
Ejecucion_1 

 

 

Script_2 

 

Pag_Cp02_PagarOnline 

open / 

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR')])[2] 

clickAndWait link=Pagos 

clickAndWait link=Cómo pagar online con MercadoPago 



 
 
 

Ejecucion_2 
 

 

Script_3 

 

Pag_Cp03_PagarMercadoPago 

open / 

clickAndWait link=Mercado Pago 

 
Ejecución_3 

 

 

Script_4 

 

Pag_Cp04_PagarRecargaSaldo 

open / 

click id=linkPaymentsPromo 

selectFrame  

click link=Recarga saldo en tu cuenta de Mercado Pago 



 
 
 

Ejecución_4 
 

 

Script_5 

 

Pag_Cp05_PagarDevelopers 

open /summary 

clickAndWait link=Developers 

click css=i.ch-close 

 
Ejecución_5 

 

 

Script_6 

 

Pag_Cp06_PagarAyuda 

 
 

open 

/jms/mco/lgz/login?platform=mp&index?sd=SD- 
d751713988987e9331980363e24189ceo8jXbnNW 
mT -et1498020180086- 
    RESTO&go=https%3A%2F%2Fwww.mercadopa 
go.com.co%2Fsummary&platform_id=mp 

 

type id=user_id 
maryluz1991ram 
os@gmail.com 

type id=password MARYLUZRA 

mailto:os@gmail.com
mailto:os@gmail.com


 
 

 
Pag_Cp06_PagarAyuda 

click id=signInButton  

clickAn 
dWait 

xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR')])[2] 
 

 

Ejecucion_6 
 

 

Script_7 

 

Pag_Cp07_PagarPagos 

open 
/jms/mco/lgz/login?platform_id=mp&go=https://www. 
mercadopago.com/mco/accountSummary 

 

type id=user_id 
maryluz1991ram 
os@gmail.com 

type id=password MARYLUZRA 

click id=signInButton  

clickAn 
dWait 

xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR')])[2] 
 

clickAn 
dWait 

link=Pagos 
 

http://www/
http://www/
mailto:os@gmail.com
mailto:os@gmail.com


 
 
 

Ejecución_7 
 

 

Script_8 

 

Pag_Cp08_PagarDevolucionDinero 

open /summary 

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR')])[2] 

clickAndWait link=Pagos 

clickAndWait link=Cómo me devuelven el dinero 

 
Ejecución_8 

 

 

Script_9 

 

Pag_Cp09_PagarProblemaPago 

open /summary 

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR')])[2] 

clickAndWait link=Pagos 

clickAndWait link=Tengo un problema con un pago 



 
 
 
 

 

Ejecución_9 
 

 

Scrip_10 

 

Pag_Cp10_PagarCuenta 

 
 

 
open 

/jms/mco/lgz/login?errors.invalid_attempts=2&show_c 
aptcha=Y&captcha.id=28040a5f-9119-4109-9043- 
390c34dbe64c&grc.id=HXr5JDK9ljLh&known_user=tr 
ue&errors.captcha_word=required&platform_id=mp&si 
te_id=mco&go=https%3A%2F%2Fwww.mercadopago 
.com%2Fmco%2FaccountSummary&user_id=maryluz 

1991ramos%40gmail.com&remember_me=true&login 
Type=DEFAULT&registered=true 

 

type id=user_id 
maryluz1991ram 
os@gmail.com 

type id=password MARYLUZRA 

click id=signInButton  

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR')])[2]  

clickAndWait 
css=a[title="Ayuda y soluciones para problemas con 
tu cuenta"] 

 

clickAndWait link=Todo sobre mi cuenta  

mailto:os@gmail.com
mailto:os@gmail.com


 
 
 

Ejecución_10 
 

 

MARYS RODRIGUEZ (MODULO AUTENTICACION) 
 

Script_1 
 

cpAut_Cp01_OpcionRegistrar 

open /  

clickAndWait link=Regístrate  

 

Script_2 
 

cpAut_Cp02_ValidarCampos 

open /registration  

type id=signupFirstName mauricio 

type id=signupLastName castro 

type id=signupPhoneNumber 3233190404 

type id=signupEmail maeioJesus@hotmail.com 

type id=signupPassword 18831772 

clickAndWait css=input.ch-btn.ch-btn-large  

mailto:maeioJesus@hotmail.com
mailto:maeioJesus@hotmail.com


 
 
 

Ejecución_1 y 2 
 

 

 

Script_3 
 

cpAut_Cp03_SeguridadPassword 

open /  

clickAndWait link=Regístrate  

type id=signupFirstName gh 

type id=signupLastName jfdg 

type id=signupFirstName caso 

type id=signupLastName prueba 

type id=signupPhoneNumber 3233190405 

type id=signupEmail casoprueba 

type id=signupPassword 123456 

click css=input.ch-btn.ch-btn-large  

 

Ejecucion_3 
 



 
 
 

Script_4 
 

p_Aut_Cp04_AutenticacionCorreo 

open /  

clickAndWait css=img.picture1  

click LOCATOR_DETECTION_FAILED  

clickAndWait css=div.banner-hero.CO  

type id=signupFirstName casoprueba04 

type id=signupLastName prueba04 

type id=signupEmail noenviaemail@gmail.com 

type id=signupPassword 2245118 

selectFrame Undefined  

click css=div.recaptcha-checkbox-checkmark  

selectWindow name=9dagn8g9i2i  

 

Script_5 
 

cp_Aut_Cp05_ValidarSpam 

open /  

clickAndWait link=Ingresa  

type id=password 12345 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

type id=password 22450118 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

 

Ejecución_4 y 5 
 

mailto:noenviaemail@gmail.com
mailto:noenviaemail@gmail.com


 
 
 

Script_6 
 

cp_Aut_Cp06_ValidarPais 

open /  

clickAndWait id=VE  

clickAndWait link=Ingresa  

type id=user_id mariadecasto@gmail.com 

click //input[@value='Continuar']  

 

Ejecución_6 
 

 

Script _7 
 

cp_Aut_Cp07_Editar Datos 

open /  

clickAndWait link=Ingresa  

clickAndWait link=No soy casoprueba04  

type id=user_id mariadecasto@gmail.com 

click //input[@value='Continuar']  

click id=password  

type id=password yoddimar12 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

type id=password yossimar12 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

click id=nav-header-user-switch  

clickAndWait link=Mi cuenta  

mailto:mariadecasto@gmail.com
mailto:mariadecasto@gmail.com
mailto:mariadecasto@gmail.com
mailto:mariadecasto@gmail.com


 
 

 

selectFrame   

selectFrame   

selectFrame   

cp_Aut_Com_Cp07_Editar Datos 

click id=cbb  

selectWindow Null  

click //li[@id='CONFIG']/span  

clickAndWait link=Datos personales  

clickAndWait link=Modificar  

type id=as_nickname yossimar12 

clickAndWait id=btn_submmit  

clickAndWait link=Ir a Mi cuenta  

 

Ejecución_7 
 

 

Script_8 
 

cp_Aut_Seg_Cp08_EditarPassword 

open /  

click id=nav-header-user-switch  

clickAndWait link=Mi cuenta  

click //li[@id='CONFIG']/span  

clickAndWait link=Datos personales  

clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Modificar')])[3]  

type id=newPassword1 yossimar1301 

type id=newPassword2 yossimar1301 



 
 

 

clickAndWait id=createPassword  

type id=newPassword1 18831779 

type id=newPassword2 18831779 

clickAndWait id=createPassword  

clickAndWait id=myAccountBtn  

 

Ejecución_8 
 

 

Script_9 
 

cp_Aut_Seg_Cp09_RecuperarPassword 

open /  

clickAndWait link=Ingresa  

clickAndWait id=account-recovery-link  

 

Ejecución_9 
 



 
 
 

Script_10 
 

cp_Aut_Cp010_BotonSalir 

open /  

cp_Aut_Cp010_BotonSalir 

clickAndWait link=Ingresa  

type id=password 18831779 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

click id=nav-header-user-switch  

clickAndWait link=Salir  

 
 

YEIMIS COAS (MODULO AYUDA) 
 

Script_1 

 
cp_Ayu_Cp01_AyudaComprando 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Comprando 

clickAndWait link=Compras 

 
Ejecución_1 

 

 
Script_2 

 

cp_Ayu_Cp02_AyudaComoPagar 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 



 
 

 
cp_Ayu_Cp02_AyudaComoPagar 

clickAndWait link=Comprando 

clickAndWait link=Compras 

clickAndWait link=Cómo pagar tu compra 
 

Ejecución_2 
 

Script_3 

 

cp_Ayu_Cp03_AyudaVendiendoCargos 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Vendiendo 

clickAndWait link=Cargos y facturación de Mercado Libre 

clickAndWait link=Costos de publicar y vender 

clickAndWait link=Costos de vender un producto 

 
Ejecución_3 

 



 
 
 

Script_4 

 

cp_Ayu_Cp04_AyudaProductosProhibidos 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Vendiendo 

clickAndWait link=Publicaciones 

clickAndWait link=Productos prohibidos para la venta 

 
Ejecución_4 

 

Script _5 

 

cp_Ayu_Cp05_AyudaConfiguracionCuentaTitularidad 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Configuración de mi cuenta 

clickAndWait link=Cambiar mis datos 

clickAndWait link=Cambiar la titularidad de mi cuenta 

 
Ejecución_5 



 
 
 

Script_6 

 

cp_Ayu_Cp06_AyudaConfiguracionCuentaTelefono 

open /  

clickAndWait css=i.nav-icon-help  

clickAndWait link=Configuración de mi cuenta  

clickAndWait link=Cambiar mis datos  

clickAndWait link=Cambiar mi teléfono  

type id=password yossimar12 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

 
Ejecución_6 

 

 
Script_7 

 

cp_Ayu_Cp07_AyudaSeguridadCompradores 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Seguridad 

clickAndWait link=Cómo protegemos a los compradores 

 
Ejecución_7 

 



 
 

 

 

Script_8 

 

cp_Ayu_Cp08_AyudaSeguridadVendedores 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Seguridad 

clickAndWait link=Cómo protegemos a los vendedores 

 
Ejecución_8 

 

 
Script_9 

 

cp_Ayu_Cp09_AyudaSeguridadCuenta 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

clickAndWait link=Configuración de mi cuenta 

clickAndWait link=No puedo usar mi cuenta 

clickAndWait id=account-recovery-link 



 
 
 

Script N°10 

 

cp_Ayu_Cp10_AyudaBusqueda 

open / 

clickAndWait css=i.nav-icon-help 

 
Ejecucion_10 

 

 
YOHANA VITOLA (MODULO VENDER) 

 
Script_1 

 

Ven_Cp01_VenderAutenticación 

open /  

clickAndWait link=Vender  

clickAndWait id=login-link  

type id=user_id yoa-cele0415@outlook.com 

click //input[@value='Continuar']  

type id=password p3ugs8wj8v 

clickAndWait //input[@value='Ingresar']  

mailto:yoa-cele0415@outlook.com
mailto:yoa-cele0415@outlook.com


 
 
 

Ejecución_1 
 

 

Script_2 

 

Ven_Cp02_VenderEleccion 

open /sell/sell?execution=e1s1  

clickAndWa 
it 

css=span.hub-srv 
 

select name=categoryTree.categId 
label=Profesional 
es 

select 
xpath=(//select[@name='categoryTree.categId' 
])[2] 

label=Informática 

select 
xpath=(//select[@name='categoryTree.categId' 
])[3] 

label=Otros 

clickAndWa 
it 

name=_eventId_next 
 

 
Ejecución_2 

 



 
 
 

Script_3 

 

Ven_Cp03_VenderDescriptcion 

open /sell/sell?execution=e1s5  

type 
id=html5_1biv1u8ra172817mm1 
dgi139q1s6m3 

 

type id=linkYoutube 
https://www.youtube.com/watch?v= 
WLGv4AeX0bM 

click id=title  

type id=title Digitadora 

 
type 

 
id=plain-descripttion 

Presto mis servicios como 
digitadora manejando cualquier 
plataforma 

clickAnd 
Wait 

id=_eventId_next 
 

 
Ejecución_3 

 

 

Script_4 

 

Ven_Cp04_VenderCobertura 

open /sell/sell?execution=e1s6  

select id=state label=Sucre 

select id=city label=Sincelejo 

select id=neighborhood label=Cielo Azul 

type id=location-street 3 

type id=location-number 05 

click css=button.all  

type id=email yoa-cele0415@outlook.com 

clickAndWait id=_eventId_next  

http://www.youtube.com/watch?v
http://www.youtube.com/watch?v
mailto:yoa-cele0415@outlook.com
mailto:yoa-cele0415@outlook.com


 
 
 

Ejecución_4 
 

 

Script_5 

 

Ven_Cp05_VenderPubliccion 

open /sell/sell?execution=e1s5 

click id=free 

clickAndWait id=_eventId_next 

 
Ejecución_5 

 

 

Script_6 

 

Ven_Cp06_VenderPubliccion 

open / sell/sell?execution=e1s6  

type id=signUp_IDNumber 1102807703 

click 
And 
Wait 

 
id=linkNewAddress 

 

type id=street carrera 15 



 
 

 
Ven_Cp06_VenderPubliccion 

type id=streetNumber 3 

type id=streetNumberExtra 05 

type id=comment casa 

sele 
ct 

id=cityName label=Sincelejo 

type id=neighborhood cielo azul 

click 
And 
Wait 

 
id=addresses-submit 

 

click id=submit-address  

type id=signUp_IDNumber 1102807703 

click css=ul.addresses-loaded  

click 
And 
Wait 

 
id=submit-address 

 

 

Ejecución_6 
 



 
 
 

CONCLUSIONES 

 
 
 

Luego de realizar todo un desarrollo integral de la temática de las pruebas de 
software y en la aplicación de sus conceptos se puede determinar, que el 
proceso de pruebas impacta en los riesgos del producto software, por lo que 
es vital formular y adecuar un buen proceso de pruebas de calidad de 
software que permitan afianzar el aseguramiento de la calidad de los 
productos software en este caso el de la aplicación de Mercado Libre, de la 
cual se generó un control y seguimiento a los defectos o faltas de sus 
módulos, generando un mayor seguimiento a su funcionalidad para generar 
un mayor nivel de calidad. 
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