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INTRODUCCION

Los sistemas de software hoy en dia son parte importante e integral en
nuestras actividades diarias, por lo que la tecnologia es un factor critico en
las actividades de la vida del ser humano, hoy en dia se utilizan en un gran
namero de aplicaciones para la vida del ser humano, y en muchas
situaciones es critico el adecuado funcionamiento de las aplicaciones en los
equipos tecnoldgicos, por lo tanto ya que los sistemas o aplicaciones son
creadas, desarrolladas e implementadas por seres humanos y por ende en
cualquiera de sus etapas de creacidon se puede presentar una equivocacion
y al generarse esta se puede llegar a un defecto, lo que generaria un alto
riesgo de que la aplicacion no haga lo que deberia hacer.

El concepto de pruebas de calidad de software permite en las empresas con
areas afines a los sistemas, la computacion y la informatica, brindar
productos con altos estandares de calidad y con una disminucion de fallos
en estos. Por lo que las pruebas son necesarias porgue con ellas se puede
ayudar a reducir los riesgos en las aplicaciones, y lograr de esta manera que
se identifiquen los defectos antes de que se ejecuten y de esta manera
poder prevenir estos fallos, de acuerdo a lo anterior las actividades de un
proceso de pruebas deben cumplir con un orden légico y estructurado de
planificacion, seleccion de las condiciones de la prueba, disefio y ejecucion
de los casos de prueba, comprobacion de los resultados, evaluacion de los
criterios de los resultados y elaborar informes del proceso, para de esta
manera asegurar la calidad de un producto de desarrollo software.



OBJETIVOS

OBEJTIVO GENERAL

o Desarrollar y aplicar conceptos claves sobre calidad del software en
una aplicacion como Mercado libre para proporcionar informacion
objetiva e independiente sobre su operatividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar conceptos referidos a la gestion en el aseguramiento de calidad
del software como son matriz de riesgos y plan de pruebas.

o Desarrollar competencias practicas en el aseguramiento de calidad a
través del ciclo de vida del software realizando disefio de alto nivel,
matriz de trazabilidad de los casos de prueba y propuesta de pruebas.

o Disefar y ejecutar los casos de prueba, automatizar un escenario de
pruebas y realizar un informe de seguimiento del proceso de pruebas
como parte de las técnicas de disefio dinamicas y herramientas en el
aseguramiento de calidad de software.



1. ALCANCE

Mercado Libre es una pagina web donde los usuarios tiene la oportunidad de
comprar productos y servicios de forma online, ademas tiene la oportunidad de
vender, registrandose en la pagina y llenando una serie de informacion para
que su producto y servicio sea publicado. El propdsito del proyecto es realizar
la validacion a nivel funcional de la exactitud, completitud, consistencia de la
interfaz e integridad del sistema de sus mddulos, autenticacion, compras,
ventas y pagos, a través del analisis, planeacion, disefio, ejecucion,
evaluacioén y cierre del proceso de pruebas con el fin de verificar si cumple con
las expectativas del cliente y del proveedor.

1.1. Caracteristicas que seran probadas

- Requerimientos funcionales para realizar pruebas en los médulos de la
aplicacion.

- Requerimientos no funcionales como criterios de aceptacion para
validar el éxito de las pruebas.

- Lainterfaz de la aplicacion para validar su funcionalidad.

1.2.  Caracteristicas que no seran probadas

.- Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial.

- Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada segun el
requerimiento.

- Pruebas sobre aplicativos con interfaces con otros aplicativos



2. METRICAS DE PLANEACION

VENTA Anélisis 28/03/2017 06/05/2017 12,00 28/03/2017 | 06/05/2017 8,00 150%
Yohana Vitola Disefio 07/05/2017 27/05/2017 2,00 07/05/2017 | 27/05/2017 2,00 100%
Ejecucion 28/05/2017 27/06/2017 28,00 28/05/2017 | 19/06/2017 4,00 700%

Estimado 42 Real 14 300%

Andlisis 27/03/2017 31/03/2017 12,00 05/04/2017 | 06/05/2017 7,00 171%
AUTENTICACION Disefio 03/04/2017 07/04/2017 2,00 07/05/2017 26/05/2017 5,00 40%
Marys Rodriguez
Ejecucion 10/04/2017 17/05/2017 28,00 27/05/2017 27/05/2017 7,00 400%
Estimado 42 Real 19 2210




Andlisis 28/03/2017 | 01/05/2017 12,00 28/03/2017 | 01/05/2017 5,00 240%

PAngmgg Luz Disefio 02/05/2017 15/05/2017 2,00 02/05/2017 | 15/05/2017 4,00 50%
Ejecucién | 16/05/2017 | 27/06/2017 28,00 16/05/2017 | 27/06/2017 6,00 467%

Estimado 42 Real 15 280%

Andlisis 30/03/2017 04/03/2017 12,00 05/04/2017 06/05/2017 7,00 171%

AYUDAYeimisCoa Disefio 05/04/2017 10/04/2017 2,00 07/05/2017 | 26/05/2017 5,00 40%
Ejecucion 10/04/2017 19/05/2017 28,00 27/05/2017 | 27/06/2017 7,00 400%
Estimado 42 Real 19 291%




Tiempo

Fechas Estimadas Fechas Reales f
Médulo Fase Estimado Ul ] % Avance
Horas
Horas
Inicial Final Inicial Final

Andlisis 28/03/2017 01/04/2017 12,00 07/06/2017 10/06/2017 13,00 92%

COMPRAS / KENDY Disefio 02/04/2017 05/04/2017 2,00 09/06/2017 11/06/2017 18,00
NARANJO 11%
Ejecucion 05/04/2017 04/05/2017 28,00 12/06/2017 19/06/2017 64,00 44%
Estimado 42 Real 95 44%

ANALISIS: Durante el desarrollo de la actividad y teniendo en cuenta las fechas estipuladas en el cronograma, se puede decir
que se cumplieron con las fechas y el tiempo estipulado.




3. PRUEBA DE HUMO

Lista de Checheo
Tipo de Prueba: Funcional
Nivel de Prueba: Pruebas de Aceptacion

. DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE
1. El usuario puede acceder a la aplicacion Si
2. La funcionalidad de la aplicacién esta disponible y Si
accesible

3. El usuario puede realizar la navegacion elemental Si
sin gue la aplicacién se bloguee

4. El usuario puede navegar desde la aplicacion Si
5. La funcionalidad requerida esté disponible y su Si
contenido es suficiente

6. El sistema es suficientemente estable y tiene Si
suficiente funcionalidad para pasar a la fase de

prueba

Imagen N° 01. Pagina principal: Falta encabezado principal de la pagina y se deben optimizar imagines, ademas hay 4
enlaces que son imagines sin textos
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Imagen N° 02. Registro: Poca informacién para una posterior validacion
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Imagen N° 03. Ingreso: Informacion aceptada




Imagen N° 04. Modificacion de usuario: No muestra posibles usuarios sin utilizar como ayuda
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Imagen N° 05. Resumen, facturacién, reputacién, venta, compray configuracién de usuario: Acorde con lo esperado por
el usuario
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Imagen N° 06. Facturacion
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Imagen N° 07. Reputacion
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Imagen N° 08. Compras, ventas y configuraciéon
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Compras

Imagen N° 09. Ventas: Solicita la informacién necesaria para venta de vehiculos, inmuebles, servicios y productos.
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Imagen N° 10. Ayuda: Cumple con lo esperado por el usuario
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Imagen N° 11. Listado por categorias: Al seleccionar in item de los que se encuentra en el catadlogo nos lleva a todos los

enceres, productos y servicios que se encuentran a la venta, pero no muestran la fecha de publicacién puesto a que esta venta
ya puede ser obsoleta.
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4. PLAN DE PRUEBAS

1 INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Pruebas de Aceptacion

Preparado por:

Kendy Naranjo Jiménez, Mary Luz Ramos Joven, Marys Yolenis Rodriguez, Yeimis Coas Suarez, Yohana Vitola Prens.

El plan de pruebas pretende definir de manera clara, sin ambigliedades el alcance y objetivos especificos de las pruebas, de
acuerdo con el nivel, tipo de la prueba y de las caracteristicas de calidad para probar, las cuales son: facilidad de
administracién, seguridad, exactitud, completitud, recuperacién ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y
resistencia.

2 OBJETIVO DE LA PRUEBA

Detectar fallas no es el objetivo primordial de las pruebas, el verdadero objetivo de las pruebas se fundamenta en los
requerimientos que han sido previamente especificados y que fueron la base para la construccién del software que se desea
probar.

Verificar la funcionalidad del sistema de informacién de la aplicacion Mercado Libre.

Asegurar la navegacion de la aplicacion a través de los diferentes campos con el fin de que los datos introducidos y el
procesamiento de la informacién sean verificados de manera eficiente y encontrar programa los errores en el menor tiempo
posible para ver hasta qué punto operan sus funciones y si cumple con las especificaciones de lo requerido.

3 ALCANCE DE LA PRUEBA

El tipo de pruebas a realizar es a nivel funcional donde se validara la exactitud, completitud, consistencia interfaz e integridad
del sistema.



El alcance para el proceso de pruebas funcionales a abarcar el Analisis el cual consta de la planeacién, el Disefio consta del
disefio de las pruebas y la Ejecucion consta de la ejecucion, evaluacion y cierre del proceso de pruebas funcionales.

Se validara la funcionalidad de cada sistema y su integracion con los otros sistemas.

Esta validacion consiste en recopilar informacién mediante la aplicacion de técnicas y herramientas apropiadas, segun el
andlisis de los riesgos realizado previamente, para tener en cuenta el impacto que podrian ocasionar las fallas encontradas y la
probabilidad de falla de una funcionalidad dentro del sistema

GRUPO DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES

3.1 Definicién del grupo:

Lider de la prueba: Yohana Vitola Prens

Probadores Kendy Naranjo Jiménez
Mary Luz Ramos Joven
Marys Yolenis Rodriguez
Yeimis Coas Suarez,

3.2 Responsabilidades especificas:

La responsabilidad del lider es garantizar que se cumplan los requerimientos funcionales establecidos para el producto y esté
libre de fallas, es el encargado de aprobar el producto y/o aplicacion pase a un ambiente productivo, su responsabilidad es tan
grande que se juega parte del éxito del proyecto en el.

La responsabilidad del probador es de identificar la mejor manera de implementar y llevar a cabo una prueba, a través de la
realizacion de pruebas individuales, en la preparacion, ejecucion y verificacion de las pruebas con el fin de analizar y dar
solucién a los errores encontrados en la ejecucion.



Rol
e Contextualizacion de aplicaciones
e Gestion de incidencias (reporte y solucion de
incidencias)
e Estrategia de pruebas
¢ Informes de avance
e Gestion Casos de prueba

Reuniones de seguimiento de los analistas
Andlisis y evaluacion de métricas

Andlisis y evaluacion de los informes de fin de
mes

5. METODOLOGIA
La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las siguientes etapas:

\ Planeacion Diseno )
(PLA) (DIS)

Gestion, Seguimientoy Control de Proyectos (GES)
Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)
Gestlon de la Configuracion (CM)

Estas fases son apoyadas por los procesos que se muestran en la parte inferior de la grafica.



Planeacion de Pruebas:

En esta etapa se hora un cronograma detallado de la ejecucién de las pruebas; donde se especifica qué prueba se realiza,
cuanto tiempo se estima para su ejecucion, recursos a utilizar, formatos a utilizar para el disefio, registro y andlisis de los
resultados de las pruebas, las herramientas a utilizar para la gestion de incidencias y para la ejecucion de pruebas.

Disefio de Pruebas:

En el disefio de las pruebas, se tendran en cuenta aspectos que permitiran encontrar defectos en el periodo de la realizacion
de las pruebas de verificacion y validacion de datos.

Ejecucién de Pruebas:

Se crearan los datos de prueba necesarios para ejecutar los casos de prueba disefiados, con el fin de que cuando se detecte
un fallo en el sistema, este sea documentado y registrado en la herramienta utilizada.

5.1. Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:
e Plan de pruebas

Estimacién de los casos de prueba

Propuesta de pruebas

Diseiio de alto nivel

Disefios de bajo nivel

Gestion de los casos de prueba

Gestion de incidencias

Informe de evaluacién del producto

5.2. Estrategia Respecto ala Gestion de defectos
Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados en la plantilla “Gestién de incidencias”.
En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada mdédulo y ciclo de pruebas.
Esto se hace con el fin de categorizar los defectos encontrados en cada modulo de la aplicacién de acuerdo a su prioridad y
severidad y asi se lleva un informe detallado en cada ciclo de prueba.

5.3. Reglas parala clasificacion de defectos (incidencias y fallos)
Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores.



5.3.1. Naturaleza

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas este
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo a la

estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Documentacion Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguiedad.

Funcionalidad Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de
acuerdo con las especificaciones y requisitos del mismo.

Hardware Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del hardware

del sistema. Fallas en los periféricos o herramientas utilizadas para la
ejecucion de pruebas

Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracién mal escrita de
acuerdo al idioma en que se esta probando.

Presentacion Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos minimos
de lineamientos gréficos.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo a los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad, no

esta controlada ni alineadacon los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del software
como la convivencia con otros programas.

5.3.1.1. Tipo de Incidencia
‘Categoria  Descripcion general

Defecto Corresponde a una falla detectada en el software

Consideracién Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible
comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del



producto de software por parte del Probador.
Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar algin funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Usuario.
5.3.1.2. Severidad

Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.

Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con la
operacion

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad (cosmético).

5.3.1.3. Prioridad

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una proxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

1 CRITERIOS
Los criterios que se tendran en cuenta para la ejecucion de las pruebas sean en un entorno adecuado para el tipo de pruebas
a iniciar y que se encuentren disponibles los artefactos requeridos, asi como el recurso humano y técnico necesario.

11 Criterios de aceptacion
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:
¢ Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su resultado ha sido exitoso.
o EI100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas han sido solucionados y se ha validado dicha solucion
por parte de pruebas.
¢ Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el duefio del negocio, gerente manifieste que los
defectos no son criticos para salir a produccion (los defectos pasarian inmediatamente a un estado terminal de
“Siguiente Version”).



1.2 Criterios de priorizacion
Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el proyecto, por lo cual la ejecucion de los casos de
prueba de cada uno de los requerimientos a certificar serd concertada con el cliente.

1.3 Técnica medicion
Se cuenta con indicadores de gestion, indicadores de calidad de software, indicadores de cumplimiento que seran
implementados en el proceso de certificacién de los requerimientos.

1.4 Criterios de repeticién

Se contemplan tres ciclos de ejecucién

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales criticos y/o de ambiente que
impliquen la devolucion del aplicativo

Ciclol: Ejecucion de los casos de prueba disponibles en la primera version recibida.

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o defectos en que se hayan reportado
durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresiéon: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido no hayan afectado las
funcionalidades que venian comportandose correctamente, validando que no se repliquen los errores y todo el aplicativo
funciona 6ptimamente.

2 Seguimiento y reporte

Mensualmente se presentara un reporte general del estado del avance del proceso de certificacion.

Estos informes y reportes seran comunicados en conjunto al equipo de pruebas, al lider de proyecto, al equipo del proyecto
que dé a lugar.

3 ENTREGABLES DE PRUEBAS

Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:

Nombre documento

Propuesta de Pruebas Este documento describe detalles particulares del
proceso de pruebas de cada proyecto derivados del plan
general de pruebas

Disefio de alto nivel Este documento describe los objetivos de las pruebas




Nombre documento Propdésito

Estimacion de Tiempos Este documento es realizado con el fin de tener un
estimado del tiempo que se requiere para el desarrollo
del proyecto, incluyendo las fechas inicial y final
estimadas de cada una de las fases y del proyecto.
D=l SO oSG (S8 Contiene disefio detallado de cada uno de los casos de
Pruebas prueba del proyecto
Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las
pruebas en un periodo determinado de tiempo.
[pfielgni=r Sl (=020l Es un documento en donde se indica como ha sido la
de las pruebas) ejecucion de las pruebas, que porcentaje de pruebas se

han cubierto, cuantos errores han sido generados, entre
otros.

4  SUPUESTOS PARA EL EXITO DE LA PRUEBA

Para el éxito de las pruebas es que las las técnicas, herramientas y actividades realizadas en la ejecucién y validacién de

pruebas establecidas permitan garantizar los requerimientos planteados para el proyecto.

e La aplicacion debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.

e La aplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo a su entrega al equipo de calidad.

e En caso de que el aplicativo tenga interaccién con otros madulos o aplicaciones la comunicacion entre estos estara
disponibles y en un nivel 6ptimo siempre.

e Se cuenta con la documentacion actualizada, siendo esta la Ultima version y sobre la cual se llevara a cabo el proceso de
pruebas.

e La entrega de los datos del ambiente de pruebas sera dada por el usuario para garantizar el desarrollo de la prueba.

5 CRONOGRAMA DE PRUEBAS

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, el cronograma esta estimado para realizar en 4 meses.



6 HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
- 04 de mayo de 2017
- Kendy Naranjo, Mary Luz Ramos, Maryis Rodriguez, Yeimis Coas, Yohana Vitola



5. DISENO DE ALTO NIVEL

Nombre de la Aplicacién a | http://www.mercadolibre.com.co/

Evaluar:

Grupo de trabajo:
Lider: Yohana Vitola Prens
Probadores: Kendy Naranjo Jiménez

Mary Luz Ramos Joven
Marys Yolenis Rodriguez
Yeimis Coas Suarez

Objetivo de la Prueba:

e Asegurar la navegacion de la aplicacion a través de los diferentes campos con el fin de que los datos
introducidos y el procesamiento de la informacion sean verificados de manera eficiente y encontrar

programa los errores en el menor tiempo posible para ver hasta qué punto operan sus funciones y si cumple
con las especificaciones de lo requerido.

Tabla 1. Definicion de Roles



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/

item

Responsable

Modulo

Id Caso de
prueba

Nombre del Caso de Prueba

Descripcion

Prioridad

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpol

COM_Cpol_ComprarBuscar

Validar las distintas
opciones de busquedas
por grupo de la
aplicacion.

Alta

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpo2

COM_Cpo2_ComprarBuscar

Seleccionar opciones
especificas de
busqueda de los
diferentes grupos de la
aplicacion.

Media

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpo3

COM_Cpo3_ComprarBuscar

Realizar busqueda de
manera especifica en
el buscador en
Mercado Libre

Alta

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpo4

COM_Cpo4_ComprarCategoria
S

Comprobar las distintas
opciones de las
categorias que muestra
un grupo de busqueda

Media

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpo5

COM_Cpo5_ComprarCategoria
S

Validar los subgrupos
que  muestra  una
opcioén de una
categoria especifica.

Media

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpo6

COM_Cpo6_ComprarFiltros

Validar las opciones de
filtro de busqueda por
precio

Media

Kendy Naranjo

Comprar

COM_Cpo7

COM_Cpo7_ComprarFiltros

Validar las opciones de
filtro de busqueda por
el estado del articulo

Media




8 Kendy Naranjo | Comprar | COM_Cpo8 COM_Cpo8_ComprarVisulaizar | Verificar las opciones Baja
de visualizacion por
cuadricula.

9 Kendy Naranjo | Comprar | COM_Cpo9 COM_Cpo9_ComprarVisulaizar | Verificar las opciones Baja
de visualizacion
individual

10 Kendy Naranjo | Comprar | COM_Cpol0 COM_Cpo10_ComprarComprar | Verificar el proceso de Alta
compra especifica

11 Kendy Naranjo | Comprar | COM_Cpol0 COM_Cpol11l_ComprarComprar | Validar la confirmacion Alta
de la compra y pago
del producto

12 Mary Luz Pagar Pag_Cp01 Pag_Cp01_PagarMediosPago | Verificar si muestra las Alta

Ramos opciones de pago.
13 Mary Luz Pagar Pag_Cp02 Pag_Cp02_PagarOnline Comprobar la eficiencia Media
Ramos y la veracidad de la
informacion registrada.
14 Mary Luz Pagar Pag_Cp03 Pag_Cp03_PagarMarcadoPago | Confirmar el acceso a Alta
Ramos este modulo.
15 Mary Luz Pagar Pag_Cp04 Pag_Cp04_PagarRecargaSald | Observar si muestra las Alta
Ramos 0 opciones indicadas
para realizar el proceso
indicado.
16 Mary Luz Pagar Pag_Cp05 Pag_Cp05_PagarDevelopers | Ver si dan a conocer Baja
Ramos las formas de pagar.
17 Mary Luz Pagar Pag_Cp06 Pag_Cp06 PagarAyuda Observar si ofrece la Media
Ramos ayuda mencionada.
18 Mary Luz Pagar Pag_Cp07 Pag_Cp07_PagarPagos Comprobar si tiene las Baja
Ramos opciones para realizar

los pagos.




19 Mary Luz Pagar Pag_Cp08 Pag_Cp08 PagarDevolucionDi | Verificar si  existen Media
Ramos nero opciones de reclamos y
gue haya una
devolucion de dinero.
20 Mary Luz Pagar Pag_Cp09 Pag_Cp09_ PagarProblemaPag | Comprobar hay acceso Baja
Ramos 0 al sitio.
21 Mary Luz Pagar Pag_Cp09 Pag_Cpl0_PagarCuenta Confirmar la entrada a Alta
Ramos la cuenta para conocer
las formas de pago y el
resumen de las
cuentas realizadas.
22 Marys Autentica Aut_CpO1 Aut _Cp01_OpcionRegistrar | Verificar que en la
Yolenis cion pantalla principal Alta
Rodriguez muestre la opcion de
registrarse.
23 Marys Autentica Aut _Cp02 Aut _Cp02_ValidarCampos Validar que en cada
Yolenis cion campo se inserte lo Media
Rodriguez requerido
(Letras/nameros...)
24 Marys Garantizar que los
Yolenis Autentica Aut _Cp03 Aut campos Loginy Alta
Rodriguez cion _Cp03_SeguridadPassword Password sean
seguros en
combinacion de letras,
nameros y simbolos
25 Marys Validar que
Yolenis Autentica Aut_Cp04 Aut_Cp04_AutenticacionCorreo | automaticamente  se Alta
Rodriguez cion envie un correo

electronico con los




datos del usuario para
concretar el registro.

26 Marys Asegurarse que al
Yolenis loguearse valide la Media
Rodriguez Autentica Aut_Cp05 Aut_CpO05_ValidarSpam veracidad de los datos
cion ingresados en la base
de datos a través de
mensajes que indique
Si es correcto o
incorrecto.
27 Marys Validar que solo se Baja
Yolenis Autentica Aut_Cp06 Aut_Cp06_ValidarPais permita un registro por
Rodriguez cion correo y pais.
28 Marys Permitir que el usuario
Yolenis Autentica Aut_Cp07 Aut_CpO07_Editar Datos una vez registrado Media
Rodriguez cion pueda actualizar su
perfil
29 Marys Garantizar que el
Yolenis Autentica Aut_Cp08 Aut_Cp08_EditarPassword sistema en vista de Media
Rodriguez cion proteger los datos del
usuario pueda
verificar la autenticidad
del mismo al momento
de cambiar correo y
Password
30 Marys Aut Aut_Cp09 Aut Permitir recuperar Alta
Yolenis _Cp09_RecuperarPassword cuenta en dado de
Rodriguez caso de olvido de

password.




31 Marys Permitir a los usuarios
Yolenis Autentica Aut_Cp010 Aut_Cp010_BotonSalir destruir (Cerrar sesion) Baja
Rodriguez cion al finalizar los
procesos en pro de
seguridad.

32 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp01 Ayu_Cp01_AyudaComprando | Comprobar Si la
informacion Media
suministrada satisface
la necesidad del
usuario.

33 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp02 Ayu_Cp02_AyudaVendiendo | Comprobar Si la
informacion Media
suministrada satisface
la necesidad del
usuario

34 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp03 Ayu_Cp03_AyudaConfiguracio | Comprobar si la

nCuenta informacion Media
suministrada satisface
la necesidad del
usuario

35 Yohana Vitola Ayuda Ayu Cp04 Ayu_Cp04_AyudaSeguridad | Comprobar Si la
informacion Media
suministrada satisface
la necesidad del
usuario

36 Yohana Vitola Ayuda Ayu_Cp05 Ayu_Cp05_Ayudalnformacion | Comprobar Si la
informacion Media

suministrada satisface
la necesidad del




usuario

37

Yohana Vitola

Ayuda

Ayu_Cp06

Ayu_Cp06_AyudaAutenticacion

Autorizar el ingreso a la
aplicacion a traveés de
la validacion de datos.

Alta

38

Yohana Vitola

Vender

Ven_CpO1

Ven_Cp01l_VenderAutenticacio
n

Validar los datos del
usuario para entrar a la
aplicaciéon

Alta

39

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp02

Ven_Cp02_VenderRegistro

Admitir los datos para
el registro de usuario

Baja

40

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp03

Ven_Cp03_VenderEleccion

Verificar la eleccion del
producto

Baja

41

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp04

Ven_Cp04_VenderDescripcion

Validar los campos
para la descripcion del
producto

Alta

42

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp05

Ven_Cp05_VenderCobertura

Verificar los datos de
cobertura del usuario

Alta

43

Yohana Vitola

Vender

Ven_CpO06

Ven_Cp06_VenderPubliccion

Aprobar la publicacién
del producto

Media

44

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp07

Ven_Cp07_VenderEleccion

Asegurar la eleccion de
los datos

Baja

45

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp08

Ven_Cp08_VenderDescripcion

Comprobar la
navegacion en los
campos

Media

46

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cp09

Ven_Cp09VenderCobertura

Comprobar la
navegacion en los
campos

Alta

47

Yohana Vitola

Vender

Ven_Cpl0

Ven_Cpl0_VenderPubliccion

Respaldar la
publicacion del
producto

Media




Total, CP prioridad Alta: | 17
Total, CP prioridad 20
Media:

Total, CP Baja: 10
Total, CP de pruebas: a7




6. MATRIZ DE RIESGOS

Matriz de Riesgos

Proyecto:

Fecha
inicio:

Fecha fin:

No. 001

Aceptacién de pruebas

7 de mayo

27 de junio

Tipo de

riesgo

No. 002

Riesgo

Origen

La capacidad del
servidor no sea
suficiente para atender
una alta concurrencia de
usuarios.

Técnico

No. 003

Se presente error de
transaccion en modulo
de compra.

No. 004

El menu de pago no
aparece en la aplicacion

Los datos de usuarios
no se puedan validar.

Resultado

Se retrasaria el proyecto

Evaluacion
Impacto Probabilidad _ Re t
(AIM/B)  (A/M/B) Valor  Nivel spuesta
(2al9) (A/M/B)

Determinar la
capacidad requerida

Tgrc_ia en cargar la Alta Alto 9 Alto para atender_ a

pagina. todos los usuarios y
ampliarla  si  es|Kendy
necesario. Naranjo.
Desarrollar un| -
proceso de
verificacion que

Notificacion de error. | Alta Alto 8 Alto realice la respectiva
validacion antes de
hacer efectiva la
transaccion.

El usuario no puede |Alta Alto 8 Alto Determinar la

realizar el pago. eficiencia del| Mary Luz
proceso  en la| Ramos
aplicacion.

El usuario no puede Comprobar la| Marys

acceder alta la Alta Alto 9 Alto validacion y Yole):\is




No. 006

No. 007

El sistema no esta
reconociendo la
respuesta del usuario.

aplicacion.

ejecucion en los
diferentes
escenarios usando
datos validos e
invalidos.

Rodriguez

La navegacibn no se
pueda asegurar con la
entrada y procesamiento
de datos.

Las opciones de

Comprobar la causa
por la cual el

respuesta no . . . )
funcionan como Media Medio Medio isallsrt:;r;)iesntg Ca;c;;zgta
datos de entrada. datos de entrada.

. Crear o modificar
El usuario vy el
sistema no pueden prgel_)as con el
intercambiar Alta Alto Alto objetlvp de
) o garantizar la
informacion. ",

navegacion.

Yohana
Vitola

Evaluacién de los riesgos.

A

Impacto

——
Probabilidad

Tabla 3. Matriz de Riesgos




7. PRPUESTA DE PRUEBAS

1. Datos generales de la prueba:

Nombre Proyecto: Mercado Libre
Lider: Yohana Vitola Prens
Probador: Kendy Naranjo Jiménez
Probador: Mary Luz Ramos Joven

Probador: Marys Yolenis Rodriguez
Probador: Yeimis Coas Suarez

2. Alcance de la Prueba:

La prueba del sitio web de mercado libre incluye revision de los siguientes mddulos: autenticacion, compras, ventas
y pagos. Estas pruebas se realizan con el fin de probar cada uno de estos mddulos para detectar posibles fallos en la
ejecucion de la aplicacién, con el fin de que los usuarios no tengan ningun inconveniente al momento de su uso.




3. Cronograma

Tiempo

Actividad Descripcion Dedicacion HEEIE)
Horas Fecha Inicio | Fecha Fin
PLANEACION PROYECTO
Andlisis de la aplicacion, navegacion del sistema 3 28 de marzo | 4 de abril
Andlisis Andlisis de las pruebas a realizar 4 5 de abril 19 de abril
Disefio alto nivel 5 20 de abril 6 de mayo
TOTAL, HORAS DEDICADAS A ANALISIS 12 horas
Disefio | Disefio de los casos de prueba 2 horas 7 de mayo | 27 de mayo
TOTAL, HORAS DEDICADAS A ANALISIS/DISENO 2 horas
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de 3 28 de mayo | 30 de mayo
Humo
Ejecucién Ciclo 1 2 31 de mayo | 2de junio
Documentacion Evidencias 2 3 de junio 4 de junio
Reunién con usuario para verificar evidencias 2 5 de junio 5 de junio
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de 3 6 de junio 8 de junio
Humo
Ejecucion Ejecucion Ciclo 2 1 9 de junio 11 de junio
Documentacion Evidencias 2 12 dejunio | 13 de junio
Reunién con usuario para verificar evidencias 2 14 de junio | 14 de junio
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de 3 15 dejunio | 17 de junio
Humo
Ejecucioén regresion 1 18 de junio | 20 de junio
Documentacion Evidencias 2 21 de junio | 22 de junio
Pruebas de aceptacion por parte del usuario 5 23 de junio | 27 de junio

TOTAL, HORAS EJECUCION

28 horas




4. Diagrama

Diagrama GANTT con base a las fechas propuestas y tiempos definidos.

28/03/2017  17/04/2017  07/05/2017  27/05/2017  16/06/2017 06/07/2017  26/07/2017  15/08/2017

Analisis de la aplicacion, navegacion del sistefih

Verificacion Ambi

Andlisis de las pruebas arealizar 4]
Disefio alto nivel (9]
Disefio de los casos de prueba B
ente de Pruebas / Prueba de Humo 3
Ejecucion Ciclo 1 2

Documentacion Evidencias "]

Reunién con usuario para verificar evidencias 2

Verificacion Ambi

ente de Pruebas / Prueba de Humo [ |
Ejecucién Ciclo 2 1

Documentacién Evidencias B

Reunidn con usuario para verificar evidencias 2

Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo Bl

Ejecucion regresion 1

Documentacién Evidencias [ |

Pruebas de aceptacion por parte del usuario [ |

FECHA DE INICIO

B DURACION ENHORAS 5 3 1 3 2 2 1 3 2

Verificacion ” Verificacion . Verificacion Andlisis de
Pruebas de . Reunién con } Reunién con } - P
.~ Documenta _. ” Ambiente ) Documenta . » Ambiente . Documenta _. > Ambiente = Disefio de . . Anélisis de la
aceptacion Ejecucion usuariopara - Ejecucion usuariopara - Ejecucion Disefio alto
. dePruebas i cién . de Pruebas o cion . de Pruebas los casosde )
por parte . . regresion verificar Ciclo 2 verificar Ciclo 1 nivel
Evidencias / Pruebade

del usuario evidencias evidencias h
Humo Humo Humo del sistema

23/08/2017 21/08/2017 18/08/2017 15/08/2017 14/08/2017 12/08/2017 09/08/2017 06/06/2017 05/06/2017 03/06/2017 31/05/2017 28/05/2017 07/05/2017 20/04/2017 05/04/2017 28/03/2017
2 2 3 2 5 4 3

las pruebas ' aplicacion,
Evidencias / Pruebade Evidencias / Pruebade prueba arealizar | navegacion



5. Caracteristicas que no seran probadas

- Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial
- Pruebas de interfaz con otros sistemas.
- Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada

6. CRITERIOS GENERALES

Criterios Para Certificar el Aplicativo

e Los criterios se encuentran definidos en el plan de pruebas.

Criterios Para no Certificar el Aplicativo

¢ Cuando, a pesar de no cumplirse los criterios de certificacion de un aplicativo, el cliente exija la liberacion del
producto a pruebas, sin ningun tipo de condicionamiento



8. REVISION INFORMAL

1. Revisién Estética Informal

Descripcién del documento: El servicio de ayuda de la aplicacion mercado libre se puede visualizar a
través del icono de interrogacion el cual conlleva a los links que llevan por nombre cada médulo de la
aplicacion y estos a su vez conllevan a otros links para que el usuario seleccione el tema de interés y pueda
visualizar la informacién que posiblemente de respuesta a sus interrogantes.

Prueba estética

Criterios de Evaluacion Cumple No Cumple No Aplica

1. El servicio de ayuda o manual de usuario es claro, usable; el X
usuario interpreta como manejar la aplicacién o como solucionar
las dudas que tiene

2. El servicio de ayuda o manual de usuario tiene buena ortografia X
y redaccion.

3. El servicio de ayuda o manual de usuario maneja imagenes para X
clarificar al usuario el proceso mencionado.

4. Solo si el servicio de ayuda o manual maneja links. X

Los links que el servicio de ayuda o manual tiene asociado
tienen funcionamiento, es decir no estan rotos.

5. El servicio de ayuda o manual, maneja links maneja algun tipo X
de encuesta de satisfaccion.




Evidencias del Proceso:

<

fﬁmﬁwo e

¢Con qué podemos ayudarte?
» Comprando

@ Vendiendo

A Configuracién de mi cuenta

@ Seguridad

El servicio de ayuda maneja una encuesta de
satisfaccion y posterior a esta si el cliente esta
insatisfecho puede redactar su inconformismo.

El usuario puede interpretar su manejo ya
gue maneja links que conllevan a otros links
en donde se puede visualizar la informacién.

La ortografia y redaccion de los textos
gue se encuentran en el servicio de
ayuda son claros, coherentes, pero no se
observan imagenes para clarificar los
procesos.

e e .

libre

Coémo cobrar con cada medio de pago




9. MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Kendy COM_Cpol_ComprarBuscar
Naranjo

Kendy COM_Cpo2_ComprarBuscar
Naranjo

Kendy COM_Cpo3_ComprarBuscar
Naranjo

Kendy COM_Cpo4_ComprarCategorias
Naranjo

Kendy COM_Cpo5_ComprarCategorias
Naranjo

Kendy COM_Cpo6_ComprarfFiltros
Naranjo

Kendy COM_Cpo7_ComprarFiltros
Naranjo

Kendy COM_Cpo8_ComprarVisulaizar
Naranjo

Kendy COM_Cpo9_ComprarVisulaizar
Naranjo

Kendy COM_Cpo010_ComprarComprar
Naranjo

Kendy COM_Cpoll_ComprarComprar
Naranjo
Mary Luz Pag_Cp01_PagarMediosPago
Ramos
Mary Luz Pag_Cp02_PagarOnline

Ramos




Mary Luz Pag_Cp03_PagarMarcadoPago X
Ramos

Mary Luz Pag_Cp04_PagarRecargaSaldo X
Ramos

Mary Luz Pag_Cp05_PagarDevelopers X
Ramos

Mary Luz Pag_Cp06_PagarAyuda X
Ramos

Mary Luz Pag Cp07_PagarPagos X
Ramos

Mary Luz Pag_Cp08_PagarDevolucionDinero X
Ramos

Mary Luz Pag_Cp09_PagarProblemaPago X
Ramos

Mary Luz Pag_Cp10_PagarCuenta X
Ramos
Marys Aut_Cp01_OpcionRegistrar X

Rodriguez
Marys Aut_Cp02_ValidarCampos

Rodriguez
Marys Aut_Cp03_SeguridadPassword

Rodriguez
Marys Aut_Cp04_AutenticacionCorreo

Rodriguez
Marys Aut_CpO05_ValidarSpam

Rodriguez
Marys Aut_Cp06_ValidarPais

Rodriguez
Marys Aut_Cp07_Editar Datos

Rodriguez
Marys Aut_Cp08_EditarPassword

Rodriguez
Marys Aut_Cp09_RecuperarPassword X

Rodriguez
Marys Aut_Cp010_BotonSalir

Rodriguez




Yeimis Coa | Ayu_Cp0l1l_AyudaComprando X
Yeimis Coa | Ayu_Cp02_AyudaComoPagar X
Yeimis Coa | Ayu_Cp03_AyudaVendiendoCargos X
Yeimis Coa | Ayu_Cp04_AyudaProductosProhibidos X
Yeimis Coa | Ayu_Cp05_AyudaConfiguracionCuentaTitular X
idad
Yeimis Coa | Ayu_Cp06_AyudaConfiguracionCuentaTelefo X
no
Yeimis Coa | Ayu_Cp07_AyudaSeguridadCompradores X
Yeimis Coa | Ayu_Cp08_AyudaSeguridad X
Yeimis Coa | Ayu_Cp09_AyudaSeguridadCuenta X
Yeimis Coa | Ayu_Cpl0_AyudaBusqueda X
Yohana Ven_CpO01_VenderAutenticacion
Vitola
Yohana Ven_Cp02_VenderRegistro
Vitola
Yohana Ven_Cp03_VenderEleccion
Vitola
Yohana Ven_Cp04_VenderDescripcion
Vitola
Yohana Ven_Cp05_VenderCobertura
Vitola
Yohana Ven_Cp06_VenderPubliccion
Vitola
Yohana Ven_Cp07_VenderEleccion
Vitola
Yohana Ven_Cp08_VenderDescripcion
Vitola
Yohana Ven_Cp09VenderCobertura
Vitola
Yohana Ven_Cp10_VenderPubliccion

Vitola




10. METRICA DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA Y DE INCIDENCIA

Kendy Naranjo Modulo

Compras

Exitosos

FUNCIONALIDAD Ciclo

RESPONSABLE

No se
Exitoso ejecu

to

CP

Totales

En la siguiente gréafica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de prueba.

12
10

o N B~ OO ©

METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA

Compras-Ciclo1

Gréafica N° 1

. ompras - Cicl
B Exitoso lﬁo@%toso l%oProbado

Compras-Ciclo3

Kendy Naranjo Compras Ciclol| 11 |100%| O 0% 0

Kendy Naranjo Compras Ciclo2| 11 |100%| O 0% 0 0% 11

Kendy Naranjo Compras Ciclo3| 11 |100%| O 0% 0 0% 11
Tabla N°1




1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS
PROVEEDOR: MERCADOLIBRE

Conse Fecha MOdl.JIOI Descripcion . Severi | Priorida
cutivo | Deteccion Respon Funcmna . Defecto Naturaleza | Tipo Bug dad q Estado
sable lidad |Ciclo| Caso de Prueba
Ciclo
1,2y
Kendy 3 COM_Cpol_Comprar No No
1 17/06/2017 | Naranjo | Comprar Buscar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo
1,2y
Kendy 3 COM_Cpo2_Comprar No No
2 17/06/2017 | Naranjo | Comprar Buscar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo
1,2y
Kendy 3 COM_Cpo2_Comprar No No
3 17/06/2017 | Naranjo | Comprar Buscar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo
1,2y
Kendy 3 COM_Cpo3_Comprar No No
4 17/06/2017 | Naranjo | Comprar Buscar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo | COM_Cpo4_Compra
1, 2 y | rCategorias
Kendy 3 No No
5 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo | COM_Cpo5_Compra
1, 2y | rCategorias
3
Kendy No No
6 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal




Ciclo

COM_Cpo6_Compra

1, 2y | rFiltros
Kendy 3 No No
7 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo | COM_Cpo6_Compra
1, 2y | rFiltros
Kendy 3 No No
8 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo | COM_Cpo7_Compra
1, 2y |rFiltros
3
Kendy No No
9 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo
1,2y
Kendy 3 COM_Cpo7_Compra No No
10 17/06/2017 | Naranjo | Comprar rFiltros No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo | COM_Cpo8_Compra
1, 2y | rVisulaizar
3
Kendy No No
11 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo | COM_Cpo9_Compra
1, 2y | rVisulaizar
3
Kendy No No
12 17/06/2017 | Naranjo | Comprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo
1,2y
Kendy 3 COM_Cpol1l0_Compr No No
13 17/06/2017 | Naranjo | Comprar arComprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal




Ciclo
1,2y
3
Kendy COM_Cpol1l0_Compr No No
14 17/06/2017 | Naranjo | Comprar arComprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal
Ciclo
1,2y
3
Kendy COM_Cpoll_Compr No No
15 17/06/2017 | Naranjo | Comprar arComprar No Generado | Ninguna | No Aplica | Aplica | Aplica | Normal

Mary Luz Ramos Modulo Pagar

RESPONSABLE FUNCIONALIDAD CICLO

Exitosos

~ No exitosos

No se ejecuto

CP

#
Esta aplicacién 7
cuenta con varias
funcionalidades
entre ellas la compra
y venta de productos
y servicios de
manera online
contando con un alto
grado de
confiabilidad, lo que 1
le permite a los
usuarios utilizar sus
servicios de manera
segura y rapiday asi
obtener y satisfacer
las necesidades de
los usuarios.

Mary Luz Ramos
Joven

#
70% 3

30%

# %
0o | 0%

Totales

10

Tabla 1. Métricas de ejecucién de casos de prueba




En la siguiente gréafica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de prueba.

METRICAS DE EJECUCION DE CASOS DE

PRUEBAS
8
6
4
. | N N
0 0 0
0

Funcionalidad 1 Funcionalidad 1 Funcionalidad 1

m Exitosos m Noexitosos ® Noprobados

Grafica 1. Métricas de ejecucion de casos de pruebas
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1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

PROVEEDOR: Mercado libre

20/06/2017

Mary Luz
Ramos
Joven

Pagar

Pag_Cp04_Pag
arRecargaSaldo

El sistema
tiene
habilitada
esta opcién
solo para las
personas
gue ya han
realizado
compras o
ventas y
cuentan con
historial de
las mismas
dentro de la
aplicacion.
No aplica
para los
usuarios
nuevos.

Funcio
nalidad

Cambio
/Mejora

Baja

Alta

No es
defecto

007

20/06/2017

Mary Luz
Ramos
Joven

Pagar

Pag_Cp06_Pag
arAyuda

Al acceder a
este enlace
luego de
haberse
registrado

Ortogr
afia

Sugere
ncia

Media

Media

No es
defecto




en el moédulo
de Mercado
Pago nos
genera error
en el ingreso
del usuario y
contrasefa.
Podemos
utilizarla sin
habernos
registrado
antes.

008

20/06/2017

Mary Luz
Ramos
Joven

Pagar 1 Pag_Cp07_Pag

arPagos

El sistema
genera un
error en el
ingreso del
usuario y la
contrasefa
para
acceder al
maodulo
Mercado
Pagoy
luego al
enlace de
pagos.

Datos

Sugere
ncia

Media

Baja

Préxima
version

Tabla 2. Métricas de ejecucién de defectos




1.1. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad

Mary Luz Ramos Pagar 1 1 1 1
Joven

Tabla 3. Defectos de acuerdo a la severidad

En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por severidad.

DEFECTOS POR SEVERIDAD

mAlta mMedia mBaja

1,2

0,8
0,6
04
0,2

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3

Grafica 2. Defectos por severidad

1.2 Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Mary Luz Ramos Pagar 1 1 1 1
Joven

Tabla 4. Defectos de acuerdo a la naturaleza



En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por naturaleza.

DEFECTOS POR NATURALEZA

1,2

0,8
0,6
04

0,2

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3

@ Funcionalidad mEOrtografia M Datos

Grafica 3. Defectos por naturaleza

1.3 Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado

Mary Luz Ramos Pagar 1 0 2 1
Joven

Tabla 4. Defectos de acuerdo al estado



En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por estado.

DEFECTOS PORESTADO
2,5
2 2 2

2

1,5
1 1 1

1 . .

0,5
0 0 0
0
Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3

m Abierto m Noesdefecto m Proxima version

Grafica 4. Defectos por estado

Marys Rodriguez Modulo Autenticacion

Exitosos \[o} No se
FUNCIONALIDAD Exitoso ejecuto CP

RESPONSABLE # % # \ # # % Totales
Marys Yolenys La aplicacion tiene como
Rodriguez funcionalidad la compraventa
de Articulos de casa,
muebles e inmuebles entre
otros. La misma se realiza a 1 6 [60%| 4 |[40%| O [0% 10
través de registro de
usuarios tanto del que
realiza la venta como del que
compra

Tabla N°1



1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS
PROVEEDOR: Mercado libre

Modulo
Consecutiv| Fecha / Descripcién Naturaleza Tipo | Severida | Priorida Estado
o] Deteccién | Respons | Funcio | Cicl Defecto Bug d d
able nalidad | o | Caso de Prueba
El sistema no
Marys aplica
Yolenys Aut_ combinacién de
14/06/201 | Rodrigue | Autentic Cp03_Seguridad | letras, nimeros Sugere No es
005 7 z acion 1 Password en el password Seguridad ncia Alta Alta Defecto
Marys El sistema no
Yolenys envia el correo Préxim
14/06/201 | Rodrigue | Autentic Aut_Cp04_Autent | d& confirmacion. Defect a
007 7 z acion 1 icacionCorreo Seguridad 0 Alta Alta Version
El sistema no
asegura que es
Marys el propietario de
Yolenys Aut_ la cuenta quien Cambi Proxim
14/06/201 | Rodrigue | Autentic Cp08_EditarPass | quiere cambiar | Funcionalid | o/Mejo a
016 7 z acion 1 word la clave ad ra Media Media | Version
Marys El sistema no
Yolenys confirma si en Cambi
14/06/201 | Rodrigue | Autentic Aut_Cp010_Boto | realidad — quiere| ryncionalid | o/Mejo No es
021 7 z acion 1 nSalir cerrar sesion ad ra Baja Baja |Defecto

Tabla N° 2




En la siguiente gréafica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de prueba.

METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DEPRUEBA

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

o B N W s~ o o N

H Exitoso B NoExitoso ™ NoProbado

GréaficaN° 1

1.1. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

Marys Yolenys Autenticacion | 2 2 1 1

Rodriguez

Tabla N° 3



En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por severidad.

Defectosdeacuerdoalaseveridad.
2,5

15

[y

0

ISl

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

o

m Alta ®Media ®Baja
Grafica N° 2

1.2. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Marys Yolenys Autenticacion | 2 2 0 2
Rodriguez

Tabla N° 4



En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por naturaleza.

Defectosdeacuerdoalanaturaleza

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

2,5

N

1,

ol

[y

0,

ol

o

B Funcionalidad ® Ortografia = Seguridad
GraficaN° 3

1.3. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Marys Yolenys Autenticacién | 2 0 2 2
Rodriguez y registro

Tabla N° 6



En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por Estado.

Defectosde acuerdoal estado

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

2,5

N

1

I3

[y

0,

[8)]

B Abierto Eproximaversion ®no esdefecto

Gréafica N° 4

Yeimis Coas Modulo Ayuda

FUNCIONALIDAD Ciclo _

RESPONSABLE
Yeimis Coa

Maodulo de Ayuda 8 [80%| 2 |20%| O |0%| 10
Tabla N°1




En la siguiente gréafica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de prueba.

METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

O P N W b~ OO N 0 ©

H Exitoso ®mNoExitoso ™ NoProbado

GréaficaN° 1



005

1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

PROVEEDOR: Mercado libre

El sistema no
muestra
documentacio
n de como
Maodulo Ayu_Cp06_Ayud | cambiar el
13/06/201 | Yeimis de aConfiguracionC | nimero de | Documenta | Sugere
7 Coa Ayuda 1 uentaTelefono | teléfono cion ncia baja Alta

No es
Defecto

18

El sistema no
muestra la
documentacio
n explicita de
“‘informacioén
Modulo Ayu_Cp09_Ayud | de
13/06/201 | Yeimis de aSeguridadCuent | recuperacion Documenta | Sugere
7 Coa Ayuda 1 a de cuenta” cion ncia media Alta

Préxim
a
Version

Tabla N° 2

1.1. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

Yeimis Coa Ayuda 2 0 1 1

Tabla N° 4




En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por severidad.

Defectosdeacuerdoalaseveridad.
1,2

0 II II II II

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

[y

0

[ee]

0

(2]

0

SN

0

N

m Alta ® Media ®Baja

Grafica N° 2
1.2. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Yeimis Coa Ayuda 2 0 0 2

Tabla N° 5



En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por naturaleza.

Defectosdeacuerdoalanaturaleza

2,5

2
15
0,5

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

[y

H Funcionalidad ® Ortografia ™ Documentacion

Gréafica N° 3

1.3. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Autenticacion | 2 0 0 2
y registro

Yeimis Coa

Tabla N° 6



En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por Estado.

Defectosde acuerdoal estado
2,5

2
15
0,5

0

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

[EEN

H Abierto Eproximaversion B no esdefecto

Gréafica N° 4
Yohana Vitola Modulo Vender

Exitosos No Exitoso No se

FUNCIONALIDAD Ciclo ejecuto CP
RESPONSABLE # % # # # Totales

Yohana Vitola La funcionalidad de la
aplicacion de ventas es
gue el usuario pueda
registrar determinado
producto y servicio para
gue este visible ante
otros usuarios y pueda
realizar su venta.

Ciclo 1 6 60 0 0 4 | 40 10

Tabla N°1



En la siguiente grafica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de prueba.

Métricasde Ejecucion

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

ol

SN

w

N

[y

o

W Exitoso ®MNoExitoso ™ NoProbado

Gréafica N° 1



1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

PROVEEDOR: Mercado Libre

Yohana No No
No aplica No aplica Vitola Vender 1 No aplica No generado Ninguna aplica | No aplica | No aplica | aplica

Tabla N° 2

1.2. Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

Yohana Vitola Vender 1 No aplica No aplica No aplica

Tabla N° 3

Métricas de ejecucion defectos por severidad

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

m Alta ® Media ™ Baja

Gréafica N° 2

1.3. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Yohana Vitola Vender No aplica No aplica




Tabla N° 4

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por naturaleza.

Métrica de ejecucion defectos por naturaleza

0,5

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

B Funcionalidad ® Datos M Ortografia

Gréafica N° 3

1.4. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Yohana Vitola Vender No aplica

No aplica

Tabla N° 5



En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por Estado.

Metrica de ejecucion defectos por estado

0,8
0,6
0,4
0,2

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

H Abierto ® Cerrado ® Re-abierto

Grafica N° 4



11.LECCIONES APRENDIDAS

Pruebas de software

11.1. DIFICULTADES

¢ Poco conocimiento y manejo de la aplicacion Selenium para la validacion en la automatizacion de los casos de pruebas.
¢ Argumentar detalladamente el paso a paso al momento de realizar los casos de prueba.

¢ Definir cual seria la mejor secuencia para realizar todos los casos de prueba del médulo de Comoras sin que se omitiera algin paso
primordial de este médulo.

11.2. ASPECTOS A RESALTAR

- Los aspectos a resaltar durante el proyecto es gue las pruebas de aceptacion son de vital importancia para el desarrollo de un software,
ya que de estas dependen ofrecer un producto de calidad y eficiencia que satisfaga la necesidad del cliente.

- El desarrollo practico de las competencias adquiridas en la ejecucion del caso de prueba de una aplicacion.
- Poder evaluar y validar la calidad de la aplicacion de Mercado Libre.
- Poner a prueba los conceptos tratados durante el diplomado para identificar problemas o defectos de la aplicacién Mercado Libre



12.ELEMENTOS DE CONFIGURACION
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CASOS DE PRUEBAS
KENDY NARANJO MODULO COMPRAR

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: Mercado Libre
Lider: Yohana Vitola Prens
Probador: Kendy Naranjo Jiménez
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpol_ComprarBuscar

prueba:
NuUmero de la prueba: COM_Cpol
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcién de la prueba: Validar las distintas opciones de busquedas por grupo

de la aplicacion.

Pre-condiciones de la Prueba| Seleccionar aplicaciéon de Mercado libre

Paso a Paso de la prueba:

1- Entrar a la aplicacion digitando clave y usuario.
2- Entrar a la aplicacion luego de que el usuario y clave sean correctos.

Pos-condiciones: El sistema accede a la aplicacion al ingresar el usuario y contrasefia
correctas y presenta la visualizacion de los grupos de compra, ofertas del dia, barra de
busqueda rapida, entradas a favoritos, opcién de venta del usuario, notificaciones y
configuracion de la cuenta del usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
El sistema luego de validar permite el acceso a la aplicacion | S 1

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion
Prueba




Encuentra el mejor regalo

Consiente a Papa

en su dia.
=1 [
i SrehEl e (sl ela

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo2_ComprarBuscar
prueba:

Numero de la prueba: COM_Cpo2

Moédulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcion de la prueba: Seleccionar opciones especificas de busquedas de los

diferentes grupos de la aplicacion.

Pre-condiciones de la Prueba | Validacion del ingreso a la aplicacion.

Paso a Paso de la prueba:

1- El sistema permite al usuario visualizar las opciones de busqueda rapida.
2- El sistema permite al usuario visualizar los grupos de productos para

blusqueda
3- El sistema permite al usuario visualizar ofertas de dia.

4- El sistema permite al usuario visualizar entrada a favoritos
5 El sistema permite al usuario visualizar entrada a opciones de venta.
6- El sistema permite al usuario visualizar entrada a notificaciones.
7- El sistema permite al usuario visualizar entrada a la configuracion de la cuenta 'y

usuario.

Pos-condiciones: El sistema queda en espera de que el usuario selecciones los

accesos que desea verificar.

Criterios de aceptacion

Exitoso
(S/N)

Nro.
Soporte




El sistema permite visualizar al usuario los distintos grupos S 2
de productos
El sistema permite visualizar al usuario la opcion de S 3
busqueda rapida.

Observaciones resultado de la ejecuciéon de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

17 de junio de 2017, Kendy Naranjo



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo3_ComprarBuscar

prueba:

Numero de la prueba: COM_Cpo3

Moédulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucién:

17 de junio de 2017

Descripcién de la prueba:

Realizar busqueda de manera especifica en las
distintas categorias en Mercado Libre.

Pre-condiciones de |la Prueba

Haber seleccionado un grupo genérico de productos.

Paso a Paso de la prueba:

1- El sistema permite al usuario visualizar las opciones de las distintas

categorias presentes.

2- El sistema permite seleccionar las opciones de las distintas categorias
3- El sistema permite ingresar a las distintas categorias para visualizarlos
diferentes articulos que se pueden seleccionar.

Pos-condiciones: El sistema queda en espera de que el usuario inicie la compra

presionando el botén buscar.

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema permite visualizar los resultados de la lista de la S 4

categoria seleccionada.

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion
Prueba

€ as.990

=550 W e ez

s 1ss._soo s as.coco

e—rmoa bRODUCSSIGaN T B L == — ool aarages ||




HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo4_ComprarBuscar

prueba:
Numero de la prueba: COM_Cpo4
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcién de la prueba: Comprobar las distintas opciones de las categorias

gue muestra un grupo de busqueda

Pre-condiciones de la Prueba | Haber visualizado el detalle de las opciones que tiene
la categoria

Paso a Paso de la prueba:

1- El sistema muestra categorias descritas por clasificados, marcas y una serie
de articulos en orden alfabético.

2- El usuario selecciona una de las categorias

3- La aplicacién busca la categoria seleccionada y muestra los productos mas
vendidos en la ultima hora, los mas destacados, los buscados.

Pos-condiciones: El sistema queda en espera de la seleccion por el usuario para la
respectiva compra.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.

(S/N) Soporte
El sistema organiza de manera adecuada las categorias S 5
relaciondndolas de manera alfabética

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba




HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo5_ComprarBuscar

prueba:
NuUmero de la prueba: COM_Cpo5
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcion de la prueba: Validar los subgrupos que muestra una opciéon de una

categoria especifica.

Pre-condiciones de la Prueba| Haber seleccionado una categoria especifica del grupo
genérico de productos.

Paso a Paso de la prueba:

1- Elusuario selecciona un subgrupo de la categoria.

2- El sistema busca la informacién segun lo solicitado y presenta una tabla con
enlaces a las subcategorias correspondientes.

3- El usuario selecciona una subcategoria haciendo clic en el enlace.

4- El sistema muestra un listado de articulos con datos como marcas, precios,
ubicacion, condicion del articulo, formas de pago y formas de envio.

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion de los productos en vista de
busqueda presentando los distintos articulos para que el usuario tenga la opcion de
seleccionar, organizar y visualizar el articulo que desea comprar.




El sistema muestra los distintos articulos ofertados para

compra que integran el subgrupo de la categoria
seleccionada.

Observaciones resultado de la ejecuciéon de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo6_ComprarFiltros

prueba:
Numero de la prueba: COM_Cpo6
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Validar las opciones de filtro de busqueda por precio.

Haber seleccionado un subgrupo de la categoria
especifica.




Paso a Paso de la prueba:

1- El usuario selecciona el filtro de precio de menor precio

2- El usuario selecciona el filtro de precio de mayor precio

3- El sistema busca la informacién segun lo solicitado y presenta una tabla con
la organizacion de los articulos segun el filtro de precio seleccionado,
visualizando datos como marcas, precios, ubicacion, condicion del articulo,

formas de pago y formas de envio.

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion de los productos en vista de
busqueda por organizacién de precio del articulo (menor, mayor o mas relevante) para
gue el usuario tenga la opcién de seleccionar el articulo que desea comprar. .

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra la informacién segun los precios de S 7

mayor a menor

El sistema muestra la informacion segun los precios de S 8

menor a mayor

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

s 15.049.362

s 14.164.920

s 14.051.600

s 13.880.900
36 cuctas de 5 3355
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo7_ComprarFiltros

prueba:
Numero de la prueba: COM_Cpo7
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucion:

Descripcién de la prueba: Validar las opciones de filtro de blsqueda por estado
del articulo.

Pre-condiciones de la Prueba| Haber validado los articulos a seleccionar por su
condiciéon de precio y/o relevancia.

Paso a Paso de la prueba:

1- El usuario selecciona el filtro de solo articulos nuevos

2- El usuario selecciona el filtro de solo articulos usados

3- El usuario selecciona el filtro de articulos nuevos y usados (Todos)

4- El sistema busca la informacién segun lo solicitado y presenta una tabla con
la organizacion de los articulos segun el filtro de precio seleccionado,
visualizando Datos como marcas, precios, ubicacion, condicion del articulo,
formas de pago y formas de envio.

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion de los productos en vista de
busqueda por estado del articulo (nuevo, usado o todos) para que el usuario tenga la
opcién de seleccionar el articulo que desea comprar.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte




El sistema muestra informacién segun estado nuevo de los 9

articulos

El sistema muestra informacion segun estado usados de los 10

articulos

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion

Prueba

9 ——E
Encuentira of mejar regalo : 2 G o
Consiente a Papa en su dia. ] ‘

10
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

17 de junio de 2017, Kendy Naranjo

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo8_ComprarFiltros

prueba:

Numero de la prueba: COM_Cpo8

Moédulo:

Comprar




CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcién de la prueba: Verificar las opciones de visualizaciéon por cuadricula

Pre-condiciones de la Prueba | Haber validado los articulos a seleccionar por su
estado nuevo, usado o combinados los dos.

Paso a Paso de la prueba:

1- El usuario selecciona el filtro de visualizacion en cuadricula

2- El sistema busca la informacién segun lo solicitado y presenta una tabla con
la organizacion de los articulos en orden de cuadricula segun el filtro de
precio seleccionado, visualizando datos como marcas, precios, ubicacion,
condicion del articulo, formas de pago y formas de envio.

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion de los productos en vista de
cuadricula para que el usuario tenga la opcién de seleccionar el articulo que desea
comprar.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
El sistema visualiza los articulos en orden de cuadricula S 11

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion
Prueba

11
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

17 de junio de 2017, Kendy Naranjo




DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpo9_ComprarFiltros

prueba:
Numero de la prueba: COM_Cpo9
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucién:
Descripcién de la prueba: Verificar las opciones de visualizacién individual

Pre-condiciones de la Prueba| Haber validado la visualizacién de los articulos en su
presentacion en cuadricula.

Paso a Paso de la prueba:

1- El usuario selecciona el filtro de visualizacién individual

2- El sistema busca la informacién segun lo solicitado y presenta una tabla con
la organizacion de los articulos en orden individual segun el filtro de precio
seleccionado, visualizando datos como marcas, precios, ubicacion,
condicion del articulo, formas de pago y formas de envio.

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion de los productos en vista
individual para que el usuario tenga la opcion de seleccionar el articulo que desea
comprar.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
El sistema visualiza los articulos en orden individual S 12

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion
Prueba




12

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
17 de junio de 2017, Kendy Naranjo
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de COM_Cpol0_ComprarFiltros
prueba:

Numero de la prueba: COM_Cpol0

Moédulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcién de la prueba: Verificar el proceso de compra especifica.

Pre-condiciones de la Prueba| Haber validado la visualizacién de los articulos en su

presentacion individual.

Paso a Paso de la prueba:

1- El usuario visualiza la informacion del producto y sus caracteristicas
2- El usuario visualiza la informacidén del vendedor y su reputaciéon
3- El usuario visualiza las preguntas realizadas al vendedor

4- El usuario selecciona el producto especifico de compra.

5- El usuario selecciona la cantidad a comprar.
6- El usuario da la opcién de comprar.

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion de los productos en vista
individual para que el usuario tenga la opcion de concretar la comprar del articulo

seleccionado.

Criterios de aceptacion

Exitoso
(S/N)

Nro.
Soporte




El sistema visualiza los articulos para proceder a comprar S

13

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion
Prueba
13 : \:T Y > :
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

17 de junio de 2017, Kendy Naranjo

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de

COM_Cpoll ComprarFiltros

prueba:
Numero de la prueba: COM_Cpoll
Médulo: Comprar

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

17 de junio de 2017

Descripcion de la prueba:

Validar la confirmacién de la compra y pago del
producto.

Pre-condiciones de la Prueba

Haber seleccionado el producto especifico a comprar.

Paso a Paso de la prueba:




1- El usuario selecciona la opcién de pago por tarjeta débito, crédito.

2- El usuario selecciona la opcion del pago para él envio.

El usuario procede a pagar

El usuario visualiza la confirmacién de pago en detalle de la compra.

El usuario visualiza los datos de vendedor como nombre completo, direccién,

teléfonos, correo electronico, entre otros.

El usuario visualiza el rastreo del envi6 del articulo comprado en tiempo real

hasta recibirlo.

7- El usuario visualiza la opcién de calificar la compra segun lo sucedido con su
compra.

® G

Pos-condiciones: El sistema presenta la visualizacion en el historial de las compras
realizadas con todo el detalle de la misma.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema visualiza la compra concretada con la opcion de S 14

pago y direccién de envio

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Soporte | Descripcion
Prueba

14




MARYS RODRIGUEZ (MODULO AUTENTICACION)
INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: Mercadolibre.com

Lider: Yohana Vitola Prens

Probador: Marys Yolenys Rodriguez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp01_OpcionRegistrar

prueba:
Numero de la prueba: _Aut Cp0O1
Maédulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucién:

Descripcién de la prueba: Verificar que en la pantalla principal muestre la
opcidn de registrarse.

Pre-condiciones de la Contar con un Dominio

Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa en la url colocando el nombre de la pagina_
www.mercadolibre.com, se debe validar que en la primera pantalla se
visualice el boton de registrar, el usuario debera ingresar los datos
solicitados.

2. Al hacer clic, el sistema debera mostrar un formulario de registro.

Pos-condiciones: El sistema Permite el ingreso a la aplicacién

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se visualiza el boton registrar S 001

Muestra el formulario de registro S 002

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba



http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/

001 Encuentra el mejor regalo

Consiente a Papa
en su dia.
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Reglstrate

002

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp02_ValidarCampos

prueba:

Numero de la prueba: _Aut Cp02

Médulo: Autenticaciéon

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucion:

Descripcién de la prueba: Validar que en cada campo se inserte lo requerido
(Letras/numeros...)

Pre-condiciones de la Ingresar informacion requerida

Prueba

Paso a Paso de la prueba:




1. El usuario ingresa datos solicitados.

2. El sistema los valida si son correctos se da de alta al usuario sino arrojara un

mensaje de error.

Pos-condiciones: El sistema Permite el ingreso a la aplicacion

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema Muestra el formulario de registro S 003

El sistema valida los datos ingresados S 004

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcién
Soporte
Prueba

Registrate

i Apeiiicc
555555| TTTTTTT

003 ST e -

Registrarme

Encuentra el mejor regalo
Consiente a Papa
en su dia.

004 5

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp03_SeguridadPassword

prueba:

Numero de la prueba: _Aut Cp03

Moédulo:
CASOS DE PRUEBA

Autenticacion

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

17 de junio de 2017

Descripcién de la prueba:

Validar el campo Password se inserte combinacion de
Letras, nUmeros y simbolos para mayor seguridad y que
el usuario se de tipo correo electrénico

Pre-condiciones de la
Prueba

Combinar letras y nimeros en el Password

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa datos solicitados.

2. El sistema los valida, si el usuario (Correo) esta disponible y que el password
ocupe una cantidad estimada de caracteres.

Pos-condiciones: El sistema Permite el ingreso a la aplicacién

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema Muestra los campos necesarios N 005

El sistema valida los datos ingresados S 006

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro.
Soporte
Prueba

Descripcién

05

Registrarme




Encuentra el mejor regalo
Consiente a Papa
en su dia.

06
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp04_AutenticacionCorreo

prueba:
Numero de la prueba: _Aut Cp04
Médulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucion:

Descripcion de la prueba: Validar que automaticamente se envie un correo
electrénico con los datos del usuario para concretar el
registro.

Pre-condiciones de la Registrarse

Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa datos solicitados.
2. El sistema envia un correo de validacion para confirmar el correo en realidad
pertenece a dicho usuario

Pos-condiciones: El sistema envia un correo de confirmacion

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema envia el correo de confirmacion N 007

El Usuario accede al sistema sin confirmar S 008

T [ e ETEE




Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte

Prueba

007 No Aplica

B i joego perfecto pelicu X

Encuentra el mejor regalo

Consiente a Papa
en su dia.

008
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp05_ValidarSpam

prueba:
Numero de la prueba: _Aut Cp05
Médulo: Autenticacién

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:
Descripcion de la prueba: Validar que automaticamente el sistema indique a través

de mensajes consultados en la base de datos si la
informacioén introducida es asertiva o errénea.

Pre-condiciones de la Ejecutar el boton Ingresar
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa datos solicitados.

2. Elsistema valida la insercién de los datos a través de mensajes para
confirmar si son o no los correctos

Pos-condiciones: si es correcta la informacion podré ingresar




Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema Muestra el formulario S 009

El sistema valida la insercién de los datos a través de S 010

mensajes

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcién
Soporte
Prueba

mpgEse
iHola, yossimar! Para seguir, ingresa
009 tu clave
|
=
iHola, yossimar! Para seguir, Ingresa
010

Ingresar

s

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp06_ValidarPais

prueba:
Numero de la prueba: _Aut Cp06
Mdodulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucion:

Descripcién de la prueba: Validar que solo se permita un registro por correo y
pais.

Pre-condiciones de la Acceder a Url del sistema

Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a la pagina seleccionando el pais donde hizo su
registro.

2. El sistema validara el pais, si es aquel donde se registrd el usuario podra
acceder de lo contrario enviara un mensaje de error.

Pos-condiciones: Ingresara al sistema mediante usuario y contrasefia

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema Muestra Menu de Paises S 011

El sistema valida el ingreso en cada pais S 012

El sistema Muestra mensajes de error S 013

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

011 mercado
libre

)




012

iHola! Ingresa tu e-mail o usuario

013

castrotoscano@hotmai co“w‘

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de
prueba:

Aut_CO07_Editar Datos

Numero de la prueba:

Aut_CO7

Moédulo:

CASOS DE PRUEBA

Autenticacion

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

17 de junio de 2017

Descripcion de la prueba:

Permitir que el usuario una vez registrado pueda
actualizar su peffil

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceder al Sistema

Paso a Paso de la prueba:

1 El usuario

ingresa a

la pagina seleccionando el Boton

cuenta/Configuracioén/Datos Personales”
2 El sistema desplegara la lista de datos que desea modificar actualiza
tales como: Datos de la cuenta, Datos Personales, Tarjeta de Crédito

entre otros....

“Mi

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara mensaje de actualizacion de datos




Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema Muestra en el Menu las Opciones para editar S 014

El sistema Actualiza los cambios realizados S 015

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba
e = (=% 2 A w

Datos perzonales
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp08_EditarPassword

prueba:

Numero de la prueba: _Aut Cp08

Moédulo:

CASOS DE PRUEBA

Autenticacion

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

17 de junio de 2017

Descripcién de la prueba:

Garantizar que el sistema en vista de proteger los
datos del usuario, pueda verificar la autenticidad del
mismo al momento de cambiar correo y Password

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceder al Sistema/ navegar hasta el menu de

edicion

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa al sistema seleccionando el
cuenta/Configuracion/Datos Personales”

2. El sistema desplegara el menu de Datos de la cuenta donde se
procedera a editar el Password....

Boton

“Mi

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara mensaje de actualizacion de datos

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema asegura que es el propietario de la cuenta N 016

quien quiere cambiar la clave

El sistema Actualiza los cambios realizados S 017

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro.
Soporte
Prueba

Descripcion




plicact Vacacions
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Modificar clave
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp09_RecuperarPassword

prueba:

Numero de la prueba: _Aut CpQ09

Moédulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

17 de junio de 2017

Descripcién de la prueba:

Permitir recuperar cuenta en dado de caso de olvido
de Password

Pre-condiciones de la

Prueba

Acceder a la Url del Sistema

Paso a Paso de la prueba:




1. El usuario ingresa la direccion del sistema y navegar hasta el boton Ingresar
2. El sistema mostrara la opcién “No se mi clave”

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara mensaje de actualizacion de datos

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(SIN) Soporte

El sistema validara a través de un mensaje de texto para | S 018

enviar Password nuevo

El sistema emite un niumero de teléfono para la S 019

comprobacion

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba
018
[ e
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Ingresa con un cédigo

019 LF

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cp010_BotonSalir

prueba:
Numero de la prueba: _Aut Cp010
Mdodulo: Autenticacién

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucién:

Descripcién de la prueba: Permitir a los usuarios destruir (Cerrar sesion) al
finalizar los procesos en pro de seguridad.

Pre-condiciones de la Ingresar al Sistema

Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa al sistema botén Ingresar
2. Unavez ingresado el Sistema mostrara el boton desplegable con la opcion
Salir

Pos-condiciones: El Sistema cerrara la sesidon Actual

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra la opcién salir S 020

El sistema confirma si en realidad quiere salir N 021

El sistema cierra la sesion S 022

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Marys Yolenys Rodriguez Coley




YEIMIS COA MODULO AYUDA
INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : Mercadolibre.com
Lider: Yohana Vitola Prens
Probador: Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cp01_AyudaComprando

prueba:
Numero de la prueba: _Ayu Cp01
Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Informar al comprador como resolver un problema con una
compra

Ingresar a la pagina

1. El usuario ingresa en la url colocando el nombre de la pagina
www.mercadolibre.com,

2. El sistema mostrara el botén de ayuda.
3. El usuario hace clic en “comprando/compras/”
Pos-condiciones: El sistema Muestra el menu de compra

El sistema Muestra el boton de ayuda 01
El sistema permite acceder al menu de compras S 02

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba


http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa
DATOS DE LA PRUEBA

Ayu_Cp02_AyudaComoPagar
Nombre de Caso de

prueba:
Numero de la prueba: _Ayu Cp02
Mdodulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:

Descripcion de la prueba: | Informar al usuario acerca de los diferentes métodos de
pago que ofrece la pagina

Pre-condiciones de la Acceder al menu de Ayuda
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa al menu de ayuda
2. Hace clic en “comprando/compras/como pagar tu compra”.
3. El sistema muestra los diferentes métodos de pago.




Pos-condiciones: El sistema Permite visualizar los enlaces siguientes

El sistema muestra el menl de compra S 03
El sistema muestra a través de imagenes como hacerlo S 04

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cp03_AyudaVendiendoCargos
prueba:
Numero de la prueba: _Ayu Cp03
Médulo: Ayuda




CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Dar a conocer al cliente los cargos por ventas que debe
cancelar el vendedor al momento de confirmar una venta.

Acceder al menu de Ayuda

1. Elusuario ingresa al menu de ayuda/Vendiendo/cargos y facturacion/costos de
publicar y vender.
2. El sistema muestra los costos de los productos

Pos-condiciones: El sistema mostrara la documentacion requerida

El sistema permite navegar por los link
El sistema permite ver la documentacion requerida

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de  Ayu_Cp04_AyudaProductosProhibidos

prueba:
Numero de la Ayu_Cp04
prueba:
Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Advertir al usuario acerca de los productos prohibidos
que no se pueden publicar. De no tener en cuenta esto
podria cancelarse la cuenta del usuario.

Acceder al menu de Ayuda

1. El usuario hace clic en el menu de ayuda/Vendiendo/Publicaciones/productos
prohibidos para la venta
2. El sistema muestra el menu a escoger

Pos-condiciones: El sistema mostrara la documentacion requerida

El sistema permite visualizar el menu de productos prohibidos | S
El sistema muestra informacion clara y concisa S

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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DATOS DE HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cp05_AyudaConfiguracionCuentaTitularidad
prueba:

Numero de la Ayu_Cp05
prueba:
Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:

Descripcion de la prueba: | Conocer los pasos a seguir al momento de cambiar de
titularidad la cuenta, con la finalidad que no se pierdan las

compras/ventas realizadas y no pueda perderse la
reputaciéon

Pre-condiciones de la Acceder al menua de Ayuda
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario hace clic en el menu de ayuda/configuracion de mi cuenta/Cambiar




mis datos/cambiar la titularidad de mi cuenta
2. El sistema muestra el menu de configuracion de la cuenta

Pos-condiciones: Mostrar informacién de titularidad de Cuenta

El sistema Muestra la documentacién de titularidad de cuenta |S [ 09 |

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cp06_AyudaConfiguracionCuentaTelefono
prueba:

Numero de la Ayu_Cp06
prueba:
Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Conocer los pasos a seguir al momento de cambiar de
Numero de Teléfono, con la finalidad de concretar ventas y
en cuanto al tema de retiro de productos

Acceder al del sistema




1. Elusuario ingresa al menu de ayuda/configuraciéon de mi cuenta/cambiar mis
datos/cambiar mi teléfono
2. El sistema redirige al usuario a entrar por medio de usuario y contrasefia

Pos-condiciones: Mostrar la informacién requerida

El sistema Muestra Menu de cambiar teléfono S 10
El sistema muestra documentaciéon de como cambiar el N 11
nimero de teléfono

El sistema redirige a loguearse S 12

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Yeimis Coa



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cp07_AyudaSeguridadCompradores
prueba:

Numero de la prueba: Ayu_Cp07

Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Conocer el estado de cuenta del vendedor ya que al
momento de recibir el dinero no lo podra usar hasta que
el producto llegue a las manos del comprador

Acceder al menu de Ayuda

1. El usuario ingresa a la pagina seleccionando el Boton
“Ayuda/Seguridad/como protegemos a los compradores”
2. El sistema desplegara la documentacion prevista

Pos-condiciones: Mostrar la informacion requerida

El sistema Muestra el menu de proteger a los compradores

El sistema muestra la documentacion explicita de “Proteccion
a los compradores”

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de
prueba:

Numero de la prueba:
Médulo:

CASOS DE PRUEBA

Ayu_Cp08_AyudaSeguridadVendedores

Ayu_Cp08

Autenticacion/Edicion

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

17 de junio de 2017

Descripcion de la prueba:

Conocer el estado de cuenta del vendedor ya que de no
hacerse efectivo a través del método de Mercado Pago (el
dinero reflejado en su cuenta) al momento de recibir el

dinero No Podra enviar el producto hasta que dicho dinero
sea reflejado

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceder al menu de Ayuda

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la pagina seleccionando el Boton “Ayuda/Seguridad/como
protegemos a los Vendedores”
2. El sistema desplegara la documentacién prevista

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara la informacion requerida en a descripcion

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(SIN) Soporte

El sistema Muestra el menu de proteger a los vendedores S 15

El sistema muestra la documentacion explicita de “Proteccion a S 16

los vendedores”




Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cp09_AyudaSeguridadCuenta
prueba:

Numero de la prueba: Ayu_Cp09
Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Asegurar el Acceso a la cuenta en caso de robo o pérdida
de cuenta




Acceder a la Url del Sistema

1. Elusuario ingresa a la pagina seleccionando el Boton “Ayuda/configuracion de
la cuenta/no puedo usar mi cuenta
2. El sistema desplegara la documentacién prevista

Pos-condiciones: El Sistema Mostrara ia informacion de recuperacion de cuenta

El sistema Muestra el menu informacion de recuperacion de
cuenta

El sistema muestra la documentacion explicita de “informacion
de recuperacion de cuenta”

18

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Ayu_Cpl0_AyudaBusqueda
prueba:

Numero de la prueba: Ayu_Cp010

Médulo: Ayuda

CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Asegurar que el modulo de ayuda cuente con un
buscador, con la finalidad de agilizar el proceso de
bdsqueda de manera eficaz y eficiente

Ingresar a la url

1. Elusuario Accede al menu de Ayuda
2. Una vez ingresado e Sistema mostrara el boton Busqueda

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la opcién de busqueda

El sistema muestra el botén de blusqueda
|

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

€ > C | @ ayud
$51 Apicacones () Alawieres vocaconal [N 134118 21247/pnb

& myicace e

adolibre com ve/ayuca -

:Con qué podemos ayudarte? 2

¥ Comprando

19 % Vendiendo

2 Configuracién de mi cuenta

@& Seguridad




HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio 2017, Yeimis Coa

YOHANA VITOLA (MODULO VENDER)
INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : Mercado Libre

Lider: Yohana Vitola

Probador: Yohana Vitola

DATOS DE LA PRUEBA_1

Nombre de Caso de  Ven_Cp01_VenderAutenticacion

prueba:
Numero de la prueba: _Ven Cp01
Maédulo: Vender

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017

Ejecucion:

Descripcion de la prueba: | Validar los datos del usuario para entrar a la
aplicacion

Pre-condiciones de la Ingresar al sistema

Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa al sistema mercado libre, el link “vender”, ingresa en el
campo “usuario” el usuario y en el campo “contrasefa” ingresa una
contrasefa.

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar el usuario y la contrasefa.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
(S/N) Soporte

el usuario es direccionado para ingresar al sistema S 01

El sistema valida los datos y accede al sistema. S 02

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

ro. Soporte | Descripcion
Prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio de 2017, Yohana Vitola
DATOS DE LA PRUEBA_2

Nombre de Caso de Ven_Cp02_VenderEleccion
prueba:

Numero de la prueba: _Ven Cp02

Maddulo: Vender

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 17 de junio de 2017
Ejecucion:

Descripcion de la prueba: | Verificar la seleccién de la publicacion

Pre-condiciones de la Seleccionar la publicacion
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario escoge la publicacién de acuerdo a lo que ofrecera

2. El sistema valida la seleccion
3. Elusuario selecciona las categorias
4. El sistema valida la seleccién




Pos-condiciones: El sistema valida la publicacion y categorias seleccionadas

El sistema valida la publicacion seleccionada por el usuario
El sistema valida la categorias seleccionadas por el usuario

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio de 2017, Yohana Vitola

DATOS DE LA PRUEBA_3

Nombre de Caso de Ven_Cp03_VenderDescripcion
prueba:

Numero de la prueba: _Ven Cp03
Médulo: Vender




CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Validar los campos para la descripcion del producto
Ingresar la informacién para su validacion

1. Elusuario ingresa la informacion solicitada en los campos
2. El sistema valida la seleccion
3. El usuario selecciona continuar

Pos-condiciones: El sistema valida los campos

El sistema valida la informacion para que el usuario continte
con el proceso

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio de 2017, Yohana Vitola

DATOS DE LA PRUEBA_4

Nombre de Caso de Ven_Cp04_VenderCobertura
prueba:

Numero de la prueba: _Ven Cp04
Médulo: Vender




CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Verificar los datos de cobertura del usuario
Ingresar la informacién para su validacion

1. Elusuario ingresa la informacion solicitada en los campos
2. El sistema valida la informacién ingresada en los campos
3. El usuario selecciona continuar

Pos-condiciones: El sistema valida los campos

El sistema valida la informacion para que el usuario continte
con el proceso

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de junio de 2017, Yohana Vitola

DATOS DE LA PRUEBA_5

Nombre de Caso de Ven_Cp05_VenderPubliccion
prueba:

Numero de la prueba: _Ven Cp05
Médulo: Vender




CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Aprobar la publicacion del producto
Confirmar la configuracion

1. Elusuario elige el tipo de publicacion
2. El usuario confirma su publicacion
3. El usuario selecciona continuar

Pos-condiciones: El sistema valida los campos

El sistema valida la informacion para que el usuario continte
con el proceso

$58000

542000

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

11 de junio de 2017, Yohana Vitola

DATOS DE LA PRUEBA_6

Nombre de Caso de Ven_Cp06_VenderPubliccion
prueba:

Numero de la prueba: _Ven Cp06
Médulo: Vender




CASOS DE PRUEBA

17 de junio de 2017

Respaldar la publicacién del producto

Confirmar la informacién del usurario

El usuario ingresa en el campo su nimero de documento
El usuario confirma la direccion de su residencia

El usuario da clic en publicar

El sistema valida la informacion ingresada

El sistema aprueba la publicacion

grwDNE

Pos-condiciones: El sistema aprueba la publicacion

El sistema valida la informacion y posteriormente respalda la
informacion ingresada, aceptando la publicacién

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

10 de junio de 2017, Yohana Vitola



Evidencias de la ejecucion y los scripts.

KENDY NARANJO (MODULO COMPRAR)
Script _1

COM_Cpol_ComprarBuscar

Open /

Click id=nav-header-user-switch
Click id=nav-header-user-switch
Click link=Mi cuenta

clickAndWait |link=Mi cuenta

Ejecucion_1

Ps(ubrf I
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BABY!

|Paga hasta en 48 cuotas!  VISA bl @ @) I

Celulares y
Teléfonos

v o R AT ;Qi“f‘.“

ANy nies] o I

Script N°2

COM_Cpo2_ComprarBuscar

Open /
clickAndWait | xpath=(//a[contains(text(),'Celulares y Teléfonos")])[2]
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Ejecuciéon_2
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[mfn] Execuﬁng click id-TPitEE:MCDABQB | |
[error] Element id= IREE:MCO4998 not found
[info] Test case fFailed —
v
[info] Test suite completed: 1 played, 1 failed R vrm—e— e

Script_3

COM_Cpo3_ComprarBuscar

Open /

clickAndWait

xpath=(//a[contains(text(),'Camaras y Accesorios")])[2]

Click

id=TREE:MCO4998

clickAndWait

id=TREE:MCO4998

Ejecucion_3
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Script_4

COM_Cpo4_ComprarBuscar

Open [fotografia/

clickAndWait |id=TREE:MC04998

Click link=Lentes (9.095)

clickAndWait |link=Lentes (9.095)

Ejecucion_4

J T Estuches y Forros para Celul > | ==
<
Seter

2 mercado
& R P ———

Encuentra el mejor regalo
Consiente a Papa en su dia.

Estuches y Forros
para Celulares
52090 resutacios

Script_5

COM_Cpo5_ComprarBuscar

Open /

clickAndWait | xpath=(//a[contains(text(),'Celulares y Teléfonos")])[2]

clickAndWait |id=TREE:MCO3813

Click link=Estuches y Forros (52.943)

clickAndWait |link=Estuches y Forros (52.943)




Ejecucion_5
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Accesorios para
Celulares

oo e Pantalla Led display Celular Iphone Ss+

Vidrio Tempiado

$ 80.000

deric_PRICEDESC_PrceRange_25000-80000 | |

Display Iphone &
Ieticke | [ Pey

$ 80.000

Script_6

COM_Cpo6_ComprarFiltros

open |/accesorios/_Orderld_PRICE*DESC_PriceRange_25000-80000

click |id=sort-by-options-trigger

click |css=span.ui-list_item-option

Ejecucion_6

Siros hemTypeld N <

% mercado [ Sals en Lentes
libre - =

Archive (7] Actions  Etitar

Encuentra el mejor regalo
Consiente a Papa en su dia.

el Tl Tl | [ eitiar stk tans e s e S ~ s R
o ertm-Fi.
clickAndwiait_link=Nue.. Gac | men 35 a0 $579 560w ITSOTIACION SR AU o ke Farssel 1 Fun
Leales poca Lente Af-s Dx Nikkor 55-300mm F/4.5-5.6g
Camaras Ed Vr
£.023 resutacos ot nilkor
o - $849.900 exeor
v £ | g soe
R . Ordenar publicaciones
Faihuris: o | mads ceisvantes ~ | B a
| Log | Reference | Ui-Element | Roltup | Infor Clear|
Tintol Piaving test cass Unstied =
Linfo] Executing: |open | Nentas-Aitras/ | | . B o
[nfo] Executing: | chckAndWait | link=Nueve (8.023] | | Lente Fujifilm Xf 3Smm F2 R Wr
[iofo] Test case passed it
Linfol Test sutts comoleted: 1 plaved, ail passed!

$ 1199.000
=

Script_7

COM_Cpo7_ComprarFiltros

open llentes-filtros/

clickAndWait |link=Nuevo (8.023)




Ejecucion_7

| S temes Numvo para Camare = | 4 —
€ O | ioooatmmercadobbrecom coflote o Eapie S (Gt T Q_E

s9e G-emTypaib N

Selenim IDE 2.9.1 > rcado Ty

Archivtn Aoions” Edew Options fexda @ r“?ibte [ SolosnLenies | Q moverawe 2 O D @ Vendar
|

[ hitpu/ifotogratie mercadohbre com.co?
[ ce®-e Encuentra €l mejor regalo
Consiente a Papa en su dia.

T

e

Command  Targer  Vslue
open Nentes-tit.
chckAndwisit css=divic..

500 $1950 000 - wwwitngortecicasss

Lentes para
Camaras

50w resuitacos

Ordenar publicaciones

_ Masrelevantes ~ | =:

el iaaries

P

oS Zoom

! $ 890000
orgei | $ 849.900

26«5 23508

$ 1.199.000

sex s 33308

ran Angutaras

Linfo] Test case passed
finfo] Test suite completed: 1 plaved, all passed!

Script_8

COM_Cpo8_ComprarFiltros

open /llentes-filtros/_ltemTypelD_N

clickAndWait |css=div.ico.view-option-grid

Ejecucion_8

e - omem

mercadonbre.comico/ientes filtros Drsplay Tyoe LF e T ypelD s <«

= ~
mielreado Ll Scloente a Eevsnane 2 L D @ Vender
Encuentra el mejor regalo |
Consiente a Papa en su dia. : .
= - - €
vatus Sasaucd
open
et et - N 35 1Am L850 55789990 - wanlimoortacisaesaiaie oo - insiuye Paraiel ¥ Fur
Lente Afs Dx Nikkor 55-300mm 7/4.5.5.6g
Ed Vr
<~ Seree a
Ordenar publicaciones
neas retovantes ~ | Bl
[ [ Retorenee | UrEiemen | mation into- Crear|

Categorias

o] Playing test case Untaled
[nfo) Exacuting: fopen | flentes-fitros
DN |

layType_G_TtemTypeiD_N | |
Gnfol 1 ces=ar
stack

Script _9

COM_Cpo9_ComprarFiltros

open /lentes-filtros/_DisplayType_G_ItemTypelD_N

clickAndWait | css=div.ico.view-option-stack




Ejecucion_9

g er—r— i
€« - meccadoiibre.corm.co MO [ 236470065 lente ot < & ——t edaa = il 2001 oTa " O =
Setentum IDE 25,1 A STea =75 =

Archvo () Actions Editar Opbons  Ayuda @ libre Q e S S A e

open —

| Camaras y Accessnos > Accesonios para Camaras > Lentss > Objetivos Zoom > Nikon a 1 Cenunciar
clickAndWai css=imal

Lente Af-s Dx Nikkor 55-300mm F/4.5-5.6g Ed Vr

IQQD

Script N°10

COM_Cpol1l0_ComprarFiltros
open llentes-filtros/_DisplayType LF_ItemTypelD_N

clickAndWait |css=img.lazy-load

Ejecucion_10

- omEm
e & | PP =

o &

> ,-nem:%do enovnaamo 2 B

Continuar




Script_11

COM_Cpoll_ComprarFiltros

open /

clickAndWait | css=div.item-data.item-data-mp

click id=BidButtonTop

clickAndWait |id=BidButtonTop

MARY LUZ RAMOS (MODULO PAGAR)
Script_1

Pag_Cp01_PagarMediosPago
open / \H
click lid=linkPaymentsPromo \H
click css=i.chs-close \H

Ejecucion_1

@ i ntitied suite) - Selenium IDE 29,1+ - © IEMN A
Ei

il [ener cozmlichi-close

Electrénica,
Audio y Video

(1 © (@l a LANelley |

Script_2

Pag_Cp02_PagarOnline

open / I
clickAndWait xpath=(//a[contains(text(), Ayuda/PQR")])[2] |
clickAndWait link=Pagos
clickAndWait link=Coémo pagar online con MercadoPago H\



Ejecucion_2

- o IEN
Mo s Coembs X | © Clmo pagm comMmca. X | 4
€ | D @ Memivosge Cotemtis n o mETCAIOPOGO COMCD. #1148 1350 1)ty o C© || Q s a0 & a0 =
mercado . . - o .
S | e e
; || s 0. e mecasopags comc
P R —— | gisz v be - o
Tea cae i s S
Cémo pagar online con MercadoPago  sucismese. | = e
| Pz gt | | :
Plonsa qua con nosokios tienes una billetera para pagar compras on cicktadnm st e omtaimate..
dinero para pagar ko que necesitas. Con Mercado Pago, también e .
ckandam ink=Coms gk dnin
Puades comprar con tarjeta de crédito u otros medios de Pago en @
pagarlos servicios pibicos ‘ P
| —| T v
El proceso es simple — 1|
Vs 490 quo te gusts, decides como pagario y listo, es tuyo. | Foies o
Asi de ragido, muy 1ol y opciones, | tog | Raforwnce | Ul-flemant | ot fo Clar
las bendas online que aceptan Mercado Pago [info] Playing test case Pag_Cpot_PagaMedosage -
{rfo] Execuing: open /11
a qua dsttar 1o quo mpoct) e |
protegido, hasta qus estés conforme. S Jegara a haber un problema, {| | D] Executng: |dic | csé~iche-ods | |
[nfo] Test case passed.
{nfo Test sutecomplete: 1 plaved, af pasoed
[info] Playing test case Pag_Cp01_Pagaedosago
. " {nto] Execung: epen /11
Cémo agregar mas dinero a un pago lirfo) Execubng: [dck | kP aymertzpromo | |
|| ko) Execung: ik | conmch-cose | |
s om0 u| L
do ervio, puedes.

Script_3

Pag Cp03_PagarMercadoPago ﬂ
open / m

clickAndWait link=Mercado Pago

Ejecucion_3
:"h’»_mw‘::::w: “"”""’(-“T‘ = e ||Q s T8 & A0 =
@ #a5.Cp03 PagarMercadoPago (untited suite) - Selenium IDE 291 = 2 IS

e sorprenders |o facil
Hazlo cor

Script_4

Pag_Cp04_PagarRecargaSaldo

open /
click id=linkPaymentsPromo

selectFrame

click link=Recarga saldo en tu cuenta de Mercado Pago




Ejecucion_4

Déblito bancario
Haces el pago en el momento desde tu banca en linea

pse

Dinero disponib!
Recarga saldo on t

Script 5

Pag_Cp05_PagarDevelopers
open /summary
clickAndwait link=Developers
click ccss=i.ch-close

Ejecucién_5

- x/< x \ +

€) © @ Mercoacosse Cotombia SA (€01 | Wips//wern mescedopso.comco/develope e (@ rTEe s A O =

@ Pag_Cpos_PagarDevelopers (untitled suite) - Selenium IDE 291~ = [N |
e

Build
the payments |I£
for your

business nee

Log | Reference | Ut Bament | Robup.
finto] Exacuting: [clckARaWa | ink-Pagos | |

Script_6

Pag_Cp06_PagarAyuda
/jims/mcol/lgz/login?platform=mp&index?sd=SD-
d751713988987e€9331980363e24189ce08XbnNW

open mT_-et1498020180086-
__RESTO&go=https%3A%2F%2Fwww.mercadopa
go.com.co%2Fsummary&platform_id=mp

maryluz1991ram

type  id=user_id os@gmail.com

type id=password MARYLUZRA



mailto:os@gmail.com
mailto:os@gmail.com

Pag Cp06_ PagarAyuda
click  id=signinButton

clickAn _ . ' .
dwait XPath=(/alcontains(text(), Ayuda/PQR)])[2]

Ejecucion_6

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ercodop iy - ol ®
@ mgg%aodo maryluz199ramos@gmail com B )

Bienvenido, ;con qué podemos ayudarte?

W Pagos
o® Cobros

Wl Retiros de dinero

&L Micuenta

8 sSeguridad

LG 6 T @ o

Script_7

Pag_Cp07_PagarPagos
fims/mco/lgz/login?platform_id=mpé&go=https://www.

open mercadopago.com/mco/accountSummary

- . maryluz1991ram
type id=user_id os@gmail.com
type  id=password MARYLUZRA
click  id=signinButton
CLOKAN xpath=(/alcontains(text(), Ayuda/PQR))[2]
clickAn

dWait link=Pagos


http://www/
http://www/
mailto:os@gmail.com
mailto:os@gmail.com

Ejecucion_7

O M s Clomtie X © by conhreebogm s X |
€ 3 @ Mg o mescadopege.com.co 1. ¢ 8 & A0 =
mercado maryte 199 tramos@gmae com
pago e i
Bienvenido, ;con qué podemos ayudarte? a
@ Pag.Cp07 PagarPagos (itited sute) - Selenum D€ 291 = © NI
® Pagos Be 5t o Gptom Ho

@ Cobros
¥ Retiros de dinero
4 Micuenta

8 Seguridad

--------

Script_8

Pag Cp08_PagarDevolucionDinero

open /summary I
clickAndWait xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR)])[2] |
clickAndwait link=Pagos
clickAndWait link=Cémo me devuelven el dinero I

Ejecucion_8

S M Colmbis X | © Apescntloisbogs. X | 4
¢ 0a J mercatogego com co c T8 & a0 =
S " 4 ol s
Cémo me devuelven el dinero e
G-

El vendedor ya me devolvié el pago, ;donde es g 1 1.,
Si pagasto con el Ginero de tu cuenta de MercadoPago, auomaticaments b s 1 e
disponible

Pagué con tarjets de crédito:

Script_9

Pag_Cp09_PagarProblemaPago

open /summary I
clickAndWait xpath=(//a[contains(text(), Ayuda/PQR")[2] |
clickAndWait link=Pagos |
clickAndWait link=Tengo un problema con un pago I




Ejecucién_9

& Mercado Libre Colombia 3¢ | <> Ayuda e informacion para 1 > |

€) | D @ meccadopa mb | httpsc// s mercadopage.com.co

~> mercado o8
@u? "'pogo iR GG R | @
Ayuda con tus pagos 2
Y! Pag aPags Gniitied suite) “SeianiamiGEZon == IEWN
Coémo pagar online con MercadoPago =
@ ®
Medios de pago
Cémo me devuelven el dinero
Tengo un problema con un pago
e
[

Scrip_10

Pag_Cpl0_PagarCuenta

fims/mcol/lgz/login?errors.invalid_attempts=2&show_c
aptcha=Y&captcha.id=28040a5f-9119-4109-9043-

390c34dbeb4c&gre.id=HXr5JDK9ljLh&known_user=tr
ue&errors.captcha_word=required&platform_id=mp&si

open te_id=mco&go=https%3A%2F%2Fwww.mercadopago
.com%2Fmco%2FaccountSummary&user_id=maryluz
1991ramos%40gmail.com&remember_me=true&login
Type=DEFAULT&registered=true

type id=user_id

type id=password

click id=signinButton

clickAndWait  xpath=(//a[contains(text(),'Ayuda/PQR"])[2]

click AndWait cssza[tltlt?lz Ayuda y soluciones para problemas con
tu cuenta"]

clickAndWait link=Todo sobre mi cuenta

maryluz1991ram
os@gmail.com
MARYLUZRA


mailto:os@gmail.com
mailto:os@gmail.com

Ejecucion_10

- a
S Maereado Libre Colombia 3 | & Ayuday soluciones para prc X |
€ ) P | © @ Mercadopags Colombia SA. (CO) | hitpss//www.marcadopago.com.ce/syuia/ aspusstas-sohuciones-mi-cuanta_1% e || Q scann e s A Q9 =
@ mg;%aodo maryluz1991ramos@gmail.com =)
Awda Wi cuonta
. L3 - ol
Mi cuenta Fie Ean A la]
Base URL bre.com/ |
Sty BB B8 > ®-e
Mi cuenta esta suspendida, ;qué hago? Yest Ca: [[[7obie [soutes]
[pes.cpos.pa N cemmana Tage Vatus
Quiero cambiar datos de mi cuenta ol )
i
clic
¢ Qué me falta para ser Usuario profesional? = .
mmmmm o v
Tege | || sdea | | Fina
Todo sobre mi cuenta Runs: 3 Value
Failures: o
Tengo un problema de seguridad en mi cuenta s ghare o TGl
[info) Tes passed !
| linfo) Tast suite complatad: 3 playad, all passadi .

= 121 am.
i 21/06/2017

MARYS RODRIGUEZ (MODULO AUTENTICACION)

Script_1

cpAut_Cp01_OpcionRegistrar
open /

clickAndWait |link=Registrate

Script_2

cpAut_Cp02_ValidarCampos

open [registration

type id=signupFirstName mauricio

type id=signupLastName castro

type id=signupPhoneNumber 3233190404

type id=signupEmail maeioJesus@hotmail.com
type id=signupPassword 18831772

clickAndWait| css=input.ch-btn.ch-btn-large



mailto:maeioJesus@hotmail.com
mailto:maeioJesus@hotmail.com

Ejecucion_1y 2

Script_3

cpAut_Cp03_SeguridadPassword

open /

clickAndWait link=Registrate

type id=signupFirstName gh

type id=signupLastName jfdg

type id=signupFirstName caso

type id=signupLastName prueba

type id=signupPhoneNumber 3233190405
type id=signupEmail casoprueba
type id=signupPassword 123456
click css=input.ch-btn.ch-btn-large

Ejecucion_3

|Paga hasta en 48 cuotas! VISA I @B GO

iEncuentr




Script_4

p_Aut_Cp04_AutenticacionCorreo

open /

clickAndWait |css=img.picturel

click LOCATOR_DETECTION_FAILED
clickAndWait |css=div.banner-hero.CO

type id=signupFirstName casoprueba04

type id=signupLastName prueba04

type id=signupEmail noenviaemail@gmail.com
type id=sighupPassword 2245118

selectFrame |Undefined
click css=div.recaptcha-checkbox-checkmark

selectWindow name=9dagn8g9i2i
Script_5

cp_Aut_Cp05_ValidarSpam

open /

clickAndWait|link=Ingresa

type id=password 12345
clickAndWait|//input[@value='Ingresar']

type id=password 22450118
clickAndWait | //input@value="Ingresar’]

Ejecucion_4y5

mercado

S MR



mailto:noenviaemail@gmail.com
mailto:noenviaemail@gmail.com

Script_6

cp_Aut_Cp06_ValidarPais

open

/

clickAndWait

id=VE

clickAndWait

link=Ingresa

type

id=user _id

mariadecasto@gmail.com

click

/linput@value='Continuar’]

Ejecucion_6

mercado
libre

Script _7

cp_Aut_CpO07_Editar Datos

open /

clickAndWait |link=Ingresa

clickAndWait |link=No soy casoprueba04

type id=user_id mariadecasto@gmail.com
click /linput[@value="Continuar']

click id=password

type id=password yoddimarl2
clickAndWait |//input[@value="Ingresar’]

type id=password yossimarl2
clickAndWait |//input[@value='Ingresar’]

click id=nav-header-user-switch

clickAndWait

link=Mi cuenta



mailto:mariadecasto@gmail.com
mailto:mariadecasto@gmail.com
mailto:mariadecasto@gmail.com
mailto:mariadecasto@gmail.com

selectFrame
selectFrame
selectFrame
cp_Aut_Com_Cp07_Editar Datos

click id=cbb
selectWindow| Null
click Ni[@id="CONFIG'}/span

clickAndWait |link=Datos personales

clickAndWait |link=Modificar

type id=as_nickname yossimarl2
clickAndWait |id=btn_submmit

clickAndWait |link=Ir a Mi cuenta

Ejecucion_7

Listo, cambiaste tu clave

Script_8

cp_Aut_Seg_Cp08_EditarPassword

open /

click id=nav-header-user-switch
clickAndWait| link=Mi cuenta

click Ni[@id="CONFIG"]/span

clickAndWait|link=Datos personales
clickAndWait| xpath=(//a[contains(text(),'Modificar")])[3]
type id=newPasswordl yossimarl1301

type id=newPassword?2 yossimarl301

“wim s ow o




clickAndWait id=createPassword

type id=newPasswordl

18831779

type id=newPassword2

18831779

clickAndWait id=createPassword

clickAndWait id=myAccountBtn

Ejecucion_8

& Parece que ha reinstalade Firefox. [Deses que 16 limpiemes para disfrutar de Una experiancia frasca, come nuevar

Script_9

cp_Aut_Seg_Cp09_RecuperarPassword

open /

clickAndWait  |link=Ingresa

clickAndWait  |id=account-recovery-link

Ejecucion_9

o 15/ S No s miclave >

@ cp_Aut Seg_Cpoa_Recuper:
| Eaita

2
= e W

Computacid

% T 5 899 000 &
Lasscore o EXYT EXED
-349.900 $ 1.349.000 $ 1.529.900

Fainiciar Firefox..




Script_10

cp_Aut_Cp010_BotonSalir

open /

cp_Aut_Cp010_BotonSalir
clickAndWait|link=Ingresa

type id=password 18831779
clickAndWait|//input[@value='Ingresar']

click id=nav-header-user-switch
clickAndWait|link=Salir

YEIMIS COAS (MODULO AYUDA)
Script_1

cp_Ayu_Cp0l1_ AyudaComprando
open /

clickAndWait css=i.nav-icon-help
clickAndWait link=Comprando
clickAndWait link=Compras

Ejecucion_1

& 480 =

Script_2

cp_Ayu_Cp02_AyudaComoPagar
open /
clickAndWait css=i.nav-icon-help



cp_Ayu_Cp02_AyudaComoPagar
clickAndWait |link=Comprando
clickAndWait link=Compras

clickAndWait link=Cémo pagar tu compra

Ejecucion_2

8 4+ a0 =

Script_3

cp_Ayu_Cp03_AyudaVendiendoCargos

open /

clickAndWait css=i.nav-icon-help

clickAndWait |link=Vendiendo

clickAndWait |link=Cargos y facturacion de Mercado Libre
clickAndWait|link=Costos de publicar y vender
clickAndWait link=Costos de vender un producto

Ejecucion_3

& Douieat & Sl 08 A | 3 Cpoenm ¢ At e o X ) lDihnenletm 5 X | D e conbhwcate | % | 4
S— s n0 =

<= mercado

S Mibe

Costos de vender un producto




Script_4

cp_Ayu_Cp04_AyudaProductosProhibidos

open /

clickAndWait css=i.nav-icon-help

clickAndWait |link=Vendiendo

clickAndWait |link=Publicaciones

clickAndWait link=Productos prohibidos para la venta

Ejecucion_4

S "

Productos prohibidos para la venta

Ante todo, no permitimos lo que las leyes no permiter

Script _5

cp_Ayu_Cp05_AyudaConfiguracionCuentaTitularidad
open /

clickAndWait css=i.nav-icon-help

clickAndWait link=Configuracion de mi cuenta
clickAndWait link=Cambiar mis datos

clickAndWait link=Cambiar la titularidad de mi cuenta

Ejecucion_5




Script_6

cp_Ayu_Cp06_AyudaConfiguracionCuentaTelefono

open /

clickAndWait css=i.nav-icon-help

clickAndWait |link=Configuracién de mi cuenta
clickAndWait |link=Cambiar mis datos

clickAndWait link=Cambiar mi teléfono

type id=password yossimarl2
clickAndWait //input[@value='Ingresar']

Ejecucién_6

S iERe
Cambiar la titularidad de mi cuenta

De persona fisica a otra persona fisica

De persona fisica a juridica

Script_7

cp_Ayu_Cp07_AyudaSeguridadCompradores

open /

clickAndWait css=i.nav-icon-help

clickAndWait |link=Seguridad

clickAndWait link=Cémo protegemos a los compradores

Ejecucién_7

mercado
& libre

Cémo protegemos a los compradores




Bl e e X Do X | Serm ks X © Opces X | Mmoo X | ) S0ttt - % | G Moo % |+

coa s : . 2o+ o =
mercado
S e © hrsion

8 o ApCo09_AdateguicacCuents funited sute) - Seen. = = IERN
s e Spore s

Script_8

cp_Ayu_Cp08_AyudaSeguridadVendedores

e | m
clickAndWait css=i.nav-icon-help I
clickAndwait link=Seguridad I
clickAndwait link=Cémo protegemos a los vendedores ||

Ejecucién_8

< mercadonve comco. o re + A0 =
(S (o | ™
a
Cémo protegemos a los vendedores
@ cp_Ayu_Cp08_AyudaSeguridadVendedores (untitied suite) -~ — = IIEEN

Si te pagan por MercadoPago, cuidamos el ¢ s

Script_9

cp_Ayu_Cp09_AyudaSeguridadCuenta
open /
clickAndWait css=i.nav-icon-help
clickAndwait link=Configuracién de mi cuenta
clickAndWait link=No puedo usar mi cuenta
clickAndWait id=account-recovery-link




Script N°10

cp_Ayu_Cpl0_AyudaBusqueda
open /
clickAndWait css=i.nav-icon-help

Ejecucion_10

0 X | Ol & S T X G Opones & Mo e X | ) se0maine S % | B o conthocate X |+

6+ no0 =

<= mercado
&F  libre

¢Con qué podemos ayudarte
.

@ Vendiendo

2. Configuracién de mi cuenta

@ Seguridad

YOHANA VITOLA (MODULO VENDER)

Script_1

Ven_Cp01_VenderAutenticacion

open /

clickAndWait link=Vender

clickAndWait id=login-link

type id=user_id yoa-cele0415@outlook.com
click llinput[@value='Continuar']

type id=password p3ugs8wj8v

clickAndWait //inputf@value='Ingresar’]


mailto:yoa-cele0415@outlook.com
mailto:yoa-cele0415@outlook.com

Ejecucion_1

=4 i

T eomuall.u N "S-

Script_2

Ven_Cp02_VenderEleccion

open [sell/sell?execution=e1s1

clickAndWa _

it css=span.hub-srv

select name=categoryTree.categld I:lsbeI:Profesmnal
select i()p[);]th=(//select[@name= categoryTree.categld label=Informatica
select i()p[);thz(//select[@namez categoryTree.categld label=Otros
clickAndWa _

it name=_eventld_next

Ejecucion_2

[ CEE=n Lo
€0a mecotome omec 3 te +n0 =




Script_3

Ven_Cp03_VenderDescriptcion

open /sell/sell?execution=e1s5

type id=_htmI5_1biv1u8ra172817mm1
dgil39gq1s6m3

type id=linkYoutube https://www.youtube.com/watch?v=

WLGvV4AeX0bM

click id=title

type id=title Digitadora
Presto mis servicios como

type id=plain-descripttion digitadora manejando cualquier
plataforma

\(;\I/'giiAnd id=_eventld_next

Ejecucién_3

Script_4

Ven_Cp04_VenderCobertura

open Isell/sell?execution=e1s6

select id=state label=Sucre

select id=city label=Sincelejo

select id=neighborhood label=Cielo Azul

type id=location-street 3

type id=location-number 05

click css=button.all

type id=email yoa-cele0415@outlook.com

clickAndWait id=_eventld_next


http://www.youtube.com/watch?v
http://www.youtube.com/watch?v
mailto:yoa-cele0415@outlook.com
mailto:yoa-cele0415@outlook.com

Ejecucion_4

€) 08 oot mecatomm comcasettiocitions < |[Q youste et a0 =

Ocpartamento:* Sice - g Verificaremos tu aireccion

Ciuta:” Sinconp ® Catad 151

Script 5
Ven_Cp05_ VenderPubliccion
open [sell/sell?execution=e1s5

|
click id=free H\
clickAndWait|id=_eventld_next H\

Ejecucion_5

Script_6

Ven_Cp06_VenderPubliccion

open / sell/sell?execution=e1s6

type id=signUp_IDNumber 1102807703
click

And id=linkNewAddress

Wait

type id=street carrera 15




Ven_Cp06_VenderPubliccion

type id=streetNumber 3
type id=streetNumberExtra 05
type id=comment casa

sele
ct

type id=neighborhood cielo azul
click

And id=addresses-submit

Wait

click id=submit-address

type id=signUp_IDNumber 1102807703
click css=ul.addresses-loaded

click

And id=submit-address
Wait

id=cityName label=Sincelejo

Ejecucion_6

Po veasston Y - - - . L4l q

€ 0a mescagotbee com mercado tee e+ O =

(& mercado
& libre 10

{Ya casi publicas!

Guardar y publicar

e




CONCLUSIONES

Luego de realizar todo un desarrollo integral de la temética de las pruebas de
software y en la aplicacién de sus conceptos se puede determinar, que el
proceso de pruebas impacta en los riesgos del producto software, por lo que
es vital formular y adecuar un buen proceso de pruebas de calidad de
software que permitan afianzar el aseguramiento de la calidad de los
productos software en este caso el de la aplicacion de Mercado Libre, de la
cual se generé un control y seguimiento a los defectos o faltas de sus
modulos, generando un mayor seguimiento a su funcionalidad para generar
un mayor nivel de calidad.
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