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INTRODUCCION

La sistematizacion es la oportunidad de construir, de experimentar colectivamente una nueva
mirada de lo pedagdgico y desde alli, imaginarios de lo local, lo regional y de lo nacional. Es el
momento de identificar desde esa nueva mirada, aportes a la definicion de politicas educativas y
posibilidades de accién conjunta. Adicionalmente, uno de los retos de la sistematizacion consiste
en dar cuenta de la polifonia de voces que se expresa a lo largo del proceso expedicionario y que

éste pueda ser comunicado.

Para Jara (1994), “la esencia de la sistematizacion es la interpretacion critica para poder
extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro”; partiendo de esta premisa lo que se
pretende a través del presente trabajo es realizar un andlisis e interpretacion critica de los
procesos de practica realizados por los estudiantes del programa de Psicologia de la UNAD en el
periodo comprendido entre los afios 2011 _1 a 3013 _1, con el fin de evaluar el impacto social,
ético y metodoldgico que ha tenido el estudiante en su desempefio profesional dentro de la ONG
Grupos Humanos.

Cabe resaltar que este proyecto se enmarca dentro del ambito social comunitario, un campo
aplicado de la psicologia que tiene como base la psicologia comunitaria, y, se lleva a cabo a
través de una Sistematizacion de experiencias, que hace referencia a un proceso de reflexion e
investigacion critica sobre la practica y desde la practica, que se realiza con base en la
reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa

experiencia, con el fin de reconocer aprendizajes, interpretarlos y compartirlos.

Con el desarrollo de éste trabajo se invita y motiva al estudiante Unadista a participar,
investigar y desarrollar nuevos aprendizajes, con actitud critica y autocritica en escenarios
académicos y formativos, explorando nuevas técnicas y cuestionando “nuestra” manera de
realizar la préctica, y de esta manera contribuir al fortalecimiento e impacto del rol del Psicélogo

Unadista en diferentes instituciones.



RESUMEN

Este proyecto de investigacion se centra en la sistematizacion de experiencias (en adelante SE)
de los trabajos de practica profesional de 6 estudiantes del programa de Psicologia adscritos al
CEAD de Zipaquira, desarrollados en la ONG Grupos Humanos “GRUPHUM?”, en un periodo
comprendido entre el afio 2011 1 a 2013 1. El objetivo de éste proyecto es analizar los factores
metodoldgicos, la postura ética e impactos desde el rol del psicologo Unadista y de ésta manera
construir nuevos aprendizajes que permitan desarrollar competencias disciplinares y reflexionar
sobre la practica, la coherencia del discurso en las metodologias y técnicas implementadas, en las

experiencias realizadas por los estudiantes en formacion.

Se entiende por SE el proceso de reconstruccion y reflexién analitica sobre una experiencia de
accién o de intervencion que permite interpretarla y comprenderla. Con la Sistematizacién se
obtiene un conocimiento consistente que permite transmitir la experiencia y confrontarla con
otras experiencias o con el conocimiento teodrico existente. Asi, se contribuye a la acumulacion de
conocimientos generados desde y para la practica, y a su difusion o transmisién (Verger, 2007, p.
6).

Para la realizacion y desarrollo se toma como referente el paradigma hermenéutico con un
enfoque cualitativo en el contexto de la investigacion descriptiva. Las técnicas implementadas
son el Analisis documental y la Entrevista estructurada, las cuales permitieron el acercamiento a
los actores que participaron en la investigacion y sus testimonios. Se enmarca dentro del enfoque
social comunitario, el cual pretende estudiar los procesos psicoldgicos de los individuos y de las
colectividades y sobre el cual se basan las actuaciones del psicologo dentro de la préactica.

Como resultado se logré identificar de acuerdo al eje 1: la implementacion de metodologias
que fortalecieron la poblacion atendida: infancia y adolescencia. Se evidencié falencias de los
estudiantes frente a la elaboracion, presentacion de informes en cuanto a redaccién y manejo de
normas APA. En el eje 2, se logré identificar el fortalecimiento de habilidades cognitivas en el
estudiante, dominio de grupo y creatividad en la planeacion y ejecucién de las actividades. El

sentido de pertenencia por la institucion y la responsabilidad de los practicantes como



acompafiantes del proceso, ademas se evidencio la ausencia del desarrollo diagnostico previo a la

intervencion con la poblacion atendida, lo cual impide la creacién de nuevas propuestas.

Palabras clave: sistematizacion, practicas, estudiantes, intervencion, ética, metodologia,
impacto.

ABSTRACT

First, research project is based on the experiences systematization (hereafter SE) of six
Psychology students’ in professional practice works who are assigned to The
Psychology Programs in Cead Zipaquira, these experiences were developed in the NGO Human
Groups "GRUPHUM" in a period of years 2011_1 to 2013 _1. The objective of this project is to
analyze the methodological factors, ethics and impact from the role of the Unadista psychologist
in order to build anew learning and develop disciplinary skills, reflection on practice, the
coherence of the discourse on methodologies and techniques implemented in the experiments

carried out by students in training.

In other words, SE is defined as the process of reconstruction and analytical reflection on an
experience of action or intervention that allows realizing and understanding it. With a consistent
systematization that can transmit knowledge and experience or other experience to compare it
with the existing theoretical knowledge is obtained. Thus, it contributes to the accumulation of
produced knowledge from and to practice, and its broadcast (Verger, 2007, p. 6).

For doing and developing this searching, a hermeneutics reference is taken with a qualitative
approach in the context of descriptive research. Documentary analysis and structured interview
are implemented techniques here, which allowed the approach to the actors involved in research
and testimonies. It is part of Community social approach, which aims to study the psychological
processes of individuals and communities and the proceedings are based on psychologist in

practice.
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Finally, the result was identified according to axis 1: implementation of methodologies that
strengthened the target population: children and adolescents. Weaknesses of students was evident
against the development, reporting and writing about management APA. In axis
2, strengthening student cognitive skills was identified in, domain and group creativity in the
planning and execution of activities. The sense of belonging to the institution and the
practitioners” responsibility as chaperone in the process, besides, the absence of a previous
diagnosis development intervention with the served population was evidenced, which denies

the creation of new proposals.

Keywords: systematic, practical, students, intervention, ethics, methodology, impact.
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JUSTIFICACION

Realizar una sistematizacion de experiencias, es un paso muy importante en la formacion
académica del estudiante de psicologia de la UNAD; ya que ésta le permite tomar el riesgo de
construir nuevos aprendizajes, reflexionar y aportar conocimientos que ayuden a mejorar la

practica y asi cooperar en la reconstruccion del tejido social.

Se sistematiza para comprender y, en consecuencia, fortalecer “nuestra propia experiencia
practica”; la sistematizacion despierta a la accion y creacion de nuevas propuestas y evita caer en
el activismo y la repeticion mecéanica de ciertos procedimientos, ademas ofrece en el estudiante la
revision constante de la literatura, la consulta de archivos, la realizacion de entrevistas, la
recopilacion de testimonios, el estudio de algunos textos especializados y la creacion de nuevos

documentos basados en las experiencias y el andlisis de la realidad.

La elaboracion de este trabajo es relevante porque recoge las experiencias de los estudiantes
que realizaron practica profesional en la ONG GRUPHUM, en un periodo de tiempo
comprendido entre el afio 2011 1 al 2013 1.; permite abrir paso a la implementacion de nuevas
metodologias de investigacion. Es viable por los recursos que se encuentran disponibles, ademas

del interés de ambas instituciones por reconocer los procesos realizados y su impacto.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La actuacion en sociedad de todo ser humano esta regulada por normas, valores, principios y
componentes éticos, que no solamente sefialan el como comportarse en un contexto general sino
que también existen pardmetros normativos que orientan “nuestro” que hacer en momentos y
espacios particulares. De tal manera que, la actuacion o intervencion Psicosocial del estudiante y
Psicdlogo Unadista debe estar orientada por un marco normativo desde lo institucional, tanto al
interior de la Universidad como al exterior de ella. En ese orden de ideas, se hace necesario
sefialar que la préactica profesional es una actividad curricular obligatoria que forma parte del
proceso de titulacion; es el medio indispensable para lograr que el estudiante tenga contacto
directo con el campo de trabajo afin a su carrera, ademas le brinda la oportunidad de observar,
participar y practicar en situaciones reales, para que pueda aplicar, comparar y analizar las
destrezas y conocimientos adquiridos en la carrera profesional que esta cursando. Estas practicas
deben proporcionar al estudiante la madurez y confianza en su preparacion profesional y facilitar

la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el aula, a la solucion de problemas reales.

El sistema de practica profesional establecido en la UNAD, estd orientado a promover la
formacion integral del estudiante sobre una base cientifica, ética y humanistica en el marco de la
sociedad del conocimiento, que permita generar competencias acordes con los procesos
formativos, liderazgo con conciencia social, y contribuya a la construccién de una sociedad
solidaria, justa y libre, realizando asi una aproximacion al ejercicio profesional de la Psicologia

en cualquiera de las diversas areas profesionales.

Cabe resaltar que no es facil concebir la responsabilidad social tanto de la universidad, como
del estudiante, sin tener presente la estrecha relacion entre la teoria y la practica entre la academia
y la realidad cotidiana del ser humano. En este proceso se busca que los momentos de
Intervencion Psicosocial faciliten el desarrollo de las comunidades en lo cualitativo, y faciliten al
estudiante proyectar en ella los conocimientos que sean Utiles y permitan la trasformacion de la
comunidad. De tal manera que, la misma comunidad autogestione sus propios procesos de
cambio, los cuales permitan satisfacer las necesidades ain no resueltas, dinamizadas las acciones

por estudiantes comprometidos en su quehacer con una vision critica pero a la vez fraterna, justa,
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solidaria y equitativa. Es alli donde la existencia de un ordenamiento juridico, normativo o legal
es importante en los procesos de Intervencion Psicosocial, puesto que es necesario reflexionar
sobre los componentes éticos que van mas alla de la normatividad instituida, pero que hacen parte
de los imaginarios colectivos, de las representaciones sociales y de las mismas subjetividades de
aquellas personas que forman las comunidades. En ese orden de ideas es importante saber que
hay componentes éticos sustanciales como son: conocer el poder y los efectos del lenguaje en los
procesos de intervencion, tanto para potenciar distintos procesos, como elemento que estimula la
reflexion y la interpretacion de la realidad. El respeto por la palabra y el significado del otro debe
hacer parte de esa ética no escrita, pero no menos importante. De igual manera, reconocer las
necesidades y las particularidades de las comunidades es un acto de significado esencial al
momento de entrar a analizar el componente ético en un proceso de intervencion psicosocial. No
menos significativo es reconocer las experiencias y saberes que desde la comunidad, van a
estructurar ese “marco legal” no instituido pero que al momento de hacer una actuacion préactica o
profesional, dan la posibilidad de un proceso de intervencidn apropiado. (Protocolo de Trabajo
Cursos del Componente Préctico — UNAD, 2011).

En la practica profesional del psicologo, al igual que otras disciplinas, también se corre el
riesgo de incurrir en acciones que conlleven a la “mala practica”, entendiendo la “Mala Practica”
como “El error del psicologo en ejercer de forma idonea su profesion” (Franca — Tarragd, 1996,
pag. 49.). Ya que en ésta practica es muy dificil evaluar y determinar cuando se ha producido
dafio psicologico como consecuencia de la misma; por tal motivo el psicélogo se puede ver

involucrado judicial y legalmente por sus faltas éticas.

Se considera mala practica: la imprudencia, la negligencia, impericia, explotacion, mentira,

falsedad y engafio, y la ruptura del secreto y confidencialidad.

La experiencia profesional, para los psicologos que realizan practica en instituciones de
caracter publico o privado encargados de velar por el bienestar de nifios, adolescentes, familias y
comunidad en general, debe estar orientado hacia un compromiso ético, responsable y
profesional, teniendo en cuenta que la familia, la comunidad y la sociedad en general, son
responsables de garantizar que los derechos de los nifios, nifias y jovenes se cumplan, asi como
de brindar las condiciones necesarias para que los mismos logren cumplir con sus deberes y

responsabilidades. En este sentido, es evidente el papel que la sociedad, las familias de los nifios,
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nifias y jovenes, asi como de la comunidad a la cual pertenecen, deben desempefiar para que ellos
alcancen el pleno desarrollo de su personalidad y ejerzan sus derechos a las distintas

oportunidades requeridas para lograrlo.

Contextos como el grupo de pares, la comunidad, los vecinos y la escuela contribuyen a la
labor de socializacion que se conoce como “secundaria”, en donde el sujeto es activo y se
relaciona permanentemente con el medio que lo rodea. Por tal motivo, el sujeto, la familia, la
escuela y la comunidad son los escenarios mas significativos de las nuevas generaciones

preparandolas para insertarse en la sociedad.

La necesidad de brindar a los nifios, nifias y adolescentes contextos de socializacion
adecuados, hace que tenga sentido el trabajo que emprenden instituciones como la Asociacion
Integral para el Desarrollo de Grupos Humanos, que contribuyen a la sensibilizacion y la
responsabilidad en la restitucion y la garantia de los derechos. Es dentro de procesos integrales
de prevencion y proteccion que se afianzan las relaciones que entablan los nifios, nifias y
adolescentes con su entorno; proporcionando a la familia las herramientas necesarias para ejercer
su funcion de proteccion, de garante de derechos, responsable de la crianza, de la formacién y de

la socializacion “primaria” para lograr calidad de vida de todos los miembros que la componen.

En este orden de ideas se considera conveniente realizar la sistematizacion de experiencias de
la préctica profesional realizada por los estudiantes Unadistas en el periodo de tiempo
comprendido entre el afio 2011_1 al 2013 _1, ya que su aporte principal a la Institucion radica en
identificar, diagnosticar y profundizar sobre la problematica junto con la poblacién, y a su vez
generar didlogos de reflexién que promuevan e incentiven propuestas de solucién, donde se
involucre los nifios, nifias, adolescentes, padres de familia, entidad educativa y sociedad en

conjunto.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la busqueda por realizar un proyecto de investigaciébn como opcion de grado, se indagd
acerca de diferentes opciones para trabajar y aportar nuevos conocimientos, surge alli, la idea de
sistematizar las précticas de los estudiantes en la ONG GRUPHUM, con el fin de dar cuenta si el
psicdlogo Unadista ejerce su rol con ética y profesionalismo; teniendo en cuenta que el
profesional en formacion ha venido atendiendo a nifios, nifias y adolescentes en estado de
vulneracion de sus derechos, vinculados los grupos establecidos por la ONG GRUPHUM.,
conocidos como Taira y Fratria, los cuales estan caracterizados de la siguiente manera:

Grupo Taira, lo integran los nifios, nifias y Jovenes de 6 a 18 afios de edad, en condicién de
riesgo 0 amenaza de vulneracion de derechos, esquema de calle, violencia intrafamiliar,
conductas disruptivas, bajo rendimiento académico, inadecuado manejo del tiempo libre y
desescolarizacion.

Grupo Fratria, estd conformado por adolescentes y Jovenes de 12 a 18 afios de edad, que
presentan bajo rendimiento académico, esquema de calle, violencia intrafamiliar, conductas
disruptivas, inadecuado manejo del tiempo libre, desescolarizacion y estan en conflicto con la ley
penal por infraccion de la misma, a quienes los jueces de menores o promiscuos de familia han
impuesto la medida de Libertad Asistida, o en conflicto con la ley por contravencion, como una
medida para adquirir reglas de conductas sociales.

Partiendo de ésta premisa y desde el curso trabajo de grado, se plantea el proyecto:
Sistematizacion de experiencias de la practica profesional de los estudiantes de psicologia de la
UNAD, en la ONG GRUPHUM, ya que se hace necesario identificar como el estudiante
Unadista realiza la practica, ¢cudl es su postura ética?, ¢qué factores metodoldgicos implementa?

y ¢cudles son los impactos de esa practica?, a nivel personal, educativo y social.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Las practicas profesionales realizadas por los estudiantes del programa de Psicologia de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, dan cuenta del impacto y el desarrollo de

competencias, en cuanto a las metodologias implementadas y posturas éticas?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores metodoldgicos, la postura ética e impactos desde el rol del psicélogo
Unadista, implementados en las practicas profesionales realizadas en la ONG Grupos Humanos, a
partir de la metodologia de sistematizacion de experiencias, para dar cuenta del impacto que ha
tenido la practica de los estudiantes y de ésta manera construir nuevos aprendizajes que permitan

desarrollar competencias disciplinares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Visibilizar los factores metodolégicos propios de la psicologia, empleados por el estudiante

Unadista, para diagnosticar e intervenir en la comunidad.

2. Reflexionar sobre el quehacer del psicologo y su postura ética en el desempefio de la practica

profesional.

3. Revisar los recursos empleados por el estudiante en el desarrollo de actividades académicas,

para el cumplimiento de sus objetivos.

4. Evaluar y analizar el Impacto que ha tenido la practica profesional realizada por los
estudiantes de la UNAD, en la ONG “GRUPHUM”.
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MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y una profesion que estudia los
procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser humano, desde la perspectiva del
paradigma de la complejidad, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las
competencias humanas en los diferentes dominios y contextos sociales tales como: la educacion,
la salud, el trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida. Con
base en la investigacion cientifica fundamenta sus conocimientos y los aplica en forma valida,
ética y responsable en favor de los individuos, los grupos y las organizaciones, en los distintos
ambitos de la vida individual y social, al aporte de conocimientos, técnicas y procedimientos para
crear condiciones que contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad,

de los grupos y las organizaciones para una mejor calidad de vida. (Ley 1090/2006).

El psicélogo en formacion busca adentrarse en el mundo interior de los seres humanos,
compartir sus temores, comprender sus dolores y sus carencias, al igual que sus potencialidades y
suefios. También adquiere un compromiso ético y politico, el cual implica formarse para
contribuir a un proyecto de pais y de mundo, en el cual puedan materializarse los dos principios

fundamentales para tener una vida digna: la igualdad y la libertad.

El psicologo Unadista es privilegiado por el dominio de lo comunitario, como ambito de
comprensién de realidades humanas y sociales en las que vitalmente se desarrolla la existencia de
los individuos y las colectividades, asi como para promover de manera participativa y

democratica recursos para la transformacion de condiciones que incrementen su calidad de vida.

El presente trabajo toma como referente tedrico, la Psicologia con enfoque Social
Comunitario, la cual pretende estudiar los procesos psicoldgicos de los individuos y de las
colectividades, pero siempre considerando que dichos procesos se constituyen histéricamente en
contextos orientados culturalmente. La psicologia social comunitaria, es quizas la expresién mas
desarrollada y extendida en América, tiene como centro el desarrollo de comunidades

autogestoras para la solucion de sus problemas; estudia para ello las relaciones de poder y de
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control sobre las circunstancias de vida, su efecto sobre procesos psicosociales en el ambito
latinoamericano, como también en ciertos centros de docencia, investigacién y practica en otros
lugares del mundo, se orienta hacia la intervencion critica para la transformacion social,
facilitando y fortaleciendo los procesos psicosociales que posibilitan el desarrollo de
comunidades autogestoras para la solucion de sus problemas; aunque la Psicologia Comunitaria
es una disciplina reciente ha logrado establecer una base sélida de valores, conceptos, métodos e
intervenciones. Algunos ejemplos incluyen su compromiso con la justicia social y el bienestar
humano, su andlisis contextualizado de situaciones sociales, la prevencion y el fortalecimiento

(empowerment), la investigacidn-accion-participativa y las intervenciones multinivel.

Lo que la psicologia social comunitaria comenzd a hacer, ain sin tenerlo muy claro, fue
construir el puente psicosocial comunitario entre unas y otras. Cabe decir, en este sentido, que no
se trataba de buscar una teoria porque sus autores fuesen mas o menos prestigiosos, aprobados o
aprobables académica o socialmente. Se trataba de encontrar explicaciones e hipdtesis que
permitiesen comprender mejor lo que se observaba, y siguiendo la méxima cartesiana: hacer de
necesidad, virtud- realizar un trabajo que nos condujera, junto con las personas involucradas en
él, a las transformaciones buscadas. Un trabajo que de alguna manera diera sentido a lo que se
estaba generando, permitiendo a la vez elaborar sentidos nuevos que sustituyeran a aquellos que
sirvieron de palanca para mover el mundo en construccion, y que explicara como lo individual se

hace comunitario y cdmo lo comunitario afecta a lo individual, construyéndose a si mismo.

Algunos autores definen la Psicologia comunitaria como aquella que trata de la comunidad y
que es realizada con la comunidad. A continuacion se revisardn algunas definiciones de la

psicologia comunitaria:

Para Rappaport (1977: 73), citado por Montero, Maritza (2004), la define como la disciplina
que “acentiia la importancia de la perspectiva ecologica de la interaccion, sosteniendo la
posibilidad de mejorar la adaptacion entre las personas y su ambiente mediante la creacion de
nuevas posibilidades sociales y a través del desarrollo de recursos personales en vez de hacer
hincapié exclusivamente en la supresion de las deficiencias de los individuos y de sus

comunidades”.
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En la anterior definicion, se muestra el énfasis en la relacion individuo — medio ambiente
(cultura, social, fisico), coloca su objetivo en la produccion de una mejor relacion entre ambos y
situa la posibilidad de lograrlo en ambos polos conjuntamente. Esto ultimo ubica su definicion en
el campo psicosocial, colocando implicitamente a su objeto en la interfase entre lo individual y lo

societal.

Por su parte Montero, Maritza (2004), también aporta su propia definicion en la que
considera la psicologia comunitaria como la rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los
factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los
individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar problemas que

los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social.
La definicion planteada por la autora tienen las siguientes implicaciones:

Un rol diferente para los profesionales de la psicologia: el de agentes de transformacion social,
que comparten su conocimiento con otros actores sociales, provenientes de la comunidad,
poseedores de un saber y orientados por los mismos objetivos con los cuales trabajan

conjuntamente.

La ubicacion de la subdisciplina como campo interdisciplinario, pues al plantear cambios

sociales asume un objetivo igualmente planteado en otras ciencias sociales.
La deteccion de potencialidades psicosociales y el estimulo de las mismas.
Un cambio en el modo de enfrentar la realidad, de interpretarla y de reaccionar ante ella.
Hacer psicologia para la transformacion positiva, social e individual.
Cambios en el habitat, en el individuo, en las relaciones individuo-grupo-sociedad.

Los cambios en el individuo llevan a cambios en los grupos a los cuales pertenece, entre ellos
la comunidad, y viceversa, los cambios en esos grupos transforman a las personas. Se produce asi

una relacion dialéctica de transformaciones mutuas.

Para Hombrados, la psicologia comunitaria parte de la psicologia social pues de ella toma los

principales presupuestos que sostienen a la disciplina y es su principal fuente de inspiracion. La
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unidad de andlisis se centra en el sistema social y la comunidad. La psicologia comunitaria no es
un nuevo paradigma, es tanto una disciplina formal como una forma de abordar los problemas
que refleja ciertos valores, entre ellos y quiza el mas importante hacer una psicologia del interés
publico, que actia en consonancia con las necesidades sociales y nunca de espaldas a la
comunidad. Como alternativa para superar la crisis de relevancia de la psicologia social, se
plantea una unién indisoluble entre lo basico y lo aplicado, su objetivo es la promocién de la
calidad de vida y hacer accesible el conocimiento psicoldgico. (Lara de Prada, Luz M. & Ocampo
de Bonivento, Luz E. (2002)).

Finalmente, para Lara y Ocampo, la psicologia comunitaria es un campo aplicado de la
psicologia, que busca el bienestar de muchas comunidades diferentes que existen dentro del
grupo social mas amplio; esta interesada en el derecho de todos a obtener recursos materiales,
educativos y psicolégicos disponibles en una sociedad. En este sentido, es una especie de
movimiento de reforma dentro del campo de la psicologia aplicada, en el que sus seguidores
buscan una distribucion mas equitativa de los recursos existentes y el desarrollo de modelos de
acompafiamiento comunitario sobre sus problemas y necesidades locales. (Lara de Prada, Luz M.
& Ocampo de Bonivento, Luz E. (2002)).

Caracteristicas de la Psicologia Comunitaria

La psicologia social comunitaria se aleja de la psicologia comunitaria de raices clinicas, al
centrarse fundamentalmente en un cambio estructural y aproximéandose al modelo transaccional
ecologico de la psicologia comunitaria. Para Lara y Ocampo una de las principales tendencias
actuales, es la adopcién del punto de vista ecolégico propuesto por Rappaport -—arriba
mencionado- , el cual plantea la interaccion de las personas en su entorno centrandose en factores

socio ambientales y sistemas sociales, mas que en las personas individuales.

De igual forma intenta ser Gtil en la solucion de problemas sociales, ayudando a crear
organizaciones efectivas que presten sus servicios acordes con las necesidades sociales y
proporcionar las bases para el desarrollo comunitario. Asi, la teoria, la investigacion y la praxis
buscan construir una psicologia de la accion y el cambio social desde una perspectiva ecoldgica,
sin perder de vista los calores que se van a fomentar en el contexto social en que nos movemaos.

Al respecto Rappaport citado por las autoras dice que, la solucion de problemas debe tender a
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crear entornos que permitan a los sujetos, desarrollar aquellas habilidades que les hagan tomar el
control de sus propios recursos. Promoviendo el relativismo cultural, la diversidad y la ecologia
se conseguira el bienestar de la comunidad y sélo asi se evitara dar una solucion paternalista a los

problemas.

La creacion de comunidades competentes, es otro de los elementos que caracterizan a la
psicologia comunitaria y es una respuesta de la teoria ante la desigualdad social, la alienacion, la
dependencia, la indefension y la falta de participacion. De hecho, se han identificado algunos

factores que caracterizan a las comunidades competentes:
Pueden generar alternativas y oportunidades
Conocen de dénde y como obtener recursos de todas clases
Poseen una fuerte autoestima en el sentido de optimismo y motivacion para la accion

En otro analisis realizado por Oxford, se plantean las siguientes caracteristicas que definen la

psicologia comunitaria:

Sobre las causas de los problemas: las sitla en relacion de interaccion que se produce entre
las personas, el entorno y los sistemas sociales, entrando a formar parte de este punto, la

estructura de apoyo social y el poder social.

Sobre su nivel de andlisis: la psicologia comunitaria se interesa especialmente, por el nivel de

la organizacién y la comunidad.
Sobre su préctica: tan cerca como sea posible de lo relevante y del contexto social cotidiano.

Sobre la prestacion de servicios: sigue un modelo proactivo, de busqueda, de evaluacion de

necesidades, en especial en las comunidades de riesgo.
Sobre el énfasis en la practica: se centra en la prevencion, mas que en el tratamiento.

Sobre sus métodos de investigacion: tiene preferencia por la investigacion cuasi-

experimental, cualitativa, la accion-investigacion y el estudio de casos.
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En Espafia, muchos autores han abordado también el analisis de las caracteristicas de la
psicologia comunitaria, algunos de ellos retomados por Lara y Ocampo son: Barriga (1987),
Chacon (1988), Sanchez (1991), Hombrados y Gémez (1993), y siguiéndolos a ellos, algunas de

sus proposiciones con relacion a las caracteristicas son:
Estudia al individuo en un contexto socio-cultural

Los factores fisicos y sociales, son mas responsables de la conducta humana, que los factores

intrapsiquicos.
Adopta una perspectiva ecologica
Es una psicologia de la innovacion y el cambio social
Lo individual y lo comunitario deben estar unidos y complementarse
Busca la solucion de problemas sociales relevantes
Utiliza variedades de procedimientos de investigacion
Tiene responsabilidad social
Su punto de partida y retorno es la comunidad

Con el fin de que el lector tenga una vision completa de las caracteristicas de la psicologia
comunitaria, las cuales lo puedan conectar con el rol que se asume en ese campo de la psicologia,

a continuacion se incluye una sintesis que al respecto aporta Montero:

Se ocupa de fendmenos psicosociales producidos en relacién con procesos de caracter

comunitario, tomando en cuenta el contexto cultural y social en el cual surgen.

Concibe a la comunidad como ente dinamico compuesto por agentes activos, actores sociales

relacionados constructores de la realidad en que viven.
Hace énfasis en las fortalezas y capacidades, no en las carencias y debilidades.
Toma en cuenta la relatividad cultural.

Incluye la diversidad.
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Asume las relaciones entre las personas y el medio ambiente en que viven.

Tiene una orientacion hacia el cambio social dirigido al desarrollo comunitario, a partir de una

doble motivacion: comunitaria y cientifica.

Incluye una orientacion hacia el cambio personal en la interrelacion entre individuos y

comunidad.
Busca que la comunidad tenga el poder y el control sobre los procesos que la afectan.

Tiene una condicidn politica en tanto supone formacién de ciudadania y fortalecimiento de la

sociedad civil.
La accion comunitaria fomenta la participacion y se da mediante ella.
Es ciencia aplicada. Produce intervenciones sociales.
Tiene un caracter predominantemente preventivo.
A la vez, y por su carécter cientifico, produce reflexion, critica y teoria.

Estas teorias aportaron a la psicologia social comunitaria descripciones conductuales que
coincidian con el comportamiento que esa nueva rama de la psicologia se proponia cambiar a fin
de lograr procesos de fortalecimiento o potenciacion (Montero, 1982, 1984, 1991b) basados en la
afirmacion, la participacion, el compromiso, la creatividad, el dialogo y la confianza en la
capacidad de la comunidad como grupo organizado, y en la de sus miembros, para transformar al
ambiente y al grupo. Recuérdese que la presencia de estas descripciones y explicaciones
psicosociales coincide con el momento en que se inicia la construccion de la psicologia social
comunitaria como subdisciplina psicolégica cientifica. Recuérdese igualmente que en esos
momentos comienza a construirse, desde muy diversos &mbitos, una praxis para la cual no habia
una teoria preexistente y que, por lo tanto, apela muchos campos y tendencias para la
interpretacion de su accion, no para hacer un mosaico explicativo, sino para intentar comprender
lo que tiene ante si. Y esa comprension-interpretacion-teorizacion propia no surge completa de

una vez, sino que se va construyendo en la praxis.
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Linea de Investigacion

El programa de Psicologia en la UNAD-CEAD Zipaquira, cuenta con la linea de Investigacion
“Construccion de Subjetividades; ésta linea pretende estudiar los procesos Psicosociales y
Comunitarios, ligados a la construccion de sujetos y practicas sociales, en relacion con los
contextos socioculturales concretos, a partir de los procesos de socializacion dados en
multicontextos, también pretende indagar la forma como los seres humanos han adquirido e
interiorizado un conjunto de conocimientos y un saber hacer, de la misma manera que han
construido y consolidado su identidad individual y social y los lazos imprescindibles para el

desarrollo del tejido social.
Esta linea contiene cinco sublineas, que son:

Construccion de subjetividades en el Contexto Educativo
Construccion de subjetividades en el Contexto Comunitario
Construccion de subjetividades en el Contexto Familiar

Los sujetos de la marginalidad

o ~ w e

Los sujetos de derecho

La Sistematizacion de Experiencias de la Préctica Profesional de los Estudiantes de Psicologia
de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos, se encuentra enmarcada dentro de la sublinea
“Construccion de Subjetividades en el Contexto Comunitario”, la cual se centra en el sujeto que

se constituye en el escenario comunitario (familia — cotidianidad- desarrollo humano).
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MARCO CONCEPTUAL

Se retoman algunos conceptos precisos que permiten al lector el acercamiento a la

comprension del problema a tratar, entre ellos se encuentran:
Etica

Rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la
felicidad y el buen vivir. Requiere la reflexion y la argumentacion. La ética puede entenderse
como: “el conjunto de reglas de conducta, de naturaleza moral que tienen a la realizacion del
bien, en el ejercicio de las actividades propias” (Arrellano, 2003). La palabra ética
etimologicamente viene del vocablo ethos que significa “morada”, lo que implica el
establecimiento de la estructura de la persona, por lo que se trata de la ciencia de los actos
humanos cuyo propésito es el bien (Camargo, S. F.). De esta manera en la vida universitaria se
enmarca en ser coherente y honesto en el proceso de formacion que implica no copiar en la
presentacion de un examen o plagiar una pagina de internet cuando se presenta un trabajo. La

ética en la universidad implica pensar en el profesional del futuro.

La ética no sélo implica un desarrollo profesional de admirar, sino también una persona
ejemplo para la sociedad, asi como los nifios. Si he mentido no tengo derecho a exigir que no lo

haga....La ética permite convivir con el otro de manera mas amable.

En ese sentido segin Beltran et al (2005) “La calidad de la formacion profesional de los
estudiantes depende no solo de los conocimientos y habilidades que se desarrolle desde el
curriculo universitario, sino también de los intereses, actitudes, comportamientos y valores que

norman su actuacion”; esto significa la capacidad de autorregulacion, autocritica y respeto.
Caodigo Deontolégico

Regla de conducta profesional en el ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus
modalidades, esta destinado a servir y a proporcionar principios generales que ayuden a tomar
decisiones informadas en la mayor parte de las situaciones con las cuales se enfrenta el

profesional de la Psicologia, fundamentado en los principios de beneficencia, no-maleficencia,



26

autonomia, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad, ademés de las contempladas en la
presente ley. (Ley 1090 de 2006, Titulo VI, Capitulo I, Art. 13)

Responsabilidad Social Universitaria

Hace referencia a la obligacion que tienen las instituciones de educacion superior, a través de
sus funciones de docencia, investigacion y extension, desarrolladas en contextos de autonomia
institucional y libertad académica, de incrementar su mirada interdisciplinaria y promover el
pensamiento critico y la ciudadania activa, lo cual contribuye al logro del desarrollo sustentable,
la paz, el bienestar y el desarrollo, y los derechos humanos, incluyendo la equidad de género, se
considera prioritario participar activamente en el proceso de la focalizacion, formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas, que permitan generar una mayor

responsabilidad institucional que reduzcan la vulnerabilidad social.
Intervencion Psicosocial

Montero (2006), considera que la intervencidon psicosocial se debe centrar en el
acompafiamiento que se hace a los sujetos sociales en su proceso de comprension y
transformacion de sus realidades, en sus condiciones de vida en concreto y dentro del marco de

sus derechos humanos, sociales y ciudadanos.

Segin Montenegro (2001, pag. 64, 65, citado por Rizzo, Alvis, 2009), existen dos vertientes
de la Intervencion. Una Intervencion denominada Participativa y otra denominada Dirigida. La
primera, destaca que es desde la pedagogia y el trabajo conjunto que se atacan las necesidades
concretas y se busca la emancipacion de las personas del conjunto de relaciones de dominacion a
las que estan expuestas en la sociedad. Es la union entre el Interventor y los Intervenidos la puede

promover un cambio social planificado.

En la segunda, es el interventor, experto el que disefia un plan o estrategia para tratar de
intervenir un problema especifico a partir de una demanda social, en el cual el cambio es posible,
pero solo si es planificado a partir de las personas que tienen el conocimiento adecuado de la

sociedad, es decir, los interventores o intelectuales quienes moldean el cambio.

La Intervencion Psicosocial, privilegia su accionar en la vertiente denominada Participativa,

sin desconocer la denominada Dirigida, ya que dada la naturaleza de algunas problematicas o
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necesidades psicosociales, se hace necesario la intervencion Dirigida. Por ejemplo, las

problematicas que atienden las entidades de servicios sociales y las de cooperacion internacional.

Resumiendo se puede decir que la Intervencion Psicosocial es una actividad dirigida a la
solucién de problematicas sociales, que privilegia la participacion de los intervenidos con los
interventores en la construccion de cambio social y emancipacion. La Intervencion Psicosocial es
un proceso integral y permanente dirigido a incrementar la capacidad de desarrollo del ser
humano, la familia y la comunidad; esta basada en la bidireccionalidad entre lo psicoldgico y lo
social. En la Intervencidn Psicosocial se contempla la interdependencia de lo individual con lo
grupal y lo comunitario, se entretejen aspectos multidisciplinarios provenientes de lo cultural, lo
social y lo econdmico, ademas permite que los sujetos puedan ejercer control y poder sobre su
ambiente individual y social para afrontar y solucionar problematicas y lograr cambios en el

entorno social. (Rizzo, Alvis, 2009).

A continuacion se presentan diferentes etapas del desarrollo (Nifiez y Adolescencia), de la
poblacion atendida a partir de las practicas profesionales de los estudiantes del programa de

Psicologia:
Infancia

La infancia o nifiez es un término amplio aplicado a los seres humanos que se encuentran en

fases de desarrollo comprendidas entre el nacimiento y la adolescencia o pubertad.

La nifiez se constituye y caracteriza por 3 etapas que son: lactancia (bebé), primera infancia

(infante) y segunda infancia o nifiez en si (nifio).

La nifiez empieza a los dos afios y termina a los nueve afios y medio (por lo general, a los 10

se alcanza la pubertad que es el inicio de la adolescencia).
Adolescencia

Es un periodo en el desarrollo bioldgico, psicoldgico, sexual y social inmediatamente posterior
a la nifiez y que comienza con la pubertad. Su rango de duracion varia segun las diferentes
fuentes y opiniones médicas, cientificas y psicoldgicas, pero generalmente se enmarca su inicio

entre los 10 a 12 afios, y su finalizacion a los 19 o 20.
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Para la Organizacién Mundial de la Salud, la adolescencia es el periodo comprendido entre los
10 y 19 afios y esta comprendida dentro del periodo de la juventud -entre los 10 y los 24 afios-.
La pubertad o adolescencia inicial es la primera fase, comienza normalmente a los 10 afios en las
nifias y a los 11 en los nifios y llega hasta los 14-15 afios. La adolescencia media y tardia se
extiende, hasta los 19 afios. A la adolescencia le sigue la juventud plena, desde los 20 hasta los 24

anos.

Algunos psicélogos consideran que la adolescencia abarca hasta los 21 afios e incluso algunos

autores han extendido en estudios recientes la adolescencia a los 25 afos.
Familia

A continuacion se consideran algunos conceptos sobre la familia citados por RODRIGUEZ,
((2011) Mddulo del Curso de Intervencidon Psicosocial en Familia), veamos:

Se adopta la concepcion de la familia como un sistema natural y evolutivo. No obstante, es
interesante contemplar otras concepciones, pues es esta diferenciacion la que permite comprender

los distintos niveles de abordaje y de intervencion.
La familia como institucion social

Como institucion, la familia es una serie de abstracciones de la conducta, un sistema de
normas que tienen el caracter de reglas de comportamiento para sus miembros. Asi, a la familia le
corresponde garantizar: el adecuado funcionamiento biolégico de los individuos de la sociedad, la
reproduccién de sus miembros, su adecuada socializacién, la provision y distribucion de los
bienes y servicios, el mantenimiento del orden dentro del grupo y en su relacién con el resto del

sistema social.
La familia como grupo

A través de la familia como grupo humano, la institucion social se activa y se perpetla en el
tiempo. Como grupo, la familia es un conjunto de personas que interactian en la vida cotidiana
para preservar su supervivencia, de manera que el foco de estudio se orienta mas hacia su
funcionamiento interno, que hacia las relaciones normativas con el exterior. Esto no significa que

se pueda estudiar a la familia separando estas dos visiones, pues ambas coexisten y mantienen



29

una relacion reciproca e indisociable. No obstante, en la actualidad nadie se inclina por tal sobre
simplificacién, sino que se admite que la familia es tanto causa como efecto de cambios hacia
dentro y hacia fuera de si misma, posicién justamente asumida por el enfoque sistémico (Burr,
1973).

La familia como construccion cultural

La familia es un constructo cultural, constituido por valores sociales, tradicionales, religiosos
y politicos, puestos en accion por sus miembros en la medida en que la forma que adquiere la
familia, asi con el estilo de relacion entre las personas que la componen y las posturas politicas y
religiosas inherentes a su constitucion, son todas establecidas por el medio cultural. Sin embargo,
cada nucleo familiar interpreta ese dictamen proveniente del gran sistema social, lo modifica y lo
concreta segin su propia experiencia, en patrones de relacion, rituales y celebraciones

idiosincraticos que determinan su identidad como familia.
La familia como conjunto de relaciones emocionales

La familia es una forma de vida en comun, constituida para satisfacer las necesidades
emocionales de los miembros a través de la interaccion. Las emociones se actuan inicialmente en
la familia, porque en principio, este seria el medio mas seguro para practicar la alegria, la rabia, la
tristeza, el miedo, el amor, etc., en la medida en que ella proporcione un ambiente protector e
intimo, basado en el afecto incondicional entre sus miembros. Cuando la familia no logra
mantener ese clima, fracasa en su funcion de satisfacer las necesidades emocionales de sus

integrantes.
Mala practica

A continuacion se consideran algunos aspectos ocasionados por la mala préactica del psicélogo,
la cual se puede definir como cualquier dafio percibido por el cliente como consecuencia de las
palabras o acciones realizadas por el psic6logo en su actuacién profesional (Chamarro L. Andrés,

2007), veamos:
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La Imprudencia

Cuando un psicélogo utiliza métodos que, aunque son habituales en la profesion, requieren
una formacién y un entrenamiento de los que no dispone. También puede ser imprudencia el uso

de procedimientos inciertos y con resultados dudosos.
La Negligencia

Una conducta profesional es negligente cuando el profesional, aun conociendo cual es la
utilizacion adecuada de un instrumento o procedimiento, no lo pone en practica con exactitud y
precision y causa perjuicio al cliente. Otro tipo de negligencia es no poner los medios necesarios

para llevar a cabo las actuaciones propias de la practica psicologica.
La Impericia

Se considera impericia cuando el perjuicio causado al cliente se produce por la utilizaciéon de
métodos que el psicologo no conoce 0 no esta capacitado para utilizar. Este término se puede
aplicar tanto a una situacion en la que el tratamiento es ineficaz, es aplicado de manera incorrecta

0 produce resultados inesperados.
La Explotacién

Se considera explotacion el aprovechamiento de la posicion de superioridad sobre el cliente
para lucrarse, los aumentos desmesurados de los honorarios en el transcurso de la terapia y las
influencias de los psicélogos sobre sus clientes para obtener beneficios econdémicos o por

conveniencia no terapéutica.

Otra manera de explotacion es la sexual: cuando se abusa de la autoridad o superioridad para

aprovecharse sexualmente del cliente.
Mentira, falsedad y engafio

Se producen cuando se utiliza a una persona con finalidad experimental sin su consentimiento,
si se hacen grabaciones sin consentimiento o se utilizan test de manera que violan el derecho a la
intimidad y el derecho a la autonomia (como cuando se aplican sin informacion previa en un

contexto laboral o escolar). Se produce falsedad cuando se presentan informes ambiguos o
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beneficiosos para una de las partes en litigio. También la publicidad que permite generar falsas
expectativas o garantiza el éxito es considerada engafiosa.

Ruptura del Secreto y Confidencialidad

Cuando no se mantiene la custodia de documentos psicoldgicos, se viola la intimidad en
presencia de terceros (como estudiantes en practicas) o se utilizan técnicas de evaluacién que

representan una invasion de la intimidad.
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MARCO INSTITUCIONAL

Para realizar el presente marco, se tuvo en cuenta la definicion de las ONG, junto con la
organizacion institucional de la Asociacion Integral para el desarrollo de Grupos Humanos
“GRUPHUM?” y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Las organizaciones no gubernamentales, conocidas bajo la sigla ONG, hacen referencia a
aquellos grupos de hombres y mujeres que se asocian para cambiar la sociedad en que viven. Son
personas que, sin importar su clase, credo, etnia, ideologia, se han reunido para defender la
democracia y los derechos humanos, para luchar por un mundo mas equitativo, por un ambiente
sano, o simplemente para mejorar la calidad de vida de sus vecindarios o comunidades; en
sintesis son una forma de trabajar por los derechos de la gente y por el interés publico, en si
misma un reto y una construccion que vale la pena conocer y valorar entre nosotros, en nuestro

pais las ONG se encuentran contempladas dentro del Codigo Civil Colombiano.

La ONG: Asociacion Integral para el Desarrollo de Grupos Humanos “Gruphum”, con
personeria Juridica N°. 0688 expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Regional Bogota, es una entidad sin animo de lucro, de carécter privado fundada desde 1.999, por
iniciativa de varias personas voluntarias, interesadas en los aspectos culturales, educativos,
histdricos y sociales méas relevantes del pais. Tiene su domicilio en la ciudad de Bogota D.C.
Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia y adicionalmente ha establecido sedes

seccionales para el desarrollo de sus programas en otras ciudades del territorio nacional.

La ONG, estd conformada por la Asamblea, seguido de una Junta Directiva, un contador, un
revisor fiscal y un equipo profesional conformado por coordinadores, artistas plasticos,

psicologos, pedagogos y trabajadores sociales y personal de servicios generales.

PRINCIPIO INSTITUCIONAL, propiciar, velar y garantizar la creacién de condiciones que
posibiliten el ejercicio, cumplimiento y restitucion de los derechos y deberes de los nifios, nifias y
jovenes, quienes por su situacion de vulnerabilidad y riesgo se encuentren en dificultad de
ejercerlos; mantener y apoyar sus unidades familiares y las redes de apoyo social y comunitario

que contribuyen a éste fin.
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Su MISION, es contribuir al desarrollo integral de nifios, nifias, jovenes, familias y
comunidad mediante la intervencion de acciones proactivas, que permitan el reconocimiento de la
singularidad, de fortalezas, potencialidades, en pro de identificar alternativas y promover la

participacion en los procesos societarios.

Su OBJETIVO central es desarrollar acciones de intervencion e investigacion en diferentes
zonas del pais, ahondando en procesos identitarios que permitan el ejercicio y una cultura de
Derechos. Su accionar esta basado en principios de honestidad, transparencia, calidad y

construccion a varias manos.

VISION, Seremos una ONG con alto nivel de compromiso con la formacion integral de
nifos, nifas, jovenes, familias y actores de una cultura garante de derechos, que fortalezca la
convivencia armonica, la construccion de una ética, estética y proyecto de vida desde la

dimensién individual a la colectiva.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

SUPERVISOR — SUPERVISOR

., EQUIPO «
INTERDISCIPLINARIO

PSICOLOGO(A) TRABAJADORA PEDAGOGO (A) VOCACIONAL
SOCIAL




34

Desde el afio 2002 la Asociacidn integral ha venido desarrollando los programas de atencion
en medio Socio — Familiar, en la modalidad de intervencién de apoyo a la poblacién en situacion
de peligro y en conflicto con ley, con un equipo profesional altamente calificado. Los programas
han estado orientados desde tematicas anuales como “Identidad: desde la perspectiva histérica”,
“Identidad latinoamericana”, entre otros, contando con la implementacion de métodos
pedagdgicos innovadores a través de las artes, que buscan fomentar la permanencia, la
vinculacion escolar, el interés por el conocimiento y proceso de restitucion y garantia de
Derechos. La poblacion a la que estd dirigido el programa, es a los nifios, nifias, jovenes y
familias de los sectores mas vulnerables en los municipios de Zipaquird, Pacho, Caqueza y
Girardot.

Para llevar a cabo los objetivos planteados por GRUPHUM, se establecieron los siguientes

planes de érea:

1. Plan de prevencion y control de emergencias, su objetivo es velar por la seguridad integral
de todos los nifios, nifias y adolescentes vinculados al programa y del equipo profesional que

los interviene, incorporando a la vida cotidiana conductas y acciones de prevencion de riesgo.

2. Plan de Promocion de la Salud y prevencion de la enfermedad, busca contribuir al
desarrollo de condiciones favorables para la salud y la calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes, por medio de actividades que promuevan la promociéon de la salud y prevencion

de la enfermedad.

3. Plan Educacion Sexual y Reproductiva, se encarga de promover en el individuo, la familia
y la comunidad la valoracion positiva de la sexualidad; generando reflexiones sobre los
principios y valores frente al ejercicio de la sexualidad que a su vez contribuyan al adecuado
desarrollo de su salud sexual y reproductiva.

4. Plan Autoconocimiento y Desarrollo de Habilidades de Autocontrol Emocional, a través
de la pintura de Mandalas, busca generar en nifios, nifias, adolescentes y sus familias;

habilidades de autoconocimiento, y autocontrol emocional.
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5. Plan Proyecto de Vida Pa’delante, su objetivo es fortalecer nociones, ideas, conceptos y

habilidades en los NNA para la elaboracion de proyectos de vida.

UNA MIRADA INSTITUCIONAL AL QUEHACER DE LA UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es un ente universitario autbnomo del
orden nacional, con régimen especial, cuyo objeto principal es la educacion abierta y a distancia,
vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo que a politicas y planeacion del sector
educativo se refiere. La UNAD, como organizacion publica, educativa, mediante la concepcién y
practica de la Educacion a Distancia contribuye a promover el desarrollo local y regional con
procesos y servicios académico - pedagdgicos que incorporen y respeten las identidades

culturales y sociales e impulsen la gestién y generacion participativa del conocimiento.

La UNAD tiene la mision de contribuir a la formacion integral y permanente del talento
humano mediante la cualificacion constante de procesos académico-pedagdgicos centrados en la
autogestion del aprendizaje para que a partir de la apropiacion y aplicacion de la ciencia, la
tecnologia, la ética y la estética se promueva y dinamice el desarrollo local y regional en el marco

de una sociedad democratica, participativa y pluralista.

Su Vision, es proyectarse como una organizacion lider en Educacion Abierta y a Distancia,
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia de sus ofertas
y servicios educativos y por su compromiso Yy aporte de su comunidad académica al desarrollo

humano sostenible, de las comunidades locales y globales.
Politica de Calidad

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, cumple con el desarrollo de una
cultura de calidad coherente con su modelo académico pedagdgico, en sus diferentes &mbitos y
multicontextos de actuacion, trabajando responsablemente en el marco de su autonomia y mision
universitaria con criterios innovadores que garantizan la satisfaccion de los diferentes actores
académicos, beneficiarios y usuarios de sus programas y servicios, asi como la calidad, eficiencia

y efectividad de su modelo de gestion y el mejoramiento continuo de sus procesos y recursos.
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD define los siguientes Objetivos para el
Sistema de Gestion de la Calidad derivados de la Politica de la Calidad establecida, cuyo
propdsito es la implementacion, mantenimiento y mejora permanente del Sistema de Gestion de
la Calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Disefiar e implementar estrategias y mecanismos de comunicacién, capacitacién, inclusion e
interiorizacion de la cultura de la calidad en la UNAD vy su articulacion con su PAP vy el plan de

desarrollo institucional.

Generar acciones que agreguen valor y garanticen un alto nivel de calidad en los insumos, los
procesos, los resultados y los multicontextos institucionales en busca de la satisfaccion de los

actores académicos de la UNAD.

Disefiar e implementar lineas de accidon especificas orientadas a la acreditacion y
reconocimiento de excelencia del modelo académico pedagogico y el modelo de gestion de la
UNAD.

Generar acciones innovadoras tendientes a la estandarizacion y mejoramiento continuo de los
procesos, la gestion optima de los recursos y la satisfaccion de las necesidades de los diferentes

actores académicos identificadas en los multiples contextos de actuacion de la UNAD.

Sistematizar y socializar el reconocimiento, desarrollo y promocion de las mejores practicas
en calidad y los mejores ejercicios organizacionales en todos los ambitos y contextos de la
UNAD.

Consolidar herramientas de seguimiento y evaluacion de la actividad institucional, que
permitan la recopilacion de la informacidn requerida para la toma de decisiones que garanticen el

aseguramiento de la calidad y la satisfaccion de los actores académicos de la UNAD.

La formacion integral hace alusién no solamente al desarrollo de habilidades intelectuales
sino al desarrollo de las potencialidades espirituales que le permitan comportarse como un

ciudadano participativo, democratico, con sensibilidad y compromiso comunitario.
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La formacién permanente responde a la necesidad de promover procesos educativos que
hagan del aprendizaje constante una forma de vida para adaptarse y desenvolverse creativamente

en una sociedad signada por el cambio.

El talento humano hace referencia a la potencializacion que hace la UNAD de las
capacidades y habilidades de aquellas personas dispuestas al aprendizaje continuo en pro de su

propio bienestar y el de su entorno.

Todo lo anterior se sustenta en experiencias educativas sistematicamente organizadas que
contribuyan a la formacion especifica planteada desde los programas de Educacién Formal y no

Formal.

La cualificacion constante de procesos acadéemico - pedagdgicos hace alusion a la inclusién de
la autoevaluacion permanente de los diferentes programas y procesos a la incorporacion de
ajustes y a la actualizacién permanente mediante proyectos de investigacion socioeducativa
conducente al mejoramiento y compromiso con la calidad del servicio que ofrece la UNAD a la

poblacion colombiana.
Funciones y servicios

Funcion Formativa: Orientada hacia una formacion que permita la comprension, aplicacion y
utilizacion del conocimiento universal, asi como la creacion de nuevo conocimiento y la
formacion de actitudes, competencias y valores en la comunidad educativa para la promocién de
procesos de desarrollo enddgeno en el campo econdmico; la recuperacion y transformacion
cultural; el compromiso proactivo para la afirmacion de précticas sociales, tecnolégicas, politicas

y culturales que garanticen la convivencia en el marco de una sociedad mas justa y no violenta.

Funcion Investigativa: Entendida como condicion necesaria para la consolidacion de
comunidad académica capaz de aportar al desarrollo cientifico - tecnoldgico del pais mediante la

generacion de conocimiento para solucionar las problematicas regionales.

Funcion Comunitaria: Orientada hacia la promocion del talento humano, para dinamizar la
capacidad creativa y renovadora de las fuerzas sociales y contribuir a la potenciacion del capital
cultural y productivo de las regiones, por medio de la participacién organizada para la
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comprensién de la realidad, la toma de decisiones auténomas y la accion transformadora que

responda a los problemas y posibilidades reales de la poblacion.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, cuenta con una estructura

organizacional, que tiene cuatro sistemas estratégicos:

a) Subsistema de alta politica universitaria: es el alto gobierno de la universidad y
responsable de la definicion y formulacion de las politicas y planes institucionales. Esta
conformado por:

Consejo Superior Universitario, Consejo Académico, Rectoria.

b) Sistema Misional: Integra las unidades y estrategias que responden al cumplimiento de la

mision y las responsabilidades sustantivas de la Universidad. Estad conformado por:

Vicerrectoria Académica y de Investigacion

Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas

Vicerrectoria de Relaciones Internacionales

c) Sistema funcional: Integra las unidades y estrategias para la observancia de la mision y el
aseguramiento de la sostenibilidad, modernizacién y calidad del modelo de gestion. Esta

conformada por:

Gerencia Administrativa y Financiera

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario
Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia de Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Secretaria General
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d) Sistema operacional

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologias e Ingenierias
Escuela de Ciencias de la Educacion
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
Escuela de Ciencias de la Salud
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas
Unidad Académica Especial: Instituto Virtual de Lenguas
Direcciones zonales
ORGANIGRAMA - UNAD
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Para el desarrollo oportuno e integral del trabajo de grado se toma como documento legal, el
convenio establecido por la ONG GRUPHUM y la UNAD, en el cual se enmarcan las practicas

profesionales, veamos:

“CONVENIO DE COOPERACION SUSCRITO ENTRE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD Y LA ASOCIACION INTEGRAL
PARA EL DESARROLLO DE GRUPOS HUMANOS “GRUPHUM””

Iniversidad Nacione
\hiarta v a Dictanci g&pﬁ_aw

Suscrito entre FREDY ALEXIS RODRIGUEZ FIQUITIVA, en calidad de Director Nodo
Zona Centro Bogota — Cundinamarca, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD, y CAROLINA ANDREA GUERRERO GARCIA, quien actGa en nombre y
representacion de Asociacion Integral para el Desarrollo de Grupos Humanos - GRUPHUM;
se celebra el presente convenio, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la Asociacion
Integral para el Desarrollo de Grupos Humanos - GRUPHUM, es una entidad sin &nimo de
lucro y que Carolina Andrea Guerrero Garcia, como su representante legal, le corresponde
promover y organizar la participacion comunitaria, el mejoramiento social, cultural y educativo
de los habitantes. 2) Que la UNAD, en su caracter de ente universitario autbnomo de orden
nacional, creado por ley 52 de 1981, transformado mediante Decreto de ley 2770 del 16 de
Agosto de 2006, con régimen especial en los términos de la ley 30 de 1992, con personeria
Juridica, autonomia académica, administrativa y financiera; patrimonio independiente y
capacidad para gobernarse, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, tiene entre sus
objetivos, brindar educacion superior de alta calidad a favor de las comunidades de menor
desarrollo relativo. 3) Que la Asociacion Integral para el Desarrollo de Grupos Humanos —
GRUPHUM- busca generar alternativas de transformacion social a traves del desarrollo de
acciones pedagogicas, lidicas y artisticas que tuviesen incidencia en la poblacion infantil y
juvenil en estado de vulneracion. 4) Que la Institucion reconoce el caracter académico y
formativo del programa de practicas empresariales y Experiencia Profesional Dirigida y esta
dispuesta a apoyarlo en forma consecuente con esas caracteristicas. 5) Que basandose en las
anteriores consideraciones y por voluntad de las partes se suscribe el presente convenio el cual se
regira por las siguientes clausulas: PRIMERA-OBJETO. Establecer mecanismos y
compromisos de cooperacion interinstitucional para el desarrollo de practicas, laboratorios,
servicio social universitario (SISSU) y opciones de grado para la formacion de los estudiantes
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acordes con las habilidades, conocimientos y destrezas de los mismos. SEGUNDA-
OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE
GRUPOS HUMANOS -GRUPHUM-, para el adecuado desarrollo del presente convenio, la
INSTITUCION se compromete a: 1) Facilitar los espacios de accion en los cuales los estudiantes
puedan desarrollar las acciones de los respectivos proyectos con la orientacién conjunta de LA
INSTITUCION Y LA UNAD. 2) Facilitar o proporcionar a los estudiantes los medios fisicos y
logisticos para el desarrollo de las actividades, asi como el desplazamiento a las diferentes
comunidades en las cuales se requiera el desarrollo de las acciones tendientes al desarrollo de
cada uno de los proyectos. 3) Nombrar un coordinador quien ostentara la calidad de supervisor
interno de la Experiencia Profesional Dirigida y/o orientador de los estudiantes segln sea el caso.
4) Realizar la evaluacion del desempefio de los estudiantes de conformidad con el formato de
evaluacion y las directrices trazadas por la UNAD. 5) Permitir a la UNAD realizar la
comprobacion directa de las actividades realizadas por los estudiantes por medio de visitas a las
instalaciones y deméas lugares donde estas se desarrollen. 6) Asignar a los estudiantes la
realizacion de funciones directamente relacionadas con el objeto propio de la carrera que cursan,
en concordancia con las directrices trazadas por la UNAD en este sentido.7) Respetar los
derechos de propiedad intelectual de los proyectos que puedan surgir en el desarrollo de las
actividades realizadas por los estudiantes y profesionales de la UNAD. PARAGRAFO 1: la
relacion de cada estudiante con la institucion estara condicionada a su vinculacion académica con
la Universidad, por lo tanto terminada o suspendida ésta, automaticamente cesara su relacion con
la INSTITUCION, la Universidad informara inmediatamente a LA INSTITUCION acerca de la
ocurrencia de novedades de retiro, suspension u otro hecho que se presente respecto a los
estudiantes que se encuentren en practica con ocasion de este convenio. PARAGRAFO 2. El
objeto del convenio podra desarrollarse en cualquiera de los centros donde opera la entidad.
TERCERA-OBLIGACIONES DE LA UNAD. Para el adecuado desarrollo del presente
convenio, la UNAD se compromete a: 1) Facilitar la participacion de los estudiantes de la UNAD
en los diferentes proyectos adelantados por la INSTITUCION mediante el ejercicio reflexivo,
solidario y responsable de sus conocimientos disciplinares en un contexto social determinado a
partir de la identificacién de &mbitos de actuacion especificos, la focalizacion de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y con la aplicacion de metodologias coherentes. 2) Designar un
Director, quien ostentara la calidad de supervisor externo de la experiencia profesional dirigida.
3) El Director asignado por la UNAD supervisara el desarrollo de las actividades realizando
visitas al lugar donde los estudiantes se encuentran asignados. 4) Informar a la INSTITUCION
cualquier modificacion en el plan de estudios que afecte el desarrollo de los procesos realizados
por los estudiantes. Articulacion de las Responsabilidades Sustantivas. CUARTA-
OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES. Son obligaciones de los estudiantes en practica:
1) Conocer y cumplir los reglamentos de la Universidad y la INSTITUCION. 2) Desarrollar las
actividades definidas para las practicas. 3) Dar cumplimiento adecuado al cronograma de
actividades. 4) Abstenerse de realizar actos que atenten contra la INSTITUCION o sus
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empleados. 5) Mantener reserva respecto de cualquier informacion obtenida en razén de sus
actividades. 6) Entregar oportunamente los informes que solicite el tutor que orienta la préactica.
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MARCO METODOLOGICO

Sistematizacién de Experiencias

La SE es una metodologia de investigacion participativa iniciada por colectivos
comprometidos con la educacion popular en América Latina. Nace a principios de la década de
los ochenta en un contexto marcado por la crisis socioeconémica que vivian la mayoria de paises
de la region y en el que el paradigma de la educacion para el desarrollo desde la perspectiva de la
teoria del capital humano estaba demostrando sus carencias.

En ese mismo momento histdrico, organizaciones de educacion popular empiezan a teorizar y
a implementar iniciativas de sistematizacion de experiencias que, inicialmente, aplicaban sobre
todo a los programas de educacion popular en los que trabajaban.

Es decir, antes de extrapolar la propuesta de la sistematizacion a otros ambitos, los mismos
educadores populares la experimentaron ellos mismos. Las organizaciones pioneras en este
planteamiento son el Centro de Estudios del Tercero Mundo de Méjico, la Red Alforja (integrada
por organizaciones de la region centroamericana), el Centro Latinoamericano de Trabajo Social
de Pert y el Consejo de Educacion de Adultos de América Latina (CEAAL).

Definicion

Se entiende por SE el proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia de
accion o de intervencion que permite interpretarla y comprenderla. Con la sistematizacion se
obtiene un conocimiento consistente que permite transmitir la experiencia y confrontarla con
otras experiencias o con el conocimiento teodrico existente. Asi, se contribuye a la acumulacion de
conocimientos generados desde y para la practica, y a su difusién o transmision (Jara, 1994;
Francke y Morgan, 1995).

La sistematizacion pone énfasis en el desarrollo de los procesos. De esta manera, se diferencia
de la evaluacion —que enfatiza los resultados— y de la diagnosis —que se centra en la realidad
sobre la que se actla. Asi, a quien sistematiza le interesa rescatar el proceso, evidenciar como se
ha actuado, y analizar tanto los efectos de la intervencion en los sujetos, como el caracter de las
relaciones que se han generado. La SE permite también construir una vision comun sobre la
experiencia vivida entre aquéllos que la han protagonizado: aciertos, errores, topes y
posibilidades.
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Por lo tanto, la sistematizacién es una herramienta con la que diferentes colectivos pueden
lograr objetivos como:
> Capturar los significados de su accidn y sus efectos;
> no repetir determinados errores;
> mejorar la propia préactica;
> compartir aprendizajes con grupos similares;
> generar nuevas motivaciones;
> lograr mayor cohesion grupal;
> contribuir al enriquecimiento de la teoria;

> generar nuevas articulaciones;

Cuando se habla de sistematizacion se hace referencia en primera instancia a un quehacer
social (contextual, histdrico); también se puede decir que la sistematizacion es una practica
sociocultural y es una practica que tiene por objetivo construir conocimientos a partir de la
recuperacion, la comprensién, la explicacion de la practica o de la experiencia vivida en un
quehacer social, cultural y educativo.

La sistematizacion hoy se entiende como una propuesta de construccion de conocimientos,
que se divulga entre diferentes sectores sociales, empresariales y académicos, transitando por
redes muy heterogéneas.

Hoy la sistematizacion pierde su sentido epistemoldgico, ético y politico como proceso
generador de conocimientos de resistencia, capaces de hacerle frente al pensamiento Unico
dominante, la sistematizacién tomada asi deja de desnaturalizar, deja de develar ese modelo
neoliberal en nuestras practicas educativas, culturales,

La sistematizacion como la IAP, no es solo un producto final, es también un proceso
formativo, de construccién de conocimiento, que nos va formando no solo en conocimientos, sino

en modos de hacer, que le permiten acercarse criticamente a la practica.

¢ COmo se entiende la sistematizacion?
Como un proceso de construccion de conocimientos, que tiene por objeto el estudio de las
practicas y los discursos que en ellas y sobre ellas se generan, dando cuenta de contextos,

desarrollos, caracteristicas de los sujetos y de los resultados que se esperan.
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Quienes son los que sistematizan?, los sujetos y las dimensiones de las practicas y de las

experiencias vividas que habitualmente se procesan en un proceso de reflexion.

“Yo sistematizo tu practica”, Yo asesor consultor de tu practica, hay un yo que enajena el
saber sobre la practica del otro.

“Yo sistematizo tu practica consultandote”, de acuerdo a tus memorias, relatos y narraciones.

“Tu conmigo y con las herramientas metodologicas vamos a sistematizar tus practicas”, de
acuerdo a las expectativas de la investigacion.

Nosotros nos sistematizamos, nosotros sistematizamos nuestras practicas.
Reflexividad dialdgica

Pasos para realizar la sistematizacion:

1. Prepararse

2. Recuperacion de la practica

3. Comprension y explicacion de la practica (¢Respondernos las preguntas de la practica?)
4. Explicar los aprendizajes que tengo sobre “mi practica”
5

Potenciacion (esto que sabemos que modifica en nuestra practica)
Conclusiones:

La sistematizacion como propuesta, es una propuesta de actuar, de construir conocimiento en
contexto sobre una practica especifica, social, educativa, cultural, politica.

El desafio para los educadores es el de reconocer la sistematizacion como una propuesta, la de
reconsiderar sus fundamentos epistemoldgicos, éticos, politicos y la de recontextualizar los
procesos y propuestas de sistematizacion.

La sistematizacion no es una investigacion historica. Un proyecto o una experiencia, suponen
un desarrollo en el tiempo; y en la sistematizacion pueden surgir preguntas que lleven a los
equipos a hacerse preguntas sobre el pasado para aclararse el presente; el problema estaria en

anclarse al pasado 0 en un presente que nos inmoviliza; y resultan, entonces, ejercicios para
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gozarse lo que paso hace 5 afios 6 10, o para lamentarse y hacer catarsis con lo cual se pierde la
mirada prospectiva.

La sistematizacion no es para quedarse en el pasado sino para proyectarse hacia el futuro.

La propuesta es tener miradas mas complejas en este campo para no descalificar practicas que
se estan haciendo en otros ambitos (académico, agencias financiadoras...) y desde donde se
pueden generar aportes significativos.

La presentacion de las experiencias de sistematizacion permite ver que hay propuestas y
modelos que se estan repitiendo, si no en su totalidad por lo menos en parte: ;Qué nuevas
preguntas tiene que hacerse la sistematizacion para no caer en lugares comunes?. ;Tanto en los
aspectos conceptuales como en los metodoldgicos desde donde se estan retroalimentando los

sistematizadores?

Momentos de la Sistematizacion

Teniendo en cuenta que la sistematizacion de experiencias contiene un componente teorico
practico, se propone un plan de trabajo que se dividird en varios momentos y se contara con los

siguientes elementos:

Planificacion de la Sistematizacion: esta fase permite crear las bases fundamentales para un
eficiente y exitoso proceso. Es el trabajo previo que permite que las demas etapas se desarrollen

armonicamente de acuerdo al marco establecido mediante la planificacion.

Registros: son todos aquellos hallazgos relevantes y significativos identificados durante el

proceso de sistematizacion.

Testimonios 0 recuperacion historica: en esta fase se sintetiza y ordena la informacion
procedente de documentos generados en los proyectos/programas involucrados, e informacion

adicional a través de entrevistas.
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Analisis e Interpretacion critica y participativa de la experiencia: permite realizar una
aproximacion critica y una sintesis de las experiencias con el fin de enriquecer conocimientos y/o

producir conocimientos nuevos que facilitaran un desarrollo sostenible.

Sintesis: es una herramienta que permite comprender e interiorizar el contenido, los

acontecimientos e ideas centrales de la investigacion.

Socializacion: esta fase abarca el proceso de la elaboracion del documento base, su validacion
e implementacion de productos especificos de comunicacion que garanticen que los resultados de

la sistematizacion lleguen al publico meta y de esta forma cumplan con los objetivos trazados.
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ACTORES CLAVES

La “Sistematizacion de experiencias de la préctica profesional de los estudiantes de psicologia
de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos”, cuenta con la participacion de actores claves dentro
del proceso de practicas profesionales en la ONG, desarrolladas en un periodo de tiempo
comprendido ente el afio 2011 1 y 2013 1. Se indag6 sobre los ejes tematicos planteados, con
los estudiantes Unadistas, quienes fueron los principales protagonistas en el proceso de préacticas,
junto con la persona que desempefié el rol de supervisor interno en la ONG y el apoyo académico
que desde la UNAD acompafia y dinamiza a los estudiantes que desarrollan sus practicas

profesionales.

Debido a las condiciones de los beneficiarios, quienes para la fecha, ya no se encuentran
vinculados a la ONG, por ser una poblacion flotante y factores administrativos que impidieron

establecer contacto directo con ellos.
MATERIALES Y METODOS
En la SE, se implementan principalmente:
Analisis Documental

Consiste en describir un documento en sus partes esenciales para su posterior identificacion y
recuperacion, tiene como objetivo analizar e identificar las metodologias y posturas éticas
implementadas por los estudiantes Unadistas en el desarrollo de su practica profesional en la
ONG Grupos Humanos, con el fin de contribuir al fortalecimiento de las habilidades y
capacidades de los estudiantes en el desarrollo de la misma y asi generar nuevos procesos de
aprendizaje. Este analisis se inicid el 21 de Agosto de 2013 con la recopilacion bibliogréafica de
los documentos obtenidos desde la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades de la
UNAD CEAD de Zipaquira, posteriormente se realizd la revision de seis (6) documentos
entregados en medios magnéticos por los estudiantes que realizaron practica profesional en la
ONG durante el afio 2011 1y 2013 _1; alli se realizo la lectura critica y analitica y se procedié a
elaborar las fichas RAE (Resumen Analitico Especializado, (Anexo 3)); también se establecié la
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ruta metodoldgica a seguir donde se definieron las fases y momentos de la sistematizacion,
alrededor de los cuales se profundiza y se da cumplimiento a los objetivos planteados.
La investigacion tuvo una duracion aproximada de 8 meses, durante los cuales se desarroll6 la

investigacion y se recopild la informacion y testimonios necesarios.

Entrevista estructurada

La entrevista realizada a los estudiantes Unadistas, fue disefiada a traves de un cuestionario de
14 preguntas abiertas, en las cuales se indago sobre aspectos relacionados con: la postura ética,
los factores metodoldgicos y el impacto en la comunidad atendida durante su proceso préctico.
(Ver anexo 5).

La entrevista implementada a Apoyo Académico de la UNAD, se realiz6 a través de 9
preguntas abiertas, donde se indago sobre el modelo de practica establecido en la UNAD vy el
acompafamiento brindado a los practicantes. (Ver anexo 6).

La entrevista aplicada a la Supervisora interna de practicas de la ONG Grupos Humanos, se
disefio a través de 9 preguntas abiertas, con el fin de indagar acerca del impacto de la practica del
psicologo Unadista y el manejo metodolégico y ético en la comunidad atendida (\Ver anexo 7).

A través de ésta técnica, se logro conocer los puntos de vista de cada uno de los participantes
de la investigacion y a la vez indagar acerca de sus experiencias en el proceso de préctica
realizado en la ONG, para fortalecer y nutrir el proceso investigativo sobre la postura ética, los
factores metodoldgicos y los impactos de la practica profesional; éstas entrevistas se grabaron en
un formato de audio, para tener mas claridad y asertividad en las respuestas y de ésta manera

conservar la opinion original del entrevistado. (Ver anexo de Audio).

Para la aplicacién de las entrevistas se conto con la participacion de 5 de los 6 practicantes
Unadistas, la supervisora interna de las practicas profesionales en la ONG Grupos Humanos y
Apoyo Académico de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y humanidades de la UNAD CEAD
de Zipaquira.

También vale la pena resaltar que en la SE, no se incluye el trabajo realizado por la estudiante
Olga Milena Pachdn, porgue no se encontré informacién sobre su proyecto de practica en las

instituciones.
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ANALISIS EJES

Los ejes trazados para la presente investigacion se dividen en dos partes: la primera, hace

referencia al contexto de la practica y estd compuesta por: el Modelo 0 apoyo de la ONG y la

Practica de los estudiantes; en el segundo eje de analisis se mencionan: el impacto de la practica

desde el rol del psicdlogo, la Postura Etica y los Factores Metodoldgicos.

Eje 1:

a)

b)

Modelo o apoyo de la ONG: la Asociacion integral para el desarrollo de Grupos Humanos
GRUPHUM, busca generar alternativas de transformacion social a través del desarrollo de
acciones pedagogicas, ludicas y artisticas que tuviesen incidencia en la poblacion infantil y
juvenil en estado de vulneracion; por tal motivo la institucion reconoce el caracter académico
y formativo del programa de practicas empresariales de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, y esta dispuesta a apoyarlo en forma consecuente, facilitando a los
estudiantes los espacios de accion, los medios fisicos y logisticos para desarrollar las
respectivas acciones y proyectos, evaluar su desempefio y respetar los derechos de propiedad

intelectual.

Practica de los estudiantes: requisito para obtener el titulo de grado de psicdlogo se debe
realizar y cumplir con tales exigencias. La actuacién o accién psicosocial del estudiante
Unadista debe estar direccionada por unos lineamientos que orientaran el desarrollo,
acompafamiento, seguimiento y evaluacién del componente préactico del Programa de
Psicologia, articulando el reglamento estudiantil y académico de la UNAD, respaldado por
los elementos legales del ejercicio profesional del psicélogo estipulado en la Ley 1090 (2006)
Cadigo deontoldgico y Bioético del Psicologo Colombiano”.
El componente practico del programa de Psicologia de la UNAD, permea las areas de
formacién profesional y disciplinar a través de:

El ejercicio de practica profesional como requisito indispensable para optar por el titulo de

Psicélogo.
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El uso del laboratorio virtual y fisico como herramienta para el fortalecimiento del proceso
formativo en diferentes areas de la psicologia.

Regulacion del proceso de accién psicosocial al interior de cada uno de los cursos con
componente practico.

Aprobacion de los cinco (5) cursos de Intervencidon Psicosocial en los contextos:
Educativo, Organizacional, Comunitario, Juridico y Familiar.

Aprobacién del 85% de los créditos Académicos.

Eje 2:

a)

b)

Impacto de la préactica desde el rol del psicologo: el perfil del psicélogo responde a los
propdsitos de formacién profesional, disciplinar e investigativa, su actuacion en la Sociedad
se enmarca y regula en el codigo Deontoldgico y Bioético (Ley 1090 del 2006).

El perfil del Psicélogo que se forma en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia se
caracteriza por su alto sentido critico, propositivo, reflexivo y constructivo, con capacidad
de articular el saber disciplinar con el saber ser y el saber hacer. Es importante que los
estudiantes se destaquen por su compromiso social y personal, y a la vez con su proceso de
formacion de manera responsable, autorregulada y ética, que debe estructurarse a partir del
conocimiento que adquiere el estudiante Unadista en areas de formacion particular tales
como: la formacion basica disciplinar, la formacion bésica especifica o profesional, la
formacion Investigativa, la formacién socio- humanistica y un campo de formacién particular
denominado electivo. Precisamente, ésta area de estudio (practica profesional) debe estar
articulada con los cursos de Intervencion, la escogencia que hagan los estudiantes de ella debe
tener pertinencia y relevancia préctica con los cursos tedricos y metodoldgicos, saber cual es
el aporte a la psicologia y a la comunidad en particular. De tal manera que, conozcan las
comunidades y comprendan sus dinamicas desde un enfoque o planteamiento teorico,
epistemoldgico y conceptual especifico. Lo que es mas importante, éste campo de formacion
debe contribuir a la respuesta que se da desde la academia y a las necesidades e intereses

particulares de las comunidades, en los diferentes momentos de intervencion Psicosocial.

Postura Etica: es responsabilidad personal de cada psicélogo el logro de los estandares de

conducta profesional mas altos, en el estado actual del conocimiento. Para el logro de dichos
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objetivos es preciso que el profesional desarrolle un compromiso a lo largo de toda su vida a
actuar éticamente, que aliente la conducta ética en estudiantes, colegas y en el publico con el
cual trabaja y que mantenga una actitud abierta al cambio y a los nuevos conocimientos. El
psicologo también se compromete a respetar y adherir a los principios establecidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Busca que su actividad profesional se
caracterice por la responsabilidad, la competencia, la integridad y la imparcialidad. Los
psicologos respetan las diferencias individuales, culturales, de género, orientacion sexual,
condicion socioeconOmica, etnia, ideologia y no deben incurrir en practicas discriminatorias
de ningun tipo.

Para ejercer la profesién de psicologia en Colombia se requiere: (1) Poseer el titulo de
Psicologo expedido por una Universidad cuyo programa de psicologia esté debidamente
aprobado, y (2) poseer tarjeta profesional o su equivalente expedida por el Ministerio de
Salud Publica.

Factores Metodologicos: hacen referencia especificamente a la parte operativa del proceso,
esto es, las técnicas, procedimientos y herramientas de todo tipo que intervienen en la
investigacion. Dentro de las propuestas tedricas y metodologicas de la investigacion se
encuentran los enfoques cuantitativo y cualitativo los cuales se encargan de guiar el quehacer
investigativo, sus diferencias, ventajas y desventajas; tanto el enfoque cualitativo como el
cuantitativo apelan a una corriente del pensamiento delimitada; por ejemplo al positivismo
que guia las investigaciones experimentales dentro del enfoque cuantitativo, o la postura
hermenéutica que soporta investigaciones de tipo etnogréafico, eminentemente cualitativas.
Independientemente de su enfoque, cada uno de los tipos de la investigacién de manera
similar conduce a la construccién de conocimiento cientifico, siguiendo los pasos del método,

aunque el modo en que lo hacen puede variar.

Tabla 1. Aspectos centrales del Enfoque Cualitativo:

Propésitos Realizar una aproximacion global a las situaciones sociales para
explorarlas, describirlas y comprenderlas.

Procedimientos | Si bien usa el método cientifico, la Investigacion Cualitativa no
sigue una secuencia predeterminada.
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Enfoque Tipos y Disefios | Descriptivo, Histérico, Comparativo, de Desarrollo, IAP,
Cualitativo Etnografico.
El disefio es abierto.
Técnicas La resefia narrativa, la etnografia, la etogénica, el andlisis de
(Clark-Carter, | discurso.
2002) El uso de estrategias como: observacion participante, entrevistas
en profundidad, historias de vida, grupos focales y de discusion.

Tabla. 2 Aspectos centrales del Enfoque Cuantitativo:

Propdésitos Realizar una medicion objetiva y estandarizada de los fenémenos

para describirlos, predecirlos y explicarlos.

Procedimientos | Usa el método cientifico, es decir formula hipotesis, maneja
Enfoque variables, etc. Sigue una secuencia predeterminada.

Cuantitativo | TiPosy Disefios | Descriptivo, Correlacional, Experimental, Cuasi-experimental,

Factorial, etc.

Disefio predeterminado.

Técnicas Métodos de  Observacion, Entrevistas  Estructuradas,
(Clark-Carter, | Experimentos, Andlisis de contenido, Meta-analisis, Estudios de
2002) Caso, Modelacion e Inteligencia Artificial.

Tabla 3. Aspectos centrales del Enfoque Mixto:

Las investigaciones que se incluyen dentro del enfoque mixto, conocidas como
investigaciones de metodologia sintética interpretativa o de enfoque multimodal,
desarrollan igualmente procesos de recoleccion y analisis de datos, solo que suman
a estos la vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio,
involucrando la conversién de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa.

Enfoque

Mixto Niveles de Investigacion:
Nivel de los hechos, Nivel de las relaciones, Nivel de la significacion, Nivel de las
motivaciones, Nivel de las causas.

Disefios:
Disefios de dos etapas, Disefios de enfoque dominante o principal, Disefios en
paralelo, Disefios mixtos complejos.

Cabe resaltar que otro aspecto metodolégico relevante es la Investigacion Social, la cual con
ayuda del método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad

social y a la vez estudiar una situacién social para diagnosticar necesidades y problemas.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

A continuacion se presentan los cuatro (4) principales hallazgos, en el proceso de sistematizacion

de experiencias:

1.

Linea del tiempo, permite organizar cronoldgicamente, las practicas realizadas por los
estudiantes, junto con sus beneficiarios.

Distribucion de la poblacién atendida durante el afio 2011 1 al 2013_1. (nifios, adolescentes
y familia).

Matriz de la metodologia implementada por cada estudiante para desarrollar la practica.

Matriz de Analisis sobre: Metodologia, Recursos Empleados y Resultados Sobresalientes.



Grupos TAIRA A- 20 nifios de 06 a 09 afios,

LINEA DEL TIEMPO _ L
TAIRA B con un promedio de 12 joévenes de 09 a

Directos:
[HOMBRES [64 | " 9
[ MUJERES |so | 11 afios, TAIRA C de 11 a 17 afios con un
TOTAL114 Grupo Taira A conformado promedio 15 jovenes y el grupo de conflicto en ley
[6A10AROS [40 | por 40 NNA entre los 7 y 15 fratria jOvenes de 14 a 19 afios promedio de 10
[11A17 [70 ] afios y El grupo Taira B jovenes .por otro lado los padres de estos jovenes
TOTAL 114 peques conformado 24 NNA Grupo Taira B (Grandes). con un promedio de 30 entre ntcleos familiares.
entre los 7 y 14 afios de edad. )
Conflicto Con Ley

Los Jévenes Cuentan

§

BIENESTAR
FAMILIAR

v | Prevencién en el riesgo de la oy ™
© | reincidencia en las conductas o Fortalecimiento en el proceso Programa de atencion =~ ©
Of delictivas y problemas N de autorrealizacion en los en  medio  socio- N
i i in c nifos, nif | n - . c
'8 p§I~COSOC|aIes en los nifios, 3 | o5, as y adolescentes de familiar en convenio 32
nifias y adolescentes. - a ONG Grupos Humanos. con el ICBE. -
2011 2012 2013 1
Grupo Tayra B,
“Pinochitos”,
conformado por cinco T . . .
nifias (5) y doce nifios g v Beneficiarios Directos: Los nifios, nifias
(12), quienes oscilan 8 ‘6 y jovenes afectados por dificultades tales
entre edades de 7y 12 N N como: escasez de recursos econémicos,
afos. c o desescolarizacion, problemas
3 e académicos, conducta de calle, consumo
de SPA, violencia intrafamiliar, maltrato
Intervenciéon Psicosocial a los infantil y abuso sexual, entre otras
niflos del grupo Pinochos Programa de atencion en Indirectos: Sus familias como parte
medio socio-familiar en fundamental del individuo

Tayra B, de la Asociacion
Grupos Humanos “Gruphum”
y sus familias, debido al bajo
rendimiento académico.

convenio con el ICBF.



Tabla 4. Distribucion de poblacion atendida por proyecto.
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PROYECTO 1

PROYECTO 2

PROYECTO 3

PROYECTO 4

PROYECTO 5

PROYECTO 6

La Asociacion Integral

para el desarrollo de
Grupos Humanos,
GRUPHUM es una
entidad sin animo de
lucro, por iniciativa de
varias personas
voluntarias interesadas

en generar alternativas
de transformacion social
a través del desarrollo
de acciones

pedagdgicas, ludicas y

artisticas que tuviesen
incidencia en la
poblacion infantil 'y
juvenil en estado de

vulneracion en el

municipio de Zipaquira.

Nifios y Nifas del

grupo
Tayra B, de Ila

Pinochos

Asociacion de
Grupos Humanos
(GRUPHUM) vy sus
debido al

Rendimiento

Familias,
Bajo

Académico.
El grupo esta
compuesto por 17
nifios, entre 7 y 12

afos.

Nifos, nifias y
adolescentes de la ONG
Grupos Humanos,
especificamente con los
grupos Taira A y Taira
B, de los cuales, El
grupo Taira A
conformado por
cuarenta NNA (40) entre
los 7 y 15 afios de edad,
se encuentra a cargo de
la Psicdloga Eleana Aja,
y El
peques conformado por
veinticuatro NNA (24)
entre los 7 y 14 afios de
edad,

la  Psicologa

grupo Taira B

estd dirigido por
Daisy

Gonzélez.

TAIRA B (Grandes).
PROBLEMATICAS
SOCIALES.

Esquema calle
Violencia intrafamiliar
Conductas descriptivas
Bajo rendimiento
académico

Manejo de tiempo libre

Desescolarizacion

CONFLICTO CON
LEY
Son tres grupos

dependiendo la sancion.
Libertad Asistida
Externado

Servicio a la comunidad.

Los nifios, niflas y
jovenes afectados por
dificultades tales como:
escasez de  recursos
econémicos,
desescolarizacion,
problemas académicos,
calle,
SPA,

intrafamiliar,

conducta  de
consumo  de
violencia
maltrato infantil y abuso
sexual, entre otras.

Sus familias como parte
fundamental del

individuo.

TAIRA A bajo un
promedio de 20 nifios
de 06 a 09 afos |,
TAIRA B con un
promedio de 12
jovenes de 09 a 11
afios , TAIRA C de 11
a 17 afios con un
promedio 15 jovenes y
aparte el grupo de
conflicto en ley fratria
joévenes de 14 a 19
afios promedio de 10
jévenes .por otro lado
los padres de estos
jovenes con un
promedio de 30 entre

nucleos familiares
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Tabla 5. Metodologia Implementada por los practicantes.

ESTUDIANTES

METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Estudiante # 1

........

La propuesta metodoldgica en este proceso de practica es apoyo al area de psicologia
de la Asociacion Integral de Grupos Humanos en diferentes procesos del desarrollo de
los nifios (a) y adolescentes aplicando conocimientos tedricos en los enfoques de la
psicologia social comunitaria, Erickson y adolescencia y el desarrollo de la psicologia
evolutiva (etapas ).

Los medios implementados para llevar a cabo el proceso son:
Club de lectura

Habitos de autocuidado

Medios audiovisuales

Dinamicas

Pruebas fisicas

Observacion directa y participante

Diarios de campo.

No g k~wbdE

Estudiante # 2

.....

Meétodo de planificaciéon

Planificacion de proyectos orientada por objetivos (ZOPP).

El método ZOPP, guia el proceso de forma ordenada, reflexiva y conjunta; permitiendo
la comprension de todos los involucrados y afectados sobre: Los objetivos a alcanzar, las
alternativas de solucion al problema central, las acciones a emprender; facilitando la
cooperacion y comunicacion entre los participantes.

Tipo de investigacion:

La investigacion esta interesada por las causas que generan el problema (incidencia de la
disfuncionalidad familiar, baja calidad académica y en algunos casos por dificultades
cognitivas y deficiencia del desarrollo fisico), entonces se deduce que el tipo de
investigacion aplicado es el explicativo.

Enfoque Metodoldgico:

Cualitativo: pretende comprender los fendmenos psicosociales que estan influyendo en
la problematica de los nifios en su situacion natural, a donde el investigador u observador
debe desplazarse, en este caso la Asociacion. También como caracteristica de este
enfoque es que utiliza métodos participativos e interactivos y aborda los fenémenos
psicosociales de forma holistica.

Técnicas:

Observacion participante, se utiliz6 en los talleres de refuerzo escolar y club de lectura
que se desarrollaron durante el proceso de la practica profesional.

Entrevistas realizadas a los profesionales, quienes a través de ellas dieron su opinién al
respecto.
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Estudiante # 3

La propuesta metodolégica desarrollada en este proceso de practica se fundament6 sobre
la Intervencion Psicosocial en la Comunidad, basada en los lineamientos de la institucion
y sus planes de area para los nifios, nifias y adolescentes de Grupos Humanos.

El Método

Las actividades de intervencion grupal se desarrollan en forma participativa, realizdndose
intercambio de experiencias y aprendizajes mutuos, con un compromiso claro frente a
las tematicas a realizar. Las herramientas utilizadas hasta el momento han sido el plan de
area Yy los planes transversales propuestos por la Asociacion Integral para el desarrollo
de grupos humanos.

Medios Implementados

Los medios implementados en este proceso de préacticas fueron: Talleres, videos fuente
audiovisual para dinamicas de indole pedag6gica en relacién con cada tema, que
participaran frente a la dindmica jugando es que los nifios aprenden, que interioricen,
reflexionen se apropien del tema lo lleven a la practica y hagan construcciones
conceptuales, el dibujo como utilizado como forma de expresion, carteleras
participativas donde los nifios construian su conocimientos a partir de sus experiencia,
plegables, murales, también se utilizaron cuentos e historietas para desarrollar su
imaginacién, musicoterapia, danzas, socio dramas, obras de teatro y algunas actividades
escritas donde los nifios transmiten y construyen sus imaginarios.

Estudiante # 4

Dialogos individuales.
Intervenciones grupales.
Realizacion de talleres
Apoyo al grupo psicosocial

Medios Implementados

Videos

Lecturas de autorrealizacion y motivacién

Encuestas como pruebas fisicas para observar si se alcanzaron objetivos
Debates

Socializacion.

La propuesta metodoldgica en este proceso de practica es apoyo al area de psicologia de
la Asociacion Integral de Grupos Humanos en diferentes procesos del desarrollo de los
nifios (a) y adolescentes, aplicando conocimientos teéricos en los enfoques de la
psicologia social comunitaria, ERIKSON y adolescencia y el desarrollo de la psicologia
evolutiva.

Método

En la institucion se tienen organizados planes de area los cuales son:

Autorrealizacion y trabajo con flores prensadas.

Planes transversales como:




59

Estudiante #5

Plan de prevencion de higiene y auto cuidado.
Plan de prevencion y atencién de emergencias
Plan de educacion sexual y reproductiva.

Plan Co Construyendo Lugares

Los participantes involucrados en forma directa en este proceso son los nifios (a) y
adolescentes de la asociacion integral para el desarrollo de grupos humanos, se cuenta
con una gran ventaja que se desarrollan en forma grupal y participativa y se hacen
intercambio de experiencias y un aprendizaje mutuo, con un gran compromiso claro
frente a las temaéticas a realizar, las herramientas utilizadas fueron el plan de area y los
planes transversales para ambas etapas.

Medios Implementados:
Reflexiones, Videos y lecturas de autorrealizacion y motivacion encuestas como pruebas
fisicas para observar si se alcanzaron objetivos, debates y socializacion, Trabajo en

grupo.

Medios audiovisuales

Dinamicas

Pruebas fisicas

Observacion directa y participante
Diarios de campo

Estudiante # 6

Planificar el funcionamiento del centro asi:

Aplicacion de tratamientos individuales y colectivos.

Elaboracion y aplicacion de programas en medio abierto.

Técnicas de mediacion, estas abordadas bajo la luz del enfoque escogido del area
comunitario.

Estas serian las concepciones abordadas y que presento de primera mano bajo la luz del
enfoque escogido del area comunitaria.

Medios Implementados

Video beam, papel reciclable, diarios de campo, asesoria grupal, evidencias fisicas,
proyeccién de imagenes, videos institucionales, ludicas, métodos de relajacién, pinturas,
dibujos, juegos de aprendizaje.

Actividades desarrolladas
Talleres, ludicas, integraciones, métodos de relajacion, propuestas de conocimiento,
planes informativos, preparacion vivencial de desastres, planes de evacuacion.
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Tabla 6. Matriz de Analisis sobre: Metodologia, Recursos Empleados y Resultados Sobresalientes.

Metodologia Recursos Empleados Resultados
# de Estudiantes Diagnéstico | Intervencién Fisicos Didacticos Tedricos sobresalientes
Intervencion Psicosocial
Medios Club de | -Teorias de la | -Se desarrolld un plan de
Observacion *Educacion sexual | Audiovisuales | lectura adolescencia 'y trabajo conjunto con las
Estudiante 1 participante y | y mitos y tabus de la | (Imagenes, . SuS . directivas de la asociacion
Tema: directa sexualidad. sonido y | Habitos  de | comportamiento

“Prevencion en el
riesgo de la
reincidencia en
las conductas
Delictivas y
problemas
psicosociales en
los nifios y
adolescentes”.

Pruebas fisicas

Diarios de Campo

*Taller higiene vy
auto cuidado ‘“una
habilidad para vivir

mejor”.

*Taller del plan de
area “club de lectura
juventud en
éxtasis”.

*Brigada de salud

Jornada de
vacunacion.
*Encuentro de
padres.

*Blsgueda activa en
colegios para
terminacion de la
educacion primaria
y secundaria.

*Fortalecer en los
jovenes la parte de
educacién para que

grabaciones)

autocuidado

Dinamicas

S
-Erik Erickson

-Psicologia
evolutiva

-Diane E.
Papalia: (Etapas
del ciclo vital).

-El Fondo de las
Naciones
Unidas para la
infancia
UNICEF

-Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar

-Ley 1098 del 8
de  noviembre
del 2006.

integral para el desarrollo
de Grupos Humanos que
ha sido implementado a
través de las unidades
productivas de trabajo con
area de psicologia entre
los meses establecidos en
la asociacion.

-Por medio de sesiones
grupales se ha logrado el
Fortalecimiento de formas

de expresion,
participacion, orientada a
influencia en el

comportamiento social.

-Se logra la atencion de
los padres de familia para
que sus hijos logren
promover cambios en el
conocimiento de
actitudes y
comportamientos.
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terminen su
bachillerato.

-Se evidencia también la
parte de una gestion
psicosocial del estudiante
en practica de la UNAD
de desparasitacion y
valoracion nutricional con
apoyo de otras entidades.

-Se logra que los NNA y
adolescentes  tenga una
motivacion mas amplia
sobre la lectura “club de
lectura”.

-Se evidencia un gran
impacto en la eleccién de
voceria de los NNA vy
adolescentes en la
asociacion integral de
grupos humanos como
parte de democracia
participativa.

Estudiante 2
Tema:

Tipo de proyecto: Planificacion de
proyectos orientada por objetivos

No
evidencian

se

No
evidencian

se

Modelo
Ecoldgico

de

El enfoque de
investigacion definido y
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“ Bajo Entrevista La estudiante recursos fisicos | recursos Bronfrenbrenner | las  técnicas utilizadas
rendimiento semiestructurada | Unicamente implementados | fisicos concuerdan con la linea
académico” a Coordinadora y | desarrolla el implementad de investigacion  del

docente de la | diagnéstico pero no 0s programa de psicologia de
fundacion realiza fase de la Universidad Nacional
intervencion. Abierta y a Distancia
Observacion (UNAD), titulado,
Participante “Psicologia y
Construccion de
Entrevista Subjetividades”.
semiestructurada
a Padres Se percibi6 de manera
continua, deficiencias en
Arbol de las competencias lectoras-
problemas y el escritoras y de
arbol de medios matematicas basicas.
fines.
Las causas generadoras
Revision del problema, observadas
documental de en el andlisis de la
carpeta viajera. realidad de estos nifios,
son principalmente tres:
Incidencia de la
disfuncionalidad familiar,
Baja calidad académica y
en algunos casos por
dificultades cognitivas y
deficiencia del desarrollo
fisico.
Fuente Videos, *Abraham -Las actividades
Estudiante 3 Modelo Teo6rico Humanista audiovisual. Dindmicas, Harold Maslow. | propuestas durante la




63

Tema:

“Fortalecimiento
en el proceso de

Autorrealizacion

en los Nifos,
Nifas y

Adolescentes de la

ONG Grupos
Humanos”

Talleres

*Intervencion
Grupal.

* Taller
psicologia |
Plan de prevencion
en educacion sexual
y reproductiva
“necesidades
fisiologicas”

area de

* Taller Area De
Psicologia Il
“Necesidades De
Seguridad
Acercamiento Y
Encuesta.

* Area de psicologia
Co-construyendo
lugares.

* Plan de higiene
y autocuidado:
“Autocuidado e
higiene corporal”

*Plan de educacion
sexual y
reproductiva:
“Estoy cambiando:
aspectos basicos del
desarrollo Biopsico-
sexual”.

*Tips  satisfaccion

Marcadores,
hojas iris lapiz,
tijeras, colores

el dibujo,
carteleras,
plegables,
murales.

Cuentos e
Historietas

Musicoterap

ia, danzas,
socio
dramas y
obras de
teatro.

Video foro:

Cuentos
Rafael
Pombo

de

* Psicologia
Humanista.

*Legislacion
Colombiana:

* Ley 1098 de
Infancia y
Adolescencia”
(30 de agosto de
2006).

* CAPITULO Il
Derechos y
libertades:
Articulo17.Dere
choalavidaya
la calidad de
vida y a un
ambiente sano.

Avrticulo19.Dere
cho a la
rehabilitacion vy
la
resocializacion

Articulo26.Dere
cho al debido
proceso.

Articulo29.Dere
cho al desarrollo

actividad grupal
permitieron ampliar la
receptividad e interés por
parte de los NNA
mejorando asi no solo su

atencion sino
participacion y
asimilacion de
contenidos.

-Las actividades
propuestas han logrado
incentivar el

compafierismo, la amistad
y el trabajo en equipo,
pasando de nifios
preocupados en si mismos
a niflos  preocupados
porque todos sus
comparfieros terminen de
la mejor forma posible los
talleres realizados.

-La presentacion personal
de los nifios del momento
que se inici6 con los
talleres a la fecha permite
ver una evolucion en el
aseo y autocuidado.

-Los nifios de los grupos
Taira A y B de la
Asociacion

(GRUPHUM), después de
haber desarrollado
durante  este  primer
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de necesidades
fisiologicas  (salud
mental).

*Plan de  érea
psicologia:
“relaciones
interpersonales 'y
como reacciono”.

*Plan de prevencion
y control de
emergencias

“Ruta de evacuacion
y primeros
auxilios”.

*Plan de prevencion
y control de
emergencias “vivir
en riesgo-dormir
seguro explicacion
de nociones bésicas
en prevencion de
desastres”.

*Plan de area de

psicologia
“necesidades de
seguridad
acercamiento y
encuesta”.

*Plan de  érea
psicologia co-
construyendo

integral en la
primera
infancia.

Articulo37.Liber
tades
fundamentales.

* CAPITULO II
Medidas de
restablecimiento
de los derechos.

*El Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar 0
ICBF.

semestre las actividades
de los dos programas de
area de psicologia, a
través de Talleres, videos,
dinamicas, teatro, danza,
socio dramas, etc. Han
logrado un crecimiento en
su nivel de autoestima que
se ve reflejado no solo en
su vida diaria sino en su
preocupacion por darle un
sentido a su vida qué en
altimas es su
autorrealizacion como
persona.

-En el ejercicio de
précticas profesionales se
dificultd la intervencion
psicosocial individual con
los NNA por la
programacion establecida
dentro de la institucion, lo
cual limit6 el tiempo y los
espacios para que se
propiciara este tipo de
orientacion no solo con
los NNA sino también
con  sus  respectivas
familias. El hecho de no
interactuar a profundidad
y conocer la realidad de
cada uno de los sistemas
familiares  delimité la
completa asertividad de
cada una de las




65

lugares “tipos de
comunicacion”.

*Plan de éarea de
psicologia tips
satisfaccion de
necesidades
seguridad.  (salud
mental)

*Plan de educacion
sexual y
reproductiva

“quien  soy  yo

preguntas y
respuestas”.
*Encuentro de

padres sobre el
autor 'y su libro
“Tips de educacion
sexual”.

*Plan de  érea
psicologia
construyendo
desojado.

*Protocolo &rea de
ciudadania y
vocacional

actividades propuestas.

Estudiante 4
Tema:
“Programa de

Encuestas
pruebas

como
fisicas

para observar si

Talleres grupales

Intervenciones

Videos, fotos.

Lecturas de
autorrealizaci
ony

Piramide
Maslow

de

Autorrealizacion

Los jovenes y NNA de la
asociacion estan creando
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atencion en
medio Socio-
Familiar en
convenio con el
ICBF”.

se alcanzaron
objetivos

Debates
Socializacion.

Diario de campo.

grupales.

Apoyo al
psicosocial.

Dialogos
individuales.

grupo

motivacioén

Plan de
Area:
Autorrealizac
i6n Flores
prensadas

Planes
Transversal
es:

Plan de
prevencion
en educacion
sexual y
reproductiva

Plan de
prevencién
en higiene y
autocuidado

Plan de
prevencién
en atencion
de
emergencias

Tematica:

Lugares del
mundo.

Ley nacional de
juventud, por la

Comisién
Permanente de
la Familia,
Mujer y
Juventud.

Ley 1098 2006:
Codigo de la
infancia y la
adolescencia.

Marco
Institucional
Gruphum:
Misién, Visidn,
Obijetivo
Institucional

conciencia y buscando su
propia autorrealizacion.

Se estan
habitos de
autocuidado.

generando
higiene vy

*Cuantitativos: en el
80% de los Jovenes se
generd un gran impacto
acerca de la busqueda de
su propia
autorrealizacion.

*Cualitativos: los
jovenes y NNA de la
asociaciéon estan creando
conciencia que tienen una
mision en la vida a nivel
individual y a nivel social
que pertenecen a un grupo
social al cual tienen que
brindar lo mejor de cada
uno de ellos para la
construccion de  una
sociedad.
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Estudiante 5
Tema:

“Programa de
atencion en medio
socio-familiar en
convenio con el
ICBF”

Intervencion Psicosocial

Pruebas fisicas Dialogos
individuales.
Observacion
directa y

participante

Intervenciones
grupales.

Realizacion de
talleres grupales:

Diarios de campo

Encuestas como

pruebas  fisicas | **Me Acepto”
para observar si | Lugar del Mundo
se alcanzaron | Canada

objetivos, debates

y socializacién, *Yo Valgo la

Pena” Autoestima

*“Pediculosis” Pais
Grecia.

*Habitos Saludables
*Primeros Auxilios

*Habilidades
Sociales

*Me Comunico de
la Mejor Manera

*Disefio de Tarjetas
a través del
Prensado.

*Manejando burlas

Medios
audiovisuales

Dinamicas
Reflexiones,

Videos y
lecturas de
autorrealizaci
ony
motivacion.

Trabajo en
grupo.

- Lateoria de la
Autorrealizacion
de Abraham
Maslow.

Teorias de la
Adolescencia y
sus
comportamiento
s:

Erickson,
Psicologia
Evolutiva,
Papalia.

Marco
Institucional
Gruphum:
mision, vision,

Ley nacional de
juventud.

Ley 1098 2006

*A través de este ejercicio
de practica profesional se
genera en cada uno de los
participantes una
reflexién respecto a sus
vidas y formas de actuar

en los diferentes
contextos en los cuales
participan, generando
conciencia y asi buscando
su propia

autorrealizacion,
igualmente reafirmar su
estima personal y
habilidades sociales con
especial énfasis en el
refuerzo de conductas de
liderazgo y fortalecer la
identificacion de metas
gue contribuyan a su
bienestar socio-afectivo.

*Se desarrollé un plan de
trabajo conjunto con las
directivas de la asociacion
integral para el desarrollo
de Grupos Humanos que
ha sido implementado a
través de las unidades
productivas de trabajo con
area de psicologia entre
los meses establecidos en
la asociacion. Se han
generados cambios
positivos en la condicion
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y apodos.

*Reparacion
dafio.

del

de vida que llevan
actualmente por medio
del conocimiento
adquirido para mejorar.

*Han cumplido con el
fortalecimiento
institucional de la
asociacion integral de
grupos humanos.

*Por medio de sesiones
grupales se ha logrado el
Fortalecimiento de formas
de expresion,
participacion, orientada a
influencia en el
comportamiento social.

*Se logra la atencion de
los padres de familia para
que sus hijos logren
promover cambios en el
conocimiento de actitudes
y comportamientos.

Estudiante 6
Tema:

“Los Jovenes
cuentan”

Diarios de campo
asesoria grupal

Propuestas de
conocimiento

Planes
informativos,

Aplicacion
tratamientos
individuales
colectivos.

Elaboracién
aplicacion

de

y
de

programas en medio

abierto.

Video
papel
reciclable,
evidencias
fisicas,

beam,

Proyeccion
de iméagenes,
videos
institucionale
s, métodos
de relajacion,
pinturas,
dibujos,
juegos de

Teoria de
métodos
objeto
conocimiento.

los

como

de

Finalmente pude observar
en los nifios y jovenes de
manera independiente a
las metodologias
implementadas, quedando
claros los  conceptos
ofrecidos entre ellos la
sexualidad, el amor al
préjimo, asi mismos, a su
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Técnicas

de

mediacion, estas

abordadas bajo

la

luz del enfoque

escogido del
comunitario.

Talleres, ltdicas

area

aprendizaje.
Integraciones
Preparacion
vivencial de

desastres

Planes de
gvacuacion.

control de emociones y
con los jévenes de
conflicto con ley aprender
gue el solo hecho de estar
en la ONG no era pagar el
dafio a la sociedad que
siempre pueden ofrecer
méas de ellos ademés de
no volver a cometer el
dafio.

Otro producto final es el
dado a comprender que el
apoyo familiar en los
casos propuestos es vital y
mas para esta tipo de
poblacidn tan vulnerable.

En estos nifios y jovenes
de cada uno de los grupos
en particular, se pudo
lograr la interiorizacion
de técnicas de autocontrol
y conocimiento de si
mismos 'y de  sus
capacidades, adentrandose
en la visualizacion de sus
capacidades intelectuales
las cuales de seguro
fueron bien resaltadas
mediante las  técnicas
utilizadas por el
interventor.




70

Tabla 7. Sistematizacion de Entrevistas a estudiantes de Psicologia que realizaron su Practica Profesional en la ONG Grupos
Humanos.

Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Como experiencia en | La  practica fue [ La experiencia fue | EI estudiante no
Brevemente, La estudiante no | la préactica de la | enriquecedora en | muy  enriquecedora | contesta.
comente su contesto. disciplina de la|cierto modo pero|para mi  porque
experiencia en el Psicologia fue | también hubo | trabajé con juventud y
desarrollo de la regular. bastantes con infancia.
practica profesional, debilidades.
desarrollada en la No tuve la
ONG Grupos oportunidad de hacer | Faltd méas préactica
Humanos. una practica, una|en la parte de
ejecucion  de los | psicologia, ya que en
conocimientos que [ el  momento  yo
habia obtenido en la | practicamente lo que
Universidad. hice fue intervencion
en grupos.
Lo que logré
aprender pues fue [ Hizo més falta més
mas por iniciativa | intervencién con las
mia, por casos de | familias, con los
pronto que visualice | nifios, individual.
en la ONG
Fue una experiencia
de conocimientos
regular.
Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas:
¢Cudles fueron las | EI  conocimiento [ Oportunidad de | EI desenvolvimiento
fortalezas y que se adquiria. conocer situaciones | dentro de un grupo | El grupo | EI acompafamiento
debilidades de la especificas de los [ llamese grupo de | interdisciplinario que | constante de la
formulacion y Deseo de aprender | casos de las familias | jovenes, nifos, | tenia la ONG. Doctora DAISY
ejecucion del llegar a dominar | de los nifios. adultos. Se tenia el temario | GONZALEZ.
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proyecto de
practica?

nuevas cosas.

Lograr
conocimientos.

nuevos

Oportunidad de
aprender 'y de
practicar la parte
metodoldgica dada

Debilidades:

Falta la intervencion
individual.

para desarrollar ese
ano.

Flexibilidad de tiempo
que daba la ONG.

El animo y apoyo de
los demas
integrantes de la
fundacion.

Debilidades: por la Universidad.
El tiempo. Debilidades: El espacio que se le
Inicio del ejercicio entrega al
como investigadora. Si la persona que esta | practicante con
haciendo  practicas, | buenos materiales y
Debilidad: estd  trabajando vy | supervision.
La poca estudiando con
participacion de las bastantes materias se | Debilidad:
familias de los nifios, le dificulta un poco.
porque eran familias El poco tiempo con
que por Su poco que se cuenta.
tiempo  disponible,
por su lejania, por su Se sugiere ampliar
indiferencia o apatia las horas de
a aportar sus préacticas.
experiencias.
¢Hubo coherencia | Si, se logré el | No responde a la|Si claro, hubo | Si, si hubo coherencia | Constante
entre los objetivos | objetivo con los | pregunta. coherencia  porque | primero: retroalimentacion de
buscados y las jovenes. alld en la ONG | Tenemos una | la préctica por parte

estrategias y
métodos utilizados
para lograrlos?

manejan unos planes
de estudio, unos ejes
tematicos.

direccion que es la
psicologia social
comunitaria y alla se
trabajaba con
comunidad.

Los objetivos eran no
para una sola persona,
sino para un bien
comun.

de la profesora
Cecilia Duran esta
pendiente del
proceso y vigila que
éste se maneje con
mucha
responsabilidad.

La metodologia tuve

La metodologia con

Importancia toda en el

Mi universidad me
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¢ Qué importancia le
dio a éstas areas:
metodologia, marco
tedrico y conceptual
en el desarrollo de
su préctica?

En la metodologia
se le dio mucha
importancia ya que
dependia el
proceso de poderlo
gjecutar, en el
marco tedrico y
conceptual lo
debido ya que
tocaba tener un
enfoque para
sustentarlo.

pues la orientacion
de la Doctora Sonia,
fue muy importante,
ahi yo empecé a
aprender coémo se
hace un  marco
conceptual, un
marco tedrico
porque pues en el
momento que inicie
el proceso vi las
falencias que tenia
en esos puntos.

la cual uno va a
trabajar, el marco
tedrico pues hay que
tener en cuenta a que
se esta refiriendo o
gue es lo que quiere

la ONG del
practicante 'y lo
mismo el marco

conceptual teniendo
en cuenta también
las leyes que esta
ONG maneja.

marco tedrico como
nos toco trabajar con

autoestima y
autorrealizacion
teniamos en

conceptual que era la
autoestima, que era la
autorrealizacion, las
diferentes etapas
segun Maslow en el
marco tedrico, en
metodologia ya era en
forma de taller
teérico-practico para
que fuera fluyendo
cada vez mas el taller
y desarrollar todo el
plan de accion del
afo.

suministro en mis
practicas

profesionales las
bases conceptuales y
tedricas para la
buena utilizacion de
éstas en la induccion
dada a los menores
pertenecientes a la
fundacion.

¢Hubo algun evento
inesperado que haya
tenido impacto sobre
las actividades del
proyecto de
practica?

Después de la
ejecucion y
sustentacion mi
proyecto fue
escogido para un
especial de la
UNAD que se
llama con Olor a
Regidn para
mostrarlo.

Cuando yo inicié las
practicas, yo
esperaba que en los
momentos en que se
iba a hacer
intervencion en casos
criticos de familias o
de nifios, pensé que
me iban a invitar a

participar para
aprender, entonces
tal vez al principio

si hubo ese impacto
cuando me dijeron:
no es que tu lo que
tienes que venir a

No, todo estuvo muy
de acuerdo con los
lineamientos o el
curriculo que ésta
ONG maneja.

Individual no, para mi
no, yo veia otras
comparieras que Si se
les dificultaba un
poco, pero no ellas lo
sabian manejar 'y
sacaban el grupo
adelante.

Para mi en su
momento fue
desalentador ya que
como soy policia y
estando  prestando
mis  servicio de
practicas, se les
ocurri6  en  mi
institucion  policial
trasladarme alli fue
donde comenzd mi
preocupacion  pero
con la buena gestion
de mi tutora y la
doctora Daysi
logramos  superar




hacer a la ONG es
méas dirigido hacia
taller.

Ciento por ciento
talleres, no hice
ningin  tipo  de

intervencion.

este impase.

¢ Qué otra
informacion
podria haberle
sido util para
realizar su
practica, que no
haya sido
proporcionada
por el curso de
practicas?

Pues pienso que
recibi la
orientacion
adecuada.

De parte de la
Universidad, nunca
me visitaron a mi en
la ONG para ver
cémo iba, que tenia
que hacer,
practicamente a mi
la que me oriento en
las practicas fue
directamente la
Doctora Daysi, que
era la Psicéloga de
la ONG.

Nos dictaron unas
charlas que era
como cada quince

dias, pero no
realmente de las
charlas que nos
dieron no vi alguna
que me hubiera
servido para las
practicas.

Todo lo que aprendi
en la UNAD, Ilo
aplique alla en la
ONG.

Cuando nos daban los
sitios para ir a hacer
las préacticas también
nos daban  quienes
eran la guia, que era
lo que mas o menos se

hacia o cual era el
enfoque que ellos
manejaban.

De pronto es como de
enfrentarse a un grupo
porque una cosa es ir
a un grupo del colegio
y de la universidad y
otra cosa es ir a un
grupo mas grande de
89 nifios, de 22
jévenes de conflicto
con ley y entonces era
como un impacto muy

grande
Entrevistador:
¢Considera que
desde el curso de
practica tuvo

buenas

Debemos tener en
cuenta que nuestra
forma de estudio es
auténoma y solo lo
gue le puedo decir a
los que van detras
de mi es que no se
gueden con lo que
les da la universidad
busquen como ser
cada dia mejores y
sobre todo dejar en
alto nuestra
institucion

educativa.
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herramientas?

Las necesarias  Si,
buenas pues se puede
decir que también pero
porque uno es muy
recursivo, a uno en la
universidad le ensefian
a ser muy recursivo,
porque eso de estar
trabajando,
estudiando, hogar,
todo eso usted no se
puede estar quieto y
tiene que estar en la
creatividad constante
para saber cémo
desarrollar un
proyecto, entonces €so
es una de las ventajas
que da la universidad,
mas creativo mas
como enfrentarme a
una comunidad.

Con base en la
investigacion
cientifica,
¢fundamenta sus
conocimientos y los
aplica en forma
valida, ética y
responsable a favor
de los individuos, los
gruposy las
organizaciones, en
los distintos ambitos

Si  pienso que la
orientacién que se
brindo es
adecuaday manejo
del tema.

Si los aplico, con la
informacion de la
Universidad y con la
ley 1090 del 2006.

La Universidad lo
gue nos oriento con
respecto a las
practicas como en el
caso mio fueron con

ninos Si nos
aconsejaron 0 nos
orientaron con

Si claro, obviamente
uno aplica todos
estos ejes porque es
el trabajo como
psicdlogo.

Lo que nosotros
tomadbamos era los
conocimientos que nos
brindaba la
universidad y ya la
formacion como de
hogar en la ética.

En ese sentido
teniamos la
orientacion de la
trabajadora social y
de la psicdloga.

La investigacion
cientifica esta
centrada en
ampliacién del
conocimiento

mediante la
resolucion de

axiomas ya sean
cuantitativos como
cualitativos 'y es
nuestro deber de
psicologos  buscar
técnicas que nos
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de la vida individual
y social?

respecto a que a los
nifios no se les puede
tomar fotos, que debe
haber un
consentimiento  de
parte de los padres
cuando se va a hacer
algln tipo de
proceso con ellos.

Con la investigacién
cientifica nos fue bien
por lo que ya estaba
todo lo cuantitativo, lo
cualitativo el grupo
como era, cuantos
chicos eran  que
edades eran  que
problemas tenian
entonces era un poco
mas facil.

coadyuven a la
busqueda ética de
los individuos y
grupos que
trasciendan en
nuestra vida laborar
y personal.

Siempre  debemos
tener en cuenta que
la psicologia es una
ciencia y como tal la
debemos  observar
en los diferentes
campos que
actuemos no
dejemos nada a ala
duda todo es
medible con la
técnica adecuada.

Al recibir
informacion
confidencial,

¢aplico el uso del
Secreto Profesional?

En el proceso de
practica y en el
desarrollo del
proyecto aplicado
no tuve
intervenciones
individuales mi
experiencia fue méas
grupal.

Nunca recibi
informacion
confidencial en

practicas.

las

Claro que si, porque
es parte de la ética
profesional y mas
que todo el cddigo
del psicologo hay
gue respetarlo.

Si, que me acuerde dos
VECES.

Teniendo en cuenta
la ley 1090 de 2006
el cual rige nuestro
papel como
psicdlogos se debe
tener en cuenta que
solo tenemos tres
motivos para
revelar el tan
preciado secreto
profesional: ya sea
por mandato
judicial, porque esté
en peligro la vida
del paciente o de los
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demas, debemos
tener en cuenta esto
para asi  seguir

ahondando a forjar
el buen nombre de
nuestra profesion y
de nuestra alma
mater la UNAD.

Durante la préactica
realizada,
¢reconocio usted la
fuente y origen de
las ideas de sus
colegasy
colaboradores?

La estudiante no
contestd y afirmo
que no entendia la
pregunta.

En la ONG, si nos
hicieron una
induccion de coémo
trabajaba la ONG,
cual era su mision,
su visién, sobre que
paradigmas
psicoldgicos se
fundamentaban.

Bastante, el aporte
fue muy bueno, lo
gue me pudo aportar
o lo que yo aprendi
al lado de la Doctora
Daysi Gonzélez que
fue mi jefe inmediato
la coordinadora de
la ONG, pues fue
muchisimo y pienso
gue lo que pude
aportar alla a la
institucion también.

De la ONG si.

Desde luego
quisiera resaltar el
profesionalismo de
los demas
integrantes de la
fundacion los cuales
utilizan todos los
recursos de sus
carreras para dar lo
mejor de cada unoy
desde luego el apoyo
constante al
practicante en las
metodologias
utilizadas.

Para la
aplicacién de
pruebasy
procedimientos
cutilizo el
Consentimiento
Informado?

Si, ademas se
generé un permiso
de la ONG para
poder utilizar
alguna informacion
gue ya estaba
realizada por los
docentes de Ia
institucion y con los

No realice pruebas
ni  procedimientos
psicoldgicos, pero si

soy consciente de
que se debe utilizar
siempre el
consentimiento

informado en alguna
aplicacion de alguna

Si claro, por eso le
digo que hay unos
gjes tematicos que
maneja la ONG y de
acuerdo a las
necesidades

asimismo  realizaba
los talleres para
aplicarlos a los

No, yo no porque todo

€so
Doctora
Gonzalez.

Entrevistador:

lo manejaba Ila

Daysi

¢ Pero

algun dia tuvo acceso

a
consentimientos

€S0s

Es de aclarar que
las técnicas que
utiliza el practicante
y que desde luego
son concertadas
desde el comienzo
de las précticas es
grupal mas no
individual, por lo
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jovenes también.

prueba o en una
intervencion.

nifnos.

informados  durante
su préctica?

No, yo archivaba vy

miraba la historia
como tal y
consentimiento de los
padres o0 de la

Institucién ONG no.

gue el conocimiento

informado queda
dentro de los
parametros de la
practica sin  ser
necesario  trabajo
individual con los

usuarios de la ONG.

En el desarrollo del
trabajo
interdisciplinar,
¢cémo fue su
relacion con otros
profesionales y
colegas?

Excelente durante
el transcurso  que
realice la préactica
y el proyecto puede
compartir con ellos
en el proceso de
capacitacion  los
altimos de cada
mes y ademas tuve
la oportunidad de
conocer cémo
funcionaban en los
otros municipios y
participar en
muestras finales.

Bien las relaciones
fueron buenas, me
aportaron

conocimientos de

algunas areas.

Excelente la relacién
fue excelente porque
tanto se aprende de
los psicopedagogos
qgue hay en la ONG,
como de los
psicdlogos, como de
las trabajadoras
sociales, entonces
fue un  trabajo
interdisciplinario
muy bueno.

Muy bueno porque los
trabajadores sociales
le daban a uno
bastante conocimiento
que a uno le servia
para desarrollar los
talleres.

Es un trabajo muy
coordinado y de
apoyo constante
nunca lo dejan a
uno solo y resuelven
las dudas en el
momento indicado,
lo hacen sentir parte
de ellos y de la
formacién que se da
dia tras dia en este
lugar.

De acuerdo a su
experiencia qué
consejo les daria a
otros gque estén por
comenzar la
practica profesional,
acerca del disefio,
ejecucion y
evaluacion?

Les aconsejaria
que lo primero que
hay que hacer es
interactuar con la

poblacion
establecida indagar
con ellos sus

necesidades y luego
con la persona en
cargada de la ONG

Bueno primero yo
creo gque deberiamos
empezar por la
misma Universidad,
debe haber una
reestructuracion en
el modelo de
practicas, cual va a
ser el papel que va a
cumplir el psicoélogo

Hay que tener muy
claro que es lo que
uno quiere y para
donde va, en cuanto
al disefio, ejecucion y
evaluacion.
De las
recomendaciones

que se le hicieron a

Del disefio, si la ONG
sigue con los mismos
parametros no  se
tienen que preocupar
mucho, en evaluacién
Si deberiamos 0
deberian los nuevos
chicos que entran a
practicas tener nuevas
herramientas, osea

Les debo aconsejar
a mis  proximos
colegas que no
lleguen a un sitio de
practicas como este
a que les den todo,
exploren, busquen,
participen, pongan
en practica y sobre
todo lleguen llenos
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en ese caso la
psicologa y la
trabajadora social
seria una buena
fuente de apoyo.

estudiante en
practicas
profesionales.

Sus

Yo considero que el
practicante 'y mas
aprovechando el
proyecto que esta
iniciando o0 que esta
terminando mi
compariera
Esperanza, es que
podamos poner en
practica los
conocimientos de
psicologia, que no
nos desviemos de
ahi.

la Dra. Daysi es que
los practicantes que
vinieran detras de
nosotros tuvieran la
oportunidad de hacer
su practica
individual, no tanto
grupal sino también
individual, la
intervencion
individual, tanto con
los padres de familia
como con los mismos
nifos.

como para llegar a
evaluar o que es lo que
nos toca evaluar, en

evaluacion, en
ejecucion mucha
creatividad yo si les
aconsejo  que  se
rebusquen la

creatividad por donde
sea porque es muy
dificil manejar grupos
que a veces tocaban
grandes no se ahorita

como toque, Si nos
tocaba bastante
creatividad para

ejecuciones de talleres
para desarrollar el
proyecto.

de sed de
conocimiento  que
una practica tan
enriquecedora que
les serd de gran
utilidad en nuestra
profesion 'y luego
aporten de todo lo
que se aprendié y
asi dejar en alto el
nombre
institucional.

¢ Qué opina usted
sobre la formacién
profesional y ética
del psicdlogo
Unadista?

Las bases son
buenas pero hay
que seguirlas
alimentando, la
universidad nos
brinda lo que
necesitamos  pero
nosotros no
debemos ser

conformistas
debemos leer mas e

investigar mas.

Curiosamente yo he

tenido la
oportunidad de
conocer  egresados

de la UNAD, que han
sido muy
profesionales y éticos
como la Doctora
Daysi, también tuve
la oportunidad de
conocer una docente
que en este momento
no me acuerdo muy
bien el nombre, que
ella estuvo cuando
yo inicie la carrera,

Excelente, la verdad
excelente yo no me
quejo yo tuve
excelentes docentes a
los cuales hoy en dia
le debo todo lo que

aprendi porque de
igual forma no lo
estoy en  estos
momentos aplicando
ampliamente  como
psicdloga, soy
docente pero que

mejor labor que esa
porque combino las
dos cosas y las

De la formacion
profesional muy
buena, de la ética
deberian esforzarse un
poquito mas en
recalcar sobre el
cddigo  ético  que

nosotros tenemos

En lo profesional los
modulos te brindan
todo lo que necesitas y
lo importante de uno
es saberlos interpretar
y manejar y si tienen
alguna duda para eso

Es nuestro deber y

formacion de
nuestro nudcleo
familiar llevar

bases fundadas para
la aplicacion ética
no solo en nuestra
formacion sino en la
vida en general, la
universidad nos da
las bases es nuestro
deber ponerlas en
practica ademas de

estar ya como
egresado debo decir
que nuestra
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que conocia muy
bien lo que era la
disciplina de la
psicologia,

posteriormente  me
hablaron de que se

habia ganado un
premio ahi  en
Zipaquira en
calificacion de un

examen de calidad,
me  siento  muy
orgullosa de estar
compartiendo  con
comparfieras de la
UNAD que tengan
ese perfil, pero no he

tenido pues la
oportunidad de
conocer en otros

campos su ejercicio.

herramientas que yo
recibi de parte de
mis  docentes fue
excelente.

cuentan con los tutores
en eso de formacién
profesional, en eso no
tengo ninguna
discusion.

universidad esta
bien posesionada a
todo nivel en el
orden laborar por
sus valores éticos.

¢ Conoce usted
cuales son las faltas
éticas del psicélogo
en el ejercicio de la
profesion?

Una de las faltas
mas graves en ese
caso es que no
utilice su
confidencialidad.

Si  falta  mucha
informacion y
conocimiento de la
profesion para
poder ejercer bien
una profesion
éticamente.

También en la parte
del diagnostico hay
muchos errores
comentados por
profesores donde a
traves de una

Si, obviamente que si
una persona confia
en un psicélogo
obviamente hay que
respetar el secreto.

El respetar y dejar
que la  persona
siempre exprese lo
gue siente, dejar que
la persona se
desahogue eso es
muy importante, no
cortarle 0o no darle

Si las conozco y ese
fue uno de los talleres
que nos dieron en lo
de experiencia
profesional.

Entrevistador:
¢Podria nombrar
alguna de ellas?

En este momento no
me acuerdo, pero el
buen trato, la
responsabilidad, eran

Si revelar el secreto
profesional, la falta
de utilizacion de la
ética adecuada vy
para mi uno de los
mas importantes no
prepararse para
ejercer su cargo.
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investigacion el 80%

opiniones sino dejar

14 items que en este

de los diagnésticos [ que la  persona [ momento no  me
han sido mal [ misma exprese y que | acuerdo muy bien.
manejados, osea han | ella misma se vaya

sido falsos | liberando de lo que

diagndsticos. esté sintiendo.

Realice una Primero que todo | Bueno, como | Realmente tuvimos | Ante  todo  darle [ Quizas es una de las
reflexion general, | dar las gracias a la | reflexion pues no | una experiencia | gracias a Dios por | experiencias  mas
sobre su experiencia | ONG por todo su | puedo decir que no | también maravillosa | permitirme tener esa | gratificantes que
en la ONG Grupos | apoyo la [ aprendi, no me|con los padres de | experiencia en esa | tengo hasta la fecha
Humanos, como oportunidad  que | aportaron familia en la parte | ONG, primero porque | ya que me ayudo a

practicante del me brindaron los | conocimientos grupal, porque se [ me gusta el enfoque [ poner en préactica

programa de jovenes por su [ porque uno aprende | hizo un trabajo | judicial, tienes que | todo el conocimiento
psicologia de la colaboracion y | de todas formas en el | espectacular con | meterte  mucho con | tedrico de tantos
UNAD, en cuanto a | dejarme entrar en | sitio donde vaya a | ellos en la | leyes alla por lo que a | semestres y que me
las metodologias su  espacio  de | realizar alguna | importancia de la [ mi me tocaba con los [ ayudo a darme
aplicadas, la ética | intimidad y poder | actividad pues si tuve | familia y con los | chicos de conflicto con | cuenta el

profesional y el
impacto en la
comunidad
atendida.

conocer mas cosas
de ellos, por recibir
mi orientacion y en
ese caso  que
muchos de ellos la
aplican ala UNAD
por todas las bases
gue me dieron para
ser la persona que
soy ahorita y tener
una profesién que
ademas me
orgullece.

la experiencia de
conocer
problematicas
sociales de pues de
la poblacién que yo
maneje, pero pues
sinceramente
considero que como
psicologa como
profesional de la

psicologia no me
aportaron  muchos
conocimientos, me

limitaron mucho a

dictar solamente
talleres aungue Yyo
siempre hacia la

sugerencia a la

nifios y no tan solo
lo que yo aprendi en
la ONG vy las
herramientas que la
UNAD me brindd,
también fue excelente
ya que yo fui una de
las personas que
realice mi diplomado
y pudimos como
grupo de trabajo con
mis comparieras
realizar una buena
practica donde se
vivenciaron la ayuda
a éstas familias que
estaban en severas
crisis, entonces uno

ley y tu no le puedes ir
a llegar a los
muchachos a decirle
es que le toca
obedecer porque le
toca sino mira tu
tienes unas ciertas
obligaciones, la ley te
dice esto a pesar que
eran menores de edad
y a uno lo cobijaba el
codigo de la ley 1098
del 2006 y me gusta lo
judicial entonces en
eso le doy gracias a
Dios que me toco
preciso en esa ONG,
porque en los otros

apasionamiento que
se le puede otorgar
a la carrera
escogida la
psicologia , teniendo
en cuenta que nunca
nos debemos quedar
con lo conseguido
solo en la
universidad siempre
podemos dar mas de
cada uno vy utilizar

los valores éticos
como carta de
membrecia de

nuestros aportes , es
por esto que me
queda el
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Directora de la
ONG, que me dejara
intervenir con ella,
que Yo queria
acompafarla para
poder a prender vy
poder aportar
conocimientos.  La
experiencia ~ como
practicante fue
pobre, me hubiera
gustado mas haber
estado en otro tipo
de institucion, que yo
hubiera podido dar
los  conocimientos
gue tenia y aprender
otras cosas como
psicologa, pero no lo
tuve, no tuve Ila
oportunidad pienso
que si las préacticas
en este tipo de
instituciones van a
seguir igual vamos a
seguir  graduando
psicologos con poco
conocimiento en el
gjercicio profesional.

Desafortunadamente
hay una mala imagen
para los egresados
de la UNAD, por eso
considero que debe
haber algunas

es donde ve dice
bueno lo que yo
realmente aprendi en
la UNAD fue
artisimo porque pude
aportar bastante a

las familias y éstas
familias pudieron
cambiar.

sitios que nos daban
para hacer las
experiencias

profesionales eran
colegios y era en si el
bienestar familiar que
no se empapa mucho

de ley pero lo de
conflicto con ley si
era...los chicos de
conflicto con ley si

tenias que manejar ley
para que ellos mas o
menos te obedecieran.
En metodologias
aplicadas las que nos

ensefiaron en la
universidad en
segundo o  tercer

semestre serfa bueno
como retomarlas a lo
Gltimo otra vez porque
a veces uno devuélvase

a estudiar esos
médulos, pero  si
utilizé las
metodologias que nos
asignaban por
médulos y la ética

profesional si porque
€S que uno tiene que
no dejar solo el
nombre de uno en alto
sino el de una
institucion como es la
ONG Grupos

reconocimiento que
dieron a mi trabajo

tanto  colegas
comparieros de
trabajo como los
alumnos a los que
agradezco por
escuchar todas mis
teorias y su
aceptacion

constante.
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modificaciones  en
cuanto a la
formacion como en
las préacticas y que
las practicas no sean
tan poco tiempo, de
pronto las practicas
iniciarlas unos
semestres antes para
tener mas tiempo de
practicas y que haya
un acompafiamiento

que es muy
importante el
acompafiamiento de
parte de la
Universidad.

Bueno, de pronto en
los talleres que yo
disefié de acuerdo a
las  problematicas
que me exponian en
la ONG, pues
considero que  Si
hubo un impacto en
los nifios en esta
poblacion porque
hubo de pronto una
psicoeducacion  en
muchas, como la
agresion aunque no
se midi6 ese impacto,
osea yo hice los
talleres pero no supe
si hubo o no un
aprendizaje de parte

Humanos y como es el
de la universidad
como tal y como habia
un  convenio  con
bienestar familiar
siempre uno tenia que
decir Si soy
practicante de la
UNAD pero voy a ser
una buena psicologa y
en si una de las
psicologas que habia
allad era de la UNAD.
Y del impacto a la
comunidad
impresionante, yo me
lleve y adn tengo
muchachos que me ven
y me dicen profe osea
si hubo un impacto
muy bueno.
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de la poblacién
porque nunca se
midieron los
resultados, pero
considero que yo los
hice a conciencia y
pensando en el
bienestar de estos
nifos, entonces
aungue no se midio
ni supe cuales fueron
los resultados pero
considero que  Si
hubo un impacto por
lo menos
psicoeducativo  con
la informaciéon que
yo transmiti a través
de estos talleres.
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Tabla 8. Sistematizacion de la entrevista aplicada a Apoyo Académico de la Escuela de
Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

UNAD Cead Zipaquira

PREGUNTAS

RESPUESTAS APOYO ACADEMICO

Brevemente, comente el
proceso de las Practicas
Profesionales

desarrolladas en la ONG
Grupos Humanos por
los  estudiantes  del
programa de Psicologia.

El proceso de practicas que se desarrolla en la UNAD, en todos los
programas tiene que iniciarse primero con la gestion de un convenio, para
ello la Universidad tiene relacionado el convenio con Grupos Humanos
aproximadamente ya unos ocho (8) afios, en la cual hemos tenido vinculados
estudiantes del programa de Psicologia para desarrollar préacticas y
desarrollar sus opciones de grado. En qué consisten las préacticas, las
practicas consisten en que el estudiante debe de desarrollar en la Institucion
el quehacer de su formacion profesional dentro de la Institucion de acuerdo a
las necesidades gque tenga la misma.

1. ¢Cuales son las

fortalezas y
debilidades en la
ejecucion del

proceso de practicas
en la formacion del
Psic6logo Unadista?

Fortalezas:

Esta inmerso dentro de una comunidad que tiene una problematica real (en
este caso son nifios que estan vinculados con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, que son nifios de alguna u otra medida en dos grupos,
uno que tiene sus derechos vulnerables y otros que estan en conflictos con

ley)

Fortalecer todas sus actividades cognitivas y de practicas y metodoldgicas
frente al desarrollo de los procesos.

Desventajas:

Considero que es mas a nivel personal de cada uno de los practicantes, es el
reto de colocar en préctica todo su desarrollo profesional y pues no todos los
estudiantes tienen ciertas habilidades en cuanto a manejo de grupo y en
cuanto a planeacién de actividades.

2. Describa el proceso
de acompafiamiento
brindado por la
UNAD, a los

estudiantes que
cursan practica
profesional.

El proceso de acompafiamiento esta dividido en dos grandes fases:

1. Se le nombra un asesor de acompafiamiento interno el cual esta con
ellos desarrollando el seguimiento frente a las diversas actividades que
desarrollan.

2. Cuentan con un supervisor externo, que es el que también esta
acompafiandolos en su desarrollo.

El perfil de las personas que los estdn acompafiando siempre es
psicologo, Por parte de su fortalecimiento profesional , el
acomparfiamiento que se les brinda a los estudiantes es el desarrollo de
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talleres enfocados a fortalecer o a poderlos ayudar a las determinadas
actividades que desarrollan, ése se les brindan en gran grupo a todos los
estudiantes, se desarrolla en promedio cada quince (15) dias y los
talleres estan rotados por diferentes profesionales que les apoyan en el
desarrollo de la préctica.

Qué importancia
cree que tienen la
metodologia, el

marco teérico y el
marco conceptual en
el desarrollo de las
préacticas
profesionales?

Todos los estudiantes independientemente que desarrollen la practica en la
ONG o en otra institucion deben de tener clara la metodologia y la teoria
sobre la cual esta desarrollando su préctica.

¢Qué cambios ha
tenido el curso de
practicas desde el
afo 2011 a la
actualidad?

Anteriormente se desarrollaba un proceso Unicamente de acompafiamiento en
el desarrollo de las practicas, osea se iban a hacer las supervisiones
especificas de como desarrollar el proceso el estudiante y los talleres.

En este momento se estd desarrollando un proceso de acompafiamiento
semanal en el cual se revisan las practicas, las actividades puntuales que esta
realizando el estudiante.

Lo que se esta queriendo es de alguna u otra forma que el estudiante tenga
mayor acompafiamiento, se preparen mas las actividades que estan
desarrollando los estudiantes en las comunidades.

Los talleres contintan de igual forma pero ahora los estudiantes estan mas
ligados en el desarrollo de un proyecto, antes las actividades estaban frente a
las necesidades que contaban las instituciones aunque esto sigue pero ahora
tiene que fomentar un proyecto que fortalezca y ayude al proceso de la
institucion como tal.

Si ha cambiado bastante el desarrollo de las practicas y va a seguir
cambiando en pro de una mejor cualificacion del estudiante.

¢Qué informacion se

le brinda al
estudiante como
complemento al

curso de practicas,
gue pueda ser util en
su experiencia como
practicante?

En la informacion que se le brinda como refuerzo en su desarrollo
profesional esté:

Los talleres que desarrollan frente al codigo de ética

El manejo de las diferentes intervenciones.

Ayuda en pruebas psicotécnicas, en la orientacion de cémo las pueden
aplicar, ayuda general frente al proceso de interpretacion.

Procesos de entrevista y acercamiento a familia

Formulacién de proyectos.
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Con base en el
modelo de formacién
del Psicologo

Unadista, considera
gue la ONG permite
la implementacion
de metodologias
pertinentes a las
problematicas de la
poblacion atendida?

Las practicas tienen que estar enmarcadas dentro de la misma dinamica que
lleva la ONG, pero de igual forma el estudiante es el que crea parte de las
acciones que vienen a desarrollar entonces la idea esta en la creatividad que
debe tener el practicante para poderlas ajustar tanto lo que la universidad
le da como en lo que la ONG le esté pidiendo.

¢Conoce usted, el
impacto que ha
tenido la Practica
Profesional en Ila
poblacion atendida
por la ONG Grupos
Humanos?

Dentro de las probleméticas y dentro de las diversas teméticas que han dado
la ONG en sus respectivas versiones tanto por su representante legal como
por los psicélogos que nos estan acompafiando dicen gque han tenido muy
buen impacto que ha desarrollado procesos dentro de los adolescentes,
dentro de los chicos, han permitido las acciones que han desarrollado los
practicantes que sean acogidas que sean implementadas por la misma ONG,
en el caso de una estudiante Yenny Rodriguez que el proyecto que creo lo
implementaron y lo ajustaron dentro de la misma ONG.

Creo que todas las acciones que han desarrollado los practicantes han
permitido realizar ciertos ajustes a la metodologia y a los esquemas que tiene
como tal la ONG y eso lo ha expresado directamente la representante legal.

estudiantes
las

¢Los
tienen
competencias
adecuadas para la
intervencion en
comunidades y
grupos al momento
de  realizar las
Préacticas
Profesionales?

Para llegar a desarrollar practicas todos los estudiantes tienen que
desarrollar cinco (5) intervenciones previas, cinco cursos que son los
encargados de darles a ellos las competencias para desarrollar ya el curso
de préacticas como tal, entonces tenemos cinco intervenciones: intervencion
en el contexto Educativo, intervencion en el contexto organizacional,
juridico, familia y comunitario, por tanto todas las competencias que
adquieran en estos cursos que también forman parte del componente practico
se ven reflejadas en el desarrollo del curso como tal de practicas.

Para poder un estudiante salir al curso de préacticas tiene que tener unos
requisitos minimos: tener el 85% de los créditos aprobados y haber visto las
cinco intervenciones, osea ya estar finalizando su proceso de formacion, por
tanto los estudiantes ya deben de tener incorporado todas las competencias
para el desarrollo del componente practico.

Realice una
reflexion general,
sobre la experiencia
en la ONG Grupos

Bueno, pues ante todo la experiencia en la ONG ha sido muy buena, ha sido
fructifera, ha ayudado muchisimo a los nifios, a los adolescentes a sus
familias como tal, a los estudiantes que desarrollan nuestras practicas alla en
la cual les permite desarrollar un proceso metodolégico, poder aplicar y
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Humanos, como sitio
de practica  del
programa de
psicologia de la
UNAD, en cuanto a
las metodologias
aplicadas, la ética
profesional y el
impacto en la
comunidad atendida.

desarrollar sus actividades de una forma organizada por medio de la
aplicacion de la ética, ante todo se tiene el énfasis de la ética es uno de los
talleres principales que se les da a los practicantes es el primero que se les
da frente al desarrollo del componente ético y frente a la comunidad
atendida.

Estamos en el proceso de que en el momento que se brinde un proceso de
atencion, de orientacion a un miembro del sistema familiar por ende va a
repercutir en los demas sistemas, va a repercutir en un sistema va a
repercutir en el sistema educativo o va a repercutir en la comunidad en
general y en todos los contextos en los cuales se desenvuelve osea que el
impacto que desarrollan nuestros practicantes no Unicamente es poder decir
que es un solo nifio, es todo un sistema es toda una comunidad a la cual esta
haciendo impacto los estudiantes y la universidad como tal.

Tabla 9. Sistematizacion de la entrevista aplicada a la Supervisora Interna de las Practicas

Profesionales, en la ONG Grupos Humanos.

PREGUNTAS

RESPUESTAS SUPERVISORA INTERNA

Brevemente, comente el
proceso de las Précticas
Profesionales

desarrolladas en la ONG
Grupos Humanos por los
estudiantes del programa
de Psicologia.

El proceso de practicas profesionales desarrolladas por el rea de psicologia
en la asociacion, han tenido que ver con intervencion grupal a nifios, jovenes
de programas de proteccion y también de programas de conflicto con la ley.

1. ¢(Cuales son las

fortalezas y
debilidades en Ia
gjecucion del

proceso de practicas
en la formacion del
Psic6logo Unadista?

Fortalezas:

La responsabilidad que han demostrado los profesionales en practica, junto
con el sentido de pertenencia que han logrado desarrollar con la institucion,
creo que ese ha sido el plus, la fortaleza més grande que han tenido como
acompafiantes al proceso.

Debilidades :

En la mayoria de los casos no en todos se presentd falencias en lo que tiene
que ver con dominio de grupo, con el manejo de grupo, pero pues en la
medida gque avanzaron las practicas se vio una evolucién importante en ese
proceso en las personas que han participado en la préctica.
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Describa el proceso
de acompafiamiento
brindado por la
ONG, a los
estudiantes que
realizan la préactica
profesional.

El acompafiamiento que ha facilitado la ONG pues ha tenido que ver con:

Facilitar toda la informacién del programa
Facilitar estrategias que le faciliten fortalecer el andamiaje que requiere la
intervencién grupal en la asociacion.

¢Considera que las
metodologias
implementadas por
los estudiantes son
adecuadas en el
desarrollo de las
précticas
profesionales?

Las metodologias que implementaron los profesionales en practica fueron
cien por ciento acertadas, yo vi un crecimiento importante en el proceso que
se llevaba con los chicos, hubo el uso de metodologias creativas,
innovadoras, ludicas a nivel de pedagogia también pues se puede ver un
proceso interesante de los profesionales en practica qué pues en caso de que
no se presentase seria complicado para el manejo no solo del grupo sino
también de lo que se espera de la practica. Se vio un fortalecimiento
realmente en la poblacién.

Sabe wusted, si se
presenté alguna falta
ética por parte de los
practicantes.
Describala.

No, desconozco realmente si hubo alguna falta no logré identificar en ningln
momento en nadie una falta de tipo ético y creo que eso refuerza no solo el
papel que cumple el profesional dentro de la practica, sino también en el rol
gue va a desempefiar ya como profesional.

¢Qué informacién se
le brinda al
estudiante como
apoyo a su proceso
de practicas, que
pueda ser util en su
experiencia en la
ONG?

Hay informacion que es relevante:

Facilitar los planes, cada uno de los planes de intervencién para que el
profesional en practica se acoja a ellos y pues lo enriquezca también que es
el logro més importante.

Con base en el
modelo de formacién
del Psicologo

Unadista, considera
gue la ONG permite
la implementacién
de metodologias
pertinentes a las
problematicas de la
poblacion atendida?

La ONG efectivamente permite la implementacion de metodologias que
fortalezcan la poblacion atendida en la medida en que trabajamos con
infancia y adolescencia, que la intervencién también es grupal, pues ello
facilita que trabajemos realmente duro lo que tiene que ver con el enfoque
social comunitario.

¢Conoce usted, el

De primera mano conoci el impacto, el hecho de que el profesional en
practica lograra no solo el reconocimiento como profesional, los nifios y los
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impacto que ha
tenido la Practica
Profesional en la
poblacion  atendida
por la ONG Grupos
Humanos?

jovenes asumieron al profesional en practica como un profesional como
alguien que estaba ahi para brindarle el acompafiamiento y brindarles
informacién en temas que pues ellos conocen de mano del profesional que
estd a cargo, creo que es importantisimo.

Vi un impacto también importante en lo que tiene que ver en el rol como tal
del psicélogo, ver que no solamente se interesaban por ejecutar la préactica
gue es grupal sino también por retroalimentar los resultados, analizar
situaciones especificas de nifios o nifias que se podian encontrar en situacién
de riesgo creo que hay un impacto importante y creo que hay un
reconocimiento no solo en la poblacién sino también en el equipo profesional
en la institucién como tal y eso es importante.

estudiantes
las

¢ Los
tienen
competencias
adecuadas para la
intervencion en
comunidades y
grupos al momento
de realizar las
Practicas
Profesionales?

Al inicio decia que de pronto en un momento inicial es complejo el dominio
de grupo, siento que algunas personas les costo en un principio, pero en la
medida en que se solventaba la situacion, se informaba respecto a la
importancia que tienen algunas estrategias para acercarse con las
poblaciones creo que fueron dominando la situacion y pues no hubo
problemas al final.

Lograr un dominio de grupo no es facil ademas porque es una poblacion
realmente compleja, manejamos algunos grupos que son muy faciles de
manejar como también hay otros grupos que realmente son bastante
complejos a nivel de comportamiento a nivel de conducta y el equipo de
profesionales en practica que ha estado en la asociacion ha logrado
fortalecer esa debilidad que en un inicio se presentaba.

Realice una
reflexion general,
sobre la experiencia
en la ONG Grupos
Humanos, como sitio
de  préactica  del
programa de
psicologia de la
UNAD, en cuanto a
las metodologias
aplicadas, la ética
profesional y el
impacto en la
comunidad atendida.

El proceso de préctica profesional de la UNAD, yo lo califico como cien por
ciento exitoso, soy Unadista y en la medida en que soy Unadista me he
sentido identificada con las fortalezas y las debilidades que los profesionales
en practica han tenido, la experiencia profesional me ha dado la posibilidad
de fortalecer algunas de esas debilidades que presentaba en un inicio y creo
que ha sido importante el reconocimiento que ha tenido la préactica con el
pasar del tiempo en la asociacion, ha sido valioso para la asociacion gue los
estudiantes tengan a la ONG como una opcion para su practica profesional.
Tuve entrevistas para practicas de tres, cuatro personas para quedarme al
final con una y creo que pues eso da cuenta del avance pues de la asociacion
en cuanto a ser un lugar de préctica, creo que las metodologias, el sentido de
pertenencia, la capacidad ética y moral que los estudiantes en practica han
demostrado han sido maravillosos, un profesional en practica que viene a la
asociacion estoy segurisima, convencida de que va a ser un excelente
profesional en donde quiera que se ubique, en el area que desee pero pues
creo que esta experiencia da un poco de teson de firmeza en muchas de las
habilidades que muchas veces se quedan cortos en el proceso de formacion y
pues creo que es un valor agregado que tiene la practica en la asociacion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la SE de acuerdo a los ejes teméticos

establecidos para el desarrollo de la investigacion:
EJE 1
a) Modelo o apoyo de la ONG:

Facilit6 toda la informacion del programa a los practicantes.

Facilitd estrategias que le permitieron al practicante fortalecer el andamiaje que requiere la
intervencion grupal en la asociacion.

Facilito cada uno de los planes de intervencion para que el profesional en practica se acoja a
ellos y los enriquezca con su trabajo, que fue uno de los logros mas importante.

Se brind6 acompafiamiento constante por parte de la Doctora DAISY GONZALEZ.

El estudiante conto con un espacio adecuado, buenos materiales y supervision.

El estudiante contd con el apoyo por parte del grupo interdisciplinario de la ONG.

Hubo organizacion en el establecimiento del cronograma a desarrollar durante el afio.

Flexibilidad de tiempo para que el practicante organizara sus actividades.

Poblacién cautiva: jovenes, nifios y familias.

Oportunidad de conocer situaciones especificas de los casos de las familias de los nifios.

Oportunidad de aprender y de practicar la parte metodoldgica dada por la Universidad.

La ONG permitio la implementacién de metodologias que fortalecieron la poblacion atendida:
infancia y adolescencia.

b) Practica de los estudiantes:

Es necesario que el practicante tenga claras las funciones del psicélogo en formacion, ya que
puede llegar a la institucion a realizar otro tipo de actividades como “archivar”, funcion que no es

propiamente de la profesion.
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Con la elaboracion de la SE, se pudo evidenciar falencias de los estudiantes frente a la
elaboracion, presentacion de informes en cuanto a redaccién, ortografia y manejo de normas, para
el caso APA.

Se evidencio que los profesionales en practica hacen referencia a las faltas éticas relacionadas
Unicamente al secreto profesional, dejando de lado las deméas acciones en las que se puede
incurrir en faltas graves.

Constante retroalimentacion de la practica por parte de la Docente Cecilia Duran quien estuvo
pendiente del proceso de algunos practicantes y vigild que éste se manejard con mucha
responsabilidad.

Se identifico a traves del analisis documental que el enfoque predominante es el humanista,
apartandose de los aportes que otros enfoques tedricos pueden brindar.

Durante los primeros acercamientos se evidencia la falta de dominio por parte del practicante,
pero a medida que van avanzando, la intervencion grupal les permite desarrollar habilidad y
liderazgo para el trabajo en comunidad.

Los practicantes manifestaron la importancia de complementar la intervencion grupal con
intervencion individual y familiar dentro del proceso practico.

En algunos procesos, se evidencio la falta de acompafiamiento al estudiante por parte de la
Universidad en el proceso de practicas, aspecto que en la actualidad se ha mejorado.

Los practicantes afirmaron que el tiempo para realizar la practica es muy corto y se dificulta
un poco el proceso, especialmente si la persona que estd haciendo practicas, esta trabajando y
estudiando.

La practica profesional fortalecio en el practicante el espiritu investigador y contribuyé al

desarrollo de nuevos aprendizajes.

EJE 2:

a) Impacto de la préactica desde el rol del psicologo:

Con el desarrollo de la préactica se logro fortalecer en el estudiante habilidades cognitivas,
dominio de grupo y creatividad en la planeacion y ejecucion de las actividades.
El estudiante Unadista desarroll6 habilidades sociales que le permitieron mantener una buena

relacion con el equipo de trabajo interdisciplinar.
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Hubo poca participacion de las familias de los nifios en el proceso, algunos por falta de tiempo
y otros por su poca cooperacion.

Las acciones gque han desarrollado los practicantes Unadistas han permitido realizar ciertos
ajustes a la metodologia y a los esquemas que tiene la ONG.

El practicante Unadista logro el reconocimiento como profesional, por parte de los nifios y los
jévenes, lo cual generd impacto en el desempefio de su rol como psicélogo.

El practicante se destacé por su desempefio y compromiso a la hora de retroalimentar los
resultados, analizar situaciones especificas de nifios o nifias que se podian encontrar en situacion
de riesgo, alli hubo también un reconocimiento no solo de la poblacion sino del equipo
profesional de la institucion.

Con la realizacion de la practica profesional se trazaron objetivos en pro de un bien comun que
beneficiaron no solo a una persona sino a una comunidad.

A través de la aplicacion de la Psicologia social en la practica profesional, se pudo identificar
y abordar algunos fenémenos sociales que intervienen en los pensamientos, sentimientos y
comportamientos de los nifios y adolescentes, los cuales a su vez son influidos por el contexto:

familiar, social, educativo y comunitario.

b) Postura Etica:

El estudiante no presenta claridad frente al uso del consentimiento informado y el secreto
profesional, es decir hay confusion a la hora de utilizarlos.

Se evidencio el desconocimiento frente al cddigo ético del Psicdlogo en Colombia (Ley 1090
de 2006) y por ende de sus responsabilidades.

Dentro de la ONG, no se identifico ninguna falta de tipo ético por parte de los practicantes.

Se identifico el sentido de pertenencia por la institucion y la responsabilidad de los
practicantes como acompariantes del proceso.

A través de la revision documental se pudo identificar algunas falencias acerca del
reconocimiento de las ideas de actores de la investigacion y teéricos, lo cual puede generar una
falta grave frente a las politicas de plagio.

Se identifico que la practica profesional realizada por el estudiante Unadista, puede correr el

riesgo de incurrir en malas précticas por acciones como la impericia y la imprudencia, debido a la
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aplicacion de actividades que no demuestran claramente su efectividad en la solucion de las

problematicas identificadas y la presentacion de resultados ambiguos.

c) Factores Metodoldgicos:

Fortalecer los aprendizajes frente a la utilizacion de la metodologia y los diferentes enfoques,
pues el estudiante esta cayendo en el activismo, existiendo una dificultad en planear su practica
desde la vision investigativa.

Hubo el uso de actividades creativas, innovadoras, ludicas y pedagogicas, a través de las
cuales se evidencié un fortalecimiento importante en la poblacion atendida.

El practicante manifesto que dentro del proceso de practicas hubo limitacion frente a la
intervencion y solo se dedicd a dictar talleres.

La revisién documental permitié identificar algunas herramientas utilizadas por los estudiantes
como: el diario de campo, la observacion participante, entrevista estructurada, encuesta y
pruebas fisicas.

Dentro de los documentos revisados y la entrevista aplicada se evidencié el poco
conocimiento de los practicantes sobre la Investigacion social, el método cientifico, los enfoques
psicoldgicos, paradigmas y las teorias propias de la psicologia.

Se evidencio la ausencia del desarrollo diagnostico previo a la intervencion con la poblacion

atendida, lo cual impide la creacion de nuevas propuestas.

Los resultados anteriormente presentados fueron obtenidos a travées del analisis documental de
los informes de practica de los estudiantes Unadistas en el periodo 2011 1 a 2013 1 y las
entrevistas aplicadas a los practicantes de la UNAD, a la Supervisora interna de la practica en la
ONG Grupos Humanos y Apoyo Académico de la Universidad Nacional Abierta y a distancia
UNAD.
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CONCLUSIONES

A partir de la metodologia de sistematizacion de experiencias se logré el analisis de los
factores metodoldgicos, la postura ética e impacto de las practicas realizadas en la ONG Grupos
Humanos, permitiendo la construccion de nuevas formas de intervencion y evidenciando aquellos
aspectos que pueden ser mejorados para garantizar unas buenas practicas desde el rol del

psicologo con énfasis social comunitario.

La propuesta de Sistematizacion disefiada se enmarca dentro del ambito social comunitario y
hace referencia al impacto, postura ética y factores metodologicos utilizados por el estudiante

Unadista en la préctica profesional, en la ONG Grupos Humanos.

La sistematizacion permitio dar una mirada a la practica realizada y reflexionar acerca de
acciones futuras que permitan enriquecer y reorientar las estrategias utilizadas por los estudiantes

en la préctica profesional.

La revision documental de los informes de préactica realizados durante el afio 2011 1 a 2013 1
por los estudiantes Unadistas, dio paso a la interpretacion del aporte e impacto positivo tanto en

la institucion como en la comunidad atendida.

Con la elaboracion del analisis documental, se evidencié que algunos de los trabajos
realizados por los practicantes Unadistas, presentan incoherencia frente al uso de la metodologia
y los resultados obtenidos.

Se identifico que las herramientas y técnicas utilizadas por los practicantes han sido acertadas,
pero se evidencia la falta de recursividad a la hora de aplicar nuevas estrategias, limitandose

especificamente a la realizacion de talleres.

Se puede mejorar la practica desde la revision de la literatura, la ampliacion de los
conocimientos frente al lenguaje técnico de la profesion y la elaboracion de los documentos,
enfatizando especialmente en aspectos como: redaccion, ortografia y utilizacion de las normas
APA.
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Estrategias como el Taller, son empleadas por los estudiantes de manera repetitiva dentro de
sus procesos practicos, lo cual se convierte en un sinnimero de acciones que conllevan a originar
sentimientos de frustracion y desmotivacion en el practicante, al versen limitados en sus

intervenciones.

El perfil del estudiante Unadista, esta direccionado en pro del desarrollo social, “con fortaleza
en la comprension, interpretacion y analisis del comportamiento humano y con destrezas basicas
para evaluar e intervenir en el ambito individual, grupal y comunitario, siendo sistematico y
ético”, lo cual permite mejorar la practica dentro de las instituciones, ya que el estudiante esta en
la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y realizar diversas actividades individuales

o0 grupales segun lo requiera la institucion.

Se debe profundizar mas acerca de la importancia que tiene la normatividad legal, las faltas
éticas y las funciones del psicélogo, ya que se evidencia el desconocimiento por parte de los
practicantes frente a estos items, lo cual afecta notoriamente el impacto y desarrollo de las

practicas profesionales.

Se hace necesario que el estudiante fortalezca los conocimientos tedricos y metodoldgicos,
para mejorar los procesos de intervencidn psicosocial y obtener mejores resultados en las

practicas profesionales.

En la formulacién de los objetivos se encuentra incompatibilidad con los recursos empleados
por el estudiante y posteriormente con el disefio de las actividades, ya que en algunos casos los

resultados no dan respuesta a los objetivos trazados.

Es necesario que el estudiante fortalezca sus competencias en &reas como la lectura, escritura
y la investigacion, para que pueda ampliar sus conocimientos y adquiera firmeza y seguridad a la

hora de aplicarlos.

Las practicas realizadas en la ONG Grupos Humanos, han tenido un impacto positivo y han
sido evaluadas por la supervisora interna como practicas muy bien elaboradas, destacando el

profesionalismo y sentido de pertenencia por parte de los practicantes.

La ONG Grupos Humanos ha permitido al estudiante innovar y expresar su creatividad frente

a la planeacion y desarrollo de las intervenciones grupales, no obstante se evidencia la limitacion
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que existe frente a la aplicacion de instrumentos, la intervencion individual y el acceso a

documentacién relevante como el consentimiento informado.

La Universidad ha brindado al practicante las bases tedricas suficientes para desarrollar un
Optimo proceso préactico, sin embargo se evidencian ausencias y vacios frente al acompafiamiento

del practicante y correccién documental de los informes de practica.

Con la elaboracion de la SE, se explord acerca de nuevas maneras de realizar investigacion,
fue un proceso en verdad enriquecedor donde se evalud, comparo, analiz6 y reflexiond sobre el
quehacer del psicologo Unadista, la forma como realiza sus préacticas, el apoyo de las

instituciones involucradas y el impacto en la comunidad atendida.



97

RECOMENDACIONES

La presente investigacion permite realizar las siguientes recomendaciones a poner en practica,
con el objetivo de contribuir con la educacion de la institucion que ha facilitado la realizacion de

este trabajo:

Profundizar mas en el cddigo ético del psicélogo, ya que los estudiantes pueden incurrir en

faltas graves por desconocimiento.

Establecer jornadas de acompafiamiento mas frecuentes, para que el estudiante aclare sus
dudas, se adapte a la metodologia y logre superar las dificultades que se le presentan en su

proceso de formacion.

Realizar los talleres de practicas con mayor frecuencia y ampliar la informacion brindada al
estudiante, es decir que en los talleres se propongan diversidad de temas de la realidad del

psicologo.

Motivar y animar al estudiante a aplicar otras técnicas propias de la profesion con el fin de

mejorar la forma como interviene en la comunidad.

Establecer una ruta metodolégica que permita al estudiante el uso de técnicas y herramientas

diferentes al taller para lograr mayor asertividad e impacto en los procesos practicos.

Desarrollar en el estudiante un espiritu investigativo y analitico dentro del proceso de

formacion.

Se recomienda revisar detenidamente el tiempo que se asigna para el cumplimiento de la
practica profesional, ya que es limitante para el desarrollo Optimo de los procesos de

intervencion.

Se sugiere que en la elaboracion del documento se resalte el quehacer del Psic6logo Unadista
y la proyeccion social desde la Universidad, ya que el estudiante se enfoca en la Institucion y deja

de lado el nombramiento y reconocimiento hacia la Universidad como institucion formadora.
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Fortalecer la elaboracion y redaccién de documentos, establecer un orden logico, citar las
fuentes bibliogréficas consultadas y reconocer el origen de las ideas de los demas colaboradores,

ya que por desconocimiento se esta incurriendo en el plagio.

Estimular y motivar al estudiante, es decir reconocer y premiar su esfuerzo, no dejar pasar por

alto los buenos logros.

Brindar al estudiante la oportunidad de realizar su practica en el &mbito individual, grupal y

comunitario, para que fortalezca sus habilidades y destrezas en éstos tres niveles.

Elaborar una herramienta que permita evaluar y medir el impacto de la practica dentro y fuera

de la institucion.

Estimular la creatividad y motivacion en el estudiante para que logre explorar diversas areas y
ponga en préctica los conocimientos adquiridos.

Se sugiere que la universidad amplié los convenios con otras instituciones, para que el

estudiante tenga mas opciones al elegir su practica y de ésta forma causar impacto.

Fortalecer el aprendizaje del estudiante sobre los factores metodoldgicos, las bases teoricas y
conceptuales, los enfoques, el lenguaje técnico propio de la profesion y la aplicacion de test,
pruebas psicométricas, entre otras, con el fin de contribuir a la formacion integral del profesional

Unadista.

Se sugiere que la ONG Grupos Humanos, permita al practicante Unadista el acceso a
informacion relevante (consentimiento informado) y brinde la oportunidad de realizar un

diagnostico previo a las actividades, junto con la intervencién individual y familiar.
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Relacion de Documentos de Practica para sistematizar. Escuela de Ciencias Sociales, Artes

y Humanidades. Programa Psicologia

FECHA ESTUDIANTE PRODUCTO | NOMBRE DEL DOCUMENTO INSTITUCION
Prevencion en el riesgo  de la
Junio de Jenny Yorleth Informe de reincidencia en las conductas | Asociacion Integral
2011 Rodriguez Gémez Préactica Delictivas y problemas | para el desarrollo de
psicosociales en los nifios y Grupos Humanos
adolescentes. “Gruphum”
Diciembre | Claudia Patricia Informe de Intervencion psicosocial a los nifios | Asociacion Integral
de 2011 Valencia Préactica del grupo pinochos Tayra b, de la | para el desarrollo de
Guiran asociacion grupos humanos Grupos Humanos
(Gruphum) vy sus familias, debido “Gruphum”
al bajo rendimiento académico
Junio de Zaida Julieth Informe de Fortalecimiento en el proceso de | Asociacion Integral
2012 Florido Florido Practica autorrealizacion en los nifios, nifias [ para el desarrollo de
y adolescentes de la ONG Grupos Grupos Humanos
Humanos. “Gruphum”
Junio de Ginna Guisela Informe de Programa de atencion en medio | Asociacion Integral
2012 Gonzélez Gomez Practica socio-familiar en convenio con el | para el desarrollo de
ICBF. Grupos Humanos
“Gruphum”.
Diciembre | Olga Constanza Informe de Programa de atencién en medio | Asociacion Integral
de 2012 Suarez Sotelo Préctica socio-familiar en convenio con el [ para el desarrollo de
ICBF. Grupos Humanos
“Gruphum”.
Asociacion Integral
Junio de Wilson Diaz Informe de Los Jovenes cuentan.... para el desarrollo de
2013 Bernal Practica Grupos Humanos

“Gruphum”.
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ANEXO 2

Cronograma

PERIODO Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero

Planificacion de la

Sistematizacion.

Registros

Testimonios o recuperacion
historica

Analisis e Interpretacion
critica y participativa de la

experiencia.

Sintesis

Socializacion
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ANEXO 3

Resumenes Analiticos, de los informes de practica presentados por los estudiantes de la
UNAD, en el afio 2011_1 al 2013 |

FORMATO PARA LA ELABORACION DE RESUMENES ANALITICOS
ESPECIALIZADOS (RAE)

RAE NuUmero: 001

Producto o Tema de interés:
Informe de Practica

Titulo:
“Prevencion en el riesgo de la reincidencia en las conductas Delictivas y problemas
psicosociales en los nifios y adolescentes .

Autor: 3
RODRIGUEZ, Jenny

Publicacién:

Ciudad: Zipaquira

Editorial: Universidad Nacional Abierta y a Distancia -Unad
Fecha: Junio de 2011

Paginas: 26

Unidad Patrocinante:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — Unad
Asociacion Integral para el desarrollo de Grupos Humanos “Gruphum”

Palabras Claves:
Intervencidn, Orientacidon, Prevencion, reincidencia, conducta, experiencias, nifios, adolescentes.

Descripcion:

El informe de practica “Prevencion en el riesgo de la reincidencia en las conductas Delictivas y
problemas psicosociales en los nifios y adolescentes”, se encuentra enmarcado dentro de un
contexto social comunitario y su objetivo primordial se centra en brindar apoyo y orientacién
psicosocial a los a nifios(a) y adolescentes de la asociacion integral de grupos humanos apoyados
en el plan de area y planes trasversales establecidos por Gruhpum.

Para llevar a cabo el proceso de practica y cumplir con los objetivos propuestos fue necesario
establecer un cronograma de trabajo donde se realizaron diferentes sesiones que abordaron temas
como: Educacion sexual y mitos y tabus de la sexualidad, Taller higiene y auto cuidado “una

’

habilidad para vivir mejor”, Taller del plan de drea “club de lectura juventud en éxtasis”,
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Brigada de salud, Jornada de vacunacion, Encuentro de padres, Busqueda activa en colegios
para terminacion de la educacion primaria y secundaria, Fortalecer en los jovenes la parte de
educacion para que terminen su bachillerato.

Fuentes:
*Escuela de Ciencias Sociales, artes y humanidades programa psicologia Curso académico:

intervencidn psicosocial en comunidad curso
Elaborado, director de curso Hugo Sanabria Tovar psicélogo social comunitario Bogota. D.C.
Agosto de 2008.
*Escuela de ciencias sociales, artes y humanidades programa psicologia Modulo Curso
académico Intervencion psicosocial en el contexto juridico Docente Clara Gabriela Guzman
Maciel 2007
*Textos:

Juventud en éxtasis. Cuauhtémoc Sanchez Carlos. Editorial Diamante.
Sangre de campedn. Cuauhtémoc Sanchez Carlos. Editorial Diamante.
La Gltima oportunidad. Cuauhtémoc Sanchez Carlos. Editorial Diamante.
*Toscon E. Crecimiento y desarrollo del ser humano. Tomo II. Bogota: OPS; 1995.
*Seaman J, Leivesley S, Hogg C. Enfermedades transmisibles y su control después de desastres
naturales. Articulo: Epidemiologia de Desastres Naturales. Colombia. 1989.
*Montero, M. (1984). La psicologia comunitaria: origenes, principios y fundamentos teoricos.
Revista Latinoamericana de Psicologia, 16(3), pp. 387-400.
*LEY 1098 8 DE NOVIEMBRE 2006
*Enfoques-Tedricos-En-La/37503.htm
*http://www.unicef.org.co/Ley/ley.pdf
*https://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libreria/php/03..html
spsicoweb.unlugar.com/limitaciones.htm

Contenido:

Al hablar de Psicologia Social Comunitaria, se hace referencia en primera instancia a “un campo
de especializacién de la psicologia en el que se privilegia una dptica analitica que considera los
fendmenos de grupos, colectivos 0 comunidades a partir de factores sociales y ambientales, a fin
de realizar acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones de vida en los nifios (a) y
adolescentes”.

Partiendo de ésta premisa y de las necesidades de la comunidad, se procede a organizar el
documento, el cual toma como referentes tedricos y conceptuales:

v El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia UNICEF: es la Gnica entidad encargada
de la proteccion y promocion de los derechos de los nifios y nifias alrededor del mundo, de
satisfacer sus necesidades basicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para
que puedan alcanzar plenamente sus potencialidades.

v' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es la entidad adscrita al Ministerio de la
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Proteccidn Social, es una de las instituciones mas representativas del pais.

La ley 1098 del 8 de noviembre del 2006 y la prevencién de la delincuencia en nifios, nifias
y adolescentes, la reparacién del delito en la justicia penal juvenil y la aplicacion del modelo
restaurativo: “Los servicios de atencion para adolescentes en conflicto con la ley penal,
lograr, a partir del conocimiento de las experiencias nacionales e internacionales, que las
autoridades y entidades integrantes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
actlen en forma concurrente para desarrollar estrategias efectivas, dirigidas a la prevencion
del delito, la aplicacion de la justicia restaurativa y la prestacion de servicios de atencion al
adolescente”.

Y se apoya en algunas teorias psicologicas y autores como:

\

\

Teorias de la adolescencia y sus comportamientos; segun esta teoria la adolescencia es un
estadio del desarrollo en el que brotan los impulsos sexuales y se produce una primacia del
erotismo genital. Supone, por un lado, revivir conflictos idilicos infantiles y la necesidad de
resolverlos con mayor independencia de los progenitores y, por otro lado, un cambio en los
lazos afectivos hacia nuevos objetos amorosos.

Erik Erikson: la adolescencia es una crisis normativa, es decir, una fase normal de
incremento de conflictos, donde la tarea mas importante es construir una identidad coherente
y evitar la confusion de papeles.

Psicologia evolutiva: se ocupa de los procesos de cambio psicolégico que ocurren a las
personas a lo largo de su vida.

Diane E. Papalia: (Etapas del ciclo vital); habla de la Etapa de desarrollo de transicion entre
infancia y vida adulta.

Metodologia:

La propuesta metodoldgica en este proceso de practica es apoyo al area de psicologia de la
Asociacion Integral de Grupos Humanos en diferentes procesos del desarrollo de los nifios (a) y
adolescentes aplicando conocimientos tedricos en los enfoques de la psicologia social
comunitaria, ERIKSON y adolescencia y el desarrollo de la psicologia evolutiva (etapas).

Los medios implementados para llevar a cabo el proceso son:

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Club de lectura

Habitos de autocuidado

Medios audiovisuales

Dinamicas

Pruebas fisicas

Observacion directa y participante
Diarios de campo

La investigacion beneficia directamente a los nifios y nifias de edades comprendidas entre los 6-
10 afios y jovenes entre los 11-17 afios; de los cuales 50 son mujeres y 64 son hombres, para un
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total de 114 NNA, afectados por dificultades tales como: escasez de recursos econémicos,
desescolarizacion, problemas académicos, conducta de calle, consumo de SPA, violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y abuso sexual, entre otras. En el municipio de Zipaquira.
Tambien se debe tener en cuenta la poblacion que se beneficia indirectamente: las familias de los
NNA, como parte fundamental del individuo.

Asociacion integral de grupos humanos: psicologa, trabajadora social, pedagoga, un vocacional,
y una secretaria.

Conclusiones:

Y Se desarrolld un plan de trabajo conjunto con las directivas de la asociacion integral para el
desarrollo de Grupos Humanos que ha sido implementado a través de las unidades
productivas de trabajo con area de psicologia entre los meses establecidos en la asociacion.

Y Por medio de sesiones grupales se ha logrado el Fortalecimiento de formas de expresion,
participacion, orientada a influencia en el comportamiento social.

Y Se logra la atencion de los padres de familia para que sus hijos logren promover cambios en
el conocimiento de actitudes y comportamientos.

Y Se evidencia también la parte de una gestion psicosocial del estudiante en practica de la
UNAD de desparasitacion y valoracidn nutricional con apoyo de otras entidades.

Y Se logra que los NNA y adolescentes tenga una motivacion mas amplia sobre la lectura
“club de lectura “

Y Se evidencia un gran impacto en la eleccion de voceria de los NNA y adolescentes en la
asociacion integral de grupos humanos como parte de democracia participativa.

Redactor: Esperanza Ahumada B.
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RAE NUmero: 002

Producto o Tema de interés:
Informe de Préactica

Titulo:
“Intervencion psicosocial a los nifios del grupo pinochos Tayra B, de la Asociacion Grupos
Humanos (Gruphum) y sus familias, debido al bajo rendimiento académico”.

Autor:
VALENCIA, Claudia

Publicacion:

Ciudad: Zipaquira

Editorial: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Unad
Fecha: Diciembre de 2011

Paginas: 36

Unidad Patrocinante:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — Unad
Asociacion Integral para el desarrollo de Grupos Humanos “Gruphum”

Palabras Claves:
Diagnostico, Intervencion, Familia, disfuncionalidad, Rendimiento Académico, Mejoramiento,
fracaso escolar.

Descripcion:

El documento titulado “Intervencion psicosocial a los nifios del grupo pinochos Tayra B, de la
Asociacion Grupos Humanos (Gruphum) vy sus familias, debido al bajo rendimiento
académico”, busca fortalecer la funcionalidad de las familias de los nifios y nifias del grupo
Pinochos Tayra B, con el fin de mejorar el rendimiento académico, a través de la intervencion
psicosocial de las familias y los nifios; llevando a cabo talleres reflexivos, en los cuales
participaran los padres, los nifios, el grupo interdisciplinario de la Asociacion y el proyectista;
cabe resaltar que este informe se centra en la fase diagnostica del proyecto anteriormente
mencionado y que estd fundamentado en el modelo Ecolégico de Bronfrenbrenner, ademés
utiliza un enfoque de investigacion cualitativo junto con algunas técnicas como la observacion
participante y entrevistas no estructuradas, las cuales permitieron hacer una interpretacion de la
situacion por parte del investigador e identificar las causas generadoras del problema, observadas
en el analisis de la realidad de estos nifios, que son principalmente tres: Incidencia de la
disfuncionalidad familiar, Baja calidad académica y en algunos casos por dificultades cognitivas
y deficiencia del desarrollo fisico.

Fuentes:
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BRONFENBRENNER, Urie (1987): La ecologia del desarrollo humano. Buenos Aires:
Ediciones Paidos.

CHOQUE LARRAURI, Radl (2009). Ecosistema educativo y fracaso escolar. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Per(. Revista Iberoamericana de Educacion.

ISSN: 1681-5653 n.° 49/4 — 10 de mayo de 2009 EDITA: Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).

MORALES TREJOS, KAROL, LIC. Papel de la familia en el éxito escolar. Recuperado el 25 de
noviembre del 2011, http://www.psicologoescolar.com/ARTICULOS/PAGINAS DE
ARTICULOS/costa rica karol morales papel de la familia en el Exito escolar.htm.

Parra, Yolanda. (2007).Curso Metodologia de la Investigacion, Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades, = Programa  de  Psicologia. ~ Universidad  Nacional = Abierta vy
Distancia. Bogota.

Curso Disefio de Proyectos Sociales,(2007).Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Programa de Psicologia. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Valledupar.

Contenido:

El informe: “Intervencion psicosocial a los nifios del grupo pinochos Tayra B, de la Asociacion
Grupos Humanos (Gruphum) vy sus familias, debido al bajo rendimiento académico”. Se
fundamenta Tedricamente en el modelo Ecoldgico de Bronfrenbrenner(1987); el cual hace
referencia a la importancia que tiene el microsistema, el mesosistema, el esoxistema y el
macrosistema, y la incidencia de cada uno en el nifio; veamos:

En el caso de los nifios, los microsistemas primarios incluyen a la familia, el grupo de los pares,
el aula, el vecindario, en este caso la asociacion (GRUPHUM), es decir el ambito méas proximo a
él, donde interactla cara a cara. EI mesosistema, donde el nifio participa activamente y se da a
través de la interaccion de experiencias que se tiene en la familia y son reflejadas en la escuela o
experiencias reflejadas en casa que son obtenidas en la escuela. El exosistema, donde el nifio no
es sujeto activo, pero se producen hechos que afectan su desarrollo y proceso de aprendizaje,
como puede ser el tipo de trabajo de los padres y las amistades con las que interactian. Y el
macrosistema, estd constituido por los valores culturales y politicos de una sociedad y la
politica educativa aplicada en el pais.

Esta perspectiva propone que a la familia hay que analizarla desde una representacion sistémica,
para poder entender como los miembros interactian entre si y como dicha interacciéon va a
afectar el desarrollo de la identidad de los pequefios y al mismo tiempo como se mantiene una
interaccion con el ambiente.

También dentro del documento se abordaran temas muy importantes que permiten ejecutar las
acciones, entre ellos se encuentran :




109

Fracaso escolar:

El concepto del fracaso escolar debido al bajo rendimiento escolar, se visualiza como un
fendmeno social multicausal, el cual requiere de una intervencion integral de todos los contextos
donde interactua el nifio Cortes (2008), citado por Raul Choque Larrauri (2009), dice que el
fracaso escolar es el hecho de concluir una etapa en la escuela con calificaciones no
satisfactorias, afectando al alumno, la familia, el centro educativo y como suma de todo ello a la
sociedad.

El fracaso escolar tiene, puede ser originado por la institucion educativa, la familia o la
comunidad, teniendo en cuenta la interdependencia entre estos contextos, como afirma Raul
Choque Larrauri (2009). También dice que la educacion es un proceso que desarrolla el ser
humano, donde se intercomunica a través de la instruccion y la socializacion, en el contexto
educativo. Las personas, inmersos en una sociedad, adquieren conocimientos ademas de la
escuela, en otros espacios, como en este caso, la Asociacion (GRUPHUM), donde adquieren y
desarrollan habilidades para su bienestar personal y familiar.

Disfuncionalidad familiar:
Es importante tener en cuenta que la estructura familiar ha cambiado generando una

disfuncionalidad en la mayoria de los casos y dado su influencia primaria en el desarrollo de los
nifios, es considerada una de las principales causas de la problemética. Confirmando lo anterior,
con respecto a que debido a los desajustes que presenta la familia en la actualidad, los nifios ven
afectado su rendimiento escolar, a continuacion se enunciaran algunos aspectos que segun
Krauskopf (2002) inciden de forma significativa en el problema, mencionado por la Lic. Karol
Morales Trejos:

La mala situacion socioecondémica, la baja escolaridad de los padres que hace que exijan sin
comprender, enfocarse solamente a los fracasos escolares y no valorar los éxitos extraescolares,
la falta de afecto y preocupacion, por parte de los padres por sus hijos, suele provocar bajo
rendimiento académico en ellos, como manera de llamar la atencion de sus padres.

Pautas de crianza:

En el analisis realizado a los conceptos psicologicos dados por parte del psicologo profesional de
Asociacion, el cual forma parte del estudio del nifio al ingreso del programa; las no adecuadas
pautas de crianza, fueron el comin denominador como causa de malos comportamientos de los
nifios en la escuela. Baumrind (2004), citado por Raul Choque Larrauri de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Perd (2009), dentro de la dinamica familiar, los estilos de
paternidad son relevantes al momento de querer erradicar uno de los factores de riesgo que
afectan el aprendizaje escolar. Hace mencion a que “los padres no deben de ser punitivos, ni
hurafos sino que deben desarrollar reglas para los nifios, siendo al mismo tiempo apoyadores y
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calidos” (Baumrind, 2004; Santrock, 2006).

La participacion de los padres es fundamental para el buen desarrollo académico de los nifios,
por lo que se deben desarrollar intervenciones, donde los padres se comprometan e interactlen
con las actividades de la escuela. Que al interior de la familia se respire un adecuado ambiente
para el nifio y este pueda desarrollar seguridad en su entorno educativo.

Metodologia:
Meétodo de planificacién

Planificacidn de proyectos orientada por objetivos (ZOPP).
El método ZOPP, guia el proceso de forma ordenada, reflexiva y conjunta; permitiendo la

comprension de todos los involucrados y afectados sobre: Los objetivos a alcanzar, las
alternativas de solucion al problema central, las acciones a emprender; facilitando la cooperacién
y comunicacion entre los participantes.

Tipo de investigacion:

La investigacion esta interesada por las causas que generan el problema (incidencia de la
disfuncionalidad familiar, baja calidad académica y en algunos casos por dificultades cognitivas
y deficiencia del desarrollo fisico), entonces se deduce que el tipo de investigacion aplicado es
el explicativo.

Enfoque Metodologico:

Cualitativo: pretende comprender los fendbmenos psicosociales que estan influyendo en la
problematica de los nifios en su situacion natural, a donde el investigador u observador debe
desplazarse, en este caso la Asociacion. También como caracteristica de este enfoque es que
utiliza métodos participativos e interactivos y aborda los fendmenos psicosociales de forma
holistica.

Técnicas:

Observacion participante, se utilizd en los talleres de refuerzo escolar y club de lectura que se
desarrollaron durante el proceso de la practica profesional.

Entrevistas realizadas a los profesionales, quienes a través de ellas dieron su opinién al
respecto.

Muestra:

El proyecto de investigacion se desarrolla con una muestra de los nifios del grupo Tayra b,
compuesto por cinco nifias (5) y doce nifios (12), para un total de 17 nifios, que oscilan entre los
7 y 12 afos, con niveles académicos entre 1 y 6 de primaria. El grupo es seleccionado porque
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presentd, mayor grado de dificultad en las competencias lectoras-escritoras y de matematicas
bésicas.

Conclusiones:

1.

La percepcion de la problematica del grupo de los pinochos de Tayra B, por parte del
proyectista, coincidido con los conceptos e inquietudes del grupo interdisciplinario de
psicologia y pedagogia, cuando se les compartio la problematica observada en los nifios. Esto
fue importante porque desde el inicio la dindmica de la investigacion fue favorable, sumado a
que si la asociacién continua el préximo afio, el grupo de nifios escogidos como muestra,
también va a continuar, lo que hace factible el proyecto porque se podran realizar las fases
de ejecucion y evaluacion.

El problema y el contexto escogido para el proyecto, “Intervencion Psicosocial a los Nifios y
Nifas del grupo Pinochos Tayra B, de la Asociacion de Grupos Humanos (GRUPHUM) y
sus Familias, debido al Bajo Rendimiento Académico” y el enfoque de investigacion
definido, para esta investigacion, el cualitativo, donde se utilizaron técnicas como la
observacion participante y entrevistas no estructuradas al grupo interdisciplinario de la
asociacion; concuerdan con la linea de investigacién del programa de psicologia de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), titulado, “Psicologia y Construccion
de Subjetividades”, porque se aportara al desarrollo de los nifios, orientindolos en la
construccion de su identidad, para que transformen sus vidas y las de sus familias. Al
enfocarse al fortalecimiento de la funcionalidad de las familias y los nifios afectados, a través
de intervenciones psicosociales.

Redactor: Esperanza Ahumada B.
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RAE NuUmero: 003

Producto o Tema de interés:
Informe de Préactica

Titulo:
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Descripcion:

El presente informe de practica titulado “Fortalecimiento en el proceso de Autorrealizacion en
los Nifios, Nifias y Adolescentes de la ONG Grupos Humanos”, describe los procesos realizados
desde la perspectiva profesional en el area de Psicologia con los nifios, nifias y adolescentes de la
ONG Grupos Humanos, especificamente con los grupos Taira A y Taira B, con el fin de apoyar,
orientar y desarrollar actividades de intervencién grupal que permitan afianzar los auto-esquemas
personales para llevar al grupo a encontrar bases solidas que les permitan la autorrealizacion.
Este proceso se llevd a cabo a través de una metodologia especifica fundamentada en la
Intervencion Psicosocial en la Comunidad y algunos medios implementados como: Talleres,
Obras de Teatro, Musicoterapia, Sopas Letras, Danzas, Crucigramas, Socio — dramas, Videos,
Murales.

Dentro del documento se citan algunas teorias importantes como la de Abraham Maslow, el
enfoque Psicoldgico Humanista y la “Ley 1098 de Infancia y Adolescencia” (30 de agosto de
2006).

Fuentes:

http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow

http://autorrealizacion.info/documentos/tesis-autorealizacion.pdf



http://autorrealizacion.info/documentos/tesis-autorealizacion.pdf
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http://books.google.com.co/books?id=GHQZvyhy3j4C&pg=PA232&Ipg=PA23
2&dg=proyecto+de-+autorrealizacion+maslow&source=bl&ots=nlOBAUkJIBg&
sig=9VOtEmBYkijO_psyzywX341AJ0Q&hl=es&sa=X&ei=50vETIvrC4TKOATI
bCjCw&ved=0CFWQ6AEWAg#V=0nepag

http://www.marbletreegroup.com.ar/blog/wp-content/uploadss/ ABRAHAM-MASLOW.pdf
ranslate.google.com.co/translate?hl=es&langpair=en%?7Ces&u=http://www.si
mplilearn.com/simplilearn/public-workshop/abraham-maslow-theory-of-motivation

Contenido:

El proyecto: “Fortalecimiento en el Proceso de Autorrealizacion en los Nifos, Nifias y
Adolescentes de la ONG Grupos Humanos”, tiene como objetivo apoyar y orientar, desde el
enfoque social comunitario, a los nifios (a) y adolescentes y familias que forman parte del
acompafiamiento realizado por la Asociacion Integral de Grupos Humanos, a partir del plan de
area y planes transversales establecidos por Gruhpum, con el fin de incentivar en ellos
mecanismos que les permitan alcanzar su autorrealizacion. Ademéas toma como base la
psicologia social comunitaria y algunos referentes teéricos como:

v' Abraham Harold Maslow, quien decia que “los seres humanos tienen necesidades
estructuradas en diferentes estratos, de tal modo que las necesidades secundarias o
superiores van surgiendo a medida que se van satisfaciendo las mds basicas”. Para explicar
ello “ide6 una ayuda visual que llam6 «jerarquia de necesidades», consistente en una
piramide que contiene las necesidades humanas, psicoldgicas y fisicas. Subiendo escalon a
escalon por la pirdmide, se llega a la autorrealizacion™.

v La explicacion que se da de la misma segun la enciclopedia Wikipedia es: La escala de las
necesidades de Maslow se describe a menudo como una piramide que consta de cinco
niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como «necesidades de déficit
(primordiales); al nivel superior lo denomin6 «autorrealizacion», «motivacion de
crecimiento», o «necesidad de ser». «La diferencia estriba en que mientras las necesidades de
déficit pueden ser satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza impelente continua».

v Legislacion Colombiana:

Ley 1098 de Infancia y Adolescencia” (30 de agosto de 2006): garantiza a los nifios nifias y
a los adolescentes su pleno desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension, donde prevalecera el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna posible.

Esto lo veremos mas claro en los articulos que me permito citar a continuacion:

CAPITULO 11 Derechos y libertades
Articulo 17.Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano.



http://www.marbletreegroup.com.ar/blog/wp-content/uploads/ABRAHAM-MASLOW.pdf
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Articulo 19.Derecho a la rehabilitacion y la resocializacion.
Articulo 26.Derecho al debido proceso.

Articulo 29.Derecho al desarrollo integral en la primera infancia.
Articulo 37.Libertades fundamentales.

CAPITULO Il Medidas de restablecimiento de los derechos.

Articulo 50.Restablecimiento de los derechos. Se entiende por restablecimiento de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, la restauracion de su dignidad e integridad como
sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido
vulnerados.

“El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o ICBF”, entidad vinculada al Ministerio de
proteccion social de Colombia. Establecida en 1968 en respuesta a problemaéticas que afectan a la
sociedad colombiana, como lo son la falta de nutricion, la division e inestabilidad del ndcleo
familiar, la pérdida de valores y la nifiez desvalida. Los centros zonales son puntos de servicio
para atender a la poblacion de todos los municipios de Colombia. Fue creado mediante la Ley 75
de 1968. La Ley 7 de 1979 en el Capitulo II, el articulo veinte establece que "El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar tendra por objeto fortalecer la familia y proteger al menor de
edad." La Asociacion de Grupos Humanos esta subsidiada y vigilada por el ICBF.

v El enfoque psicolégico

Se denomina Psicologia Humanista a una corriente dentro de la psicologia, que nace como
parte de un movimiento cultural.

La psicologia humanista es una escuela que pone de relieve la experiencia no verbal y los estados
alterados de conciencia como medio de realizar nuestro pleno potencial humano. Pretende la
consideracién global de la persona y la acentuacion en sus aspectos existenciales (la libertad, el
conocimiento, la responsabilidad, la historicidad), criticando a una psicologia que, hasta
entonces, se habia inscrito exclusivamente como una ciencia natural, intentando reducir al ser
humano a variables cuantificables (conductismo), o que, en el caso del psicoandlisis, se habia
centrado en los aspectos negativos y patoldgicos de las personas (la enfermedad humana).

Por esto, uno de los tedricos humanistas mas importantes de la época, Abraham Maslow, quien
incursiond en el psicoandlisis, denominé a este movimiento La Tercera Fuerza, para mostrar lo
que se proponia con esta corriente: integrar las formas (aparentemente opuestas) en que se
expresaba el quehacer psicoldgico de la época (conductismo y psicoanalisis).

Metodologia:

La propuesta metodoldgica desarrollada en este proceso de préctica se fundament6 sobre la
Intervencion Psicosocial en la Comunidad, basada en los lineamientos de la institucion y sus
planes de area para los nifios, nifias y adolescentes de Grupos Humanos.
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EL METODO

Las actividades de intervencion grupal se desarrollan en forma participativa, realizandose
intercambio de experiencias y aprendizajes mutuos, con un compromiso claro frente a las
tematicas a realizar. Las herramientas utilizadas hasta el momento han sido el plan de area y los
planes transversales propuestos por la Asociacion Integral para el desarrollo de grupos humanos.

MEDIOS IMPLEMENTADOS

Los medios implementados en este proceso de practicas fueron: Talleres, videos fuente
audiovisual para dinamicas de indole pedagdgica en relacion con cada tema, que participaran
frente a la dinamica jugando es que los nifios aprenden, que interioricen, reflexionen se apropien
del tema lo lleven a la practica y hagan construcciones conceptuales, el dibujo como utilizado
como forma de expresion, carteleras participativas donde los nifios construian su conocimientos
a partir de sus experiencia, plegables, murales, también se utilizaron cuentos e historietas para
desarrollar su imaginacion, musicoterapia, danzas, socio dramas, obras de teatro y algunas
actividades escritas donde los nifios transmiten y construyen sus imaginarios.

Poblacion y muestra:

La investigacion beneficia directamente al grupo Taira A conformado por cuarenta NNA (40)
entre los 7 y 15 afos de edad, se encuentra a cargo de la Psicologa Eleana Aja, y El grupo Taira
B peques conformado por veinticuatro NNA (24) entre los 7 y 14 afios de edad, esta dirigido por
la Psicologa Daisy Gonzalez. Con estos grupos se desarrollaron actividades tipo “Taller”, cuyo
objetivo principal era fomentar el proceso de autorrealizacién en los nifios de ambos géneros
respecto a las necesidades basicas y creacion de proyecto de vida.

Conclusiones:

No se puede hablar de productos finales, pues lo que se busco fue realizar un acompafiamiento
dirigido por dos profesionales en Psicologia, por tanto el grupo focal continta desarrollando la
tematica propuesta por la ONG. Por otra parte si los lo que se quiere es ver los efectos de los
talleres en los nifios, se puede decir que hasta el momento han mostrado avances en higiene
personal, afianzamiento de autoestima, sofiar y planear un futuro realizable.

Los principales factores que deslumbran la asertividad del acompafamiento son:

Y Las actividades propuestas durante la actividad grupal permitieron ampliar la receptividad e
interés por parte de los NNA mejorando asi no solo su atencion sino participacion y
asimilacion de contenidos.

Y Las actividades propuestas han logrado incentivar el compafierismo, la amistad y el trabajo
en equipo, pasando de nifios preocupados en si mismos a nifios preocupados porque todos sus
compafieros terminen de la mejor forma posible los talleres realizados.

Y La presentacion personal de los nifios del momento que se inicié con los talleres a la fecha
permite ver una evolucion en el aseo y autocuidado.

Y Los nifios de los grupos Taira A y B de la Asociacion (GRUPHUM), después de haber
desarrollado durante este primer semestre las actividades de los dos programas de area de
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psicologia, a través de Talleres, videos, dindmicas, teatro, danza, socio dramas, etc. Han
logrado un crecimiento en su nivel de autoestima que se ve reflejado no solo en su vida diaria
sino en su preocupacion por darle un sentido a su vida qué en Ultimas es su autorrealizacién
COMO persona.

Y En el ejercicio de préacticas profesionales se dificulto la intervencion psicosocial individual
con los NNA por la programacion establecida dentro de la institucion, lo cual limito el
tiempo y los espacios para que se propiciara este tipo de orientacion no solo con los NNA
sino también con sus respectivas familias. EI hecho de no interactuar a profundidad y
conocer la realidad de cada uno de los sistemas familiares delimité la completa asertividad de
cada una de las actividades propuestas.

Redactor: Esperanza Ahumada B.
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Descripcion:

En el proyecto “Programa de atencion en medio Socio-Familiar en convenio con el ICBF”, se
trabajan planes de area que se denominan: Autorrealizacion y trabajo con flores prensadas y
Planes transversales como plan de prevencion de higiene y autocuidado, plan de prevencion y
atencion de emergencias, plan de educacion sexual y reproductiva con una tematica que son
lugares del mundo.

A través de este proyecto se busca fomentar en los NNA y jovenes de la asociacién el
desarrollo de las asertividades en una interaccion social, por medio de los diferentes programas
de Grupos Humanos, son establecidos por medio de profesionales, en psicologia, trabajo social,
pedagogos y vocacionales. Dichos programas son:

v" Medio abierto.

v/ Garantia y restablecimiento de derechos.
v" Atencion integral por areas profesionales.
v"Intervencion individual, grupal y familiar.

Fuentes:
El presente documento no presenta fuentes bibliogréficas.

Contenido:
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MARCO TEORICO
Y Pirdmide de Maslow- Autorrealizacién

MARCO LEGAL
Y Ley nacional de juventud, por la Comision Permanente de la Familia, Mujer y Juventud.
Y Ley 1098 2006: Cadigo de la infancia y la adolescencia

MARCO INSTITUCIONAL GRUPHUM

MISION:

Contribuir al desarrollo integral de nifios, nifias, jovenes, familias y comunidad, mediante el
desarrollo de acciones proactivas que permitan el reconocimiento de la singularidad de fortalezas
y potencialidades desde la autonomia, el empoderamiento, el fomento de habilidades, la
busqueda de alternativas y la promocidn de participacion en los procesos.

VISION:
Seremos una ONG de alto nivel de compromiso con la conformacion integral de nifios, nifias,

jovenes, familias y comunidades para que en su desarrollo humano ellos sean gestores y actores
de una cultura garante de derechos que fortalezcan la convivencia armoénica, la construccion de
una ética, estética y proyecto de vida desde la dimension individual a la colectiva.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Propiciar velar y garantizar la creacién de condiciones que posibiliten el ejercicio, cumplimiento
y restitucion de los deberes y derechos de los nifios, nifias y jévenes quienes por su situacion de
vulnerabilidad y riesgo se encuentran en dificultades de ejercerlos, mantener y apoyar sus
unidades familiares y las ideas de apoyo social y comunitario que contribuyen a este fin.

MODALIDADES:

Restitucién de derechos
Conflicto con ley

PERMANENCIA DE LOS NNA Y JOVENES
Las etapas estdn compuestas por unas acciones, un color, una temporalidad, un elemento y unas

metas por area profesional y de derecho, unas metas por etapa a nivel sujeto, de grupo, de
familia, y a nivel institucional (equipo interdisciplinario).
DISTRIBUCION DE MOTIVOS DE PERMANECIA

Motivo de ingreso, Motivo de egreso, Cumplimiento de objetivos
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GRUPOS:
TAIRA B (Grandes):

PROBLEMATICAS SOCIALES: Esquema calle, Violencia intrafamiliar, Conductas
descriptivas, Bajo rendimiento académico, Manejo de tiempo libre, Desescolarizacion.

CONFLICTO CON LEY

Son tres grupos dependiendo la sancion.
1. Libertad Asistida

2. Externado

3. Servicio a la comunidad.

Metodologia:
Dialogos individuales.

Intervenciones grupales.

Realizacion de talleres

Apoyo al grupo psicosocial

Medios Implementados

Videos

Lecturas de autorrealizacion y motivacion

Encuestas como pruebas fisicas para observar si se alcanzaron objetivos
Debates

Socializacion.

Conclusiones:
Los jovenes y NNA de la asociacién estdn creando conciencia y buscando su propia
autorrealizacion.

Se estan generando habitos de higiene y autocuidado.

Cuantitativos: en el 80% de los Jovenes se gener6 un gran impacto acerca de la basqueda de su
propia autorrealizacion.

Cualitativos: los jovenes y NNA de la asociacion estdn creando conciencia que tienen una
misién en la vida a nivel individual y a nivel social que pertenecen a un grupo social al cual
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tienen que brindar lo mejor de cada uno de ellos para la construccién de una sociedad.

Redactor: Esperanza Ahumada B.
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Descripcion:

El documento titulado “Programa de atencion en medio socio-familiar en convenio con el
ICBF”, busca apoyar los diferentes planes transversales establecidos en la Ong Grupos Humanos
como son Autorrealizacion y trabajo con flores prensadas.

Plan de prevencion de higiene y auto cuidado.

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Plan de educacion sexual y reproductiva.

Plan Co Construyendo Lugares

También se centra en el apoyo a las distintas actividades que realiza la asociacion para el
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beneficio de los nifios y nifias, con el fin de alcanzar algunos objetivos como son la restitucion de
derechos a nifios y nifias que presentan ciertas dificultades como es bajo rendimiento escolar,
manejo del tiempo libre violencia intrafamiliar, desescolarizacion y algunas conductas
disruptivas; ademas tiene otro programa el cual maneja jovenes que pertenecen al grupo de
conflicto con ley el cual maneja tres modalidades: el grupo de libertad asistida, externado y
servicios a la comunidad.

Para llevar a cabo este acompafiamiento se utilizaron algunos medios implementados como
reflexiones, videos y lecturas de autorrealizacion y motivacién, encuestas como pruebas fisicas
para observar si se alcanzaron objetivos, debates, socializacion y Trabajo en grupo.

Fuentes:
El documento no presenta fuentes bibliogréaficas.

Contenido:

El informe “Programa de atencion en medio socio-familiar en convenio con el ICBF”, para dar
cumplimiento al objetivo del trabajo: “Brindar apoyo y orientacion psicosocial a los nifios (a) y
adolecentes de la Asociacion Integral Grupos Humanos, apoyandonos en los planes de areay
planes transversales ya establecidos”, se fundamenta tedricamente en:

La Psicologia Social Comunitaria: es un campo de especializacién de la psicologia en el que se
privilegia una Optica analitica que considera los fendmenos de grupos, colectivos o comunidades
a partir de factores sociales y ambientales, a fin de realizar acciones orientadas al mejoramiento
de las condiciones de vida de la gente. La metodologia que utiliza privilegia un enfoque
territorial, participativo para quienes estan involucrados en sus procesos de intervencion,
intentando generar cambios de largo plazo en los sistemas sociales en los que esos grupos estan
insertos.

La teoria de la Autorrealizacion, de Abraham Maslow.

La piramide de Maslow o jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria psicologica
propuesta por Abraham Maslow en su obra: Una teoria sobre la motivacién humana (en inglés, A
Theory of Human Motivation) de 1943, que posteriormente amplio. Maslow formula en su teoria
una jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades
mas basicas (parte inferior de la pirdmide), los seres humanos desarrollan necesidades y deseos
maés elevados.

La escala de las necesidades se describe como una pirdmide de cinco niveles: los cuatro primeros
niveles pueden ser agrupados como «necesidades de déficit» (deficit needs o D-needs)
(primordiales); al nivel superior lo denominé «autorrealizacion», «motivacién de crecimiento», o
«necesidad de ser» (being needs o B-needs).

La idea bésica es: sélo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las
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necesidades inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas
de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas
regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia.

Necesidades basicas

Son necesidades fisiologicas bésicas para mantener la homeostasis (referentes a la
supervivencia):

v Necesidad de respirar, beber agua (hidratarse), y alimentarse.

Necesidad de dormir (descansar) y eliminar los desechos corporales.

Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.

Necesidad de mantener la temperatura corporal, en un ambiente calido o con vestimenta.

<€ <€ <

TEORIAS DE LA ADOLESCENCIA Y SUS COMPORTAMIENTOS

La adolescencia se percibe como una época tormentosa y emocionalmente agresiva, llena de
enfrentamientos entre los adultos y los jovenes, sobre todo dentro de la familia. Se considera una
etapa en que se produce el desarrollo fisico y los cambios emocionales mas fuertes y rapidos en
la historia de cada persona.

Segun esta teoria la adolescencia es un estadio del desarrollo en el que brotan los impulsos
sexuales y se produce una primacia del erotismo genital. Supone, por un lado, revivir conflictos
idilicos infantiles y la necesidad de resolverlos con mayor independencia de los progenitores v,
por otro lado, un cambio en los lazos afectivos hacia nuevos objetos amorosos.

Para ERIKSON la adolescencia es una crisis normativa, es decir, una fase normal de incremento
de conflictos, donde la tarea mas importante es construir una identidad coherente y evitar la
confusion de papeles.

Este autor toma a la adolescencia como crisis, si bien los conflictos se dan en una secuencia, de
tal forma que el adolescente puede hacerlos frente y resolver tantos conflictos sin saturarse.

La Psicologia Evolutiva se ocupa de los procesos de cambio psicoldgico que ocurren a las
personas a lo largo de su vida. Sus objetivos principales consisten en describir los cambios
psicoldgicos y tratar de explicar por qué ocurren, asi como dar razon de las diferencias existentes
entre unas personas y otras, y sentar las bases para distintos tipos de intervencion. Por medio de
ella se Estudia el desarrollo del hombre, o los procesos de humanizacion, desde dos perspectivas,
la filogenético, historia evolutiva de una especie, y la ontogenética, el transcurso de la vida de un
individuo, la formacion de conductas adultas. O sea es la psicologia del cambio, que se produce a
lo largo de toda la vida. Se denomina desarrollo humano a los cambios psicolégicos que se dan a
lo largo de la vida, donde se accede a estados mas complejos que los anteriores.
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PAPALIA nos habla de Etapa de desarrollo de transicion entre infancia y vida adulta. Comienza
mas 0 menos 12 a 13 afios. Termina mas o menos 20 afios. La primera etapa trae cambios en el
cuerpo. La segunda etapa esta seguida por el desarrollo socialmente definidos edad adulta
aspecto legal

Tenemos los siguientes aspectos:

Aspecto psicoldgico: Jovenes se sostienen ellos mismos, se casan, escogen carrera, desarrolla
su propio sistema de valores y pueden iniciar una relacion madura de amistad y amor.

Desarrollo fisico: Los cambios fisicos o fisiol6gicos no son de repente; si no que son una
progresion desde la pubescencia hasta la pubertad.

Pubescencia: Etapa durante la cual maduran las funciones reproductivas, ocurre aumento de
peso y talla, se agrandan los 6rganos sexuales primarios y aparecen las caracteristicas sexuales
secundarias.

Dentro del documento también se establece:

El Marco Institucional de La Asociacion Integral para el Desarrollo de Grupos Humanos con
Personeria Juridica No. 0688 Nit No. 830062947-6.

La Asociacién Integral para el desarrollo de Grupos Humanos, GRUPHUM, es una entidad sin
animo de lucro, fundada por la iniciativa de varias personas voluntarias, interesadas en generar
alternativas de transformacion social a través del desarrollo de acciones pedagogicas, ludicas y
artisticas que tuviesen incidencia en la poblacion infantil y juvenil en estado de vulneracion en el
municipio de Zipaquira.

MISION:

Contribuir al desarrollo integral de nifios, nifias, jovenes, familias y comunidad, mediante el
desarrollo de acciones proactivas que permitan el reconocimiento de la singularidad de fortalezas
y potencialidades desde la autonomia, el empoderamiento, el fomento de habilidades, la
busqueda de alternativas y la promocién de participacion en los procesos.

VISION:

Seremos una ONG de alto nivel de compromiso con la conformacion integral de nifios, nifias,
jovenes, familias y comunidades para que en su desarrollo humano ellos sean gestores y actores
de una cultura garante de derechos que fortalezcan la convivencia armonica, la construccion de
una ética, estética y proyecto de vida desde la dimensién individual a la colectiva.

Marco Legal

La ONG Grupos Humanos se cifie a ciertos parametros legales para desarrollar sus respectivos
programas, como son:

Ley nacional de juventud, por la Comision Permanente de la Familia, Mujer y Juventud.
Objeto:
La Ley tiene por objeto desarrollar y proteger los derechos de la juventud y orientar con la
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solidaridad de la familia y la sociedad, las politicas publicas del Estado en ésta materia.

Ley 1098 2006: Cddigo de la infancia y la adolescencia.

La siguiente ley esta establecida para las y los jovenes menores infractores con los cuales se
lidero el proyecto social aplicado por lo tanto se hace énfasis en algunos articulos para identificar
la modalidad dentro de este sistema que actualmente pertenecen.

Autoridades y Entidades Del Sistema De Responsabilidad Penal Para Adolescentes.

Metodologia:

La propuesta metodoldgica en este proceso de practica es apoyo al area de psicologia de la
Asociacion Integral de Grupos Humanos en diferentes procesos del desarrollo de los nifios (a) y
adolescentes, aplicando conocimientos tedricos en los enfoques de la psicologia social
comunitaria, ERIKSON y adolescencia y el desarrollo de la psicologia evolutiva.

Método

En la institucion se tienen organizados planes de area los cuales son:
Autorrealizacion y trabajo con flores prensadas.

Planes transversales como:

Plan de prevencidn de higiene y auto cuidado.

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Plan de educacion sexual y reproductiva.

Plan Co Construyendo Lugares

Los participantes involucrados en forma directa en este proceso son los nifios (a) y adolescentes
de la asociacion integral para el desarrollo de grupos humanos, se cuenta con una gran ventaja
que se desarrollan en forma grupal y participativa y se hacen intercambio de experiencias y un
aprendizaje mutuo, con un gran compromiso claro frente a las tematicas a realizar, las
herramientas utilizadas fueron el plan de area y los planes transversales para ambas etapas.

Medios Implementados:

Reflexiones, Videos y lecturas de autorrealizacion y motivacion encuestas como pruebas fisicas
para observar si se alcanzaron objetivos, debates y socializacion, Trabajo en grupo.

Medios audiovisuales

Dinamicas

Pruebas fisicas

Observacion directa y participante
Diarios de campo

Conclusiones:

= A través de este ejercicio de practica profesional se genera en cada uno de los participantes
una reflexion respecto a sus vidas y formas de actuar en los diferentes contextos en los cuales
participan, generando conciencia y asi buscando su propia autorrealizacion, igualmente
reafirmar su estima personal y habilidades sociales con especial énfasis en el refuerzo de
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conductas de liderazgo y fortalecer la identificacion de metas que contribuyan a su bienestar
socio-afectivo.

= Se desarrollé un plan de trabajo conjunto con las directivas de la asociacion integral para el
desarrollo de Grupos Humanos que ha sido implementado a través de las unidades
productivas de trabajo con area de psicologia entre los meses establecidos en la asociacion.
Se han generados cambios positivos en la condicion de vida que llevan actualmente por
medio del conocimiento adquirido para mejorar.

% Han cumplido con el fortalecimiento institucional de la asociacion integral de grupos
humanos.

% Por medio de sesiones grupales se ha logrado el Fortalecimiento de formas de expresion,
participacion, orientada a influencia en el comportamiento social.

% Se logra la atencién de los padres de familia para que sus hijos logren promover cambios en

el conocimiento de actitudes y comportamientos.

Redactor: Esperanza Ahumada B.
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autocontrol, Jovenes.

Descripcion:

El informe “Los Jovenes cuentan”, se encuentra enmarcado en un contexto social comunitario y
se fundamenta tedricamente en el estudio de los métodos, para plantear el trabajo a desarrollar en
la ONG Grupos Humanos, dénde se realiz6 apoyo psicosocial a los integrantes de los Grupos
Taira A, B, C y Fratria (Jovenes de conflicto con ley), de acuerdo a lo establecido en los
diferentes planes de area de la Institucion y dando cumplimiento al objetivo de la préactica:
“Guiar a los nifios y jovenes en las metodologias que los conlleven a desarrollar e implementar
sus funciones sociales y de aprendizaje , pasando por el reconocimiento de ellos mismos como
personas que pueden aportar un poco mas a la sociedad y a sus nucleos familiares , con la
consecucion de nuevas destrezas y fortalezas internas; para lograrlo se disefio la siguiente ruta
metodologica:
1. Aplicacion de tratamientos individuales y colectivos.
2. Elaboracion y aplicacion de programas en medio abierto.
3. Técnicas de mediacion, estas abordadas bajo la luz del enfoque escogido del area
comunitario.

Fuentes:
No presenta fuentes bibliograficas

Contenido:

El informe de practica “Los Jovenes cuentan™, tiene como objetivo general guiar a los nifios y
jévenes en las metodologias que los conlleven a desarrollar e implementar sus funciones sociales
y de aprendizaje, pasando por el reconocimiento de ellos mismos como personas que pueden
aportar un poco mas a la sociedad y a sus nacleos familiares, con la consecucion de nuevas
destrezas y fortalezas internas; para llevar a cabo éste objetivo toma como referente tedrico y
conceptual: El estudio de los métodos como objeto de conocimiento, es la teoria de los métodos
que ordenan las operaciones cognoscitivas y practicas en la accién racional profesional , este
método no es mas que un conjunto de procedimientos estructurados, formales y sistematizados,
cientificamente fundamentados, caracteristicos de esta profesion el cual fue adecuado a las
necesidades propias de la ONG GRUPHUM, utilizando lo manifestado por algunos tratantes
como:

ANDER EGG, Ezequiel. Metodologia del Trabajo Social. Buenos Aires: Atenea, 1982. p. 15

45 LIMA, Boris. Contribucion a la epistemologia del Trabajo Social. Buenos Aires: Humanista,
1983. p. 13. 46 ANDER EGG., Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Bogota: Plaza & Janes,
1985. p. 232.

Metodologia:

Planificar el funcionamiento del centro asi:

Aplicacion de tratamientos individuales y colectivos.

Elaboracion y aplicacion de programas en medio abierto.

Técnicas de mediacion, estas abordadas bajo la luz del enfoque escogido del area comunitario.
Estas serian las concepciones abordadas y que presento de primera mano bajo la luz del enfoque
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escogido del area comunitaria.
Medios Implementados

Video beam, papel reciclable, diarios de campo, asesoria grupal, evidencias fisicas, proyeccion
de iméagenes, videos institucionales, ludicas, métodos de relajacion, pinturas, dibujos, juegos de
aprendizaje.

Actividades desarrolladas
Talleres, ladicas, integraciones, métodos de relajacion, propuestas de conocimiento, planes
informativos, preparacion vivencial de desastres, planes de evacuacion.

Poblacion:

Se dividia en tres grupos:

TAIRA A bajo un promedio de 20 nifios de 06 a 09 afios, TAIRA B con un promedio de 12
jovenes de 09 a 11 afios, TAIRA C de 11 a 17 afios con un promedio 15 jovenes y aparte el
grupo de conflicto en ley fratria jovenes de 14 a 19 afios promedio de 10 jovenes .por otro lado
los padres de estos jovenes con un promedio de 30 entre nucleos familiares.

Conclusiones:

Finalmente pude observar en los nifios y jovenes de manera independiente a las metodologias
implementadas, quedando claros los conceptos ofrecidos entre ellos la sexualidad, el amor al
préjimo, asi mismos, a su control de emociones y con los jovenes de conflicto con ley aprender
que el solo hecho de estar en la ONG no era pagar el dafio a la sociedad que siempre pueden
ofrecer més de ellos ademas de no volver a cometer el dafio.

Otro producto final es el dado a comprender que el apoyo familiar en los casos propuestos es
vital y més para esta tipo de poblacion tan vulnerable.

En estos nifios y jovenes de cada uno de los grupos en particular, se pudo lograr la
interiorizacion de técnicas de autocontrol y conocimiento de si mismos y de sus capacidades,
adentrandose en la visualizacion de sus capacidades intelectuales las cuales de seguro fueron
bien resaltadas mediante las técnicas utilizadas por el interventor.

Redactor: Esperanza Ahumada B.
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ANEXO 4: FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion S

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Esperanza Ahumada Bello, de la Universidad Nacional
Abierta y Distancia, titulada:  "Sistematizacion de Experiencias de la practica profesional de los
estudiantes de psicologia de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird participar en la técnica Entrevista
Estructurada. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
esta sesion se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse de la Entrevista en cualquier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma. Si alguno de los temas abordados durante el desarrollo de la Entrevista, le
parece incomodo, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responder las
preguntas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Esperanza Ahumada Bello. He
sido informado sobre la actividad a desarrollar, la cual tomaré aproximadamente 20 minutos, asi como el
uso de los datos recolectados.

Reconozco que la informacion que yo provea es estrictamente confidencial y no serd usada para
ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, puedo contactar a Esperanza Ahumada Bello al teléfono 3144902825.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Esperanza Ahumada Bello al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Esperanza Ahumada Bello, de la Universidad Nacional Abierta
y Distancia, titulada: "Sistematizacion de Experiencias de la practica profesional de los estudiantes de
psicologia de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira participar en la técnica Entrevista Estructurada.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participaciéon en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en ¢€l. Igualmente, puede retirarse de la Entrevista en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguno de los temas abordados durante el desarrollo de la Entrevista, le
parece incomodo, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responder las preguntas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Esperanza Ahumada Bello. He
sido informado sobre la actividad a desarrollar, la cual tomara aproximadamente 20 minutos, asi como el uso
de los datos recolectados.

Reconozco que la informacién que yo provea es estrictamente confidencial y no sera usada para ningan
otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Esperanza Ahumada Bello al teléfono 3144902825,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Esperanza
Ahumada Bello al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Esperanza Ahumada Bello, de la Universidad Nacional Abierta
y Distancia, titulada:  "Sistematizacion de Expenencias de la prictica profesional de los estudiantes de
psicologia de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird participar en la técnica Entrevista Estructurada.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse de la Entrevista en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguno de los temas abordados durante el desarrollo de la Entrevista, le
parece incémodo, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responder las preguntas,

Desde ya le agradecemos su participacion,

Acepto participar voluntaniamente en csta investigacion, conducida por Esperanza Ahumada Bello. He
sido informado sobre la actividad a desarrollar, la cual tomara aproximadamente 20 minutos, asi como el uso
de los datos recolectados.

Reconozeo que la informacion que yo provea es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin
otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Esperanza Ahumada Bello al teléfono 3144902825,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Esperanza
Ahumada Bello al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Esperanza Ahumada Bello, de la Universidad Nacional Abierta
y Distancia, titulada: "Sistematizacién de Experiencias de la practica profesional de los estudiantes de
psicologia de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira participar en la técnica Entrevista Estructurada.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ninguln otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en ¢€l. Igualmente, puede retirarse de la Entrevista en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguno de los temas abordados durante el desarrollo de la Entrevista, le
parece incémodo, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responder las preguntas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Esperanza Ahumada Bello. He
sido informado sobre la actividad a desarrollar, la cual tomara aproximadamente 20 minutos, asi como el uso
de los datos recolectados.

Reconozco que la informacién que yo provea es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln
otro propo6sito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Esperanza Ahumada Bello al teléfono 3144902825,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Esperanza
Ahumada Bello al teléfono anteriormente mencionado.

3

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha j
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Esperanza Ahumada Bello, de la Universidad Nacional Abierta
y Distancia, titulada: "Sistematizacion de Experiencias de la practica profesional de los estudiantes de
psicologia de la UNAD, en la ONG Grupos Humanos".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira participar en la técnica Entrevista Estructurada.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningiin otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participaciéon en él. Igualmente, puede retirarse de la Entrevista en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguno de los temas abordados durante el desarrollo de la Entrevista, le
parece incoémodo, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responder las preguntas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Esperanza Ahumada Bello. He
sido informado sobre la actividad a desarrollar, la cual tomara aproximadamente 20 minutos, asi como el uso
de los datos recolectados.

Reconozco que la informacion que yo provea es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin
otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Esperanza Ahumada Bello al teléfono 3144902825.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Esperanza
Ahumada Bello al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Fjpma del Participante Fecha
WILSON DIAZ BERNAL bl i@ 13/03/2014
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ANEXO 5: Cuestionario de Entrevista implementado a estudiantes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CEAD ZIPAQUIRA

ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Esta entrevista esta dirigida a estudiantes Unadistas del programa de psicologia, que realizaron
su practica profesional en la ONG Grupos Humanos, en el afio 2011 1y el 2013 1, con el fin de
indagar acerca de sus experiencias profesionales dentro de la Institucion.
Brevemente, comente su experiencia en el desarrollo de la préctica profesional, desarrollada en

la ONG Grupos Humanos.

1. ¢Cuales fueron las fortalezas y debilidades de la formulacion y ejecucion del proyecto de
practica?

2. ¢Hubo coherencia entre los objetivos buscados y las estrategias y métodos utilizados para
lograrlos?

3. ¢Qué importancia le dio a éstas areas: metodologia, marco tedrico y conceptual en el
desarrollo de su practica?

4. ¢Hubo algin evento inesperado que haya tenido impacto sobre las actividades del proyecto
de préctica?

5. ¢Qué otra informacion podria haberle sido Gtil para realizar su practica, que no haya sido
proporcionada por el curso de practicas?

6. Con base en la investigacion cientifica, ¢fundamenta sus conocimientos y los aplica en forma
valida, ética y responsable a favor de los individuos, los grupos y las organizaciones, en los
distintos ambitos de la vida individual y social?

7. Al recibir informacién confidencial, ¢aplico el uso del secreto profesional?

8. Durante la practica realizada, ¢reconocié usted la fuente y origen de las ideas de sus colegas

y colaboradores?
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10.

11.

12.

13.
14.

Para la aplicacion de pruebas y procedimientos ¢utilizé el consentimiento informado?

En el desarrollo del trabajo interdisciplinar, ;cémo fue su relacion con otros profesionales y
colegas?

De acuerdo a su experiencia qué consejo les daria a otros que estén por comenzar la practica
profesional, acerca del disefio, ejecucién y evaluacién?

¢Qué opina usted sobre la formacion profesional y ética del psicélogo Unadista?

¢Conoce usted cuales son las faltas éticas del psicdlogo en el ejercicio de la profesion?
Realice una reflexion general, sobre su experiencia en la ONG Grupos Humanos, como
practicante del programa de psicologia de la UNAD, en cuanto a las metodologias aplicadas,

la ética profesional y el impacto en la comunidad atendida.
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ANEXO 6: Cuestionario de Entrevista implementado a Apoyo Académico

G

gy i UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD  “apso?

PROGRAMA DE PSICOI,_OGI'A
CEAD ZIPAQUIRA

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Esta entrevista esta dirigida a Apoyo Académico del programa de psicologia de la UNAD, con el

fin de indagar acerca del proceso de practica de los estudiantes Unadistas en la ONG Grupos

Humanos.

Brevemente, comente el proceso de las Practicas Profesionales desarrolladas en la ONG Grupos

Humanos por los estudiantes del programa de Psicologia.

1.

¢Cuéles son las fortalezas y debilidades en la ejecucion del proceso de practicas en la
formacion del Psicologo Unadista?

Describa el proceso de acompafiamiento brindado por la UNAD, a los estudiantes que cursan
practica profesional.

Qué importancia cree que tienen la metodologia, el marco tedrico y el marco conceptual en
el desarrollo de las practicas profesionales?

¢Qué cambios ha tenido el curso de practicas desde el afio 2011 a la actualidad?

¢Qué informacion se le brinda al estudiante como complemento al curso de practicas, que
pueda ser Gtil en su experiencia como practicante?

Con base en el modelo de formacion del Psicélogo Unadista, considera que la ONG permite
la implementacidn de metodologias pertinentes a las problematicas de la poblacion atendida?
¢Conoce usted, el impacto que ha tenido la Practica Profesional en la poblacion atendida por
la ONG Grupos Humanos?

¢ Los estudiantes tienen las competencias adecuadas para la intervencién en comunidades y
grupos al momento de realizar las Practicas Profesionales?

Realice una reflexion general, sobre la experiencia en la ONG Grupos Humanos, como sitio
de practica del programa de psicologia de la UNAD, en cuanto a las metodologias aplicadas,
la ética profesional y el impacto en la comunidad atendida.
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ANEXO 7: Cuestionario de Entrevista implementado a la Supervisora Interna de las
Practicas Profesionales, en la ONG Grupos Humanos.

o 0

rsidad Nacional
i gvpb g

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CEAD ZIPAQUIRA

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Esta entrevista esta dirigida a la Supervisora Interna de las Practicas Profesionales de los

estudiantes Unadistas en la ONG Grupos Humanos, con el fin de indagar acerca del proceso de

practica dentro de la Institucion.

Brevemente, comente el proceso de las Practicas Profesionales desarrolladas en la ONG Grupos

Humanos por los estudiantes del programa de Psicologia.

1.

¢Cudles son las fortalezas y debilidades en la ejecucion del proceso de précticas en la
formacion del Psicdlogo Unadista?

Describa el proceso de acompafiamiento brindado por la ONG, a los estudiantes que realizan
la préctica profesional.

Considera que las metodologias implementadas por los estudiantes son adecuadas en el
desarrollo de las précticas profesionales?

Sabe usted, si se presentd alguna falta ética por parte de los practicantes. Describala.

¢Qué informacion se le brinda al estudiante como apoyo a su proceso de practicas, que pueda
ser Util en su experiencia en la ONG?

Con base en el modelo de formacidon del Psic6logo Unadista, considera que la ONG permite
la implementacion de metodologias pertinentes a las problematicas de la poblacion atendida?
¢Conoce usted, el impacto que ha tenido la Practica Profesional en la poblacion atendida por
la ONG Grupos Humanos?

¢Los estudiantes tienen las competencias adecuadas para la intervencion en comunidades y
grupos al momento de realizar las Practicas Profesionales?

Realice una reflexidn general, sobre la experiencia en la ONG Grupos Humanos, como sitio
de préctica del programa de psicologia de la UNAD, en cuanto a las metodologias aplicadas,

la ética profesional y el impacto en la comunidad atendida.
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ANEXO 8. Sistematizacién de Entrevistas a estudiantes de Psicologia que realizaron su Practica Profesional en la ONG
Grupos Humanos.

Preguntas Entrevistado 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4 Estudiante 5
Bueno como | Pues la préactica fue | Primero te comento | EI estudiante no
Brevemente, La estudiante no | experiencia en la | enriquecedora en | que mi nombre | contesta.
comente su contesto. practica de la | cierto modo pero | completo es Ginna
experiencia en el disciplina  de la | también hubieron | Gisella Gonzalez
desarrollo de la Psicologia fue | bastantes debilidades | Gomez, soy egresada
practica profesional, regular, en el sentido | porque realmente | de la UNAD del afio

desarrollada en la
ONG Grupos
Humanos.

de que el aporte de
los conocimientos no
tuve la oportunidad

de hacer una
practica, una
gjecucion  de  los
conocimientos  que

habia obtenido en la
Universidad, lo que
logré yo aprender
pues fue mas por
iniciativa mia, por
casos de pronto que
visualice en la ONG
y que pude en la
compafiia de la
Psicologa que estaba
en ese momento
acompafiarlo en
algunas situaciones,
pero fue una
experiencia de
conocimientos
regular.

pienso que faltd mas
préctica en la parte
de psicologia, ya que
en el momento yo
practicamente lo que
hice fue intervencion

en  grupos, me
correspondieron  en
ese momento

trabajar con grupos
Taira A, Taira B,
pero pienso que hizo

mas falta en la
practica de
psicologia mas
intervencion con las
familias, mas
intervenciéon con los
nifios, individual

porque eso la verdad
fue grupal.

2013, desarrollé mis
préacticas en la ONG
Grupos Humanos en el
2011 en febrero a
mayo del 2011, donde
la experiencia fue muy
enriquecedora para mi

porque trabajé con
juventud y con
infancia.
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¢ Cuales fueron las
fortalezas y
debilidades de la
formulacion y
ejecucion del
proyecto de
practica?

Las fortalezas
dentro de la
ejecucion del
proyecto aplicado
fueron en primer
lugar el
conocimiento  que
se adquiria, otra
fue deseo de
aprender llegar a
dominar nuevas
cosas y la
continuidad de
lograr nuevos
conocimientos que
estaba  colocando

en practica de la
poblacién escogida
y las debilidades
pienso que en ese
caso fue el tiempo.

Bueno, de las
fortalezas pues tuve
la oportunidad de
conocer  situaciones
especificas de los
casos de las familias
de los nifios que yo
atendi, tuve también
la oportunidad de
aprender y de
practicar la parte
metodologica dada
por la Universidad,
también, bueno como
fortalezas estaria esa
y pues que inicie mi
ejercicio como
investigadora

practicamente en ese
momento, porque
antes de ahi como mi
estudio fue virtual
ciento por ciento
pues vya la parte
practica-investigativa
lainicié ahi.

Como debilidades, la
debilidad que Yo
encontré fue la poca
participacion de las
familias de los nifios,
porqgue eran familias
que por su poco
tiempo  disponible,
por su lejania, por su
indiferencia o apatia

Las fortalezas es
como el
desenvolvimiento
dentro de un grupo
llamese grupo de
jévenes, nifos,
adultos ese es el
desenvolvimiento de
un profesional, pero
debilidades como ya
le dije hizo més falta
la intervencién
individual.

De fortalezas la que
particularmente
contabamos era con el
grupo
interdisciplinario que
tenia la ONG, porgue
se trabajaba con
trabajadoras  sociales,
con los chicos de artes
de  vocacional vy
psicélogas  entonces
era un grupo muy
compacto y tenia muy
buenas ideas, otro era
gue vya teniamos el
temario para
desarrollar ese afio,
entonces ya teniamos
un camino recorrido;
debilidades como tal
yo creo que si la
persona  que  esta
haciendo practicas vy
estd estudiando con
bastantes materias se
le dificultaba un poco
y si tenia que trabajar
ademas pues méas osea
gue muy poquito el
tiempo pero la
flexibilidad de tiempo
que daba la ONG
también  era  una
fortaleza.

Tenemos como
fortalezas el
acompafiamiento

constante de la
Doctora DAISY
GONZALEZ, quien
es una persona muy
conocedora de su
trabajo y ademaés de
Ser una persona con
la cual uno puede

contar en todo
momento al
momento de estar
realizando las
practicas

profesionales en este
lugar, también

destaco el animo y
apoyo de los demas
integrantes de la

fundacion, el
espacio que se le
estrega al

practicante con
buenos materiales y
supervision.

Tenemos como
debilidad quizas el
poco tiempo con que
Se cuenta es por eso
gue sugiero que se
amplien las horas de
précticas para asi
poder disfrutar mas
del enriguecimiento
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a aportar sus
experiencias fue poca
la participacion de
las familias de estos
nifios, entonces tal
vez fue una de las
debilidades del
proyecto.

de conocimientos en
esta buena practica.

¢Hubo coherencia
entre los objetivos
buscados y las
estrategias y
métodos utilizados
para lograrlos?

Si, se logré el
objetivo con los
jévenes ademas
pienso  que  se

aprende nunca se
olvida en ese caso
menos lo de salud
sexual y
reproductiva ya que
son temas que a
diario nos recuerda.

Si claro, hubo
coherencia  porque
alli en la ONG

manejan unos planes
de estudio, unos ejes
tematicos con los
cuales el interventor,
la persona que esta
haciendo su practica
debe cumplir con
algunos logros.

Si, si hubo coherencia
primero porque
nosotros tenemos una
direccion que es la

psicologia social
comunitaria y alla se
trabajaba con
comunidad, se trabaja
con comunidad
estudiantil 'y  con

comunidad de jovenes
entonces los objetivos
era no para una sola
persona sino para un
bien comin vy las

estrategias que  se
brindaban porque
nosotros lo que
haciamos era
desarrollar los talleres
y ellos nos daban

como la metodologia
como tal, teniamos ya
lo que era el grupo
listo para empezar a
trabajarlo porque ya
llevaban era diferentes
afios en realizar esos

Desde luego que se
establece una
sinergia de constante
retroalimentacién ya
gue la directora de la
practica la profesora
Cecilia Durén esta
pendiente del
proceso y vigila que
éste se maneje con
mucha
responsabilidad y es
la manera por la cual
se logran los
objetivos  trazados
en un comienzo.
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métodos entonces Si
hubo bastante
coherencia con los que
uno planteaba en cada
taller y los objetivos
gue nos daban para
llegar a ese punto para
tener el temario bien a
final de afo.

¢ Qué importancia le
dio a éstas areas:
metodologia, marco
tedrico y conceptual
en el desarrollo de
su préctica?

En la metodologia
se le dio mucha
importancia ya que

dependia el proceso
de poderlo
gjecutar, en el
marco tedrico y
conceptual lo
debido ya que
tocaba tener un
enfoque para

sustentarlo.

La metodologia tuve
pues la orientacion
de la Doctora Sonia,
fue muy importante,
ahi yo empecé a
aprender coémo se
hace un  marco
conceptual, un marco
tedrico porque pues
en el momento que
inicie el proceso vi

las falencias que
tenia en esos puntos,
entonces pues al
principio senti esa
debilidad de
conocimientos, pero
en el proceso que

me iba guiando la
Doctora Sonia pues
los fortaleci y pues
yo creo que fue mas
en la parte
metodoldgica aunque
en general fue muy
interesante y aprendi,
en el proceso mismo

Pues la importancia
que le di fue igual
para todas las &reas,
porque todas estan
ligadas, la
metodologia pues la
metodologia con la
cual uno va a
trabajar, el marco
tedrico pues hay que
tener en cuenta a que
se estd refiriendo o
que es lo que quiere

la ONG del
practicante 'y lo
mismo el marco
conceptual teniendo

en cuenta también las
leyes que esta ONG
maneja.

Importancia toda en el
marco tedrico como
nos toco trabajar con

autoestima y
autorrealizacion
tenfamos en

conceptual que era la
autoestima, que era la
autorrealizacion,  las
diferentes etapas segun
Maslow en el marco
tedrico, en
metodologia ya era en
forma de taller tedrico-
practico para que fuera
fluyendo cada vez mas
el taller y desarrollar
todo el plan de accién
del afio.

En estos momentos

estoy agradecido
con mi universidad
ya que la formacion
que se me
suministro  durante
los semestres

previos a la puesta
en marcha de los

mismos en  mis
practicas

profesionales fueron
los que

complementaron el
desarrollo de las

mismas, dandome
las bases
conceptuales y
tedricas para la

buena utilizacién de
éstas en la induccion
dada a los menores
pertenecientes a la
fundacion.
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aprendi como saber
hacer un  marco
tedrico, un marco
conceptual 'y la
metodologia que se
aplico.

¢Hubo algun evento
inesperado que haya
tenido impacto sobre
las actividades del
proyecto de
practica?

Después de la
ejecucion y
sustentacion mi
proyecto fue
escogido para un
especial de la

UNAD que se
llama con Olor a
Regidn para
mostrarlo.

En la préctica como
tal no en el proyecto.
No haber, en el
proyecto de practica,
pues inesperado
cuando yo inicié las
practicas yo esperaba
otra cosa, pues Yyo
esperaba que en los
momentos en que se
iba a hacer
intervencidon en casos
criticos de familias o
de nifios, pensé que
me iban a invitar a
participar para
aprender,  entonces
tal vez al principio si
hubo ese impacto
cuando me dijeron:
no es que tu lo que
tienes que venir a
hacer a la ONG es
esto, esto, esto, mas
dirigido hacia taller,
entonces Si al
principio hubo ese

impacto.
Ciento por ciento
talleres, no  hice

No, todo estuvo muy
de acuerdo con los
lineamientos o el
curriculo que ésta
ONG maneja.

Individual no, para mi
no, yo veia otras
comparieras que si se
les dificultaba un poco
sobre todo con el
temperamento de los
chicos de conflicto con
ley o las travesuras de
los nifios de Taira A,
gue yo las veia como
desencajadas pero no
ellas lo sabian manejar
y sacaban el grupo
adelante.

Pues la verdad este
punto me parece
grato comentarlo ya
gue para mi en su
momento fue
desalentador ya que
como soy policia y
estando  prestando
mis  servicio de
practicas, se les
ocurri6  en  mi

institucion  policial
trasladarme
dandome el

argumento que Yyo
me tenia que adaptar
a la policia y no ella
a mi y fue donde
comenzé mi
preocupacién  pero
con la buena gestion
de mi tutora y la
doctora Deysi
logramos  superar
este impase ya que
duplique mi horario
con vacaciones que

pedi y asi pude
lograr culminar de
una manera
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ningin  tipo  de
intervencion.

satisfactoria y con
honores mis
practicas, a esta
parte de mi vida le
llamo la Bendicién
mas grande.

¢Qué otra
informacion
podria haberle
sido atil para
realizar su
practica, que no
haya sido
proporcionada
por el curso de
practicas?

Pues pienso que
recibi la orientacion
adecuada.

Pues como curso de
practica orientacion
de parte de Ila
Universidad, osea
nunca me visitaron a
mi en la ONG para
ver cébmo iba, que
tenia que hacer,
practicamente a mi la
gue me oriento en las
practicas fue
directamente la
Doctora Daysi, que
era la Psicologa de la
ONG.

No, Nos dictaron
unas charlas que era
como cada quince
dias, pero no
realmente de las
charlas  que nos
dieron no vi alguna

que me hubiera
servido para las
précticas.

Yo pienso, en mi
caso que todo lo que
yo aprendi en la
UNAD, lo aplique
alla enla ONG y més
en el caso pues yo
tengo una gran
experiencia en
trabajo con grupos
porque pues ya llevo
trece (13) afios en el
magisterio, entonces
la experiencia es
mucho mas grande,
entonces para mi fue
muy féacil todo.

A nosotros cuando nos
daban los sitios para ir
a donde poder hacer
las practicas también
nos daban  como
quienes eran la guia,
que era lo que més o
menos se hacia 0
cual era el enfoque que
ellos manejaban, si
usted se enfocaba méas
en lo estudiantil
entonces le daban la
opcién de
colegios(Educativo), si
usted era méas de
familia entonces iba
para el  bienestar
familiar de Nemocon,
de pronto un poco méas
no personalmente
porgue a mi
personalmente me fue
muy bien y no sé yo
varias veces por la
experiencia que tengo
con comunidad se me
facilitaba mucho las
cosas, pero de pronto

En cierta manera
debemos tener en
cuenta que nuestra
forma de estudio es
autébnoma vy solo lo
gue le puedo decir a
los que van detrés de
mi es que no se
gueden con lo que
les da la universidad
busquen como ser
cada dia mejores y
sobre todo dejar en
alto nuestra
institucion

educativa.
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es como de enfrentarse
a un grupo porque una
cosa es ir a un grupo
del colegio y de la
universidad y otra cosa
€s ir a un grupo mas
grande de 89 nifios, de
22 jovenes de conflicto
con ley y entonces era
como un impacto muy
grande osea las
practicas que haciamos
alld era hacer una
presentacion para 10,
15 comparieros y de la
misma edad, pero no
como le hago para
llegar a los chicos o
cémo hago para llegar
a los jovenes sin que
me vayan a dafar el
trabajo que voy a
realizar.
Entrevistador:
¢Considera que
desde el curso de
practica tuvo
buenas
herramientas?

Las necesarias i,
buenas pues se puede
decir que también pero
porque uno es muy
recursivo, a uno en la
universidad le ensefian
a Ser muy recursivo,
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porque eso de estar
trabajando, estudiando,
hogar, todo eso usted
no se puede estar
quieto y tiene que estar
en la  creatividad
constante para saber
como desarrollar un
proyecto, entonces eso
es una de las ventajas
que da la universidad,
mas creativo mas
como enfrentarme a
una comunidad.

Con base en la
investigacion
cientifica,
¢fundamenta sus
conocimientos y los
aplica en forma
valida, éticay
responsable a favor
de los individuos, los
gruposy las
organizaciones, en
los distintos ambitos
de la vida individual
y social?

Si  pienso que la
orientacién que se
brindo es adecuada
y manejo del tema.

Que si yo los aplico,
si claro osea con la
informacion que
desde la Universidad
con la ley 1090 del
2006, también casos
gue actualmente nos
han expuesto en la
Universidad donde
estoy haciendo mi
especializacion, Si
soy consciente de

cual debe ser la
practica ética del
profesional de la
Psicologia.

Pues la Universidad
lo que nos oriento
con respecto a las
practicas como en el
caso mio fueron con
nifios si nos

Si claro, obviamente

uno aplica todos
estos ejes porque es
el trabajo como

psicologo y uno tiene
que tener en cuenta
como se desenvuelve
la persona en un
grupo, en un lugar o
individualmente,

entonces la parte
cientifica todo aplica.

Sila investigacién
cientifica, en la
investigacion cientifica
era porque ya teniamos
el grupo como tal y lo

que nosotros
tomabamos era los
conocimientos que nos
brindaba la

universidad y ya la
formacion como de
hogar en la ética y
decir yo no puedo ir a
decirle mentiras a un
grupo o no puedo irlos
a tratar yo soy la
psicologa ustedes son
un grupo yo aca
ustedes alld no vy
nosotros en ese sentido
teniamos la
orientacion de la

La investigacion
cientifica esta
centrada en
ampliacion del
conocimiento

mediante la
resolucion de
axiomas ya sean

cuantitativos como
cualitativos 'y es
nuestro deber de
psicologos  buscar
técnicas que nos
coadyuven a la
bisqueda ética de

los individuos vy
grupos que
trasciendan en
nuestra vida laborar
y personal , no
olvidemos que
aunque nuestra
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aconsejaron 0 nos
orientaron con
respecto a que a los
nifios no se les puede
tomar fotos, que debe
haber un
consentimiento  de
parte de los padres
cuando se va a hacer
algun tipo de proceso
con ellos, si yo creo
que si lo aplique y
pues no tuve ningdn
inconveniente.

trabajadora social y de
la  psicdloga que
no.....igual no nos
saliamos de nuestro
sitio porque o Si no se
nos salia todo de
control y ellas
tampoco dejaban
porque estaba
cronometrado todo
porque es un engranaje
gue uno debe seguir,
entonces con la
investigacion cientifica
nos fue bien por lo que

ya estaba todo lo
cuantitativo, lo
cualitativo el grupo
como era, cuantos

chicos eran que edades
eran que problemas
tenian entonces era un
poco mas facil.

profesion es
relativamente nueva
siempre  debemos

tener en cuenta que
es una ciencia y
como tal la debemos
observar en los
diferentes  campos
que actuemos no
dejemos nada a ala
duda todo es
medible con la
técnica adecuada.

Al recibir
informacion
confidencial,

¢aplico el uso del
Secreto Profesional?

En el proceso de
practica y en el
desarrollo del
proyecto aplicado
no tuve
intervenciones
individuales mi
experiencia fue mas
grupal.

Nunca recibi
informacion
confidencial en las
précticas.

Claro que si,
obviamente que si
porque eso es parte
de la ética
profesional y mas
gue todo el codigo
del psicologo hay
gue respetarlo.

Si, que me acuerde dos
veces que yo digo no
salirme yo como en el
rol de practica de
psicologia y decirle a
un chico ya como en
forma personal oye,
eso no se hace y...no
se hace fue dos
oportunidades pero no
uno decia estd en
juego no solo mi
nombre sino el nombre

Teniendo en cuenta
la ley 1090 de 2006
el cual rige nuestro
papel como
psicdlogos se debe
tener en cuenta que

solo tenemos tres
motivos para
revelar el tan
preciado secreto
profesional: ya sea
por mandato

judicial, porque esté
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de la universidad, el
nombre de mi otra
compariera.

en peligro la vida
del paciente o de los
demas, debemos
tener en cuenta esto
para asi  seguir
ahondando a forjar
el buen nombre de
nuestra profesion vy
de nuestra alma
mater la UNAD.

Durante la préactica
realizada,
¢reconocio usted la
fuente y origen de
las ideas de sus
colegasy
colaboradores?

La estudiante no
contesté y afirmé
gue no entendia la
pregunta.

En la ONG, si nos
hicieron una
induccién de como
trabgjaba la ONG,
cual era su mision, su

vision, sobre que
paradigma ellos
psicoldgicos se

fundamentaban. Si a
nosotros la psicologa
Daysi nos  dio
una.....

Claro, bastante
porque el aporte fue
muy bueno, lo que
me pudo aportar o lo
gue yo aprendi al
lado de la Doctora
Daysi Gonzalez que
fue mi jefe inmediato
la coordinadora de la
ONG, pues fue
muchisimo lo que yo
aprendi al lado de
ella y yo pienso que
lo que pude aportar
alla a la institucién
también.

De la ONG si.

Desde luego quisiera
resaltar el
profesionalismo de
los demés
integrantes de la
fundacion los cuales
utilizan todos los
recursos de  sus
carreras para dar lo
mejor de cada uno y
desde luego el apoyo
constante al
practicante en las
metodologias
utilizadas.

Para la
aplicacion de
pruebasy
procedimientos
gutilizo el
Consentimiento
Informado?

Si, ademas se
generd un permiso
de la ONG para
poder utilizar
alguna informacion
gque ya estaba
realizada por los
docentes de la

No realice pruebas ni
procedimientos

psicolégicos, pero si
soy consciente de
que se debe utilizar
siempre el
consentimiento

informado en alguna
aplicacion de alguna

Si claro, ella
obviamente...  por
eso le digo que hay
unos ejes tematicos
gue maneja la ONG
y de acuerdo a las
necesidades

asimismo  realizaba
los talleres para

No, yo no porque todo

eso lo manejaba la
Doctora Daysi
Gonzalez.

Entrevistador: ¢Pero
algun dia tuvo acceso
a es0s
consentimientos

Es de aclarar que las
técnicas que utiliza
el practicante y que
desde luego son
concertadas desde el
comienzo de la
practicas es grupal
mas no individual,
por lo que el
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institucion 'y con

prueba o en una

aplicarlos a los nifios.

informados durante

conocimiento

los jovenes | intervencion. su préactica? informado queda

también. No, yo archivaba y | dentro de los

miraba la  historia | parametros de la

como tal y | practica sin  ser

consentimiento de los | necesario trabajo

padres o de la| individual con los

Institucion ONG no. usuarios de la ONG.

Bien las relaciones | Excelente la relacion | Muy bueno porque los [ Como ya lo habia

En el desarrollo del | Excelente durante | fueron buenas, me | fue excelente porque | trabajadores sociales | manifestado es un
trabajo el transcurso  que | aportaron tanto se aprende de | en este caso eran dos | trabajo muy
interdisciplinar, realice la practica y | conocimientos de | los psicopedagogos | chicas, las trabajadoras | coordinado y de
¢.como fue su el proyecto puede | algunas areas, | que hay en la ONG, | sociales aportaban y le | apoyo constante
relacion con otros | compartir con ellos | especialmente la | como de los | daban a uno bastante | nunca lo dejan a uno
profesionales y en el proceso de | directora, la | psicologos, como de | conocimiento que a | solo y resuelven las
colegas? capacitacion los | coordinadora de ahi | las trabajadoras [ uno le servia para | dudas en el
Gltimos de cada|de la ONG la| sociales, entonces | desarrollar los talleres | momento indicado,

mes y ademas tuve | Doctora Daysi, me | fue un  trabajo | de uno, manejan | lo hacen sentir parte

la oportunidad de | parecio una | interdisciplinario sobretodo lo de leyes | de ellos y de la

conocer como | profesional egresada | muy bueno. lo de.. que se debe | formacion que se da

funcionaban en los
otros municipios y
participar en
muestras finales.

de la UNAD, muy
ética muy profesional
muy responsable vy
también de la
psicologa con la que
yo apoyaba ahi en los
talleres.

hacer y que no se debe
hacer de individuo en
una comunidad y la
psicologa nos
enfocaba a lo que era
lo de mente y los
vocacionales nos daba
creatividad para hacer
las evaluaciones, para
hacer cémo llegar a los
chicos, fue muy bueno.

dia tras dia en este
lugar.

De acuerdo a su
experiencia qué
consejo les daria a

Les aconsejaria
que lo primero que
hay que hacer es

Bueno primero yo
creo que deberiamos
empezar por la
misma Universidad,

Pues hay que tener
muy claro que es lo
gue uno quiere y para
donde va, en cuanto

Del disefio, si la ONG
sigue con los mismos
parametros no  se
tienen que preocupar

Les debo aconsejar a
mis préximos
colegas que no
lleguen a un sitio de
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otros gque estén por
comenzar la
practica profesional,
acerca del disefio,
ejecucion y
evaluacion?

interactuar con la

poblacién
establecida indagar
con ellos sus

necesidades y luego
con la persona en
cargada de la ONG
en ese caso la
psicdloga y la
trabajadora  social
seria  una buena
fuente de apoyo.

debe  haber una
reestructuracion en el
modelo de précticas,
cual va a ser el papel
que va a cumplir el
psicologo estudiante
en sus  practicas
profesionales,

entonces yo pienso
que debe iniciarse
desde ahi de la
Universidad porque
pues de todos modos
nosotros vamos a
depender de las
directrices de la
Universidad y del
sitio donde nos van a
enviar a hacer las

practicas. Yo
considero que el
practicante 'y mas
aprovechando el
proyecto que esta

iniciando o0 que estd
terminando mi
compariera

Esperanza, es que
podamos poner en
préctica los
conocimientos de
psicologia, que no
nos desviemos de
ahi, porque que
sacamos nosotros
con ir a hacer unas

al disefio, ejecucion y
evaluaciébn 'y yo
personalmente

recomendaria en las
practicas la ONG, ahi
se aprende, que
faltan muchas cosas
de pronto mas por
aplicar pero de igual
forma esas cosas
también se le
hicieron ver a la
coordinadora a la
Doctora Daysi en el
momento también de
salir, para que de
pronto se mejorara

con los  demas
practicantes que
venian detras de
nosotros.

De las

recomendaciones que
se le hicieron a ella
es que también
nosotros tuviéramos
la oportunidad o que
los practicantes que
vinieran detrds de
nosotros tuvieran la
oportunidad de hacer
su practica
individual, no tanto
grupal sino también
individual, la
intervencion

mucho, en evaluacion
Si deberiamos 0
deberian los nuevos
chicos que entran a
practicas tener nuevas
herramientas, osea
como para llegar a
evaluar o que es lo que
nos toca evaluar, en

evaluacion, en
ejecucion mucha
creatividad yo si les
aconsejo  que  se
rebusquen la

creatividad por donde
sea porque es muy
dificil manejar grupos
que a veces tocaban
grandes no se ahorita

como toque, Si nos
tocaba bastante
creatividad para

ejecuciones de talleres
para desarrollar el
proyecto.

préacticas como este
a que les den todo,
exploren, busquen,
participen, pongan
en practica y sobre
todo lleguen llenos
de sed de

conocimiento  que
una préactica tan
enriquecedora  que

les serd& de gran
utilidad en nuestra
profesion 'y luego
aporten de todo lo
que se aprendio y asi
dejar en alto el
nombre
institucional.
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préacticas de pronto
por  cumplir un
requisito si no vamos
a empezar a tener
conocimientos de
practicas en si de lo
que nosotros
aprendimos en la
Universidad y poder
aportar mas a la
Institucion a donde
vayamos a hacer las
practicas.

individual, tanto con
los padres de familia
como con los
mismos nifos.

¢ Qué opina usted
sobre la formacién
profesional y ética
del psicélogo
Unadista?

Las bases son
buenas pero hay
que seguirlas
alimentando, la
universidad nos
brinda lo que
necesitamos  pero
nosotros no
debemos ser

conformistas
debemos leer mas e
investigar mas.

Curiosamente yo he
tenido la oportunidad
de conocer egresados
de la UNAD, que
han sido muy
profesionales y éticos
como la Doctora
Daysi, también tuve
la oportunidad de
conocer una docente
que en este momento
no me acuerdo muy
bien el nombre, que
ella estuvo cuando
yo inicie la carrera,
gue conocia muy
bien lo que era la
disciplina de la
psicologia,

posteriormente  me
hablaron de que se
habia ganado un
premio  ahi  en

Excelente, la verdad
excelente yo no me
quejo Yo tuve
excelentes docentes a
los cuales hoy en dia
le debo todo lo que

aprendi  porque de
igual forma no lo
estoy en  estos
momentos aplicando
ampliamente  como
psicologa, soy
docente pero que

mejor labor que esa
porque combino las
dos cosas y las
herramientas que yo
recibi de parte de mis
docentes fue
excelente.

De la  formacion
profesional muy
buena, de la ética
deberian esforzarse un
poquito mas en
recalcar  sobre el
cddigo  ético  que
nosotros tenemos

porque a Veces uno se
mete tanto en los
problemas de los
demas como que...y
ya no es tan imparcial
como deberia serlo en
comunidad como tal,
porgue como en una
comunidad hay tantas
opiniones, tantas
diferencias de
pensamiento, entonces
en lo ético si como no
involucrarse  mucho
con la comunidad osea

Es nuestro deber vy
formacion de
nuestro nucleo
familiar llevar bases
fundadas para la
aplicacion ética no
solo en nuestra
formacion sino en la
vida en general, la
universidad nos da
las bases es nuestro
deber ponerlas en
practica ademas de

estar ya como
egresado debo decir
que nuestra
universidad esta
bien posesionada a
todo nivel en el
orden laborar  por

sus valores éticos.
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Zipaquira en
calificacion de un
examen de calidad,
pero no he tenido la
oportunidad en este
momento en la
Universidad que
estoy ejerciendo la
especializacion  hay
dos comparieras de la
UNAD, una de Villa
de Leyva y otra aca

de Bogota, muy
dentro de las
comparieras buenas
estudiantes

responsables  estan

ellas, entonces me
siento muy orgullosa
de estar
compartiendo  con
comparieras de la
UNAD que tengan
ese perfil, pero no he

tenido pues la
oportunidad de
conocer en  otros

campos su ejercicio.

no tan unidos sino
darles como unas
pautas de oye tu eres el
psicologo pero
tampoco te metas tanto
con ellos pero tampoco

lo dejes tan
abandonado. En lo
profesional los
moédulos te brindan

todo lo que necesitas y
lo importante de uno
es saberlos interpretar
y manejar y si tienen
alguna duda para eso
cuentan con los tutores
en eso de formacion
profesional, en eso no

tengo ninguna
discusion, pero en lo
ético es como no

involucrarme tanto ni
ser tan objetivo con
ciertas personas,
porque en si creo que
solo hay una materia
de ética.

¢ Conoce usted
cuales son las faltas
éticas del psicdlogo
en el ejercicio de la
profesion?

Pues una de las
faltas mas graves
en ese caso es que
no utilice su
confidencialidad.

Lo gue yo he visto y
he escuchado, si falta
mucha formacion en
la disciplina, hay
muchas o algunas
Universidades estan
formando no
solamente la parte de

Si, obviamente que si
una persona confia
en un psicélogo
obviamente hay que
respetar el secreto, es
como Yyo relaciono
mucho esto con la
confesion que una

Si las conozco y ese
fue uno de los talleres
gue nos dieron en lo de
experiencia
profesional.

Entrevistador:
¢Podria nombrar

Si revelar el secreto
profesional, la falta
de utilizacion de la
ética adecuada y
para mi uno de los
mas importantes no
prepararse para
gjercer su cargo,
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la psicologia sino en
otras disciplinas,
estan recibiendo y
graduando personas
por graduar, no se
estan preocupando en
la parte de la
formacién que
realmente la persona
salga muy
conocedora del tema
y otras personas lo
hacen porque
necesitan el diploma
para legalizar en el
sitio donde estan
trabajando un mejor
sueldo osea si falta
mucho conocimiento
y eso da cuando uno
tiene poco
conocimiento  pues
no va a poder ejercer
bien una profesion
éticamente  porque
me falta
conocimiento, desde
el conocimiento,
también hay en la
parte del diagnostico
hay muchos errores
comentados por
profesores donde
estoy realizando la
especializacion dice
qgue en determinada

persona hace con un
sacerdote porque
obviamente hay el
secreto de confesion
y asi es el psicélogo.

El respetar y dejar
que la  persona
siempre exprese lo
gue siente, dejar que
la persona se
desahogue eso es
muy importante, no
cortarle o no darle
opiniones sino dejar
que la  persona
misma exprese y que
ella misma se vaya
liberando de lo que
esté sintiendo.

alguna de ellas?

En este momento no
me acuerdo, pero el
buen trato, la
responsabilidad, eran
14 items que en este
momento no  me
acuerdo muy bien.

siendo que en la
actualidad lo que
hay es formas de ser
cada dia mejores es
por eso que yo me

dedicare a
especializarme  en
mi pasion la

psicologia juridica y
asi dar mas de mi
cada dia para el
mejoramiento de mi
profesion
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clinica  psiquiétrica
hicieron una
investigacion 'y el
80% de los
diagndsticos han sido
mal manejados, osea
han  sido  falsos
diagnésticos, porque,
porque nos vamos
siempre es a
patologizar una
persona,
simplemente
queremos es  tal
persona tiene esta
enfermedad mental,
muchas veces las
personas no
necesariamente
tienen que tener una
enfermedad mental,
pero siempre estamos
acostumbrados es
que tiene que estar
enfermo porque vino
acd y un proceso de
diagnostico requiere
de tiempo de muchas
pruebas de
entrevistas, de
conocer mas al
paciente 'y a su
familia, entonces yo
creo que si, hay
muchas falencias en
la parte clinica,
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hablando de la parte
clinica en cuanto al

ejercicio del
profesional de
psicologia.

Hasta ahora eso es lo
que yo he escuchado
porque pues yo no
estoy trabajando, no
estoy ejerciendo,
estoy estudiando
solamente es lo que
yo he escuchado.

Realice una
reflexion general,
sobre su experiencia
en la ONG Grupos
Humanos, como
practicante del
programa de
psicologia de la
UNAD, en cuanto a
las metodologias
aplicadas, la ética
profesional y el
impacto en la
comunidad
atendida.

Primero que todo
dar las gracias a la
ONG por todo su
apoyo la
oportunidad que me

brindaron los
jévenes por su
colaboracién y

dejarme entrar en
su  espacio de
intimidad y poder
conocer mas cosas
de ellos, por recibir
mi orientacion y en
ese caso  que
muchos de ellos la
aplican a la UNAD
por todas las bases
que me dieron para
ser la persona que
soy ahorita y tener
una profesion que
ademés me

Bueno, como
reflexion pues no
puedo decir que no
aprendi, no me
aportaron
conocimientos
porque uno aprende
de todas formas en el
sitio donde vaya a
realizar alguna
actividad pues si tuve
la experiencia de
conocer
problematicas
sociales de pues de la
poblacién que yo
maneje, pero pues
sinceramente
considero que como
psicologa como
profesional de la
psicologia no me
aportaron ~ muchos

Realmente  tuvimos
una experiencia
también maravillosa
con los padres de
familia en la parte
grupal, porque se
hizo un trabajo
espectacular con
ellos en la
importancia de la
familia y con los
nifios y no tan solo
lo que yo aprendi en
la ONG vy las
herramientas que la
UNAD me brindé,
también fue
excelente ya que yo
fui  una de las
personas que realice
mi  diplomado vy
pudimos como grupo
de trabajo con mis

Ante todo darle gracias
a Dios por permitirme
tener esa experiencia
en esa ONG, primero
porque me gusta el
enfoque judicial, tienes
gue meterte mucho
con leyes alla por lo
gue a mi me tocaba
con los chicos de
conflicto con ley y tu
no le puedes ir a llegar
a los muchachos a
decirle es que le toca

obedecer porque le
toca sino mira tu tienes
unas ciertas

obligaciones, la ley te
dice esto a pesar que
eran menores de edad
y a uno lo cobijaba el
cédigo de la ley 1098
del 2006 y me gusta lo

Quizas es una de las
experiencias ~ mas
gratificantes que
tengo hasta la fecha
ya que me ayudo a

poner en préactica
todo el
conocimiento

tedrico de tantos
semestres y que me
ayudo a darme
cuenta el

apasionamiento que
se le puede otorgar a
la carrera escogida
la  psicologia
teniendo en cuenta
que nunca  nos
debemos quedar con
lo conseguido solo
en la universidad
siempre  podemos
dar més de cada uno
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orgullece.

conocimientos, me
limitaron mucho a

dictar solamente
talleres aunque Yo
siempre hacia la

sugerencia a la
Directora de la ONG,

que me  dejara
intervenir con ella,
que yo queria

acompariarla para
poder a prender y
poder aportar
conocimientos. La
experiencia como
practicante fue
pobre, me hubiera
gustado mas haber
estado en otro tipo de
institucion, que yo
hubiera podido dar
los  conocimientos
que tenia y aprender
otras cosas como
psicologa, pero no lo
tuve, no tuve la
oportunidad  pienso
que si las practicas
en este tipo de
instituciones van a
seguir igual vamos a
seguir graduando
psicologos con poco
conocimiento en el
ejercicio profesional,
es mas cuando Yo

compafieras realizar
una buena préactica
donde se vivenciaron
la ayuda a éstas
familias que estaban
en severas Crisis,
entonces uno  es
donde ve dice bueno
lo que yo realmente
aprendi en la UNAD
fue artisimo porque
pude aportar bastante
a las familias y éstas
familias

Familias
cambiar.

pudieron

judicial entonces en
eso le doy gracias a
Dios que me toco
preciso en esa ONG,
porque en los otros
sitios que nos daban

para hacer las
experiencias
profesionales eran

colegios y era en si el
bienestar familiar que
no se empapa mucho
de ley pero lo de
conflicto con ley si
era...los chicos de
conflicto con ley si
tenias que manejar ley
para que ellos mas o
menos te obedecieran.
En metodologias
aplicadas las que nos
ensefiaron en la
universidad en
segundo o  tercer
semestre seria bueno
como retomarlas a lo
Gltimo otra vez porque
a veces uno
devuélvase a estudiar
esos modulos, pero si
utilizo las
metodologias que nos
asignaban por médulos
y la ética profesional si
porque €s que uno
tiene que no dejar solo

y utilizar los valores
éticos como carta de
membrecia de
nuestros aportes , es
por esto que me
gueda el
reconocimiento que
dieron a mi trabajo
tanto  colegas
compafieros de
trabajo como los
alumnos a los que
agradezco por
escuchar todas mis
teorias y su
aceptacion

constante.
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hice mi entrevista,
cuando me hicieron
la entrevista en la
especializacion, que
yo dije que era
egresada de la
UNAD, la directora
de la especializacién
no me hizo muy
buena cara, me dijo
que ella  tenia
conocimiento de
egresados de la
UNAD trabajando no
como  practicantes
sino trabajando en
comisarias de familia
y en el bienestar
familiar cometiendo
unos errores
garrafales, entonces
pues me aceptaron
porgue vieron mis
notas, la parte del
inglés vieron que
estaba  bien, mi
interés, mi
compromiso que tuve
yo con ella, me dio la
oportunidad de hacer
la  especializacion,
pero

desafortunadamente
hay una mala imagen
para los egresados de
la UNAD, aunque

el nombre de uno en
alto sino el de una
institucion como es la
ONG Grupos
Humanos y como es el
de la universidad como
tal y como habia un
convenio con bienestar
familiar siempre uno
tenia que decir si soy
practicante de la
UNAD pero voy a ser
una buena psicologa y
en si una de las
psicologas que habia
alla erade la UNAD.
Y del impacto a la
comunidad
impresionante, yo me
lleve y aun tengo
muchachos que me
ven y me dicen profe
osea Si hubo un
impacto muy bueno.
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como lo dije ahora
hay dos compafieras,
tres conmigo que
estamos dando una
muy buena imagen
de la Universidad en
esta otra Universidad

porgue hemos
querido aprender,
tenemos la
disposicidn, la
actitud para

aprender, pero Ssi
considero que debe

haber algunas
modificaciones  en
cuanto a la

formacion como en
las practicas y que
las préacticas no sean
tan poco tiempo, de
pronto las précticas
iniciarlas unos
semestres antes para
tener mas tiempo de
practicas y que haya
un acompafiamiento

que es muy
importante el
acompafiamiento de
parte de la
Universidad.

Bueno, de pronto en
los talleres que yo
disefié de acuerdo a
las problemaéticas que
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me exponian en la
ONG, pues considero
que si hubo un
impacto en los nifios
en esta poblacion
porque  hubo de
pronto una
psicoeducacion  en
muchas, como la
agresién aungue no
se midi6 ese impacto,
osea Yo hice los
talleres pero no supe
si hubo o no un
aprendizaje de parte
de la  poblacion
porque nunca se
midieron los
resultados, pero
considero que yo los
hice a conciencia y
pensando en el
bienestar de estos
nifios, entonces
aungue no se midio
ni supe cuales fueron
los resultados pero
considero que  Ssi
hubo un impacto por
lo menos
psicoeducativo con la
informacion que yo
transmiti a través de
estos talleres.
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ANEXO 9. Sistematizacién de la entrevista aplicada a Apoyo Académico de la Escuela de
Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

UNAD Cead Zipaquira

PREGUNTAS

RESPUESTAS APOYO ACADEMICO

Brevemente, comente el
proceso de las Practicas
Profesionales

desarrolladas en la ONG
Grupos Humanos por
los  estudiantes  del
programa de Psicologia.

Buenos dias mi nombre es Erika Rodriguez, yo soy Psic6loga de la
Universidad Santo Toméas de Aquino, Especialista en Orientacion y
Educacién Familiar de la Fundacion Montserrat, en este momento
desempefiando la funcion de apoyo en la Escuela de Ciencias Sociales.

Bueno, ante todo el proceso de précticas que se desarrolla en la UNAD, en
todos los programas tiene que iniciarse primero con la gestion de un
convenio, para ello la Universidad tiene relacionado el convenio con Grupos
Humanos aproximadamente ya unos ocho (8) afios, en la cual hemos tenido
vinculados estudiantes del programa de Psicologia para desarrollar précticas y
desarrollar sus opciones de grado. En qué consisten las practicas, las practicas
consisten en que el estudiante debe de desarrollar en la Institucion el quehacer
de su formacion profesional dentro de la Institucion de acuerdo a las
necesidades que tenga la misma.

10. ;Cudles son las
fortalezas y
debilidades en la
gjecucion del

proceso de précticas
en la formacion del
Psicdlogo Unadista?

Bueno, como fortalezas esta el que esta inmerso dentro de una comunidad que
tiene una problematica real, en este caso son nifios que estan vinculados con
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que son nifios de alguna u otra
medida en dos grupos, uno que tiene sus derechos vulnerables y otros que
estan en conflictos con ley. El estar en contacto con ésta poblacion pues le
permite fortalecer todas sus actividades cognitivas y de practicas y
metodoldgicas frente al desarrollo de los procesos, en cuanto a desventajas yo
considero que es mé&s a nivel personal de cada uno de los practicantes, es el
reto de colocar en practica todo su desarrollo profesional y pues no todos los
estudiantes tienen ciertas habilidades en cuanto a manejo de grupo y en
cuanto a planeacion de actividades que es lo que entrarian a fortalecer como
tal, entonces es tanto debilidad como fortaleza al mismo tiempo considero yo.

11. Describa el proceso
de acompafamiento
brindado por la
UNAD, a los
estudiantes que
cursan practica
profesional.

Bueno, el proceso de acompafiamiento esta dividido en dos grandes fases: una
se le nombra un asesor de acompafiamiento interno el cual esta con ellos
desarrollando el seguimiento frente a las diversas actividades que desarrollan,
de igual forma cuentan con un supervisor externo, que es el que también esta
acompafidndolos en su desarrollo uno es por parte de la institucion y otro por
parte de la Universidad, el perfil de las personas que los estdn acompafiando
siempre es psicologo, es por parte de su fortalecimiento profesional y el otro
acompafiamiento que se les brinda a los estudiantes es el desarrollo de talleres
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enfocados a fortalecer o a poderlos ayudar a las determinadas actividades que
desarrollan, ése se les brindan en gran grupo a todos los estudiantes, se
desarrolla en promedio cada quince (15) dias y los talleres estan rotados por
diferentes profesionales que les apoyan en el desarrollo de la practica.

12.

Qué importancia
cree que tienen la
metodologia, el

marco tedrico y el
marco conceptual en
el desarrollo de las
préacticas
profesionales?

Toda...tiene toda la importancia, si usted no tiene claro el marco teérico, ni el
marco metodol6gico osea que va a hacer, como lo va a hacer y bajo qué
supuesto lo estd desarrollando esta completamente perdido. Todos los
estudiantes independientemente que desarrollen la practica en la ONG o en
otra institucion deben de tener clara la metodologia y la teoria sobre la cual
esta desarrollando su préactica.

13.

¢Qué cambios ha
tenido el curso de
practicas desde el
afo 2011 a la
actualidad?

Bastantes. Anteriormente pues se desarrollaba un proceso Unicamente de
acompafiamiento en el desarrollo de las practicas, osea se iban a hacer las
supervisiones especificas de como desarrollar el proceso el estudiante y los
talleres, en este momento se estd desarrollando un proceso de
acompafiamiento semanal en el cual se revisan las précticas, las actividades
puntuales que esta realizando el estudiante, lo que se estd queriendo es de
alguna u otra forma que €l tenga mayor acompafiamiento se preparen mas las
actividades que estan desarrollando los estudiantes en las comunidades, los
talleres continGan de igual forma pero ahora los estudiantes estan mas ligados
en el desarrollo de un proyecto, antes las actividades estaban frente a las
necesidades que contaban las instituciones aunque esto sigue pero ahora tiene
que fomentar un proyecto que fortalezca y ayude al proceso de la institucion
como tal, entonces si ha cambiado bastante el desarrollo y téngalo por seguro
gue va a seguir cambiando en pro de una mejor cualificacion del estudiante.

14.

¢Qué informacion se

le brinda al
estudiante como
complemento al

curso de précticas,
gue pueda ser util en
Su experiencia como
practicante?

En la informacién que se le brinde de mas esta precisamente los talleres que
desarrollan esta frente a lo del codigo de ética, estd el manejo de las
diferentes intervenciones, como el énfasis de la universidad se enfoca mas
hacia lo social no tienen ciertas fortalezas en el &rea clinica entonces frente a
eso se les ayuda en pruebas psicotécnicas, en la orientacién de cdmo las
pueden aplicar, ayuda general frente al proceso de interpretacion, se maneja
procesos de entrevista y acercamiento a familia, a nivel de metodologia, de
formulacion de proyectos toda esta informacion la reciben de refuerzo en su
desarrollo profesional en la préctica como tal.

15.

Con base en el
modelo de formacion
del Psicologo

Si, l6gico que tienen que estar enmarcadas dentro de la misma dindmica que
lleva la ONG, la ONG tiene un marco ya establecido como tal, pero de igual
forma el estudiante es el que crea parte de las acciones que vienen a
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Unadista, considera
gue la ONG permite
la implementacion
de metodologias
pertinentes a las
problematicas de la
poblacion atendida?

desarrollar entonces la idea esta en la creatividad que debe tener el practicante
para poderlas ajustar tanto lo que las universidades le dan como en lo que la
ONG les estd pidiendo para poderlos ajustar y mas ahorita que estamos
trabajando en pro de un proyecto.

16.

¢Conoce usted, el
impacto que ha
tenido la Practica
Profesional en la
poblacion atendida
por la ONG Grupos
Humanos?

Dentro de las problematicas y dentro de las diversas tematicas que han dado
la ONG en sus respectivas versiones tanto por su representante legal como
por los psicélogos que nos estdn acompafiando dicen que han tenido muy
buen impacto que ha desarrollado procesos dentro de los adolescentes, dentro
de los chicos, han permitido las acciones que han desarrollado los practicantes
gue sean acogidas que sean implementadas por la misma ONG, en el caso de
una estudiante Yenny Rodriguez que el proyecto que creo lo implementaron y
lo ajustaron dentro de la misma ONG, yo creo que todas las acciones que han
desarrollado los practicantes han permitido realizar ciertos ajustes a la
metodologia y a los esquemas que tiene como tal la ONG y eso lo ha
expresado directamente la representante legal.

17.

estudiantes
las

¢Los
tienen
competencias
adecuadas para la
intervencion en

comunidades y
grupos al momento
de realizar las
Préacticas

Profesionales?

Para llegar a desarrollar précticas todos los estudiantes tienen gque desarrollar
cinco (5) intervenciones previas, cinco cursos que son los encargados de
darles a ellos las competencias para desarrollar ya el curso de précticas como
tal, entonces tenemos cinco intervenciones: intervencién en el contexto
Educativo, intervenciéon en el contexto organizacional, juridico, familia y
comunitario, por tanto todas las competencias que adquieran en estos cursos
que también forman parte del componente préctico se ven reflejadas en el
desarrollo del curso como tal de préacticas, para poder un estudiante salir al
curso de précticas tiene que tener unos requisitos minimos: tener el 85% de
los créditos aprobados y haber visto las cinco intervenciones, osea ya estar
finalizando su proceso de formacion, por tanto los estudiantes ya deben de
tener incorporado todas las competencias para el desarrollo del componente
préactico.

18.

Realice una
reflexion  general,
sobre la experiencia
en la ONG Grupos
Humanos, como sitio

de  préactica  del
programa de
psicologia de la

UNAD, en cuanto a
las metodologias

Bueno, pues ante todo la experiencia en la ONG ha sido muy buena, ha sido
fructifera, ha ayudado muchisimo a los nifios, a los adolescentes a sus
familias como tal, a los estudiantes que desarrollan nuestras practicas alla en
la cual les permite desarrollar un proceso metodolégico, poder aplicar y
desarrollar sus actividades de una forma organizada por medio de la
aplicacion de la ética, ante todo se tiene el énfasis de la ética es uno de los
talleres principales que se les da a los practicantes es el primero que se les da
frente al desarrollo del componente ético y frente a la comunidad atendida
estamos en el proceso de que en el momento que se brinde un proceso de
atencién, un proceso de orientacion a un miembro del sistema familiar por
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aplicadas, la ética | ende va a repercutir en los demas sistemas, va a repercutir en un sistema va a
profesional 'y el | repercutir en el sistema educativo 0 va a repercutir en la comunidad en
impacto en la | general y en todos los contextos en los cuales se desenvuelve osea que el
comunidad atendida. | impacto que desarrollan nuestros practicantes no Gnicamente es poder decir
que es un solo nifio, es todo un sistema es toda una comunidad a la cual esta
haciendo impacto los estudiantes y la universidad como tal.
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ANEXO 10. Sistematizacion de la entrevista aplicada a la Supervisora Interna de las
Practicas Profesionales, en la ONG Grupos Humanos.

PREGUNTAS

RESPUESTAS SUPERVISORA INTERNA

Brevemente, comente el
proceso de las Practicas
Profesionales

desarrolladas en la ONG
Grupos Humanos por los
estudiantes del programa

Buenos dias, mi nombre es Daysi Gonzalez, he participado durante cinco (5)
afios en la Asociacion como supervisora interna de practicas, mas o menos en
un periodo de tres (3) afios.

El proceso de practicas profesionales desarrolladas por el &rea de psicologia
en la asociacion, han tenido que ver con intervencion grupal a nifios, jovenes

de Psicologia. de programas de proteccion y también de programas de conflicto con la ley.

10. ;(Cuales son las | Yo diria que las fortalezas mas importantes ha sido la responsabilidad que han
fortalezas y | demostrado los profesionales en practica, junto con el sentido de pertenencia
debilidades en la | que han logrado desarrollar con la institucion, creo que ese ha sido el plus, la
gjecucion del | fortaleza més grande que han tenido como acompafantes al proceso, dentro

proceso de précticas
en la formacion del
Psicdlogo Unadista?

de las debilidades yo creeria que en la mayoria de los casos no en todos se
presentd falencias en lo que tiene que ver con dominio de grupo, con el
manejo de grupo, pero pues en la medida que avanzaron las practicas se vio
una evolucion importante en ese proceso en las personas que han participado
en la practica.

11.

Describa el proceso
de acompafiamiento

brindado por la
ONG, a los
estudiantes que

realizan la préactica
profesional.

El acompafiamiento que ha facilitado la ONG pues ha tenido que ver con
facilitar toda la informacion concerniente a los programas, es posible que
conozcan manejo de infancia, manejo de adolescencia pero pues en muchos
de los casos las teméticas que se abordan estan ancladas a un proceso
especialmente en los casos de conflicto con ley en la parte de responsabilidad
penal, entonces creo que el acompafiamiento pues ha tenido que ver con
facilitar informacion del programa y también facilitar estrategias que le
faciliten fortalecer el andamiaje que requiere la intervencion grupal en la
asociacion.

12.

¢Considera que las
metodologias

implementadas por
los estudiantes son

adecuadas en el
desarrollo de las
practicas

profesionales?

Las metodologias que implementaron los profesionales en préctica fueron
cien por ciento acertadas, yo vi un crecimiento importante en el proceso que
se llevaba con los chicos, hubo el uso de metodologias creativas, innovadoras,
ludicas a nivel de pedagogia también pues se puede ver un proceso interesante
de los profesionales en practica qué pues en caso de gue no se presentase seria
complicado para el manejo no solo del grupo sino también de lo que se espera
de la practica. Se vio un fortalecimiento realmente en la poblacion.




163

13.

Sabe wusted, si se
presento alguna falta
ética por parte de los
practicantes.
Describala.

No, desconozco realmente si hubo alguna falta no logré identificar en ningln
momento en nadie una falta de tipo ético y creo que eso refuerza no solo el
papel que cumple el profesional dentro de la préactica, sino también en el rol
que va a desempefiar ya como profesional creo que me siento.... soy
Unadista también me siento muy orgullosa de haber encontrado préacticas tan
importantes y tan responsables.

14.

¢Qué informacion se
le brinda al
estudiante como
apoyo a su proceso
de practicas, que
pueda ser atil en su
experiencia en la
ONG?

Hay informacion que es relevante facilitar, nosotros pedimos un
acompafiamiento en los planes de prevencién y creo que un punto interesante
y si no se presentara creo que patinariamos, es facilitar los planes que la
asociacion tiene, creo que es limitante que sea solamente la intervencion
grupal, pero en la medida en que es limitante creo que los profesionales en
practica le han sacado mucho provecho, si bien es cierto hay unas tematicas
establecidas en esos planes de prevencion que apoya a la préctica, también
es cierto que el estudiante tiene libertad para establecer las estrategias, las
metodologias que va a utilizar para llevar esa informacion a los jovenes,
entonces creo que dentro de la informacidon mas relevante: facilitar los planes,
cada uno de los planes de intervencion para que el profesional en préctica se
acoja a ellos y pues lo enriquezca también que es el logro mas importante
creeria yo.

15.

Con base en el
modelo de formacién
del Psicologo
Unadista, considera
gue la ONG permite
la implementacién
de metodologias
pertinentes a las
problematicas de la
poblacion atendida?

Creo gue la ONG efectivamente permite la implementacion de metodologias
que fortalezcan la poblacién atendida en la medida en que pues trabajamos
con infancia y adolescencia que la intervencion también es grupal, pues ello
facilita que trabajemos realmente duro lo que tiene que ver con el enfoque
social comunitario, creo que en muchos lugares no se presenta la posibilidad
de hacerlo, de sacarle jugo, de enriguecerlo, de realmente ponerlo en practica
muchas de las cosas que se aprenden en la universidad de pronto se quedan en
el tintero en ese momento, pero creo que la ONG efectivamente permite que
la metodologia y demas, el sentido pues que tiene la psicologia para la UNAD
se ponga en practica.

16.

¢Conoce usted, el
impacto que ha
tenido la Practica
Profesional en Ila
poblacion  atendida
por la ONG Grupos
Humanos?

De primera mano conoci el impacto, el hecho de que el profesional en
practica lograra no solo el reconocimiento como profesional, los nifios y los
jovenes asumieron al profesional en practica como un profesional como
alguien que estaba ahi para brindarle el acompafiamiento y brindarles
informacion en temas que pues ellos conocen de mano del profesional que
esta a cargo, creo que es importantisimo. Vi un impacto también importante
en lo que tiene que ver en el rol como tal del psicdlogo, ver que no solamente
se interesaban por ejecutar la préctica que es grupal sino también por
retroalimentar los resultados, analizar situaciones especificas de nifios o nifias
gue se podian encontrar en situacién de riesgo creo que hay un impacto
importante y creo que hay un reconocimiento no solo en la poblacion sino
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también en el equipo profesional en la institucion como tal y eso es
importante.

17.

estudiantes
las

¢ Los
tienen
competencias
adecuadas para la
intervencion en

comunidades y
grupos al momento
de realizar las
Practicas

Profesionales?

Al inicio decia que de pronto en un momento inicial es complejo el dominio
de grupo, siento que algunas personas les costo en un principio, pero en la
medida en que se solventaba la situacion, se informaba respecto a la
importancia que tienen algunas estrategias para acercarse con las poblaciones
creo que fueron dominando la situacion y pues no hubo problemas al final.
Lograr un dominio de grupo no es facil ademas porque es una poblacion
realmente compleja, manejamos algunos grupos que son muy faciles de
manejar como también hay otros grupos que realmente son bastante
complejos a nivel de comportamiento a nivel de conducta y el equipo de
profesionales en practica que ha estado en la asociacion ha logrado fortalecer
esa debilidad que en un inicio se presentaba.

18.

Realice una
reflexion general,
sobre la experiencia
en la ONG Grupos
Humanos, como sitio

de practica  del
programa de
psicologia de la

UNAD, en cuanto a
las metodologias
aplicadas, la ética
profesional y el
impacto en la
comunidad atendida.

El proceso de préctica profesional de la UNAD, yo lo califico como cien por
ciento exitoso, soy Unadista y en la medida en que soy Unadista me he
sentido identificada con las fortalezas y las debilidades que los profesionales
en practica han tenido, la experiencia profesional me ha dado la posibilidad
de fortalecer algunas de esas debilidades que presentaba en un inicio y creo
gue ha sido importante el reconocimiento gque ha tenido la practica con el
pasar del tiempo en la asociacion, ha sido valioso para la asociacion que los
estudiantes tengan a la ONG como una opcidn para su préctica profesional.
Tuve entrevistas para practicas de tres, cuatro personas para quedarme al
final con una y creo que pues eso da cuenta del avance pues de la asociacion
en cuanto a ser un lugar de practica, creo que las metodologias, el sentido de
pertenencia, la capacidad ética y moral que los estudiantes en practica han
demostrado han sido maravillosos, un profesional en practica que viene a la
asociacién estoy segurisima, convencida de que va a ser un excelente
profesional en donde quiera que se ubique, en el &rea que desee pero pues
creo gue esta experiencia da un poco de teson de firmeza en muchas de las
habilidades que muchas veces se quedan cortos en el proceso de formacion vy
pues creo que es un valor agregado que tiene la préctica en la asociacion.
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ANEXO 11. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recurso Humano

Descripcién del equipo humano y su dedicacion.

NOMBRE PROFESION FUNCION DEDICACION
(HORAS)
Diana Scarpeta Psicologa Asesor(a) 20
Claudia Valencia Psicologa Entrevistado 2
Jenny Rodriguez Psicdloga Entrevistado (Via e-mail) 1
Zaida Florido Psicologa Entrevistado 2
Ginna Gonzalez Psicologa Entrevistado 2
Wilson Diaz Psicologo Entrevistado (Via e-mail) 1
Erika Rodriguez Psicdloga Entrevistado Apoyo Académico 1
Daysi Gonzalez Psicologa Entrevistado Supervisora Interna ONG 1
PRESUPUESTO GLOBAL
CONCEPTO TOTAL

Gasto de Personal $ 2.800.000

Valoraciones salidas de campo $44.800

Materiales y suministros $ 17.000

Equipos Tecnoldgicos $ 2.378.000

TOTAL $5.239.800
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Remuneracién de personal

INVESTIGADOR | FORMACION | FUNCION DEDICACION VALOR N°. TOTAL
(Horas x Semana) HORA SEMANAS
Esperanza Profesional Investiga 7 $ 25.000 16 $ 2.800.000
Ahumada Bello dor(a)
TOTAL $ 2.800.000
Valoraciones salidas de campo (en miles de $)
ITEM COSTO # SALIDAS TOTAL
UNITARIO
Desplazamiento:
Zipaquira — Chia $3.100 2 $6.200
Barrio centro — Barrio la Mariela (Zipaquird) $1.400 2 $2.800
Barrio centro — Barrio Villa Maria (Zipaquird). $1.400 2 $2.800
Alimentacion (refrigerios y almuerzos) $ 11.000 3 $ 33.000
TOTAL $44.800
Materiales y suministros (en miles de $)
MATERIALES JUSTIFICACION VALOR
Papeleria Necesarios para el desarrollo de las técnicas $ 7.000
Hojas de papel tamario carta de Investigacion.
Impresiones Necesarias para la aplicacion de la Entrevista $10.000
y el consentimiento informado.
TOTAL $17.000
Descripcion de los equipos tecnologicos
EQUIPO JUSTIFICACION VALOR
Portatil (Hp Pavilion | Equipo requerido para la elaboracion, $ 1.500.000
Entertainment PC) | analisis y recuperacion documental del
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proyecto.
Impresora (Epson Equipo requerido para la impresion de $ 463.000
L210) entrevistas, consentimiento informado y
digitalizacion de documentos.
Camara Digital Equipo requerido para el  registro $ 380.000
(Samsung Lens audiovisual de las entrevistas aplicadas.
WB30F)
Memoria USB de 2 | Dispositivo requerido para el traslado de $ 35.000

GB

archivos del proyecto de investigacion.

TOTAL

$ 2.378.000




